
กระบวนการจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย 
สํานักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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มารองดวย
ตนเอง 

สรุปผลการดําเนินการปรบัปรุง 
เพ่ือเปนฐานขอมูลของสํานักงานเลขานุการกรม 

โทรศัพท 
โทรสาร 

หนังสือ/
จดหมาย 

กลองรับเร่ือง
รองเรียน 

กลุมบริหารงานทั่วไป ลงทะเบียนรับเรื่อง 

ผูรับผิดชอบ ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนติดตามการ
ดําเนินการแกไขจากกลุมงานที่เก่ียวของ 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนบันทึกการสั่งการใน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (เรื่องลับ) 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนแจงและสงเอกสารให
กลุมงานที่เก่ียวของรับทราบและปรับปรุง 

รายงานผูบริหารหนวยงานรับทราบผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนแจงผลการดําเนินการ
ใหผูรองเรียน (ภายใน 15 วันทําการ) 

สรุปเสนอผูบริหารหนวยงาน รอบ 6,9,12 เดือน 

ผูรับผิดชอบเสนอ
ผูบริหารหนวยงาน 

เพ่ือทราบและสั่งการ 

e-mail facebook Google 
form 



ข้ันตอนและแนวทางการจัดการขอรองเรียน ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคําชมเชย 
 สํานักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

ตามหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 และเกณฑการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ระดับหนวยงาน กําหนดใหสวนราชการมีระบบท่ีชัดเจนในการจัดการกับขอรองเรียน ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น 
และคําชมเชย ของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหม่ันใจไดวาขอรองเรียนไดรับการแกไข           
อยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการ    
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสม และใหเปดเผยขอมูลในเว็บไซตของหนวยงาน 

สํานักงานเลขานุการกรม จึงไดจัดทําข้ันตอนและแนวทางการจัดการขอรองเรียน ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ และคําชมเชย เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปตามหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) และเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ระดับหนวยงาน ดังนี้ 

คํานิยาม 

“หนวยงาน” หมายถึง สํานักงานเลขานุการกรม 
“ผูบริหารหนวยงาน” หมายถึง เลขานุการกรม 
“เจาหนาท่ี” หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ลูกจางเหมาบริการ     

ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเลขานุการกรม 
“ผูรับบริการ”  หมายถึง เจาหนาท่ีในสํานักงานเลขานุการกรม เจาหนาท่ีในหนวยงานสังกัด

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สวนราชการหรือหนวยงานอื่นของรัฐ และประชาชนที่ติดตอประสานงาน
หรือใชบริการของเลขานุการกรม 

“ขอรองเรียน” หมายถึง  เรื่องท่ีผูรับบริการของเลขานุการกรมแจงขอมูลรองเรียนเก่ียวกับ
การใหบริการหรือไดรับผลกระทบจากการกระทําของเจาหนาท่ีเลขานุการกรม ท้ังในความบกพรองในการ
ปฏิบัติงาน ความลาชาในการดําเนินการ ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีเลขานุการกรม 

“ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ” หมายถึง  เรื่องท่ีผูรับบริการของเลขานุการกรม มีขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีเลขานุการกรม 

“คําชมเชย”   หมายถึง  เรื่องท่ีผูรับบริการของเลขานุการกรมมีคําชมเชยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีเลขานุการกรม 

ชองทางการแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคําชมเชย 

1. ยื่นเรื่องดวยตนเอง  
 โดยติดตอท่ี สํานักงานเลขานุการกรม ชั้น 2 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ในวันและเวลา

ราชการ) 

2. แจงเรื่องทาง  - โทรศัพท หมายเลข 0 2193 7001 หรือ 0 2193 7000 ตอ 18201 
   - โทรสาร หมายเลข 0 2149 5670 
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3. สงเปนหนังสือหรือจดหมาย ถึง
เลขานุการกรม
สํานักงานเลขานุการกรม ชั้น 2 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท ตําบลตลาดขวัญ
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

4. สงผานกลองรับเรื่องรองเรียน
บริเวณหนาสํานักงานเลขานุการกรม ชั้น 2 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

5.  แจงเรื่องผานทาง e-mail ของสํานักงานเลขานุการกรม 
saraban_admin@hss.mail.go.th

6.  แจงเรื่องผานทาง link google form ของสํานักงานเลขานุการกรม
https://forms.gle/ZSiDHkyQpcP2VBfF9

7. แจงเรื่องผานทาง Facebook : สํานักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข 

 https://www.facebook.com/admin.hss.moph 
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