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คํานํา 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจไมพึงพอใจและความเชื่อม่ันของ

ผูรับบริการในการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565  (รอบ 11 เดือน)  จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม และนําผล

การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการของหนวยงานใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

กลุมเปาหมายของการประเมินในครั้งนี้  คือ หนวยงานภายในและภายนอกกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ  หนวยงานภาครัฐนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สื่อมวลชน และประชาชนท่ัวไป  มีผูให

ความรวมมือตอบแบบสอบถามออนไลน จํานวน 85 คน มีสาระสําคัญในการประเมินความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจตอการใหบริการ  ประกอบดวย ดานกระบวนการ/ข้ันตอน   ดานเจาหนาท่ี  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และความเชื่อม่ันตอการใหบริการ   

คณะผูจัดทํา หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ                

ไมพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการในการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

อันทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตอไป  หากมีขอบกพรองประการใดตองขออภัยไว  ณ  ท่ีนี้ดวย 

สํานักงานเลขานุการกรม 

   สิงหาคม  2565 
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บทสรุปผู้บริหาร 
*********************************************** 

 การประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการในการให้บริการของส านักงาน
เลขานุการกรม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  รอบ 11 เดือน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อบริการของส านักงานเลขานุการกรม เพ่ือที่หน่วยงานจะได้
น าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งจ าแนกการประเมิน
เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการกรม 
ส่วนที่ 2 ประเมินความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการกรม 

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย หน่วยงานหรือบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานภาครัฐนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานภาคเอกชน  ผู้ค้าสื่อมวลชน  
และประชาชนทั่วไป   โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 85 คน ระยะเวลาตั้งแต่เดือน
มิถุนายน – กรกฎาคม  2565  
 
ผลการวิเคราะห์ 

1. ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการกรม ในภาพรวม พบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการกรม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.05) คิด
เป็นร้อยละ 90.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากท่ีสุด ร้อยละ 
94.10  รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกร้อยละ 90.15 และน้อยที่สุดคือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการ ร้อยละ 89.06  
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1. ด้านกระบวนการ 2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ



 
 

 

2. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
 

 
 

ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการกรม  ในภาพรวม  พบว่า 
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการกรม อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x = 4.67) 
คิดเป็นร้อยละ 93.17 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้รับบริการเชื่อมั่น เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน ร้อยละ 94.12  
รองลงมาคือ ได้รับบริการที่เสมอภาค ร้อยละ 93.41 ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด (ตามคู่มือส าหรับ
ประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน) 93.18 ได้รับบริการตามที่ต้องการ  ร้อยละ 92.71 และการให้บริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตามที่ต้องการ ร้อยละ 92.47 ตามล าดับ   

 
จากการตอบแบบสอบถาม พบว่ามีความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวมของส านักงาน

เลขานุการกรม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.07)  คิดเป็นร้อยละ 94.35 
 
ทั้งนี้ ผลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการเป็นข้อมูลน ามา

พิจารณาทบทวน วิเคราะห์และจัดท าแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานบริการ  งานพัฒนาบุคลากร
ของส านักงานเลขานุการกรมให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

1.ได้รับบริการที่เสมอภาค

2.เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน

3.ได้รับบริการตามที่ต้องการ

4.ได้รับบริการเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด …

5.การให้บริการผ่านระบบ…
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ความเชื่อมั่น



ผลการวิเคราะห 



ผลการวิเคราะหความพึงพอใจไมพึงพอใจและความเช่ือม่ันของผูรับบริการตอการใหบริการของ

 สํานักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  รอบ 11 เดือน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565

***********************************************

ขอมูลจากผูเขารับบริการสํานักงานเลขานุการกรม  มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจไมพึงพอใจและ

ความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    

รอบ 11 เดือน จํานวน 85 คน  ระยะเวลาตั้งแตเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม  2565

ผลการวิเคราะหขอมูล

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม

 

 

ภาพท่ี 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

จากภาพท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจไมพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอการ

ใหบริการ จํานวน 85 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คิดเปนรอยละ 61.18 รองลงมา คือ หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 22.35  สื่อมวลชน 

คิดเปนรอยละ 10.59 หนวยงานภาครัฐนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 3.53 หนวยงาน

ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 1.18 ตามลําดับ 
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ประชาชนทั่วไป 
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2. การติดตอใชบริการจากสํานักงานเลขานุการกรม 

 
 

ภาพท่ี 2 การติดตอใชบริการจากสํานักงานเลขานุการกรม 

 

 จากภาพท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามติดตอใชบริการดานการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  คิดเปนรอยละ 8.64  มากท่ีสุด รองลงมา คือ การจัดทําขาวและภาพขาว

ประชาสัมพันธภารกิจกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ  คิดเปนรอยละ 7.80 การรับ-สงหนังสือ/การแจงเวียนหนังสือ

ราชการ การผลิตสื่อประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ และการประชาสัมพันธสื่อ คิดเปนรอยละ 7.24 การใหบริการ

หองประชุม คิดเปนรอยละ 6.96 กิจกรรมสรางความสัมพันธกับเครือขายประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 6.13   

การรับเงินและการจายเงินงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 5.01  การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการเบิกจายงบประมาณ 

การดูแลและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี  และการใหบริการดานยานพาหนะ คิดเปนรอยละ 4.46  การจัดซ้ือจัด

จาง คิดเปนรอยละ 4.18  การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ และการใหคําปรึกษาดานพัสดุ คิดเปนรอยละ 

3.9 การตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 3.62  การโอน/

จัดสรร/เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ  การเบิกจายเงินในระบบ GFMIS  และการใหบริการดานถายภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และถายทอดสด Facebook Live คิดเปนรอยละ 3.34 การใหบริการขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. 
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การโอน/จัดสรร/เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 

การรับเงินและการจายเงินงบประมาณ 

การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเบิกจายงบประมาณ 

 การจัดทําหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย 

การใหคําปรึกษาดานพัสดุ 

การจัดทําขาวและภาพขาวประชาสัมพันธภารกิจกรมสนับสนนุบริการ… 

การผลิตสื่อประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ และการประชาสัมพันธสื่อ 

การใหบริการขอมูลขาวสารตาม พรบ. ขอมูลขาวสารของราชการ … 

การใหบริการหองประชุม 

การใหบริการดานยานพาหนะ 

12 

14 

18 

13 

16 

12 

10 

8 

14 

15 

28 

31 

26 

22 

9 

12 

11 

26 

25 

16 

16 

5 

ประเภทการใช้บริการ 
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ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 คิดเปนรอยละ 3.06  การจัดทําหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย            

คิดเปนรอยละ 2.79 การใหบริการขอมูลขาวสารผานสายดวนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 1426 และ 02 193 

7000 คิดเปนรอยละ 2.51 การจัดทํารายงานทางบัญชี คิดเปนรอยละ 2.23 และการรักษาความปลอดภัย คิดเปน

รอยละ 1.39 ตามลําดับ 

 

 3. ชองทางการรับบริการ 

 
 

ภาพท่ี 3 ชองทางการรับบริการ 

 

 จากภาพท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับบริการผานหนังสือราชการ คิดเปนรอยละ 32.52

รองลงมา คือ โทรศัพทสายดวนกรม สบส. 1426 และ 0 2193 7000 คิดเปนรอยละ 25.77 ติดตอดวยตนเอง ณ 

บริเวณชั้น 6 กลุมประชาสัมพันธ   สํานักงานเลขานุการกรม คิดเปนรอยละ 13.5 ติดตอดวยตนเอง ณ บริเวณชั้น 

7 กลุมคลัง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คิดเปนรอยละ 9.20 ติดตอดวยตนเอง ณ บริเวณชั้น 1 เคานเตอร

ประชาสัมพันธ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คิดเปนรอยละ 8.59  ติดตอดวยตนเอง ณ บริเวณชั้น 2 กลุม

บริหารงานท่ัวไป  สํานักงานเลขานุการกรม  คิดเปนรอยละ 7.36 และระบบออนไลน  เชน Website, 

Facebook, LINE, E-mail  คิดเปนรอยละ  3.07 ตามลําดับ 

 

 

 

8.59 
7.36 

13.50 
9.20 

25.77 
32.52 

3.07 

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

ติดต่อดว้ยตนเอง ณ บริเวณชั้น 1 เคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์ กรมสนบัสนุน… 

ติดต่อดว้ยตนเอง ณ บริเวณชั้น 2 กลุ่มบริหารงานทัว่ไป  สาํนกังานเลขานุการกรม   

ติดต่อดว้ยตนเอง ณ บริเวณชั้น 6 กลุ่มประชาสมัพนัธ์   สาํนกังานเลขานุการกรม   

ติดต่อดว้ยตนเอง ณ บริเวณชั้น 7 กลุ่มคลงั กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

โทรศพัทส์ายด่วนกรม สบส. 1426 และ 0 2193 7000 

หนงัสือราชการ 

ระบบออนไลน์  เช่น Website, Facebook, LINE, E-mail  

ติดต่อดว้ยตนเอง ณ 

บริเวณชั้น 1 

เคาน์เตอร์

ประชาสัมพนัธ์ 

กรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ 

ติดต่อดว้ยตนเอง ณ 

บริเวณชั้น 2 กลุ่ม

บริหารงานทัว่ไป  

สาํนกังาน

เลขานุการกรม   

ติดต่อดว้ยตนเอง ณ 

บริเวณชั้น 6 กลุ่ม

ประชาสัมพนัธ์   

สาํนกังาน

เลขานุการกรม   

ติดต่อดว้ยตนเอง ณ 

บริเวณชั้น 7 กลุ่ม

คลงั กรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ 

โทรศพัทส์ายด่วน

กรม สบส. 1426 

และ 0 2193 7000 

หนงัสือราชการ 

ระบบออนไลน์  

เช่น Website, 

Facebook, LINE, 

E-mail  

ชุดขอ้มูล 8.59 7.36 13.50 9.20 25.77 32.52 3.07

ช่องทางการรับบริการ 
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ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการใหบริการ 

1. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการ กําหนดเกณฑการประเมินความพึงพอใจตอรูปแบบ

สื่อประชาสัมพันธของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยใหคะแนน 1-5 ดังนี้  

ระดบัคะแนน   ความหมายของระดับคะแนน 

1.00 – 1.80    มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.60    มีความพึงพอใจนอย  

2.61 – 3.40   มีความพึงพอใจปานกลาง 

3.41 – 4.20   มีความพึงพอใจมาก 

4.21 – 5.00    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม รายดาน 

ประกอบดวย ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก  

     

 ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม รายดาน 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

x  SD รอยละ จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ     4.54 .82 89.06 

1.1 มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการรับบริการชัดเจน 

69 

(81.18) 

4 

(4.71) 

8 

(9.41) 

4 

(4.71) 

- 4.62 .84 

 

90.59 

1.2 ข้ันตอนการใหบริการคลองตัว 

ไมยุงยาก 

62 

(72.94) 

3 

(3.53) 

15 

(17.65) 

5 

(5.88) 

- 4.43 .98 86.35 

1.3 มีความสะดวกรวดเร็ว ตาม

กําหนดเวลาในคูมือสําหรับ

ประชาชน/คูมือการดําเนินงาน 

65 

(76.47) 

4 

(4.71) 

11 

(12.94) 

5 

(5.88) 

- 4.51 .93 88.00 

1.4 ใหบริการดวยความเสมอภาค

ตามลาํดับกอน-หลัง 

69 

(81.18) 

1 

(1.18) 

13 

(15.29) 

2 

(2.35) 

- 4.61 .93 91.29 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      4.54 .82 91.41 

2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ 

อัธยาศัยดี ใหเกียรต ิ

65 

(76.47) 

6 

(7.06) 

8 

(9.41) 

5 

(5.88) 

1 

(1.18) 

4.51 .97 90.12 

2.2 แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและ

ลักษณะทาทางท่ีสภุาพ 

66 

(77.65) 

5 

(5.88) 

12 

(14.12) 

2 

(2.35) 

- 4.58 .92 90.82 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม รายดาน (ตอ) 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

x  SD รอยละ จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

2.3 มีความใสใจ เอาใจใสดูแล 

กระตือรือรน 

และพรอมท่ีจะใหบริการ 

63 

(74.12) 

5 

(5.88) 

13 

(15.29) 

4 

(4.71) 

- 4.49 .92 88 

2.4 มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ (ตอบขอสงสัยไดตรง

ประเด็น ใหคําแนะนําและชวย

แกปญหาไดเหมาะสม) 

66 

(77.65) 

4 

(4.71) 

12 

(14.12) 

3 

(3.53) 

 

 

- 4.56 .86 96.71 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      4.59 .77 90.15 

3.1 ความเพียงพอของสิ่งอํานวย

ความสะดวก (หองนํ้า ท่ีจอดรถ 

โรงอาหาร ท่ีน่ัง) 

50 

(73.53) 

5 

(7.35) 

8 

(11.76) 

4 

(5.88) 

1 

(1.47) 

4.45 1.01 88.82 

3.2 ปายขอความบอกจุดบริการปาย

ประชาสมัพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย 

52 

(75.36) 

4 

(5.80) 

11 

(15.94) 

2 

(2.90) 

- 4.53 .86 89.57 

3.3 ความสะอาดของสถานท่ี 57 

(82.61) 

4 

(5.80) 

7 

(10.14) 

1 

(1.45) 

- 4.69 .71 93.33 

3.4 ไดรับบริการทุกประเภท ณ จุด

เดียว 

50 

(73.53) 

4 

(5.88) 

13 

(19.12) 

1 

(1.47) 

- 4.51 .85 88.41 

3.5 การใชบริการผานระบบ

ออนไลน* 

(สะดวก รวดเร็ว และไมยุงยาก) 

66 

(81.48) 

4 

(4.94) 

7 

(8.64) 

4 

(4.94) 

- 4.62 .84 90.62 

รวม 4.56 .80 90.21 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม รายดาน พบวา 

มีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 91.41  รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก คิดเปนรอยละ 90.15 และนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 89.06  

โดยแตละดานพบวา    

1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนและการใหบริการ  พบวา ผูรับบริการพึงพอใจการใหบริการดวยความเสมอ

ภาคตามลําดับกอน-หลัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.29 รองลงมาคือ  มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอน

การรับบริการชัดเจน รอยละ 90.59  มีความสะดวกรวดเร็ว ตามกําหนดเวลาในคูมือสําหรับประชาชน/คูมือการ

ดําเนินงาน  รอยละ 88.00  และข้ันตอนการใหบริการคลองตัว  ไมยุงยาก รอยละ 86.35  ตามลําดับ     
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2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  พบวา ผูรับบริการพึงพอใจเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ (ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม)  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

96.71 รองลงมาคือ  การแตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางท่ีสุภาพ รอยละ 90.82  การใหบริการ

ดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี ใหเกียรติ รอยละ 90.12  และความใสใจ เอาใจใสดูแล กระตือรือรนและพรอมท่ีจะ

ใหบริการ  รอยละ 88.00 ตามลําดับ   

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  ผูรับบริการพึงพอใจความสะอาดของสถานท่ี มากท่ีสุด คิดเปน 

รอยละ 93.33  รองลงมาคือ  การใชบริการผานระบบออนไลน (สะดวก รวดเร็ว และไมยุงยาก) คิดเปนรอยละ 

90.62  ปายขอความบอกจุดบริการปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 89.57  ความ

เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก (หองน้ํา ท่ีจอดรถ โรงอาหาร ท่ีนั่ง) รอยละ 88.82  และไดรับบริการทุก

ประเภท ณ จุดเดียว รอยละ 88.41    

 

ตารางท่ี 2  สรุปความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม ในภาพรวม 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ x  SD รอยละ 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 4.54 .82 89.06 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.54 .82 91.41 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 .77 90.15 

รวม 4.56 .80 90.21 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม ในภาพรวม  

พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม อยูในระดับมากท่ีสุด   ( x = 

4.56)  คิดเปนรอยละ 90.21   
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 2. ผลการวิเคราะหความไมพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม รายดาน 

ประกอบดวย ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละความไมพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม 

ความไมพึงพอใจตอการใหบริการ จํานวน รอยละ 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ   

1.1 การอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการรับบริการไมชัดเจน 20.00 41.67 

1.2 ข้ันตอนการใหบริการยุงยาก 17.00 35.42 

1.3 การใหบริการไมเปนไปตามกําหนดเวลาในคูมือสําหรับประชาชน/

คูมือการดําเนินงาน 

7.00 14.58 

1.4 ใหบริการดวยความไมเสมอภาค ไมตามลําดับกอน-หลัง 4.00 8.33 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

2.1 ใหบริการดวยความไมสภุาพ ไมใหเกียรตผิูรับบริการ 15.00 34.09 

2.2 การแตงกายไมเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางไมสภุาพ 4.00 9.09 

2.3 ไมมีความใสใจ เอาใจใสดูแล กระตือรือรน และไมพรอมท่ีจะ

ใหบริการ 

21.00 47.73 

2.4 ไมมีความรู ความสามารถในการใหบริการ (ตอบขอสงสัยไดไมตรง

ประเด็น ไมสามารถใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดอยาง

เหมาะสม) 

4.00 9.09 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

3.1 สิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ (หองนํ้า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร  

ท่ีน่ัง) 

6.00 13.04 

3.2 ปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสมัพันธ ไมมีความชัดเจน 6.00 13.04 

3.3 สถานท่ีไมสะอาด 1.00 2.17 

3.4 ไมไดรับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว 14.00 30.43 

3.5 การใชบริการผานระบบออนไลนยุงยาก 19.00 41.30 

 

จากตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละความไมพึงพอใจตอการใหผูรับบริการของสํานักงานเลขานุการกรม 

รายดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก พบวา 

1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนและการใหบริการ  พบวา ผูรับบริการไมพึงพอใจ  มากท่ีสุด                  

คือ  การอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนการรับบริการไมชัดเจน  จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 41.67  

รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการยุงยาก  จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 35.42  การใหบริการไมเปนไปตาม
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กําหนดเวลาในคูมือสําหรับประชาชน/คูมือการดําเนินงาน  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.58  และใหบริการ

ดวยความไมเสมอภาค ไมตามลําดับกอน-หลัง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ 

2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  พบวา ผูรับบริการไมพึงพอใจ  มากท่ีสุด  คือ  ไมมีความใสใจ เอา

ใจใสดูแล กระตือรือรน และไมพรอมท่ีจะใหบริการ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 47.73  รองลงมาคือ 

ใหบริการดวยความไมสุภาพ ไมใหเกียรติผูรับบริการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 34.09 และ การแตงกายไม

เหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางไมสุภาพ และไมมีความรู ความสามารถในการใหบริการ (ตอบขอสงสัยได

ไมตรงประเด็น ไมสามารถใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดอยางเหมาะสม)  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.09 

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  ผูรับบริการไมพึงพอใจ  มากท่ีสุด  คือ การใชบริการ

ผานระบบออนไลนยุงยาก  จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ 41.30  รองลงมาคือ ไมไดรับบริการทุกประเภท                 

ณ จุดเดียว   จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 30.43  สิ่งอํานวยความสะดวกไมความเพียงพอ (หองน้ํา ท่ีจอดรถ 

โรงอาหาร ท่ีนั่ง) และปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ ไมมีความชัดเจน  จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 13.04 และสถานท่ีไมสะอาด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.17  

 

3. ความคิดเห็นและคําชมเชย หรือขอเสนอแนะตอการใหบริการ 

- เจาหนาท่ีนารัก ยินดีใหบริการ มีจิตบริการท่ีดี 

- การใหบริการรับ-สงเรื่องภายใน ภายนอกหนวยงาน ควรบริการดวยวาจาและน้ําเสียงท่ีสุภาพ

เหมาะสมกับเปนผูใหบริการ 

- เจาหนาท่ีคลังดุมาก ควรใหคําปรึกษา?กับนองๆท่ีพ่ึงเรียนรูงานเรื่องการเงินไมใชทําใหนองกลัว 

- เจาหนาท่ีไมมีความเปนมิตร 

- การดูแลสถานท่ีจอดรถ เจาหนาท่ี รปภ. ยืนนิ่งมองดูเฉย ไมใหบริการ ก้ันท่ีจอดรถใหกับเจาหนาท่ี

บางคน 

- หองอาหารควรมีการปราบสัตวรบกวนใหตอเนื่อง 

- บางครั้งประสานงานยาก ลาชา 

- การใชโทรศัพท  การติดตอ ควรใชวาจาออนนุม สุภาพ  เพราะบางทีพูดจายังไมเรียบรอย 

- บริการดีขอบคุณท่ีใหบริการ 

- แจงอะไรไป เงียบเฉย ตามก็ไมตอบ  

- การขอใชหองประชุม ควรมีการอนุมัติใหเร็วข้ึน 

- ความชัดเจน ถูกตอง ดานงานพัสดุ 

- ท่ีจอดรถควรจะรีบดําเนินการใหเสร็จโดยเร็ว 

- การใหบริการ การใหคําปรึกษาควรใหขอมูลท่ีชัดเจนถูกตอง  

- ปรับปรุงเวลาการใหบริการอีกนิดหนอย 

- ปฎิบัติราชการใหคําแนะนํางานดมีาก 
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- การชวยเหลืออยางทันทวงที 

- การใหบริการดี สะดวกรวดเร็ว คอนขางพึงพอใจในการใหบริการ 

- ใหความสะดวกในการใหขอมูล 

 

ความเช่ือม่ันตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม 

1. ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม กําหนดเกณฑการประเมิน

ความพึงพอใจตอรูปแบบสื่อประชาสัมพันธของกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ  โดยใหคะแนน 1-5 ดังนี้  

ระดบัคะแนน   ความหมายของระดับคะแนน 

1.00 – 1.80    มีความเชื่อม่ันนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.60    มีความเชื่อม่ันนอย  

2.61 – 3.40   มีความเชื่อม่ันปานกลาง 

3.41 – 4.20   มีความเชื่อม่ันมาก 

4.21 – 5.00    มีความเชื่อม่ันมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของความเชื่อม่ันตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม   

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

x  SD รอยละ จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ไดรับบริการท่ีเสมอภาค 
71 

(83.53) 

5 

(5.88) 

6 

(7.06) 

2 

(2.35) 

1 

(1.18) 

4.68 .80 93.41 

2. เจาหนาท่ีไมรับสินบน 
72 

(84.71) 

5 

(5.88) 

6 

(7.06) 

1 

(1.18) 

1 

(1.18) 

4.71 .74 94.12 

3. ไดรับบริการตามท่ีตองการ 
70 

(82.35) 

3 

(3.53 

10 

(11.76) 

1 

(1.18) 

1 

(1.18) 

4.64 

 

.82 92.71 

4. ไดรับบริการเสรจ็ตามเวลาท่ีกําหนด 

(ตามคูมือสําหรับประชาชน/คูมือการ

ดําเนินงาน) 

70 

(82.35) 

5 

(5.88) 

8 

(9.41 

1 

(1.18) 

1 

(1.18) 

4.67 .79 93.18 

5. การใหบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส ใชงานงาย ปลอดภยั 

และไดรับการบริการตามท่ีตองการ 

68 

(80.00) 

6 

(7.06) 

9 

(10.59) 

1 

(1.18) 

1 

(1.18) 

4.63 .81 92.47 

รวม 4.67 .79 93.17 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ความเชื่อม่ันตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม  ในภาพรวม พบวา 

ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม อยูในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.67) คิด

เปนรอยละ 93.17 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูรับบริการเชื่อม่ัน เจาหนาท่ีไมรับสินบน รอยละ 94.12  
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รองลงมาคือ ไดรับบริการท่ีเสมอภาค รอยละ 93.41 ไดรับบริการเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด (ตามคูมือสําหรับ

ประชาชน/คูมือการดําเนินงาน) 93.18 ไดรับบริการตามท่ีตองการ  รอยละ 92.71 และการใหบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส ใชงานงาย ปลอดภัย และไดรับการบริการตามท่ีตองการ รอยละ 92.47  ตามลําดับ   

 

2. ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- การตอบคําถามท่ีถูกตอง ชัดเจน 

- เพ่ิมขอมูลทางออนไลน บางเรื่องเนื้อหาเยอะเกินไป 

- เพ่ิมชองทางผานapp 

- มีบริการท่ีดี 

- มีความเชื่อม่ันในการปรับปรุงแกไขและการปฎิบัติราชการท่ีดียิ่งข้ึนไป 

- การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ควรมีการอนุมัติใหเร็วยิ่งข้ึน 

- การบริหารจัดการท่ีจอดรถ 

 

ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในภาพรวม  

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจและความเชื่อม่ันตอสํานักงานเลขานุการกรม  ในภาพรวม ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของความพึงพอใจและความเชื่อม่ันตอสํานักงานเลขานุการกรม  ในภาพรวม 

ความพึงพอใจและความเชื่อมั่น

ในภาพรวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ท่ีสุด 
x  SD รอยละ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความพึงพอใจ และความเช่ือมั่น

ในภาพรวมตอการใหบริการของ

สํานักงานเลขานุการกรม 

73  

(85.88) 

 

3 

(3.53) 

 

7 

(8.24) 

 

1 

(1.18) 

 

1 

(1.18) 

 

4.71 .77 94.35 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.07)  

คิดเปนรอยละ 94.35 
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แนวทางการพัฒนางาน

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ควรมีการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในการพัฒนาการใหบริการ และการตอบปญหา ใหคําแนะนํา

และการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

2. ดานกระบวนการ

2.1 ควรมีการพัฒนาข้ันตอนในการใหบริการอยางมีคุณภาพ และสามารถอธิบาย ชี้แจง แนะนํา

ข้ันตอนการรับบริการ   

2.2 เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารผานแอพพลิเคชั่น 

2.3 ควรกลั่นกรองเนื้อหาหรือสรุปใจความใหชัดเจน 

2.4 ควรเพ่ิมการใหบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

3.1 ปรับปรุงเรื่องความสะอาดบริเวณหองอาหาร และปองกันแมลง สัตว

3.2 ควรเพ่ิมการกํากับดูแลเจาหนาท่ีผูใหบริการบริเวณลานจอดรถยนต

3.3 เพ่ิมปายบอกทางหรือแสดงจุดปายบริการตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน



ภาคผนวก 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ส านักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อบริการของส านักงาน

เลขานุการกรม เพ่ือที่หน่วยงานจะได้น าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น 
********************************************************** 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพผู้ตอบ (ท าเครือ่งหมายเพียงหนึ่งช่อง)
 หน่วยงานหรือบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
 หน่วยงานภายในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 หน่วยงานภาครัฐนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 หน่วยงานภาคเอกชน  
 ผู้ค้า  
 สื่อมวลชน  
 ประชาชนทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ: ..............................................................) 

2. ท่านติดต่อใช้บริการใด (ท าเครื่องหมายได้มากกว่าหนึ่งช่อง)
 1. การโอน/จัดสรร/เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ  
 2. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 3. การรับเงินและการจ่ายเงินงบประมาณ 
 4. การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
 5. การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ  
 6. การเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS  
 7. การจัดท าหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย 
 8. การจัดท ารายงานทางบัญชี  
 9. การให้ค าปรึกษาด้านพัสดุ  
 10. การจัดซื้อจัดจ้าง  
 11. การจัดท าข่าวและภาพข่าวประชาสัมพันธ์ภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 



  12. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    
  13. การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ และการประชาสัมพันธ์สื่อ     
  14. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายประชาสัมพันธ์      
  15. การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านสายด่วนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 1426 และ 02 193 
7000  
  16. การให้บริการด้านถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และถ่ายทอดสด Facebook Live   
  17. การให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540    
  18.  การรับ-ส่งหนังสือ/การแจ้งเวียนหนังสือราชการ       
  19. การให้บริการห้องประชุม          
  20. การดูแลและบ ารุงรักษาอาคารสถานที่        
  21. การให้บริการด้านยานพาหนะ         
  22. การรักษาความปลอดภัย          

 23.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ: ..............................................................)  

3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด (ท าเครื่องหมายได้มากกว่าหนึ่งช่อง) 
  1. ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
  2. ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 2 กลุ่มบริหารงานท่ัวไป  ส านักงานเลขานุการกรม   
  3. ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 6 กลุ่มประชาสมัพันธ์   ส านักงานเลขานุการกรม      

 4. ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 7 กลุ่มคลัง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    
  5. โทรศัพท์สายด่วนกรม สบส. 1426 และ 0 2193 7000      
  6. หนังสือราชการ           
  7. ระบบออนไลน์  เช่น Website, Facebook, LINE, E-mail       
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ: ..............................................................)  
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ท าเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้น) 
1. ขอให้ท่านประเมินความพึงพอใจ โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

หมายเหตุ: หากท่านไม่พึงพอใจในข้อใด ขอให้ท่านข้ามไปตอบความไม่พึงพอใจ ข้อ 4 
 



 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ      

1.1 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการรับ
บริการชัดเจน 

     

1.2 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก      
1.3 มีความสะดวกรวดเร็ว ตามก าหนดเวลาในคู่มือ

ส าหรับประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน 
     

1.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-
หลัง 

     

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี ให้เกียรติ      
2.2 แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่

สุภาพ 
     

2.3 มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น 
และพร้อมที่จะให้บริการ 

     

2.4 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบ
ข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม) 

     

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

3.1 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง) 

     

3.2 ป้ายข้อความบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

3.3 ความสะอาดของสถานที่      
3.4 ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว      
3.5 การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์* 

(สะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก) 
     

*หมายเหตุ : หากรับบริการผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องตอบข้อ 3.1 – 3.4 



 

4. ความไม่พึงพอใจ  
ถ้าหากท่านไม่พึงพอใจในการบริการ ขอให้ท่านระบุค าตอบ ในด้านที่ท่านไม่พึงพอใจเพ่ือใช้ในการพัฒนาต่อไป   

4.1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 การอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการรับบริการไมช่ัดเจน 
 ขั้นตอนการให้บริการยุ่งยาก 

การให้บริการไม่เป็นไปตามก าหนดเวลาในคู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน 
 ให้บริการด้วยความไมเ่สมอภาค ไมต่ามล าดับก่อน-หลัง 

4.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ให้บริการด้วยความไมสุ่ภาพ ไมใ่ห้เกียรตผิู้รับบริการ 
 แต่งกายไมเ่หมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางไมสุ่ภาพ 
 ไมม่ีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น และไมพ่ร้อมที่จะให้บริการ 
 ไมม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบข้อสงสัยได้ไมต่รงประเด็น ไม่สามารถให้ค าแนะน า    
           และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม) 

4.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 สิ่งอ านวยความสะดวกไมค่วามเพียงพอ (ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง) 
 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ ไมม่ีความชัดเจน 
 สถานทีไ่มส่ะอาด 
 ไมไ่ด้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว 
 การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ยุ่งยาก 

 

5. ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ (ระบุ) 
           

            
             
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด) 
ขอให้ท่านประเมินความเชื่อมั่น โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความเชื่อมั่นของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง เชื่อมั่นน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง เชื่อมั่นน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง เชื่อมั่นปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง เชื่อมั่นมาก 
คะแนน 5 หมายถึง เชื่อมั่นมากท่ีสุด 

หมายเหตุ: หากท่านไมเ่ชื่อมั่นในข้อใด ขอให้ท่านข้ามไปตอบความไม่เชื่อมั่น ข้อ 2 

1. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1.1 ได้รับบริการที่เสมอภาค 

1.2 เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน 

1.3 ได้รับบริการตามที่ต้องการ 
1.4 ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด (ตาม

คู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน) 
1.5 การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งาน

ง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตามที่
ต้องการ 

2. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ระบ)ุ

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด) 

1. ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านมีความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันใน
ภาพรวมต่อการให้บริการของหน่วยงาน

********************************************************* 
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