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ปัจจุบันภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานเพ่ือมุ่งประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให้
สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ และเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted 
Government ) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีภารกิจหลัก คือ เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่อธิบดีเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรม ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการภายในกรม ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับ
หน่วยงานกลางต่าง ๆ และหน่วยงานภายในกรม ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

รายงานประจ าปีเล่มนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ในการด าเนินงานตามภารกิจที่ส าคัญต่างๆ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิง 
ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กันยายน 2564 



   ข 

 

สารบัญ 
 

                  หน้า 
 

ค าน า           ก 
สารบัญ           ข 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน        
 วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านิยม       2 
 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กรม       5 
 อัตราก าลังเจ้าหน้าที่        6 
 โครงสร้าง         6 
 

 

ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการ         
 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกรม      9 
 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    12 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   13 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลงบประมาณและรายงานทางการเงิน       
 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ       20 
 
ภาคผนวก 
 - แผนงาน/โครงการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลภาพรวมหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 1  
ข้อมูลภาพรวมกลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2563 ก าหนดให้กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับให้มีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชน โดยส่งเสริมและสนับสนุนระบบคุ้มครองประชาชนด้านบริการสุขภาพ ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรภาคเอกชน เพ่ือการ
บริการสุขภาพ อันจะท าให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี สามารถพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน  
 ในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้มีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือท าหน้าที่หลักในการพัฒนา 
การบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดี โดยมีหน้าที่และ
อ านาจ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) เสนอแนะและให้คาปรึกษาแก่อธิบดีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
 (๒) ติดตาม ประเมินผล และจัดทารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
 (๓) ประสานและดาเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ 
และหน่วยงานภายในกรม 
 (๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับ 
มอบหมาย 
 
วิสัยทัศน์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

“กรม สบส. เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง มีระบบบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานสากลโดยการมี 
ส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๖” 
 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริม สนับสนุนทุกหน่วยงานให้มีการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ PMQA ๔.๐ 
2. ส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาระบบบริหารจัดการภาพรวมของกรม สบส. ให้ได้มาตรฐานสากล 
3. พัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA ๔.๐ 
 
ค่านิยม  
  สมรรถนะเป็นฐาน ประสานงานฉับไว แนวคิดกว้างไกล ใส่ใจบริการ 
 



รายงานประจ าปี กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ๒๕๖๔

 

 

 3 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2562-2566)  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เป้าประสงค์ (Goal) ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มาตรฐานสากล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกหน่วยงานในการพัฒนาระบบราชการของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เป้าประสงค์ (Goal) เครือข่ายของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

เป้าประสงค์  
มิติประสิทธิผล 

1. ระบบบริหารจัดการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มาตรฐานสากล 
2. การมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการพัฒนาองค์กร 

 

มิติคุณภาพ 
๑. ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น ต่อกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๒. การบริการของกรมฯ ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ และ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

มิติประสิทธิภาพ 
๑. ระบบงาน และระบบการให้บรกิารของกรมฯ  มีประสิทธิภาพตอบสนองผู้รบับริการ  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒. การบูรณาการการปฏบิัติงานของกรมฯ มีประสิทธิภาพ 
๓. เครือข่ายได้รับการสร้างและพฒันาด้านการพัฒนาระบบราชการที่สอดคล้องกับทิศทางการพฒันา

ระบบราชการของประเทศ 
๔. กรมฯ มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

มิติการพัฒนาองค์กร 
๑. บุคลากรของกรมฯ มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์กร 

๒. วัฒนธรรมของ กพร. ท างานเป็นทีมแบบมืออาชีพ แนวคิดกว้างไกล รู้ทันทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของการพัฒนาระบบราชการ  
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แผนที่ยุทธศาสตร์ กลุม่พฒันาระบบบริหาร 
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 
 
                                        วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ และระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนให้มีคุณภาพ เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งตนเอง 

ด้านสุขภาพที่ย่ังยืนแบบมีส่วนร่วม” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง   

ตามหลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจที่ 6  
พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองค์กร 

ตามหลักธรรมาภิบาล 
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อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ข้าราชการ 4  
พนักงานราชการ 5  
จ้างเหมาบริการ 2  
รวม 11  

 
โครงสร้าง การแบ่งหน่วยงานภายใน และความรับผิดชอบ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 
 

 
กลุ่มพัฒนานวัตกรรม
และการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 
 

กลุ่มพัฒนาระบบการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1. งานบริหารธุรการและงานสารบรรณ 
2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. วานบริหารจัดการเทคโนโลยี 
4. งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
5. งานการจัดการสภาพแวดล้อม 
6. งานพัฒนาปรับปรุง บทบาท ภารกิจ โครงสร้าง ระบบงาน

ของกรมและหน่วยงาน 
7. งานถ่ายโอนภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
8. งานจัดท าแผนปฏิบัตริาชการ และค าของบประมาณ 

ประจ าปีของหน่วยงาน 
9. งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัตริาชการตาม

แผนงาน โครงการ และงบประมาณ ของหน่วยงาน 
10. งานส่งเสรมิคณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
11. งานค ารับรองการปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน 
12 งานอ่ืนตามที่ไดร้ับมอบหมาย  

 1. งานพัฒนาองค์กร  
ระดับกรม และ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

2. งานเสนอขอรับรางวัล
ภาครัฐ ระดับกรม 

3. งานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 1. งานจัดท า ติดตาม 
และรายงานผล 
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับกรม 

2. งานจัดท า ติดตาม 
และตรวจประเมินผล
ตัวช้ีวัดค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ระดับ
หน่วยงาน 

3. งานต้นทุนต่อหน่วย
ผลิต 

4. งานควบคุมภายใน 
และบรหิารความเสี่ยง 

5. งานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

หมายเหตุ : 1. ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 2295/2563 ลงวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2563 
               2. ค าสั่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี 15/2564 ลงวันท่ี 8 กันยายน 2564 

 

ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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โครงสร้างกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ส่วนที่ 2 

 ผลการปฏิบัติราชการ 
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ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกรม 
 

ตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
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การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
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ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

 
ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒564 
 

ที่ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
เจ้าภาพ 

1 ระดับความส าเร็จของการน าเสนอผลการพัฒนา
องค์การของกรมฯ  
ขอรับรางวัลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ระดับ 5 ระดับ 5 กลุ่ม บป. 

2 ระดับความส าเร็จของการจัดท า ประเมินผล 
และขับเคลื่อนค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ระดับ 5 ระดับ 5 กลุ่ม บส. 

3 ระดับความส าเร็จของการทบทวนปรับปรุง
ภารกิจโครงสร้างกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ. 

ระดับ 5 ระดับ 5 กลุ่ม บผ. 

 ผลคะแนนภาพรวมตัวชี้วัด  5.0000  
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การพัฒนาคุณภาพองค์การตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ  
 

ผลงานเด่นที่ส าคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 

 การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ระบบราชการ โดยมีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการต่าง ๆ ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติไว้ในพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ให้การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดเป้าหมายของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน นอกจากนี้ในยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-
2580) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐได้วางเป้าหมาย การ
ยกระดับงานบริการประชาชนและการอ านวยความสะดวกของภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ซึ่งมีสาระส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ส่งเสริม
และสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาระบบราชการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ และ 2) อ านวยความ
สะดวก พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้พัฒนาการให้บริการและผลการด าเนินงานพร้อมทั้งส่งสมัครรับ
รางวัลประเภทต่าง ๆ และได้รับรางวัล ดังนี้ 

1) สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA รายหมวด : หมวด 1 การน าองค์การและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
2) สาขาบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบริการ : การพัฒนาระบบสื่อสารส าหรับงานบริการ
ด้านการแพทย์ฉุกเฉินและสาธารณสุข  ระดับดีเด่น 
3) สาขาบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบริการ : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศูนย์
เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล  ระดับดี 
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA รายหมวด : หมวด 1 การน าองค์การและความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ประกาศรางวัล PMQA หมวด 1 
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ภาพประกอบการรับการตรวจประเมิน (Site Visit) รางวัล PMQA หมวด 1 
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รางวัลการบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบริการ : การพัฒนาระบบสื่อสารส าหรับงานบริการด้านการแพทย์

ฉุกเฉินและสาธารณสุข ระดับดีเด่น 

 

 

ประกาศรางวัลบริการภาครัฐ 

รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น 
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รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบริการ : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศูนย์เครื่องมือแพทย์ใน

โรงพยาบาล  ระดับดี 
 

 

ประกาศรางวัลบริการภาครัฐ 

รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี 
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ภาพประกอบการรับการตรวจประเมิน (Site Visit) รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น 
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ส่วนที่ 3 

 ข้อมูลงบประมาณ  
 และรายงานทางการเงิน 
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ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

ที่ได้รับ (บาท) 
ผลการเบิกจ่าย 

(บาท) 
ร้อยละ หมายเหตุ 

1 การจัดท าผลงานส่งสมัครขอรับ
รางวัล United Nations 
Public Service Awards 
2021 (นโยบายกรมฯ) 

166,360.00 166,360.00 100 

 

2 โครงการพัฒนาองค์การสู่ระบบ
ราชการ 4.0 

309,521.45 309,521.45 99.49 
 

3 ค่าจ้างเหมาบุคลากร งวดที่ 1
  

180,000.00 180,000.00 100 
 

4 ค่าประกันสังคมพนักงาน
ราชการ 

30,082.00 30,082.00 100 
 

5 งบบริหารจัดการ 118,949.41 118,949.41 100  
6 ค่าจ้างเหมาบุคลากร งวดที่ 2 90,000.00 90,000.00 100  
7 ค่าจ้างเหมาบุคลากร งวดที่ 3 90,000.00 90,000.00 100  

 รวม 984,912.86 983,348.92 99.84  
 
หมายเหตุ : 1. หนังสือกลุ่มแผนงาน ที่ สธ 0701.7.2/3388 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2563 เรื่องขออนุมัติ 

โครงการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 2. หนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ที่ สธ 0710.01/1801 ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2563  

เรื่องขออนุมัติแผนงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
 

******************************************************************************* 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
- แผนงาน/โครงการ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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