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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ทีแ่สดงถึงรายละเอียด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม / กระบวนการต่างๆ ของหน่วยงาน และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่  
มุ่งไปสู่การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมายได้ผลิตผลหรือการ
บริการทีม่ีคุณภาพและบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

1.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้ 
การท างานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงการแสดงหรือ
เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ 

1.3 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการด าเนินคดีสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง กลุ่มกฎหมาย
และคด ีกองกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จัดท าขึน้เพือ่ให้บุคลากรทีด่ าเนินการด้านการด าเนินคดีกับ
สถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง ภายในหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบสถานพยาบาลที่ไม่ได้
มาตรฐานหรือสถานพยาบาลที่กระท าความผิดกฎหมาย  
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            2. ผังกระบวนการท างาน 

ล าดบั ขั้นตอน 
จุดควบคุม
ความเสี่ยง 

ผู้มีส่วน
เกีย่วข้อง 

บทบาท
ร่วม 

มาตรฐานเวลา 
(นาทีชัว่โมง) 

ผู้รบัผดิชอบ 

1 

 
    

 
 

 
กลุ่มกฎหมาย

และคด ี

2 

 
ตรวจสอบทั้งใน
ระบบฐานข้อมูล

และแฟม้
เอกสาร 

   
 

30-60 นาท ี

 
กลุ่มกฎหมาย

และคด ี
 

3 

 
รักษาความลับ/

ไม่เผยแพร ่

  1,260 นาที  
(21 ชั่วโมง) 

 
กลุ่มกฎหมาย

และคด ี

4 

 
รักษาความลับ/

ไม่เผยแพร ่

  1,440 นาท ี
(24 ชั่วโมง) 

 
กลุ่มกฎหมาย

และคด ี
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   180 นาท ี
(3 ชั่วโมง) 

 
กลุ่มกฎหมาย

และคด ี

รวม 
2,940 นาที (49 ชั่วโมง) 

 

พบการกระท า/            
เรื่องร้องเรียน/เบาะแส
สถานพยาบาลกลุม่เสี่ยง 

 

ตรวจสอบฐานขอ้มูลทางทะเบียน
สถานพยาบาล/ผู้ประกอบวิชาชีพ 

กรณีพบเป็นสถานพยาบาลไม่ได้รับอนญุาต/          
ผู้ให้บริการไม่ใช่ผู้ประกอบวิชาชีพกระท าใน

สถานพยาบาลที่ได้รับอนญุาต  
ขอความร่วมมือและประสานต ารวจ บก.ปคบ.  

เพื่อวางแผนด าเนนิการจับกุม 

ลงพื้นทีเ่พื่อด าเนนิการล่อซ้ือ ตรวจคน้และยึด
ของกลาง พรอ้มจับกุมผูก้ระท าความผิด 

น าตัวผูก้ระท าความผิดส่งพนักงาน
สอบสวนเพื่อด าเนนิคด ี
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3. ขอบเขต  
     ด้วยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจและมีอ านาจหน้าที่                   
ในงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายบัญญัติจ านวน 2 ฉบับ                
ด้วยกัน คือ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และ พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 
2542 โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มีความส าคัญในด้านการก าหนดมาตรฐานและ
ความปลอดภัยให้กับผู้บริโภคซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการพิจารณาออกใบอนุญาตและพิจารณา
ก าหนดมาตรฐานให้ครบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ สถานที่ บุคลากรและเครื่องมืออุปกรณ์ ซึ่งหากมีผู้ใดประสงค์จะท า
การประกอบกิจการและประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล จึงมีความจ าเป็นที่ต้องขออนุญาตให้ถูกต้อง              
ตามที่กฎหมายก าหนด คือ ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ หากสถานที่ใดไม่ได้ขออนุญาต
หรือมีเหตุจากการร้องเรียนว่าบุคคลผู้ใด สถานที่ใดไม่ขออนุญาตให้ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่ว่าส่วนกลางหรือ
ส่วนภูมิภาค ตลอดทั้งผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมและผู้กระท าความผิดกฎหมายสถานพยาบาลจะต้อง                  
ถูกด าเนินคดี ในส่วนการบังคับใช้กฎหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบคือกองกฎหมายที่ต้องบังคับใช้กฎหมาย               
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินคดีเป็นไปตามกฎหมายที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
รับผิดชอบ 
  ในสถานการณ์ปัจจุบันได้มีการเร่งรัดในการตรวจสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและ
การด าเนินคดีกับสถานพยาบาลที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายมีเป็นจ านวนมากที่กระท าการฝ่าฝืนกฎหมายและยัง
ไม่สามารถจะด าเนินการให้สถานพยาบาลด าเนินการให้ถูกต้องตามเป้าหมายได้ และยังตรวจพบว่ามีจ านวน
สถานพยาบาลในระดับคลินิกเกือบทุกประเภท ทุกสาขา จ านวนหนึ่งที่กระท าการฝ่าฝืนกฎหมายใน                     
ด้านบุคลากร เครื่องมืออุปกรณ์และสถานที่ โดยเฉพาะสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงนี้จะใช้บุคลากรที่ไม่ใช่แพทย์
กระท าการตรวจรักษาและมีการปลอมแปลงเอกสาร ตลอดจนทั้งบางสถานพยาบาลให้บริการโดยไม่ได้รับ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จึงท าให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับการตรวจที่ไม่ได้มาตรฐานและอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน ดังนั้นเพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับการตรวจรักษาที่เป็นธรรมและ
ได้มาตรฐาน รวมทั้งเพ่ือเป็นการลดปัญหาการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการอีกทางหนึ่ง และประชาชนได้รับ
การคุ้มครองจากการรับบริการของสถานพยาบาลภาคเอกชน   
 
4. ความรับผิดชอบ 
        4.1   อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
        4.2   ผู้อ านวยการกองกฎหมาย  

 4.3  พนักงานเจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดี 
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5. ค าจ ากัดความ 
 5.1 สถานพยาบาล หมายถึง สถานที่รวมตลอดถึงยานพาหนะ ซึ่งจัดไว้เพ่ือการประกอบโรคศิลปะ
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพเวชกรรม 
การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
การประกอบวิชาชีพทันตกรรมตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพทันตกรรม การประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัด 
ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพกายภาพบ าบัด การประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพ
เทคนิคการแพทย์ หรือการประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยและการประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพการแพทย์แผนไทย ทั้งนี้ โดยกระท าเป็นปกติธุระ ไม่ว่าจะได้รับประโยชน์
ตอบแทนหรือไมแ่ต่ไม่รวมถึงสถานที่ขายยาตามกฎหมายว่าด้วยยา ซึ่งประกอบธุรกิจการขายยาโดยเฉพาะ 
          5.2 ผู้รับอนุญาต หมายถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 
          5.3 ผู้ด าเนินการ หมายถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 
          5.4 พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้เป็นผู้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2541 
          5.5 สถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง หมายถึง สถานพยาบาลที่ยังไม่ได้รับใบอนุญาต หรืออยู่ระหว่างขอรับ
ใบอนุญาต หรือสถานพยาบาลที่ได้รับอนุญาตถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลแต่ผู้ให้บริการไม่ใช่ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
 5.6 ต ารวจ บก.ปคบ. หมายถึง กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
 6.1 พบการกระท า/เรื่องร้องเรียน/เบาะแส สถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง โดยข้อมูลอาจพบจากช่องทางสื่อ
หรือโซเชียลมีเดีย หรือหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ที่เข้าข่ายว่าเป็นสถานพยาบาลที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือ         
ผู้ให้บริการไม่ใช่ผู้ประกอบวิชาชีพกระท าในสถานพยาบาลที่ได้รับอนุญาต 
           6.2 ตรวจสอบฐานข้อมูลทางทะเบียนสถานพยาบาล/ผู้ประกอบวิชาชีพ โดยเป็นการตรวจสอบเบื้องต้น
ว่าเป็นสถานพยาบาลที่ได้รับอนุญาตถูกต้องหรือไม่ เช่น ตรวจใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล และ
ใบอนุญาตด าเนินการ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล เป็นต้น 
 6.3 กรณีพบเป็นสถานพยาบาลไม่ได้รับอนุญาต/ผู้ให้บริการไม่ใช่ผู้ประกอบวิชาชีพกระท าใน
สถานพยาบาลที่ได้รับอนุญาต ถือเป็นข้อมูลและหลักฐานส าคัญว่ามีการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาลและจ าเป็นต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายเนื่องจากเป็นความผิดอาญาที่มีโทษจ าคุก    
จะด าเนินการขอความร่วมมือและประสานต ารวจ บก.ปคบ. เพ่ือวางแผนด าเนินการจับกุม  โดยหลังจาก
ตรวจสอบว่าเป็นสถานพยาบาลที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือเป็นสถานพยาบาลที่ได้รับอนุญาตแต่มีกรณีผู้ให้บริการ
ไม่ใช่ผู้ประกอบวิชาชีพ พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็จะขอความร่วมมือและประสานไปยัง ต ารวจ บก.ปคบ.  
เพ่ือประชุมวางแผนการออกตรวจจับ ก าหนดวัน/เวลา/สถานที่ที่ออกตรวจจับ ทั้งนี้ ต ารวจ บก.ปคบ. อาจมี
ความจ าเป็นต้องขอหมายค้น/หมายจับ ในกรณีที่เป็นสถานพยาบาลที่ไม่ได้รับอนุญาตด้วย 
           6.4 ลงพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการล่อซื้อ ตรวจค้นและยึดของกลาง พร้อมจับกุมผู้กระท าความผิด โดยขั้นตอนนี้ 
ต ารวจ บก.ปคบ. จะส่งสายลับล่อซื้อก่อนเพื่อให้ได้ข้อมูลและหลักฐานเพียงพอที่จะจับกุมผู้กระท าผิดหรือเพ่ือให้
แน่ใจว่ามีผู้กระท าผิดอยู่ในสถานพยาบาลดังกล่าว เมื่อสายลับเข้าใช้บริการในสถานพยาบาลแล้วก็จะส่งสัญญาณ 
ว่ามีการให้บริการที่เป็นความผิดส าเร็จแล้ว หลังจากนั้นพนักงานเจ้าหน้าที่ พร้อมด้วยต ารวจ บก.ปคบ. ก็จะเข้าไป
ในสถานพยาบาลเพื่อตรวจค้นและยึดของกลาง พร้อมจับกุมผู้กระท าความผิด 
           6.5 น าตัวผู้กระท าความผิดส่งพนักงานสอบสวนเพ่ือด าเนินคดี  โดยขั้นตอนนี้ หลังจากท าบันทึกยึด 
ของกลางเป็นหลักฐานและท าบันทึกจับกุมผู้กระท าผิดแล้ว ก็จะน าตัวผู้กระท าผิดส่งไปยังพนักงานสอบสวน 
เพ่ือท าบันทึกปากค าผู้ถูกกล่าวหาและผู้กล่าวหา และพนักงานสอบสวนจะจัดท าส านวนคดีประกอบบัญชี
พยานหลักฐานที่ใช้กระท าความผิดเพ่ือประกอบการด าเนินคดีให้พนักงานอัยการสั่งฟ้องต่อศาลตามกฎหมาย
ต่อไป 
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๗. เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 ๗.๑ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
 7.2 พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 
 7.3 พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 
 7.4 กฎหมายสาธารณสุขอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 
8. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ       

        8.1 การจับกุมผู้กระท าผิดบางกรณีอาจหาสายลับเพ่ือล่อซื้อได้ยาก เช่น การจัดฟัน ท าฟัน หรือ
ศัลยกรรมผ่าตัด เป็นต้น 
        8.2 ข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านคดีจับกุมมีจ านวนน้อย ควรเพิ่มอัตราก าลังให้มากขึ้น 
        8.3 พนักงานเจ้าหน้าที่มีความเสี่ยง ทั้งเรื่องการเดินทางและการปฏิบัติการลงพ้ืนที่จับกุม ควรก าหนด
ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อเป็นขวัญก าลังใจในการท างาน 
  
9. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 
 

9.๑  การจัดเก็บ 
 

ชื่อเอกสาร/โปรแกรม สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ 
การจัดเก็บ 

(รูปแบบเอกสาร/
ไฟล์) 

ระยะเวลา
จัดเก็บ 

1. บันทึกของกลาง บันทึกจับกุม และ
บันทึกปากค า 
 

กลุ่มกฎหมาย
และคดี 

กองกฎหมาย 

ผู้ได้รับมอบหมายใน
กลุ่มกฎหมายและคดี 
 

แฟ้มเอกสาร 
 

 
10 ป ี

2. เอกสารการบันทึกข้อเท็จจริง 
 

กลุ่มกฎหมาย
และคดี 

กองกฎหมาย 

ผู้ได้รับมอบหมายใน
กลุ่มกฎหมายและคดี 
 

แฟ้มเอกสาร 
 

 
10 ป ี

3. ภาพถ่ายการออกตรวจจับ กลุ่มกฎหมาย
และคดี 

กองกฎหมาย 
 

ผู้ได้รับมอบหมายใน
กลุ่มกฎหมายและคดี 
 

ระบบคอมพิวเตอร์
เป็นรูปแบบไฟล์ 
 

 
10 ป ี
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 9.๒ ผู้มีสิทธิเข้าถึง 
    1. อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
        2. ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
    3. เจ้าหน้าที่กลุ่มหมายและคด ี

      5. ประชาชนผู้ที่ได้รับอนุญาต  
 

๑๐. ระบบการติดตามและประเมินผล/ตัวชี้วัด (ระดับกิจกรรม/ระดับผลผลิต/ระดับผลลัพธ์) 
 10.๑ รายงานผลการปฏิบัติงาน (รายงานทุกสิ้นเดือน) 
 10.2 ตัวชี้วัดตามงบประมาณปี 2558 (KB 23,KB7) 
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ภาคผนวก 

 
ก    พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
ข    พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 
ค    พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 
ง    กฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง 
จ    แบบฟอร์มการออกตรวจสถานพยาบาล 
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