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ค าน า 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มีการทบทวนภารกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจาก
การรับบริการสุขภาพ เป็นผู้ควบคุมก ากับดูแลมาตรฐานสถานพยาบาลครอบคลุมโรงพยาบาลทั้งภาคเอกชนและ
โรงพยาบาลภาครัฐที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายที่มีอยู่ ได้แก่ กฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ กฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการสุขภาพ 

 กองกฎหมาย ซ่ึงมีบทบาทภารกิจ ในด้านการควบคุม ก ากับ ดูแล สถานพยาบาลและผู้ประกอบโรคศิลปะ
ให้ได้มาตรฐาน รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนผู้บริโภค 
ตลอดจนด าเนินการเกี่ยวกับวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ นิติกรรมสัญญา และการให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมาย      
ซ่ึงกองกฎหมาย ได้มีการทบทวน แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง ในการขับเคลื่อนภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ตลอดจนการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 กองกฎหมาย จึงได้จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   
กองกฎหมาย เพ่ือประเมินและสรุปผลการการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหน่วยงาน ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นประโยชน์ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน/โครงการในปีงบประมาณถัดไป 

 

 กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
กองกฎหมาย  



2 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 3 

โครงสร้างหน่วยงานและบทบาทภารกิจ 4 

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
สรุปภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณของกองกฎหมาย 7 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 11 
กลุ่มกฎหมายและคดี 16 
กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 17 
กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 19 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 21 
สรุปอภิปรายปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 24 

ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
- ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (ภาพรวม) 26 

ภาคผนวก 
- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  SAR (Self Assessment Report) 

28 
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ส่วนที่ 1 

ข้อมูลของหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรหลัก ด้านการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมาย ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ ให้ได้รับความเป็นธรรม  
 
พันธกิจ 
       พัฒนา ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพรวมทั้งส่งเสริม ด าเนินการและ
พัฒนาระบบกลไกการบังคับใช้ กฎหมายคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของประชาชนที่รับบริการจาก
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนผู้ประกอบโรคศิลปะ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดความ
เป็นธรรม 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและการบังคับใช้กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 
 

อ านาจหน้าที่  (ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1072/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้างแบ่งกลุ่มงาน
ภายในและก าหนดหน้าที่วามรับผิดชอบส่วนราชการภายในกรมสนับสนุนริการสุขภาพ) 

1. ด าเนินการเก่ียวกับกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ กฎหมายว่าด้วยสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

2. พัฒนา แก้ไขเพ่ิมเติม และปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม รวมทั้งด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย ตลอดจนประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายบรรดาที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของกรม 

3. ให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
4. ด าเนินการเกี่ยวกับนิติกรรมและสัญญา งานที่เก่ียวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง 

และงานคดีอ่ืนใดที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดภายในกรมโดยเฉพาะ 
5. พิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียนตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
6. เสริมสร้างและพัฒนาด้านวินัย คุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรของกรม 
7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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โครงสร้างองค์กร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองกฎหมาย แบ่งงานภายในออกเป็น 6 กลุ่มงาน ประกอบด้วย 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 
2. กลุ่มกฎหมายและคดี 
3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
5. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
6.   กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ ำนวยกำร 

นางจันฑนา จนิดาถาวรกจิ 

กลุ่มพัฒนากฎหมายและ
นิตกิรรมสัญญา 

นายบญุเลศิ เตยีวสวุรรณ 

กลุ่มกฎหมายและคด ี

นายชาตร ีพนิใย 

กลุ่มคุ้มครอง 
และพทิกัษส์ิทธ ิ

นายปรานตอ์ธปิ  ถงักลุ นายทรงพล  อมราลกัษณ ์

กลุ่มเสรมิสร้างวินัยและ
พทิกัษร์ะบบคุณธรรม 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

นางวราพร มะลงิาม นางอโนชา  ชมุวริยิะสขุกลุ 

กลุ่มการโฆษณาและ
พจิารณาเปรียบเทยีบคด ี
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ภารกิจของหน่วยงาน 

บทบาทหน้าที่ (ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1072/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้างแบ่งกลุ่มงาน
ภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบส่วนราชการภายในกรมสนับสนุนริการสุขภาพ และค าสั่งกองกฎหมาย  
ที่ 41/2564 เรื่อง ก าหนดโครงสร้างภายในกองกฎหมาย และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในกองกฎหมาย ปฏิบัติหน้าที่) 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของกรม 
2) งานพัฒนาและวิจัยกฎหมาย 
3) งานด้านการมอบอ านาจทางกฎหมาย 
4) งานศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ายกร่างนิติกรรมสัญญาและบันทึก

ข้อตกลง (MOU) 
5) งานพิจารณา ตรวจแก้ไข ร่างนิติกรรมสัญญา และร่างบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานภายนอกกับกรม

ให้เป็นไปตามแบบที่ราชการก าหนด 
6) งานบริหารสัญญา และการด าเนินการทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่หน่วยงานเป็นคู่สัญญา 
7) งานส่งเสริมให้ความรู้กฎหมายด้านนิติกรรมสัญญา และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
8) งานตรวจสอบ พิจารณาและให้ความเห็นทางกฎหมาย 
9) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. กลุ่มกฎหมายและคดี  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้กระท าความผิด

กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
2) งานด าเนินคดีทางปกครอง ทางแพ่ง และทางอาญาของกรมและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
3) งานพิจารณา วินิจฉัย ชี้ขาด อุทธรณ์ ค าสั่งทางปกครองตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม 

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
4) งานตอบข้อหารือ ให้ค าปรึกษา และให้ความเห็นทางกฎหมาย 
5) งานให้ความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
6) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
2) งานสืบสวน สอบสวน ตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องร้องเรียน เจรจาไกล่เกลี่ย ประนีประนอม ข้อพิพาท 
3) งานการพิจารณาคณะอนุกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน (คณะที่ 1 และ คณะที่ 2) 
4) งานตอบข้อหารือและให้ความเห็นตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
5) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) ด าเนินการสืบสวน สอบสวนตรวจส านวนและให้ความเห็นในข้อกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องทางวินัย 
2) ด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
3) ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของกรม 
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4) ด าเนินการเก่ียวกับการเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรมของกรมฯ 
5) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
5. กลุ่มบริหารงานทั่วไป  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1) งานบริหารธุรการและสารบรรณ 
2) งานบริหารงานบุคคล 
3) งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
4) งานควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
5) งานดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
6) งานบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
7) งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณประจ าปี 
8) งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและงบประมาณ 
9) งานค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
10) งานพัฒนาองค์กร 
11) งานกิจกรรม/โครงการพิเศษตามนโยบาย 
12) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

6. กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานพิจารณากลั่นกรองการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลและให้ความเห็นตามกฎหมาย

ประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
2) งานทะเบียนการอนุมัติ/ไม่อนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล 
3) งานการให้ค าปรึกษาตอบข้อหารือที่เกี่ยวกับการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลแก่

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกแห่ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาลและ
ประชาชน 

4) งานส่งเสริม ให้ความรู้ เผยแพร่ การโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล 
5) งานการเปรียบเทียบคดี  
6) งานบูรณาการประสานความร่วมมือและการสื่อสารองค์กรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) เป็นศูนย์บัญชาการตรวจสอบ เฝ้าระวัง สืบสวน สอบสวน การกระท าความผิดกฎหมายในความ

รับผิดชอบของกรม ที่มีการกระท าความผิด ผ่านโซเชียลมีเดีย อินเตอร์เน็ต เทคโนโลยี หรือการสื่อสาร
ทุกชนิด  

8) เป็นส านักงานฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

9) งานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

สรุปภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณของกองกฎหมาย ประจ าปี 2565 

ที ่ โครงการ 
วงเงิน

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจริง 

ผลการเบิกจ่าย 
(บาท) คงเหลือ 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

งบด าเนินงาน  3,985,740 5,278,842 5,205,582.47  73,259.53 98.61 

1 โครงการพัฒนา ส่งเสริม 
และบังคับใช้กฎหมายเพื่อ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

748,900 1,477,996 1,460,961.39 17,034.61 98.85 
 

 กิจกรรม 1 พัฒนาปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน  

153,900 - 325,626 - - 

 กิจกรรม 2 เฝ้าระวังและรับ
เรื่องร้องเรียนเพื่อคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้าน
บริการสุขภาพ  

485,000 - 763,386 - - 

 กิจกรรม 3 บังคับใช้
กฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

90,000 - 74,525 - - 

 กิจกรรม 4 การด าเนินการ
ทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
และความรับผิดทางละเมิด 

20,000 - 12,593 - - 

 งบบริหารจัดการองค์กร - - 284,831.39 - - 

2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาและบังคับใช้
กฎหมาย เพื่อคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคใน
ระบบบริการสุขภาพ 
(ค่าจ้างเหมาบุคลากร
โครงการ 4 อัตรา) 

840,000 814,500 813,666.67 833.33 99.89 
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ที ่ โครงการ 
วงเงิน

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจริง 

ผลการเบิกจ่าย 
(บาท) คงเหลือ 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

3 โครงการบริหารจัดการ
องค์กร 

2,396,840 2,641,966 2,587,756.16 54,209.84 97.95 

 3.1 ค่าใช้จ่ายบุคลากร
ภาครัฐ (P11) 

474,000 475,500 439,300 36,200 92.39 

 - ค่าเช่าบ้าน 348,000 360,000 349,000 11,000 96.94 

 - ค่าประกันสังคม 126,000 115,500 90,300 25,200 78.18 

 3.2 ค่าจ้างเหมาบุคลากร  
(11 อัตรา) 

1,722,840 1,722,840 1,707,400 15,440 99.1 

 3.3 ค่าบริหารจัดการองค์กร 
(รายจ่ายประจ า Fix Cost 
และค่าใช้สอย P23) 

200,000 443,626 441,056.16 2,569.84 99.42 

4 ค่าลงทะเบียนอบรม - 56,800 56,800 - 100 

5 โครงการอบรมพัฒนา
ศักยภาพการบังคับใช้
กฎหมายของพนักงาน
เจ้าหน้าที่และผู้สนับสนุน
การปฏิบัติงาน กอง
กฎหมาย กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ 2565 
(P21,P23) 

- 287,580 286,398.25 1,181.75 99.59 

งบลงทุน  - 206,300 206,285 15 99.99 

1 เก้าอ้ีผู้ปฏิบัติงาน (งบเหลือ
จ่าย) 

- 6,300 6,300 - 100 

2 ปรับปรุงพื้นท่ีชั้น 6 กอง
กฎหมาย ศูนย์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบการกระท า
ความผิดทางเทคโนโลยี 

- 200,000 199,985 15 99.99 

 รวม  
(งบด าเนินงาน และงบ
ลงทุน) 

3,985,740 5,485,142 5,411,867.47 73,274.53 98.66 
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แผนภูมิแสดงรายการงบประมาณภาพรวม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณแยกตามรายการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  

3,985,740.00 

5,485,142.00 5,411,867.47 

0.00

2,000,000.00

4,000,000.00

6,000,000.00

วงเงินงบประมาณตามโครงการ วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจริง ผลการเบิกจ่าย 

งบด าเนินงาน 
1,747,359.64 บาท 

ค่าเช่าบ้านและ
ประกันสังคม 
439,300 บาท 

งบลงทุน  
206,285 บาท 

ค่าลงทะเบียนอบรม
56,800 บาท 

งบบริหารจัดการองค์กร  
441,056.16 บาท 

จ้างเหมาเจ้าหน้าที่ (จ้างเหมา 11 อัตรา 
และจ้างเหมาโครงการ 4 อัตรา) 

2,521,066.67 บาท 
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เปรียบเทียบผลการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงานตามโครงการ 

ที ่ โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการเบิกจ่าย 

(ร้อยละ) 
หมายเหตุ 

งบด าเนินงาน  100 98.61  

1 โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้
กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

100 98.85 
 

 

2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย เพื่อ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคในระบบ
บริการสุขภาพ (ค่าจ้างเหมาบุคลากร
โครงการ 4 อัตรา) 

100 99.89  

3 ค่าเช่าบ้าน 100 96.94  

4 ค่าประกันสังคม 100 78.18  

5 ค่าจ้างเหมาบุคลากร  
(11 อัตรา) 

100 99.10  

6 งบบริหารจัดการองค์กร (รายจ่ายประจ า 
Fix Cost และค่าใช้สอย) 

100 99.42  

7 ค่าลงทะเบียนอบรม 100 100  

8 โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพการบังคับ
ใช้กฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที่และ
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน กองกฎหมาย 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ 2565 

100 99.59  

งบลงทุน  100 99.99  

1 เก้าอ้ีผู้ปฏิบัติงาน (งบเหลือจ่าย) 100 100  
2 ปรับปรุงพื้นท่ีชั้น 6 กองกฎหมาย ศูนย์

ปฏิบัติการตรวจสอบการกระท าความผิด
ทางเทคโนโลยี 

100 99.99  

 รวม 100 98.66  
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ แยกรายกลุ่ม 
โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา   
กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ

สุขภาพภาคประชาชน 
 
1.1 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติการ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 รวมทั้งปรับปรุงแก้ไข
กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศให้มีความเหมาะสม 

2. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่ เสนอจาก
คณะกรรมการวิชาชีพ และอนุกรรมการแก้ไขกฎหมายการประกอบโรคศิลปะ และอนุกรรมการสถานพยาบาล 
เพ่ือพิจารณาร่างกฎหมายต่างๆ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น 

3. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานยกร่างกฎหมายที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ เช่น ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข พ.ศ. .... ร่าง
พระราชบัญญัติอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยเซลล์บ าบัด พ.ศ. ....  
เป็นต้น 

4. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานเตรียมยกร่างกฎหมาย
ล าดับรองที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  หรือกฎหมาย
อ่ืนๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น 
   

1.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและ

ประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
10 ฉบับ 34 ฉบับ 
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1.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

1.4 ปัญหา/อุปสรรค  
1. คณะกรรมการ/อนุกรรมการติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้เป็นอุปสรรคต่อการก าหนดวัน

ประชุม          
2. หน่วยงานส่งผู้แทนเพ่ือเข้าร่วมประชุมไม่ใช่ผู้แทนถาวรจึงท าให้การพิจารณาไม่ต่อเนื่องหรือมีความ

คิดเห็นแตกต่างจากผู้แทนคนเดิม                   
3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องต่อกระบวนการ            
4. ไม่ได้รับความร่วมมือจากกรรมการ/อนุกรรมการหรือหน่วยงานที่ร่วมพิจารณาไปในทิศทางเดียวกัน              
5. ข้อมูลที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ปัญหา                               
6. ด้านงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน                                      
7. ห้องประชุมวัสดุ-อุปกรณ์ในห้องประชุมไม่เอ้ืออ านวยต่อการจัดประชุม 
8. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ต้องจัดประชุมผ่านระบบออนไลน์ 

แตค่ณะกรรมการบางท่านไม่สะดวกในการเข้าระบบประชุมออนไลน์  
 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

1. กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

   

 1.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่
เสนอจากคณะกรรมการวิชาชีพ 

3 ครั้ง 
 

- 
 

- 

 1.2 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานยก
ร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เช่น ร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข พ.ศ. 
.... ร่างพระราชบัญญัติอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยเซลล์บ าบัด พ.ศ. .... 

3 ครั้ง 
 

8 ครั้ง 
 

มากกว่า
เป้าหมาย 

 1.3 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างาน
ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 
2542 หรือกฎหมายอื่นๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3 ครั้ง 20 ครั้ง 
 

มากกว่า
เป้าหมาย 

 1.4 ประชุมคณะกรรมการ คณะท างาน แก้ไขปรับปรุง
กฎหมายล าดับรองที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาต ช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 
2564 และคณะอนุกรรมการ คณะท างาน พิจารณา
กลั่นกรองกฎหมายล าดับรองที่เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล 

3 ครั้ง 
 

5 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 

 1.5 ประชุมประชาพิจารณ์ยกร่างกฎหมายที่เก่ียวข้อง 1 ครั้ง 
 

1 ครั้ง 
 

ตามเป้าหมาย  
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1.5 ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานที่เป็นผู้แทนคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ควรส่งผู้แทนที่เป็นการถาวรในการประชุมนั้นๆ 
2. หน่วยงานควรมีระบบฐานข้อมูลด้านกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ ในการค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการ

ปฏิบัติงาน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมควรส่งผู้แทนเข้าร่วมด้วยทุกครั้ง  เพ่ือประโยชน์ในการน าเสนอ

ข้อมูลอันเป็นฐานในการพัฒนากฎหมายให้มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 
จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านระบบบริการสุขภาพ (จ านวน 36 ฉบับ) 

ล าดับ ชื่อกฎหมาย ผลการด าเนินการ 

1 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผู้ป่วยฉุกเฉิน โรคติดต่ออันตรายตาม
กฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 
19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) (ฉบับที่ 5) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
11 ตุลาคม 2564 

2 กฎกระทรวงยกเว้นค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพรายปี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
14 ตุลาคม 2564 

3 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ก าหนดค่าใช้จ่ายในการดาเนินการผู้ป่วยฉุกเฉิน โรคติดต่ออันตรายตาม
กฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 
19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) (ฉบับที่ 6) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
15 พฤศจิกายน 2564 

4 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเรื่อง มาตรฐานรถรักษาพยาบาลเคลื่อนที่
พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
30 พฤศจิกายน 2564 

5 ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง มาตรฐานการบริการเวชศาสตร์จีโนมของ
สถานพยาบาล 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
17 พฤศจิกายน 2564 

6 ประกาศแพทยสภา ที่ 95 (9)/๒๕๕๘ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการรับฝาก การรับบริจาค การใช้ประโยชน์จากอสุจิ ไข่ หรือตัวอ่อนที่
รับฝากหรือรับบริจาค หรือการทาให้สิ้นสภาพของตัวอ่อนที่รับฝากหรือรับ
บริจาคเนื่องมาจากการดาเนินการใช้เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
30 พฤศจิกายน 2564 

7 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการเลือก การแต่งตั้ง และการเลือกตั้ง
กรรมการวิชาชีพสาขาฉุกเฉินการแพทย์ พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
2 ธันวาคม 2564 

8 ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการก าหนด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผู้ป่วยฉุกเฉินโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วย
โรคติดต่อ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) (ฉบับที่ ๗) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
26 มกราคม 2565 

9 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่องแบบและค าอธิบายการรับบริการ
เวชศาสตร์จีโนมในสถานพยาบาล 

ประกาศ 
7 มกราคม 2565 
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ล าดับ ชื่อกฎหมาย ผลการด าเนินการ 

10 ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง ก าหนดผู้ป่วยฉุกเฉินโรคติดต่ออันตรายตาม
กฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 
19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) (ฉบับที่ 3) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
6 มกราคม 2565 

11 ประกาศศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชื้อ
โควิด 19 เรื่อง รายชื่อสถานพยาบาลรองรับการเป็นสถานกักกันใน
โรงพยาบาลทางเลือก (Alternative Hospital Quarantine) ฉบับที่ ๘ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
17 มกราคม 2565 

12 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (ฉบับที่ ๓) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
17 มกราคม 2565 

13 ประกาศคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ เรื่อง ก าหนดโรคต้องห้ามที่เป็น
อุปสรรคต่อการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยศาสตร์ฟิสิกส์การแพทย์ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
19 มกราคม 2565 

14 ประกาศแพทยสภา ที่ 95 (5)/๒๕๕๘ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ในการตรวจ
วินิจฉัยโรคทางพันธุกรรมในตัวอ่อน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
26 กุมภาพันธ์ 2565 

15 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผู้ป่วยฉุกเฉิน โรคติดต่ออันตรายตาม
กฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 
19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) (ฉบับที่ ๘) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
11 มีนาคม 2565 

16 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต [กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-
19))] 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
25 มีนาคม 2565 

17 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการในการ
เปรียบเทียบตามกฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
3 มีนาคม 2565 

18 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง ก าหนดสถานที่อ่ืนเป็น
สถานพยาบาล ณ ที่พ านักของผู้ป่วย ประเภท Community Isolation พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
24 มีนาคม 2565 

19 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง มาตรฐานการให้บริการของสถานพยาบาล
เกี่ยวกับฉลากบรรจุยา พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
16 มีนาคม 2565 

20 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ยกเลิกประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู้ป่วยฉุกเฉินโรคติดต่อ
อันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) การระดม
ทรัพยากรและมีส่วนร่วม ในการช่วยเหลือเยียวยาและการจัดให้มีการส่งต่อ
ผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลอื่น 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
15 มีนาคม 2565 

21 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ยกเลิกประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 
ก าหนดผู้ป่วยฉุกเฉินโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ กรณีโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19(Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19)) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
15 มีนาคม 2565 
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ล าดับ ชื่อกฎหมาย ผลการด าเนินการ 

22 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงิน
ค่าตอบแทน เยียวยา ชดเชย และเสี่ยงภัยส าหรับการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุข ประจ าหมู่บ้าน ในการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชน พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
18 มีนาคม 2565 

23 กฎกระทรวง การข้ึนทะเบียนและการอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 
2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
18 เมษายน 2565 

24 ประกาศคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับรอง
สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตปริญญาหรือประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญา
ในสาขาฟิสิกส์การแพทย์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
26 เมษายน 2565 

25 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สถานพยาบาลอื่นซึ่งได้รับการยกเว้นไม่
ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
13 มิถุนายน 2565 

26 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาฉุกเฉินการแพทย์ เรื่อง การก าหนดแบบ
ตามกฎกระทรวงซึ่งออกตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 
2542 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
23 มิถุนายน 2565 

27 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับ
ที่ 9) พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
29 มิถุนายน 2565 

28 ประกาศคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับรอง
สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตปริญญาหรือประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญา
ในสาขา ไคโรแพรคติก พ.ศ. 2565  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
4 กรกฎาคม 2565 

29 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง บัตรสะสมผลงานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจาหมู่บ้านเพ่ือรับสิทธิประโยชน์แบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
21 กรกฎาคม 2565 

30 ประกาศศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชื้อ
โควิด – 19 เรื่อง ยกเลิกสถานที่กักกันที่รัฐก าหนด ประเภทสถานกักกันใน
โรงพยาบาลทางเลือก (Alternative Hospital Quarantine) สถานกักกันใน
กิจการกอล์ฟ (Golf Quarantine) และสถานกักกันในกิจการเพื่อสุขภาพ 
(Wellness Quarantine)  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๕ 

31 ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
รับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงได้รับ ในหลักสูตรเกี่ยวกับการพยาบาล พ.ศ. 2564  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
16 สิงหาคม 2565 

32 ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
รับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงได้รับ ในหลักสูตรแพทยศาสตร์ และหลักสูตรพยาบาลศาสตร์หรือการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นสูง พ.ศ. 2565  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
16 สิงหาคม 2565 

33 ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
รับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ด าเนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิงได้รับในหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 
  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
16 สิงหาคม 2565 
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ล าดับ ชื่อกฎหมาย ผลการด าเนินการ 

34 ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
รับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ดาเนินการหรือผู้ให้บริการได้รับจาก
สถาบันการศึกษา หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2565  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
16 สิงหาคม 2565 

35 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการสถานพยาบาล  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
19 สิงหาคม 2565 

36 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สถานพยาบาลอื่นซึ่งได้รับการยกเว้นไม่
ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลกรณีการให้บริการผู้ป่วย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 
2019 (COVID - 19)) ณ ที่พ านักของผู้ป่วย  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
๒๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

 

2. กลุ่มกฎหมายและคดี 

กิจกรรมบังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

2.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และให้ประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐาน                       

และลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาล 
2. เพ่ือควบคุม ก ากับ ให้สถานพยาบาลด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย  

3. เพื่อสืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดกฎหมายสถานพยาบาล 

2.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และ
บุคคลที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้รับการด าเนินการตามกฎหมาย 

ร้อยละ 
98 

ร้อยละ 100 
(35 แห่ง) 

 
2.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมบังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

   

 1.1 สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้กระท าความผิด
กฎหมาย (ส่วนกลาง) 

12 ครั้ง 21 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 

 1.2 สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้กระท าความผิด
กฎหมาย (ส่วนภูมิภาค) 

4 ครั้ง 14 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 
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กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

 1.3 ประชุมจัดการเรื่องร้องเรียน COVID-19 4 ครั้ง 9 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 

2.4 ปัญหา/อุปสรรค  
รถยนต์ราชการที่ใช้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ เนื่องจากเป็นงานที่ไม่สามารถ

ก าหนดแผนของการปฏิบัติงานตามช่วงระยะเวลาได้อย่างชัดเจน 

2.5 ข้อเสนอแนะ 

 ไม่มี 

 

3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

3.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐานและ

เป็นธรรม ลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาลที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ได้รับอนุญาต 
2. เพื่อควบคุม ก ากับ ดูแลการโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนทางอินเตอร์เน็ต หรือสื่ออ่ืนๆ ให้เป็นไป

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3. เพื่อคุ้มครองประชาชนหรือผู้บริโภคและป้องกันหรือลดผลกระทบความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก

การโฆษณาสถานพยาบาลที่โอ้อวดเกินความจริง 
4. เพ่ือควบคุม ก ากับ ดูแล การให้บริการทางด้านสุขภาพของสถานพยาบาลเอกชนให้ได้มาตรฐาน

ตามกฎหมายก าหนด 
 

3.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 ระดับความส าเร็จของการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ    

ระดับ 5 
 

ระดับ 5 
(ร้อยละ 97.60 
488/500 เรื่อง) 

2 ร้อยละของโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาลได้รับการพิจารณาอนุมัติ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 95 
 

ร้อยละ 98.97 
(๒,๒๑๖/๒,๒๓๙ 

ฉบับ) 
3 ระดับความส าเร็จของการจัดตั้งศูนย์

บัญชาการ เฝ้ า ระวั ง  ป้ อ งกัน  และ
ปราบปรามการกระท าความผิด 

ระดับ 5 
(มีการรายงานความก้าวหน้า/

ความส าเร็จของการด าเนินงานเสนอ
ผู้บังคับบัญชา) 

ระดับ 5 
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3.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

1. กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพื่อ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

   

 1.1 การประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ชุดที่ 1, 2 

11 ครั้ง 10 ครั้ง น้อยกว่าเป้าหมาย 
เนื่องจากงบประมาณ

ไม่เพียงพอ 
1.2 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาเรื่อง
การอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล 

8 ครั้ง 9 ครั้ง มากกว่าเป้าหมาย 

1.3 ประชุมคณะกรรมการเปรียบเทียบคดี 6 ครั้ง 11 ครั้ง มากกว่าเป้าหมาย 
1.4 ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน 1 ครั้ง 23 ครั้ง มากกว่าเป้าหมาย 

  

 50  

 5  

 1  

 12  

 135  

 226  

 63  

 8  

 -  50  100  150  200  250

มาตรฐานการรักษาพยาบาล 

ระบบการให้บริการของสถานพยาบาล 

ค่ารักษาพยาบาล 

การโฆษณาสถานพยาบาล 

ขอให้ตรวจสอบสถานพยาบาล 

UCEP

COVID-19

อื่นๆ 

ประเภทเรื่องร้องเรียน (เร่ือง) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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3.4 ผลการด าเนินงานเพิ่มเติม 
1. มีจ านวนสถานพยาบาลที่ยื่นขออนุมัติโฆษณา 2,944 ค าขอ/แห่ง 
2. ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ

สุขภาพ จ านวน 3 ครั้ง 
3. ประชุมคณะท างานพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ

สุขภาพ  (Morning Brief) จ านวน 9 ครั้ง 

3.5 ปัญหา/อุปสรรค  
1. ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนในหน่วยงานราชการอ่ืนหลายแห่งซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเดียวกัน และได้ส่งเรื่องให้

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และแจ้งผลให้หน่วยงานราชการเหล่านั้นทราบซึ่ง
เจ้าหน้าที่ต้องท างานซ้ าซ้อน และท าให้การด าเนินการล่าช้า แต่เป็นไปตามระยะเวลาที่ได้ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน                                              

2. จ านวนผู้ร้องเรียนมีจ านวนมากขึ้นแต่เจ้าหน้าที่ผู้จัดการเรื่องร้องเรียนยังคงมีเท่าเดิมท าให้การ
ด าเนินงานอาจช้าลงบ้างไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ร้องเรียนแต่ยังอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน 

  3.6 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการทบทวนแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนให้มีความชัดเจนมากขึ้น เกี่ยวกับการที่เจ้าหน้าที่        
มีหน้าที่เก่ียวข้องได้แค่ไหนตามที่กฎหมายได้ให้อ านาจไว้ 
 2. ผู้ร้องเรียนต้องรู้สิทธิของตัวเองว่าการร้องเรียนต่อหน่วยงานนี้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ร้องเรียน          
แค่ไหน จึงจะท าให้ไม่ต้องเกิดความคาดหวังสูง 
 3. กระบวนการไกล่เกลี่ย/ประนีประนอม เจ้าหน้าที่ไม่มีอ านาจในการตัดสินให้คู่กรณี เนื่องจากกฎหมาย
ไม่ได้ให้อ านาจไว้ เห็นควรต้องแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบและเข้าใจในเรื่องนี้ 

 
4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 

กิจกรรมการด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด 

 4.1 วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือด าเนินการทางวินัยและระบบพิทักษ์คุณธรรม ในราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๒. เพ่ือด าเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่และการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา  

ในราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. เพ่ือให้นักกฎหมายผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย  อุทธรณ์  ร้องทุกข์  ด้านความรับผิดทางละเมิดของ

เจ้าหน้าที่ และการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ         
ที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ  
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4.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของนิติกรรมสัญญาได้รับการตรวจภายในระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 100 

(จ านวน 64 เรื่อง  
- สัญญา 34 สัญญา  
- MOU 26 เรื่อง  
- ตรวจสอบร่าง
นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 1 เรื่อง 
- ข้อตกลงการประมวล
ข้อมูลส่วนบุคคล 3 
เรื่อง) 

 
 4.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมการด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด 7 เรื่อง  
 1.1 การด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 6 ครั้ง 26 ครั้ง มากกว่า

เป้าหมาย 
1.2 สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงทางละเมิด 1 ครั้ง 6 ครั้ง มากกว่า

เป้าหมาย 

4.4 ปัญหา/อุปสรรค  

งานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด ไม่สามารถระบุจ านวนเป้าหมายที่ชัดเจนได้ 
เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีคาดการณ์ไม่ได้ 

 

4.5 ข้อเสนอแนะ 
การจัดท าแผนปฏิบัติการ ในส่วนกลางด้านงบประมาณรายกิจกรรมย่อยภายใต้โครงการเพ่ิมข้ึนตาม

สัดส่วนที่เหมาะสม 
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5. กลุ่มบริหารงานทั่วไป  
กิจกรรมบริหารจัดการองค์กร 

งานบริหารทั่วไป 
5.1 วัตถุประสงค์ 

   1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
 
5.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม ร้อยละ 98 ร้อยละ 98.66 

5.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 
ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
 ค่าเช่าบ้าน 6 ราย ส าเร็จ 

 ค่าประกันสังคม 14 ราย ส าเร็จ 

 ค่าจ้างเหมาบุคลากร 11 ราย ส าเร็จ 

 ค่าโทรศัพท์ 7 หมายเลข 12 เดือน ส าเร็จ 

 ค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร 3 เดือน ส าเร็จ 

 ค่าน้ าดื่ม 12 เดือน ส าเร็จ 

 ค่าวัสดุส านักงาน 1 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าเดินทางไปราชการ 2 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ 2 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าอบรมสัมมนา 1 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าซ่อมบ ารุงรถยนต์ 1 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าไปรษณีย์ 12 เดือน ส าเร็จ 

 ค่าจัดประชุม 2 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าจ้างท าตรายาง 2 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าประกันภัยรถยนต์ 2 คัน 1 คัน ส าเร็จ 
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4. งบประมาณและผลการเบิกจ่าย 

รหัสงบประมาณ 
งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณหลัง
โอน/

เปลี่ยนแปลง 
คงเหลือ 

ผลการเบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

งบบริหารจัดการองค์กร (รายจ่ายประจ า Fix 
Cost และค่าใช้สอย) 
65-004126300.813-6511200-
2100736001Q2933-04,  
65-004126300.813-6511200-
2100736001Q2932-12 

200,000 443,626 2,569.84 99.42 

ค่าลงทะเบียนอบรม  
- หลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสขุระดับต้น รุ่นที่ 
31 (ผบต.) 19,000 บาท 
- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 7,800 บาท 
- หลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสขุระดับกลาง 
30,000 บาท 
65-004126300.813-6511200-
2100736001Q2932-10 

56,800 56,800 - 100 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย เพื่อ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคในระบบ
บริการสุขภาพ และสุขภาพภาคประชาชน 
(จ้างเหมาโครงการ 4 อัตรา) 
65-004126300.813-6511200-
2100736001Q2932-06,  
65-004126300.813-6511200-
2100736001Q2933-08 

840,000 814,500 833.33 99.89 

ค่าเช่าบ้าน 
65-004126300.813-6511200-
2100714013Q2926-01 

348,000 360,000 11,000 96.94 

ค่าประกันสังคม 
65-004126300.813-6511200-
2100714013Q2926-02 

126,000 115,500 25,200 78.18 

ค่าจ้างเหมาบุคลากร (11 อัตรา) 
65-004126300.813-6511200-
2100733030Q2929-03 

1,722,840 1,722,840 15,440 99.1 
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5. ปัญหา/อุปสรรค  

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มีการเช่าเครื่องถ่ายเอกสารรวมทั้งกรม ดังนั้น 
กองกฎหมายจึงมีการเช่าเครื่องถ่ายเอกสารเพียง 3 เดือน ท าให้บุคลากรมีการปริ้นงานมากขึ้นเนื่องจากบางกรณี 
เช่น งานด่วน หรือเรื่องลับ ไม่สามารถใช้เครื่องถ่ายเอกสารรวมได้ทัน ท าให้มีการใช้หมึกเครื่องปริ้นเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
ซึ่งเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย  

6. ข้อเสนอแนะ 

ไม่มี 

งานแผนงานและประเมินผล  

1. วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 

2. ผลการด าเนินงาน 

ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 การจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน แผนปฏิบัติการ ส าเร็จ 
 

2 ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ส าเร็จ 
 

3 ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ส าเร็จ 
 

4 การจัดท าค าของบประมาณ  และขออนุมัติงบประมาณโครงการ
ของหน่วยงาน 

โครงการ ส าเร็จ 

 
3. งบประมาณและผลการเบิกจ่าย 
หมายเหตุ   เบิกจ่ายจากงบประมาณงานบริหารทั่วไป 

4. ปัญหา/อุปสรรค  
1. การรวบรวมข้อมูลด าเนินงานมีความล่าช้าเนื่องจากเจ้าหน้าที่ติดราชการ 
2. การจัดส่งรายงานของแต่ละกลุ่มงานมีรูปแบบที่แตกต่างกันและไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรม 
3. การด าเนินงานบางโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานเดิมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย จึงต้อง

ด าเนินการตามสถานการณ์ ณ ขณะนั้น 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 1. จัดท าแบบฟอร์มรายงานตามกิจกรรมการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน 

2. ควรมีการประเมินโครงการระหว่างงบประมาณกับเป้าหมายน าไปวางแผนการใช้งบประมาณในปีถัดไป 
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สรุปอภิปรายปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน 

ปัญหา/อุปสรรค  
คณะกรรมการ/อนุกรรมการติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมในการพิจารณาร่างกฎหมายต่างๆ ได้ 

หรือบางหน่วยงานส่งผู้แทนท่านอ่ืนเพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือมีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้แทนคนเดิม ท าให้การ
พิจารณาความเห็นในที่ประชุมไมม่ีความต่อเนื่องและข้อมูลที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ปัญหา                               

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรแจ้งให้หน่วยงาน/ผู้เข้าร่วมประชุมรับทราบถึงประโยชน์และความส าคัญในการเข้าร่วมประชุม  

แต่ละครั้ง  
2. ควรระบุให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมส่งผู้แทนเข้าร่วมด้วยทุกครั้งเพ่ือประโยชน์ในการ

น าเสนอข้อมูลอันเป็นฐานในการพัฒนากฎหมายให้มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 
2. กิจกรรมพัฒนา ส่งเสริม การบังคับใช้กฎหมาย งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. พาหนะที่ใช้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ เนื่องจากบางกรณีเป็นภารกิจเร่งด่วน 

ไม่สามารถขอใช้รถยนต์ล่วงหน้าได้  
2. เป็นภารกิจที่ไม่สามารถก าหนดแผนการปฏิบัติงานตามช่วงระยะเวลาได้อย่างชัดเจน  ขึ้นอยู่กับความ

พร้อมของหน่วยงานเครือข่าย เช่น อย., ปคบ. 
ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานส่วนกลางควรมีพาหนะส ารองเพ่ือเรียกใช้ในกรณีฉุกเฉิน 
 

 3. กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
ปัญหา/อุปสรรค  
1. ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนในหน่วยงานราชการอ่ืนหลายแห่งซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าที่

ต้องท างานซ้ าซ้อนและการด าเนินการล่าช้า  
 2. ผู้ร้องเรียน ไม่เข้าใจอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ท าให้มีความคาดหวังสูงโดยเฉพาะกรณีการเจรจาไกล่
เกลี่ยค่าเสียหาย 
 3. เรื่องร้องเรียนมีจ านวนมากขึ้นแต่เจ้าหน้าที่ผู้จัดการเรื่องร้องเรียนยังคงมีเท่าเดิมท าให้การด าเนินงาน
อาจช้าลงบ้างไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ร้องเรียนแต่ยังอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน 
 4. ผู้ร้องสามารถโทรติดต่อเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง ท าให้บางครั้งต้องมีการเจรจาพูดคุยซึ่งใช้เวลานาน 
กระทบต่อเวลาในการด าเนินการเรื่องอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ร้องเรียนต้องรู้สิทธิของตัวเองว่าการร้องเรียนต่อหน่วยงานนี้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ร้องเรียนแค่ไหน 
2. ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบรับโทรศัพท์ผู้ร้องเพ่ือตอบข้อซักถามเบื้องต้น หรือจัดท าระบบที่ผู้ร้อง

สามารถติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการได้  
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4. กิจกรรมการด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด 
ปัญหา/อุปสรรค  
1. สถานการณ์และนโยบายเปลี่ยนไปท าให้บางกิจกรรมไม่สามารถด าเนินการได้ตามท่ีวางไว้ในแผน 
2. กรณีการสืบสวนสอบสวนทางด้านวินัยไม่สามารถก าหนดจ านวนเรื่องและเวลาในการด า เนินการได้

อย่างชัดเจน ท าให้การบริหารจัดการงบประมาณเป็นไปค่อนข้างยาก 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี 

5. กิจกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 
ปัญหา/อุปสรรค 
การตรวจสอบเงินคงค้างในระบบ GFMIS ท าได้ค่อนข้างยากเนื่องจากมีรายการเบิกจ่ายจ านวนมาก  

ท าการบริหารจัดการงบประมาณเกิดปัญหาเงินคงเหลือในระบบ 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี  
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ส่วนที่ 3 

ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 11 เดือน 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 11 เดือน (ต.ค.64 – ส.ค.65) 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
หน่วย 
นับ 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได ้

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 60         

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน           

1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน    

 1.2.1 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการ
พัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ (10 ฉบับ) 

ฉบับ 15 2 4 

 

6 8 10 10 ฉบับ 5 0.75 

1.2.2 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ และบุคคลที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้รับการ
ด าเนินการตามกฎหมาย (ร้อยละ 98) 

ร้อยละ 15 90 92 94 

 

96 98 

 

ร้อยละ 100 

(28 เรื่อง) 

5 0.75 

1.2.3 ระดับความส าเร็จของการจัดการเรื่องร้องเรียน
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ (ระดับ 5) 

ระดับ
ความ
ส าเรจ็ 

10 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

ระดับ 5 
(เร่ืองร้องเรียน

ได้รับการด าเนินการ
ร้อยละ 97.6) 
(488/500) 

5 

 

0.5 

 

1.2.4 ร้อยละของโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกัน
สถานพยาบาลไดร้ับการพจิารณาอนุมัติภายในระยะเวลาที่
ก าหนด (ร้อยละ 95) 

ร้อยละ 

 

10 

 

85 

 

87.5 

 

90 

 

92.5 

 

95 

 

ร้อยละ 98.97 
(2,216/2,239) 

5 

 

0.5 

 

1.2.5 ระดับความส าเร็จของการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเฝ้า
ระวัง ป้องกัน และปราบปรามการกระท าความผิด 
(ระดับ 5) 

ระดับ
ความ
ส าเรจ็ 

10 1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

ระดับ 5 
(รายงานผล 

ความส าเร็จเสนอ
ผู้บังคับบัญชา) 

5 0.5 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน(Potential Base) 40         
 2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ

ต่องานบริการของหน่วยงาน 
ระดับ
ความ 
ส าเรจ็ 

15 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
(ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 88.5) 

5 0.75 

3. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 

ระดับ
ความ 
ส าเรจ็ 

15 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
(รับ-ส่งหนังสือ

ด้วย e-saraban 
ร้อยละ 100) 

5 0.75 

4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรไดร้ับการพัฒนาตาม
แผนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 

ระดับ
ความ 
ส าเรจ็ 

10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
(บุคลากรได้รับการ
พัฒนาร้อยละ 100 

5 0.5 

คะแนนรวม 5.0 
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ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ชื่อตัวชี้วัด ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1.2.1 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมาย
ล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและ
ประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ 

ไม่ได้รับความร่วมมือจาก
กรรมการ/อนุกรรมการหรือ
หน่วยงานที่ร่วมพิจารณาไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

- กลุ่มพัฒนา
กฎหมายและ
นิติกรรมสัญญา 

1.2.2 ร้อยละของสถานพยาบาลและ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และ
บุคคลที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้รับ
การด าเนินการตามกฎหมาย 

- - กลุ่มกฎหมาย
และคดี และ
กลุ่มคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิ 

1.2.3 ระดับความส าเร็จของการ
จัดการเรื่องร้องเรียนผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 

ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนในหน่วยงาน
ราชการอ่ืนหลายแห่ง ซึ่งได้ส่ง
เรื่องให้กรมสบส.ด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ และแจ้งผลให้
หน่วยงานราชการเหล่านั้นทราบ 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องท างานซ้ าซ้อน 
และท าให้การด าเนินการล่าช้า 

- กลุ่มคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิ 

1.2.4 ร้อยละของโฆษณาหรือ
ประกาศเก่ียวกนัสถานพยาบาลได้รับ
การพิจารณาอนุมัติภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

- - กลุ่มการโฆษณา
และพิจารณา
เปรียบเทียบ 

1.2.5 ระดับความส า เร็จของการ
จัดตั้งศูนย์บัญชาการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
และปราบปรามการกระท าความผิด 

- - กลุ่มการโฆษณา
และพิจารณา
เปรียบเทียบ 

2. ร้อยละความพึงพอใจ และความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ
ของหน่วยงาน 

- - กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป 

3. ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
กรม สบส. 

หนังสือรับ-ส่ง ที่ต้องใช้เอกสารตัว
จริงเท่านั้น ไม่สามารถส่งเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ เช่น เอกสาร
หลักฐานเรื่องร้องเรียนหรือ
เอกสารเกี่ยวกับการด าเนินคดี 

ควรมีการจัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอ- 
นิกส์ (e-saraban)  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป 

4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากร
ได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน 

- - กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป 
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ภาคผนวก 



รายงาน SAR (Self Assessment Report) 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)          
 รอบ  5  เดือน
  รอบ 11 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.1 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางจันฑนา จินดาถาวรกิจ 

 ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 
1. นายบุญเลิศ  เตียวสุวรรณ
2. น.ส.ศิริรัตน์  ประเสริฐวสุ
3. น.ส.ดวงกมล  สุขนิมิตร์

โทรศัพท์ : 0 2193 7038 โทรศัพท์ : 0 2193 7000 ต่อ 18821 

ค าอธิบายความหมายตัวชี้วัด : 

        กฎหมาย หมายถึง พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง กฎ ประกาศ ระเบียบ หรือข้อบังคับ ซึ่งออกตามกฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
        กฎหมายล าดับรอง  หมายถึง  กฎหมายที่ฝ่ายนิติบัญญัติมอบอ านาจให้ฝ่ายบริหารมาจัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติหรือ
รายละเอียด เช่น พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ระเบียบกระทรวง ข้อบังคับต่างๆ เป็นต้น 
         การพัฒนากฎหมาย หมายถึง  การด าเนินการยกร่าง ปรับปรุง แก้ไข หรือยกเลิก กฎ ประกาศ ระเบียบ หรือข้อบังคับ 
ให้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม หรือคณะกรรมการชุดต่างๆ และอธิบดี 
รัฐมนตรี หรือปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดแล้วแต่กรณีของระดับกฎหมาย โดยต้องเป็นการยกเลิกปรับปรุงแก้ไข บทบัญญัติของ
กฎหมายที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพรักษาการ หรืออยู่ในความรับผิดชอบของกรม  
      โดยกฎหมายที่ต้องด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข หรือยกเลิก ต้องมีลักษณะเป็นกฎหมายที่ไม่มีความจ าเป็น ไม่
เหมาะสม เช่น ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่นท้ังในระดับที่สูงกว่าหรือในระดับเดียวกัน ซ้ าซ้อนกับกฎหมายอ่ืน ล้าสมัย หรือสร้าง
ภาระให้กับผู้ขอรับอนุมัติหรือผู้ขอรับอนุญาตเกินความจ าเป็นหรือเพ่ือให้เป็นการอ านวยความสะดวกมากยิ่ งขึ้นเมื่อเทียบกับ
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก และประโยชน์ของส่วนราชการ หรือบทบัญญัติไม่ถูกต้องไม่มีความจ าเป็นหรือไม่เหมาะสม 

   ความส าเร็จการปรับปรุงกฎหมาย  หมายถึง กฎหมายดังกล่าวข้างต้นได้รับการประกาศใช้บังคับ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ  ๑ ระดับ  ๒ ระดับ  ๓ ระดับ  ๔ ระดับ  ๕ 

      2 ฉบับ 68 78 88 984 ฉบับ 6 ฉบับ 8 ฉบับ 10 ฉบับ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  ด าเนินการตามขั้นตอนได้ครบถ้วน  ดังนี้ 
1. ตรวจสอบ ศึกษา วิเคราะห์กฎหมาย
2. ยกร่างกฎหมาย
3. รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เกี่ยวข้อง
4. กฎหมายที่ได้รับความเห็นชอบหรือให้ความเห็นจากผู้มีอ านาจพิจารณาร่างกฎหมายนั้นๆ
5. กฎหมายประกาศใช้บังคับกฎหมาย จ านวน 10 ฉบับ



รายงาน SAR (Self Assessment Report) 
 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
(รอบ 5 เดือน) 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการ
พัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 

15 10 ฉบับ 5 0.75 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
       1. ตรวจสอบ ศึกษา วิเคราะห์กฎหมาย ตามค าสั่ง ดังนี้ 
           (1) ค าสั่งคณะกรรมการสถานพยาบาล ที่ 1/2564 ลงวันที่ 13 มกราคม 2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่เก่ียวกับกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
           (2) ค าสั่งคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ ที่ 5/2559 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2559 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่เสนอจากคณะกรรมการวิชาชีพ 
           (3) ค าสั่งคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ ที่  8/2559 ลงวันที่  1 ธันวาคม 2559 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่เสนอจากคณะกรรมการวิชาชีพ (เพ่ิมเติม) 
           (4) ค าสั่งคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ ที่ 10/2561 ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2561 เรื่อง แก้ไขค าสั่งแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่เสนอจากคณะกรรมการวิชาชีพ 
           (5) ค าสั่งคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ ที่ 4/2561 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2561 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการศึกษา ทบทวน และปรับปรุงพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
           (6) ค าสั่งคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ ที่ 12/2561 ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2561 เรื่อง แก้ไขค าสั่งแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการศึกษา ทบทวน และปรับปรุงพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

       2. ยกร่าง/พัฒนา/ปรับปรุงกฎหมาย 
        3. รับฟังความคิดเห็นโดยผ่านเว็บไซต์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
        4. กฎหมายได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจพิจารณา 
        5. ประกาศใช้บังคับกฎหมาย (ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา) จ านวน 10 ฉบับ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  :  
       ผู้บริหารกรมฯ ให้ความส าคัญ และมีการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  
       ไม่มี 

หลักฐานอ้างอิง :  
         กฎหมายที่ประกาศบังคับใช้ จ านวน 10 ฉบับ ได้แก่ 
       1. ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขากายอุปกรณ์  เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การพัฒนาความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพต่อเนื่องของผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขากายอุปกรณ์ พ.ศ. 2563 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อ
วันที่ 8 ตุลาคม 2563) 
       2. ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไข การพัฒนาความรู้ความสามารถ ทางวิชาชีพต่อเนื่องของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อ
ความหมาย พ.ศ. 2563 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2563) 



รายงาน SAR (Self Assessment Report) 
 

 

 

       3. ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทย์แผนจีน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การพัฒนาความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพต่อเนื่องของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนจีน พ.ศ. 2563 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2563) 
       4. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการเลือกการแต่งตั้ง และการเลือกตั้งกรรมการวิชาชีพ พ.ศ. 2563 (ประกาศ
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2563) 
       5. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการเลือกการแต่งตั้ง และการเลือกตั้งกรรมการวิชาชีพสาขาการก าหนดอาหาร 
พ.ศ. 2563 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2563) 
       6. กฎกระทรวงผู้ด าเนินการสถานพยาบาลตามประเภทและลักษณะการให้บริการทางการแพทย์ของสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2563 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2563) 
       7. กฎกระทรวงการฝึกอบรมและการวิจัยทางการแพทย์ และสาธารณสุขของสถานพยาบาลที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ประกอบโรคศิลปะ หรือการประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสุข พ.ศ. 2564 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อ
วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2564) 
       8. กฎกระทรวงการจัดให้มีและรายงานหลักฐานเกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลและผู้ป่วย และเอกสารอ่ืน
ที่เก่ียวกับการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2564) 
       9. กฎกระทรวงว่าด้วยการด าเนินการสถานพยาบาล (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2564 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 
มีนาคม 2564) 
      10. กฎกระทรวงยกเว้นค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพรายปี  พ.ศ. 2564 (ประกาศ
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2564) 



รายงาน SAR (Self Assessment Report) 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 รอบ 5 เดือน
  รอบ 11 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.2 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ได้รับการด าเนินการตามกฎหมาย 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางจันฑนา จินดาถาวรกิจ 

        ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : กลุ่มกฎหมายและคดี 
1. นายชาตรี  พินใย
2. นางสาวศิริรัตน์  ประเสริฐวสุ
3. นางสาวดวงกมล  สุขนิมิตร์

โทรศัพท์ : 0 2193 7038 โทรศัพท์ : 0 2193 7038 
ค าอธิบายความหมายตัวชี้วัด : 
     สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 
มาตรา 14 (2) 
     สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

บุคคลที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ หรือผู้ที่กระท าผิดกฎหมาย
ตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
     ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง สถานพยาบาล/สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ/ผู้ประกอบวิชาชีพ/ผู้ประกอบ
โรคศิลปะ/บุคคล ที่ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ พ.ศ. 2558 เช่น สถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ไม่ได้รับอนุญาต (คลินิกเถื่อน/สปา
เถื่อน) หรือหน่วยบริการที่ผิดกฎหมาย หรือผู้ที่ลักลอบกระท าความผิด (หมอเถื่อน/หมอกระเป๋า/อุ้มบุญเถื่อน) 
     การด าเนินการตามกฎหมาย หมายถึง การตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน และหากพบว่ามีความผิด
จริงจะต้องตามกฎหมาย ตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พ.ศ. 2559 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 โดย
รวบรวมพยานหลักฐานและเข้าแจ้งความแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ ภายในระยะเวลา 60 วันท าการ 
สูตรการค านวณ : 

  ใช้สูตรค านวณ   A  X 100  
  B 

  เมื่อ A = จ านวนเรื่องเก่ียวกับสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และบุคคลที่ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายได้รับการด าเนินการตามกฎหมาย   
  และ B = จ านวนเรื่องเก่ียวกับสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และบุคคลที่ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่ได้รับแจ้งจากช่องทางต่างๆ 



รายงาน SAR (Self Assessment Report) 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
       รอบ 5 เดือน 
       รอบ 11 เดือน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
       ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 11 เดือน (ตุลาคม 2564 – สิงหาคม 2565) มีสถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ฝ่าฝืนกฎหมาย และบุคคลที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย จ านวน 28 เรื่อง ซึ่งเป็นเรื่องการ
ด าเนินคดีเกี่ยวกับคลินิกหรือสถานประกอบการฯ ที่ไม่ได้รับอนุญาต (คลินิกเถื่อน) , ผู้ที่ไม่มีใบประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทย์, ขายยาโดยไม่ได้รับอนุญาต, โฆษณายาโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต, หมอเถื่อน, หมอกระเป๋า ทั้งนี้ ได้รับ
การด าเนินการตามกฎหมาย ทั้งหมด 28 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 แบ่งเป็น 
 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 ร้อยละ 94 ร้อยละ 96 ร้อยละ 100  

หน่วยงาน จังหวัด ประเภท สถานะ 
ส่วนกลาง 
19 แห่ง 

กรุงเทพมหานคร 19 
แห่ง 

- โรงพยาบาล 3 แห่ง 
- คลินิก 13 แห่ง 
- สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 3 แห่ง 

ด าเนินคดีแล้ว 

ส่วนภูมิภาค 
9 แห่ง 

ปทุมธานี 5 แห่ง 
นนทบุรี 4 แห่ง 

- โรงพยาบาล 3 แห่ง 
- คลินิก 5 แห่ง 
- สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 1 แห่ง 

ด าเนินคดีแล้ว 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของสถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ที่ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ได้รับการด าเนินการตามกฎหมาย 

15 ร้อยละ 
100 

(28 เรื่อง) 

5 0.75 

      
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
       กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ด าเนินการแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนเพ่ือด าเนินคดีกับ
สถานพยาบาลที่กระท าผิดกฎหมาย โดยได้ด าเนินการสืบสวน/สอบสวน หาข้อเท็จจริงว่ามีมูลหรือไม่ และ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ต ารวจ อย. เพ่ือวางแผนเข้าจับกุมและด าเนินคดี 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
       ผู้บริหารกรมฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ความส าคัญ และมีการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 



รายงาน SAR (Self Assessment Report) 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
       รอบ 5 เดือน 
       รอบ 11 เดือน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     
1. การด าเนินงานต้องประสานข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกหลายหน่วยงานอาจท าให้เกิดความล่าช้าและไม่

เป็นไปตามแผน 
2. เจ้าหน้าที่ท่ีมทีักษะความรู้และประสบการณ์ด้านการด าเนินคดีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกรณีการเข้าล่อซื้อการเข้าจับกุมมีความเสี่ยงอันตรายต่อชีวิต 

หลักฐานอ้างอิง :   
       บนัทึกการเข้าตรวจ และบันทึกการจับกุมสถานพยาบาลที่ด าเนินการผิดกฎหมาย 

 



รายงาน SAR (Self Assessment Report) 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)      
 รอบ  5 เดือน

   รอบ 11 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.3 ระดับความส าเร็จของการจัดการเรื่องร้องเรียนผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางจันฑนา จินดาถาวรกิจ 
 ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
1. นายปรานต์อธิป  ถังกุล
2. น.ส.ศริิรัตน์  ประเสริฐวสุ
3. น.ส.ดวงกมล  สุขนิมิตร์

โทรศัพท์ : 0 2193 7038 โทรศัพท์ : 0 2193 7000 ต่อ 18820 
ค าอธิบายความหมายตัวช้ีวัด : 

        เรื่องร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือผู้รับบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ การรับบริการด้านสุขภาพ 
จากสถานบริการ/สถานพยาบาล/บุคคล ผู้ประกอบโรคศิลปะ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์  ในด้านความไม่ปลอดภัย 
ความไม่พึงพอใจ ความไม่เป็นธรรม ความเสียหายจากบริการ หรือได้รับผลกระทบด้านอ่ืนๆ จากการให้บริการของ
หน่วยงาน/สถานบริการ/สถานพยาบาล/บุคคล ผู้ประกอบโรคศิลปะ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

 ความส าเร็จการจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนได้รับการด าเนินการตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ     

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
     กองกฎหมายได้รับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนตามกฎหมาย ดังนี้ 

  - ได้รับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคท้ังหมด จ านวน 500 เรื่อง 
      - เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคได้รับการด าเนินการตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 488 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.6 

เกณฑ์การให้คะแนน : (รอบ 11 เดือน) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

1. เรื่องร้องเรียนได้รับการด าเนินการ ร้อยละ 60.00 1 

2. เรื่องร้องเรียนได้รับการด าเนินการ ร้อยละ 65.00 1 

3. เรื่องร้องเรียนได้รับการด าเนินการ ร้อยละ 70.00 1 

4. เรื่องร้องเรียนได้รับการด าเนินการ ร้อยละ 75.00 1 

5. เรื่องร้องเรียนได้รับการด าเนินการ ร้อยละ 80.00 1 

เงื่อนไข 
-เริ่มนับระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่กองกฎหมายได้รับเอกสารครบถ้วน 
-ระยะเวลา/ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่องขึ้นอยู่กับความยุ่งยากซับซ้อนของเรื่องนั้น 
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สูตรการค านวณ 
       จ านวนเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคได้รับการด าเนินการ  (488)        X 100   =    97.6 

          จ านวนเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคที่ได้รับทั้งหมด (500) 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

10 ร้อยละ 97.6 
(488/500) 

5 0.50 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
          กองกฎหมายได้รับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคทั้งหมด จ านวน 500 เรื่อง และได้รับการด าเนินการตามขอบเขต
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 488 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.6  
แบ่งตามประเภทเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1. มาตรฐานการรักษาพยาบาล จ านวน 50 เรื่อง 
2. ระบบการให้บริการของสถานพยาบาล จ านวน 5 เรื่อง 
3. ค่ารักษาพยาบาล จ านวน 1 เรื่อง 
4. การโฆษณาสถานพยาบาล จ านวน 12 เรื่อง 
5. ขอให้ตรวจสอบสถานพยาบาล จ านวน 135 เรื่อง 
6. UCEP จ านวน 226 เรื่อง 
7. COVID-19 จ านวน 63 เรื่อง 
8. อ่ืนๆ จ านวน 8 เรื่อง 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
         1. ความร่วมมือจากส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ในกรณีตรวจสอบทะเบียนและขอส าเนา
ใบอนุญาตสถานพยาบาลที่ถูกร้องเรียน ที่ปรากฏรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานพยาบาล เช่น ผู้รับอนุญาตและ
ผู้ด าเนินการสถานพยาบาล เป็นต้น ใช้เป็นหลักฐานประกอบการตรวจสอบข้อร้องเรียนและความถูกต้องของข้อมูลเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน สามารถด าเนินการตรวจสอบสถานพยาบาลที่ถูกร้องเรียนโดยไม่ส าคัญผิด 
         2. ความร่วมมือจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ในกรณีร้องเรียนสถานพยาบาลที่ตั้งอยู่นอกพ้ืนที่เขต
กรุงเทพมหานคร และอยู่ในอ านาจหน้าที่ของพ้ืนที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่รับผิดชอบ ท าให้การด าเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนมีความรวดเร็วขึ้น สามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาตามที่ก าหนด และประชาชนได้รับประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
และสามารถน าผลแจ้งให้ทราบไปด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องอ่ืนได้ทันต่อระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดไว้ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  
          ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง :  
         1. ข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
         2. หนังสือแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงข้อร้องเรียนแก่ผู้ร้อง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)      
 รอบ 5 เดือน

   รอบ 11 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.4 ร้อยละของโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลได้รับการพิจารณาอนุมัติภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางจันฑนา จินดาถาวรกิจ 

 ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

1. นางอโนชา  ชุมวิริยะสุขกุล
2. น.ส.ศิริรัตน์  ประเสริฐวสุ
3. น.ส.ดวงกมล  สุขนิมิตร์

โทรศัพท์ : 0 2193 7038 โทรศัพท์ : 0 2193 7038 
ค าอธิบายความหมายตัวช้ีวัด : 
      โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล หมายถึง การกระท าไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ให้ประชาชน เห็น ได้ยิน หรือทราบ 
ข้อความ เสียง หรือภาพ เพ่ือประโยชน์ทางการค้า ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการแสดงรายละเอียดตามมาตรา 32 และมาตรา 33 ตาม
กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการประกอบกิจการของ
สถานพยาบาลที่ไม่ใช่การชักชวนให้มีผู้มารับบริการ ในสถานพยาบาล ณ สถานพยาบาล  โดยในกรณีนี้จะนับเฉพาะโฆษณา
หรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาลประเภทที่ ประเภท 2  

       ได้รับการพิจารณาอนุมัติ หมายถึง โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้อนุญาต 
ภายในระยะเวลา 30 วันท าการ กรณีเป็นเรื่องยุ่งยากซับซ้อน สามารถขยายเวลาได้ไม่เกิน 60 วันท าการ และออกหนังสือ
อนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล และแจ้งค าสั่งอนุมัตใิห้แก่ผู้ยื่นขอ 
        โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวสถานพยาบาลที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติ แบ่งเป็น 2 กรณ ีคือ 

- กรณีท่ี 1 โฆษณาหรือประกาศฯ ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน : ผู้อนุญาตสามารถพิจารณาอนุมัติ โดยไม่ต้องน าเข้า
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองการโฆษณาฯ 

 - กรณีท่ี 2 โฆษณาหรือประกาศฯ ที่ยุ่งยากซับซ้อน : ต้องน าเข้าคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองการโฆษณาฯ 
      คณะอนุกรรมการ หมายถึง คณะอนุกรรมการฯ ที่คณะกรรมการสถานพยาบาลแต่งตั้งเพ่ือพิจารณากลั่นกรองการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล ได้แก่ คณะอนุกรรมการกลั่นกรองการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาล (ส่วนกลาง) ซึ่งโฆษณาฯ ที่น าเข้าคณะอนุกรรมการฯ จะเป็นโฆษณาฯ ที่เป็นเรื่องยุ่งยากซับซ้อนเท่านั้น 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
           ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาลมายื่นค าขออนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาลทั้งหมด จ านวน 538 ฉบับ (ไม่รวมเรื่องอยู่ระหว่างด าเนินการที่ยังไม่เกิน 60 วันท าการ และนับเฉพาะเรื่องที่
ได้รับเอกสารครบถ้วน) และผู้อนุญาตพิจารณาอนุมัติโฆษณาฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 60 วันท าการ) จ านวน 
537 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.8 
    ข้อมูลเพิ่มเติม 
- อยู่ระหว่างเจ้าหน้าที่ด าเนินการท าเรื่องอนุมัติโฆษณา (ไม่เกิน 60 วันท าการ) จ านวน 369 ฉบับ 
- อยู่ระหว่างรอสถานพยาบาลส่งเอกสารเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขเอกสาร (เอกสารไม่ครบถ้วน) จ านวน 98 ฉบับ 
- ไม่อนุมัติโฆษณาฯ จ านวน 1 ฉบับ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ  ๑ ระดับ  ๒ ระดับ  ๓ ระดับ  ๔ ระดับ  ๕ 

      ร้อยละ 85 68 78 88 98ร้อยละ 87.5 ร้อยละ 90 ร้อยละ 92.5 ร้อยละ 95 

สูตรการค านวณ 
  จ านวนโฆษณาหรือประกาศฯ ที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้อนุญาต (537)  X 100      =   99.8 

 จ านวนโฆษณาหรือประกาศฯ ที่ยื่นขออนุมัติทั้งหมด (538) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ร้อยละของโฆษณาและประกาศเก่ียวกับ
สถานพยาบาลได้รับการพิจารณาอนุมัติ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

10 ร้อยละ 99.8 
(537/538) 

5 0.50 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานการพิจารณาอนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลทางเว็บไซต์กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้อนุญาต/พนักงานเจ้าหน้าที่/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
2. ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองการโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
       ผู้ยื่นค าขอเข้าใจวัตถุประสงค์/ขั้นตอนการขออนุมัติโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาลประเภทที่ 2 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 

 ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 

 หนังสืออนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)      
 รอบ  5 เดือน

   รอบ 11 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.5 ระดับความส าเร็จของการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเฝ้าระวัง ป้องกัน และปราบปรามการกระท า
ความผิด 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางจันฑนา จินดาถาวรกิจ 

 ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
1. นางอโนชา  ชุมวิริยะสุขกุล
2. น.ส.ศิริรัตน์  ประเสริฐวสุ
3. น.ส.ดวงกมล  สุขนิมิตร์

โทรศัพท์ : 0 2193 7038 โทรศัพท์ : 0 2193 7000 ต่อ 18820 
ค าอธิบายความหมายตัวช้ีวัด : 
         ศูนย์บัญชาการเฝ้าระวัง ป้องกัน และปราบปรามการกระท าความผิด หมายถึง ศูนย์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือการปราบปราม
ผู้กระท าผิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ การโฆษณาและการบริการด้านสุขภาพตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล และ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยควบคุม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ เฝ้าระวัง และปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการกระท าความผิด
กฎหมาย ด้านการโฆษณา และการให้บริการสุขภาพ รวมถึงประสานงานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบูรณา
การการแก้ไขปัญหาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
        ระดับความส าเร็จ หมายถึง มีการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเฝ้าระวัง ป้องกัน และปราบปรามการกระท าความผิด และมี
การตรวจสอบ เฝ้าระวัง การกระท าความผิดกฎหมาย ผ่านทาง Social media  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
     กองกฎหมายมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ และแต่งตั้งคณะท างานฯ ในด าเนินการตามแผนการด าเนินงานการเฝ้าระวัง ป้องกันและปราบปรามการกระท า
ความผิด 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ และจัดประชุมคณะอนุกรรมการ (รอบ 5 เดือน) 

2 จัดท าแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิด 
(รอบ 5 เดือน) 

3 เฝ้าระวังการกระท าความผิดผ่านทาง Social media (รอบ 5 เดือน) 

4 เชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง (รอบ 11 เดือน) 

5 รายงานผลความก้าวหน้า/ความส าเร็จของการด าเนินงานเสนอผู้บังคับบัญชารับทราบ 
(รอบ 11 เดือน) 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการจัดตั้งศูนย์
บัญชาการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ
ปราบปรามการกระท าความผิด 

10 ระดับ 5 5 0.50 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ

สุขภาพ ตามค าสั่งคณะกรรมการสถานพยาบาล ที่ 24/2564 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2564 และค าสั่งคณะกรรมการ
สถานพยาบาล (ฉบับที่ 2) ที่ 25/2564 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2565 

2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ตามค าสั่งคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์ฯ ที ่329/2565 ลงวันที่ 18 มีนาคม 2565 

3. จัดประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ครั้งที่ 
1/2564 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 โดยมี ดร.สาธิต ปิตุเตชะ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข เป็นประธาน  
และครั้งที่ 2-/2565 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565 โดยมีนายภานุวัฒน์ ปานเกตุ รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เป็นประธาน 

4. จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ การเฝ้าระวัง/ป้องกัน การปราบปราม การสร้างเครือข่าย การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 

5. จัดท าแผนปฏิบัติการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
6. ด าเนินการเฝ้าระวังการกระท าความผิดผ่านทาง Social media โดยมีการสืบค้น/ตรวจสอบ โฆษณาหรือประกาศ

เกี่ยวกับสถานพยาบาลผ่านทาง Facebook, line, Instagram และช่องทาง Social media อ่ืนๆ จ านวน 79 ครั้ง
(สถานพยาบาล 77 แห่ง) และจัดท ารายงานสรุปการสืบค้นการเฝ้าระวังการกระท าความผิดผ่านระบบ Social media 

7. ประชุมหารือแนวทางการเชื่อมต่อข้อมูล Application Programming interface (API) กับแพทยสภา 2 ครั้ง ครั้งที่ 
1 เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2564 และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2565  

8. ศึกษาระบบการตรวจสอบเฝ้าระวังการโฆษณา ณ ศูนย์ตรวจสอบเนื้อหาวิทยุและโทรทัศน์ที่ผิดกฎหมาย ส านักงาน 
กสทช. เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2565 และได้เข้าร่วมท าบันทึกข้อตกลง การก ากับดูแลการโฆษณาสินค้าหรือบริการการ
โฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือการด าเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (ปัจจุบันอยู่ระหว่างพิจารณาให้ความเห็นร่างบันทึกข้อตกลง) ซึ่งจะสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลในการตรวจสอบการกระท าความผิดผ่านช่องทางสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และสื่ออินเตอร ์ร่วมกัน  

9. จัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC: Nation Electronics 
and Computer) เพ่ือขอเข้าร่วมและเชื่อมต่อระบบของแอปพลิเคชั่น “Traffy Fondue” เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการ
ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

10. จัดท ารายงานสรุปผลความก้าวหน้า/ความส าเร็จของการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเฝ้าระวังป้องกันและปราบปรามการ
กระท าความผิด (รอบ 11 เดือน) เสนอผู้อ านวยการกองกฎหมายรับทราบ ตามหนังสือที่ สธ 0702.01/28 ลงวันที่ 17 
สิงหาคม 2565 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  
          ไม่มี 
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หลักฐานอ้างอิง :  
     - ค าสั่งคณะกรรมการสถานพยาบาล ที ่24/2564 เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการ
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2564 
     - ค าสั่งคณะกรรมการสถานพยาบาล ที ่25/2564 เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการ
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ (ฉบับที ่2) ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2565 
     - ค าสั่งคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ที่ 
629/2565 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
     - ระเบียบวาระการประชุม ครั้งที ่1 - 2564 วันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 
     - ระเบียบวาระการประชุม ครั้งที ่2 - 1_2565 วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565 
     - รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์ฯ ครั้งที ่1 - 2564 วันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 
     - รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์ฯ ครั้งที ่2 - 1_2565 วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565 
     - แผนปฏิบัติการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
     - แผนที่ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 4 ยุทธศาสตร์ 
     - หลักฐานการแคปหน้าจอการสืบค้น/ตรวจสอบโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลผ่านทาง Social media 
     - รายงานสรุปการสืบค้นการเฝ้าระวังการกระท าความผิดผ่านระบบ Social media 
     - เอกสารแสดงถึงการให้ความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
     - ร่างบันทึกข้อตกลง การก ากับดูแลการโฆษณาสินค้าหรือบริการการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือการ
ด าเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
     - รายงานสรุปผลความก้าวหน้า/ความส าเร็จของการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเฝ้าระวังป้องกันและปราบปรามการกระท า
ความผิด (รอบ 11 เดือน) ที ่สธ 0702.01/28 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2565 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)          
 รอบ  5  เดือน

   รอบ 11 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด 2  : ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางจันฑนา จินดาถาวรกิจ 
  ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. น.ส.ศิริรัตน์ ประเสริฐวสุ
2. น.ส.ดวงกมล สุขนิมิตร์

โทรศัพท์ : 0 2193 7038 โทรศัพท์ : 0 2193 7038 
ค าอธิบาย :  

     ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง บทบาทหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่ง
ส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ 
          กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหน่วยงาน ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฏอยู่ใน
กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ ที่หน่วยงานนั้นส่งมอบผลผลิตหรือบริการให้กับผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาน 

 ผู้รับบริการที่มารับบริการจากหน่วยงาน ได้แก่ 
1. ผู้รับบริการของหน่วยงานหลัก ได้แก่ สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผู้ประกอบการ/ผู้ด าเนินการสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน เป็นต้น
2. ผู้รับบริการของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ ผู้บริหารกรม บุคลากรภายในกรม บุคคลภายนอก เป็นต้น

 ประเด็นในการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก
2. ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
       กระบวนงานตามภารกิจหลักของกองกฎหมายทีใ่ช้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 

1. กระบวนการพิจารณาอนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล
2. กระบวนการพัฒนากฎหมาย
3. กระบวนการให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย
4. กระบวนการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย
5. กระบวนการงานนิติกรรมสัญญา
6. กระบวนการงานรับผิดทางแพ่งและอาญา
7. กระบวนการงานคดีปกครอง
8. กระบวนการงานวินิจฉัยข้อร้องเรียน
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐาน 

1 1. วิเคราะห์กระบวนงานหลัก ผู้รับบริการใน
กระบวนการนั้นๆให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก

2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นที่ กพร. จัดท าให้ เฉพาะใน
ตอนที่ 1 ของแบบฟอร์ม

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตาม
กระบวนงานหลักของหน่วยงาน

2. แบบส ารวจ

2 1. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นฯผ่านช่องทางต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์
หรือออฟไลน์ตามความเหมาะสมของกลุ่ม
ผู้รับบริการ

1. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์ หรือ
ออฟไลน์

3 1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล
การประเมินฯ รอบ 5 เดือน ซึ่งผลการ
ประเมินต้องได้ความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78.01 – 82.00

2. วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทาง
การพัฒนาปรับปรุง

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการส ารวจ รอบ 5
เดือน โดยมีผลการประเมินฯ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78.01 – 82.00

4 1. ด าเนินการปรับปรุงการให้บริการตามแนว
ทางการพัฒนา รอบ 5 เดือน

2. รวบรวม วิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล
การประเมินฯ รอบ 11 เดื อน ซึ่ งผลการ
ป ร ะ เ มิ น ต้ อ ง ไ ด้ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ
ความเชื่อมั่น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.01 – 90.00

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการส ารวจ รอบ 11 เดือน
ผลการประเมินฯ

    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.01 – 90.00 
2. ผลการวิเคราะห์การประเมิน ข้อเสนอแนะ

และแนวทางการพัฒนางานต่อไป

5. 1. สรุปผลภาพรวมและจัดท ารายงานตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด พร้อมทั้งระบุแนวทาง
การ พัฒนา เสนออธิ บดีหรื อรองอธิบดี ที่
ก ากับพร้อมทั้ งส่งส า เนาหนังสือรับทราบ
หรือสั่งการให้ กพร.

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
และความเชื่ อมั่ นของผู้ รั บบริ การของ
หน่วยงาน(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด)

2. เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับ (อธิบดี หรือ
รองอธิบดี ) พร้อมทั้งส่งส าเนาหนังสือ
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร.

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน
ของผู้รับบริการต่องานบริการของ
หน่วยงาน 

15 88.50 
(ความพึงพอใจ ร้อยละ 88.23) 
(ความเชื่อมั่น ร้อยละ 90.30) 

5 0.75 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. วิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการทุกกระบวนงานตามภารกิจหลักของกองกฎหมาย ตามหนังสือที่ สธ 0702.01/3860

ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2564
2. ทบทวน/ปรับแก้ แบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
3. ด าเนินการเก็บข้อมูลส ารวจความพึงพอใจผู้มารับบริการผ่านระบบออนไลน์ รอบ 5 เดือนและรอบ 11 เดือน
4. จัดท ารายงานสรุปผลส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ รอบ 5 เดือนและรอบ 11 เดือน และวิเคราะห์หาสาเหตุและ

จัดท าแนวทางการพัฒนางานต่อไป
5. จัดท ารูปเล่มสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน รอบ 11 เดือน เสนอ

ผู้บริหารตามหนังสือที่ สธ 0702.01/2339 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2566
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของผู้มารับบริการ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  ไม่มี 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. หนังสือส่งข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตามกระบวนงานหลักของกองกฎหมาย ตามหนังสือที่ สธ 0702.01/

3860 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2564
2. แบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน
3. หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ รอบ 5 เดือน ตามหนังสือที่ สธ

0702.01/146 ลงวันที่ 13 มกราคม 2565 และรอบ 11 เดือน ตามหนังสือที่ สธ 0702.01/1836 ลงวันที่
20 มิถุนายน 2566

4. รายงานสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของแบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ
ของหน่วยงานรอบ 5 เดือน ตามหนังสือที่ สธ 0702.01/11 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2566

5. รายงานสรุปผลความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน รอบ 11 เดือน
และแนวทางการพัฒนางานของหน่วยงานต่อไป

6. เล่มสรุปผลส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน กองกฎหมาย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565

7. หนังสือรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นผู้รับบริการ (รอบ 11 เดือน) ตามหนังสือที่ สธ
0702.01/2339 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2565
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)          
 รอบ  5  เดือน

   รอบ 11 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด 3  : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางจันฑนา จินดาถาวรกิจ 

  ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

1. นางวราพร มะลิงาม
2. น.ส.ศิริรัตน์ ประเสริฐวสุ
3. น.ส.ดวงกมล สุขนิมิตร์

โทรศัพท์ : 0 2193 7038 โทรศัพท์ : 0 2193 7038 
ค าอธิบาย : 
       ระดับความส าเร็จ หมายถึง การที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และช่วยลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน เช่น ลดปริมาณการใช้
กระดาษ หมึกพิมพ์ เวลา ฯลฯ  
       ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หมายถึง การรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมถึงการรับส่งโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของส่วน
ราชการ หรือระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่หน่วยงานก าหนด  

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือราชการที่จัดท าและได้รับส่งหรือเก็บรักษาด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
       ขอบเขต ด าเนินการรับส่งหนังสือราชการทุกชนิดทั้งภายในและภายนอก โดยใช้ช่องทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เว้นแต่กรณ ีดังนี้ 

1. การส่งหนังสือที่ต้องสงวนเป็นหนังสือลับตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย
2. หนังสือขออนุมัติต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย (ที่ต้องใช้เป็นหลักฐานตัวจริง) เช่น หนังสือขออนุมัติเดินทางไป

ราชการ เอกสารโครงการและงบประมาณ เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
          หน่วยงานได้มีค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ของหน่วยงาน และ
ด าเนินการรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2564 เป็นต้นไป 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐาน 

1 มอบหมายผู้รับผิดชอบงานด้านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ของหน่วยงาน 

ค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ของ
หน่วยงาน 

2 ผู้รับผิดชอบงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานชี้แจงการด าเนินงานรับ – ส่ง
หนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
บุคลากรในหน่วยงาน และแจ้งผู้รับบริการ 

แสดงหลักฐานที่แสดงถึงการชี้แจงต่อบุคลากร 
ในหน่วยงาน และผู้รับบริการของหน่วยงาน 
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3 มีการด าเนินการรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบ       
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) อย่างน้อย
ร้อยละ 80 

รายงานสรุปผลสถิติการรับ-สง่หนังสือด้วย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
ที่แสดงถึงจ านวนการรับ-ส่งเอกสารหรือ
หนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือ
รูปแบบกระดาษ ของหน่วยงาน ส่งให้กับ
ส านักงานเลขานุการกรม 

4 มีการด า เนินการรั บ -ส่ งหนั งสื อผ่ านระบบ       
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  
ร้อยละ 100 

5. สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
saraban) ให้กับเลขานุการกรม เพ่ือน าไปพัฒนา
และปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานและระบบ 
e-saraban 

บันทึกสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เสนอเลขานุการกรม พร้อมส าเนาส่งให้กับ 
กพร. 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

15 ร้อยละ 100 
(6,529 เรื่อง) 

 

5 0.75 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
1. จัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban) ของหน่วยงาน ตามค าสั่งกอง

กฎหมาย ที่ สธ 95/2564  ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2564 
2. แจ้งเวียนที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการรับ-ส่ง หนังสือ ให้ทุกหน่วยงานทราบ ตามหนังสือกองกฎหมายที่  

สธ 0702.01/3676 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2564 
3. จัดประชุมชี้แจงการด าเนินงานรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต่อบุคลากรในหน่วยงาน รายงานการ

ประชุมตามหนังสือที่ สธ 0702.01/30 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2564 วาระท่ี 3.1.3 
4. ด าเนินการรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) รอบ 5 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 

2564 - 15 กุมภาพันธ์ 2565 และรอบ 11 เดือน ตั้งแต่วันที่ 16 กุมภาพันธ์ - 10 สิงหาคม 2565 
5. จัดท ารายงานสรุปผลสถิติการรับ-ส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ที่แสดงถึงจ านวนการ

รับ-ส่งเอกสารหรือหนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม รอบ 5 เดือน ตามหนังสือที่ สธ 
0702.01/633 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 และรอบ 11 เดือน ตามหนังสือที่ สธ 0702.01/2432 ลงวันที่ 
11 สิงหาคม 2565 

6. วิเคราะห์ สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการด าเนินงานด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ส่งให้
ให้กับส านักงานเลขานุการกรม ตามหนังสือที่ สธ 0702.01/2431 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2565 เพ่ือน าไปพัฒนา
และปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานต่อไป 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  ความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงานในการจัดท าหนังสือส่งออกในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  ไม่มี 
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หลักฐานอ้างอิง :  
1. ค าสั่งกองกฎหมาย ที ่สธ 95/2564  ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2564 เรื่อง มอบหมายผู้รับผิดชอบระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของกองกฎหมาย 
2. หนังสือกองกฎหมาย ที่ สธ 0702.01/3676 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2564 เรื่อง ขอแจ้งที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

ส าหรับการรับ-ส่ง หนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกองกฎหมาย 
3. รายงานการประชุมกองกฎหมาย ครั้งที่ 4/2564 วันที่ 7 ธันวาคม 2564 วาระท่ี 3.1.3 และหนังสือแจ้งเวียน

รายงานการประชุม ตามหนังสือที่ สธ 0702.01/30 ลงวนัที่ 13 ธันวาคม 2564 
4. หนังสือกองกฎหมาย ที ่สธ 0702.01/633 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 เรื่อง รายงานสรุปผลสถิติการรับ-ส่ง

หนังสือด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กองกฎหมาย (รอบ 5 เดือน) 
5. หนังสือกองกฎหมาย ที ่สธ 0702.01/2432 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2565 เรื่อง รายงานสรุปผลสถิติการรับ-ส่ง

หนังสือด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กองกฎหมาย (รอบ 11 เดือน) 
6. หนังสือกองกฎหมายที่ สธ 0702.01/2431 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2565 เรื่อง สรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะการด าเนินงานด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                     
                                                                                                                        รอบ  5  เดือน 
                                                                                                                        รอบ 11 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด 4  : ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางจันฑนา จินดาถาวรกิจ  
                           ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
1. นางวราพร มะลิงาม 
2. น.ส.ศิริรัตน์ ประเสริฐวสุ 
3. น.ส.ดวงกมล สุขนิมิตร์                

โทรศัพท์ : 0 2193 7038 โทรศัพท์ : 0 2193 7038 
ค าอธิบาย :  
          แผนพัฒนาก าลังคน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (แผนพัฒนาบุคลากร กรมฯ) หมายถึง การก าหนดรายละเอียด
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่จัดท า
โดยกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมพูนหรือฟ้ืนฟู ทักษะ สมรรถนะ และความรู้ความสามารถ ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมฯ รวมทั้งเกิดการแลกเปลี่ยนและการเสริมสร้างประสบการณ์ระหว่างบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาร่วมกัน 
         แผนพัฒนาก าลังคน ระดับหน่วยงาน (แผนพัฒนาบุคลากร ระดับหน่วยงาน) หมายถึง การก าหนดรายละเอียด
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ภายใต้ภาพรวมแผนพัฒนาก าลังคน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
         บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ทุกคนในหน่วยงาน 
          บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น หมายถึง บุคลากรกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตามแผนของ
หน่วยงาน ซึ่งมีการก าหนดรูปแบบ วิธีการ หลักสูตร ในการพัฒนาที่เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนาของบุคลากรแต่ละประเภท แต่ละระดับ ตามสายงาน โดยบุคลากร 1 ราย ต้องได้รับการ
พัฒนา ไม่น้อยกว่า 2 หลักสูตร/เรื่อง ต่อปี ทั้งท่ีเป็นทางการและ/หรือไม่เป็นทางการ (formal/Informal)  
 การพัฒนาที่เป็นทางการ (formal) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่ส าคัญตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย ความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนา ทั้งที่หน่วยงานเป็นผู้จัดอบรมเอง การส่งบุคลากรไปอบรม
กับหน่วยงานภายนอก การอบรมผ่านระบบออนไลน์ หรือ Platform ต่างๆ และอ่ืนๆ ทั้งนี้ การพัฒนาผ่านโครงการอบรม 
โครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาภายในหน่วยงาน ให้เป็นไปตามเงื่อนไขการพัฒนาบุคลากร หรือตามหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพ
การฝึกอบรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ. 2562 โดยที่ 
      1. กรณ ีอบรมภายในหน่วยงาน 
         1.1 มีการประเมินผล ก่อน-หลัง หรือการติดตามผลการพัฒนาตามภารกิจประจ าโครงการ หรือรูปแบบการติดตาม 
ประเมินผลที่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายได้รับการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะตามสายงาน  
          1.2 ผลการปฏิบัติตามภารกิจประจ าโครงการ/หลักสูตร (งานที่ได้รับมอบหมายระหว่างโครงการ/หลังโครงการ) เช่น 
งานที่พ่ีเลี้ยงมอบหมายในระหว่างรอบการประเมินผล และมีผลการประเมินไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 หรือมีผลการพัฒนา/
ฝึกอบรม เป็นที่ประจักษ์ เช่น ได้รับการน าเสนอในเวทีต่างๆ (ประชุมกรม /ประชุมผู้บริหาร/ประชุมประจ าหน่วยงาน /เวที
แลกเปลี่ยนรู้ ฯลฯ)  
       2. กรณ ีอบรมภายนอกหน่วยงาน ต้องมีผลการฝึกอบรมตามหลักสูตร (Post Test) ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 หรือได้รับ
ใบประกาศ 
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 การพัฒนาที่ไม่เป็นทางการ (Informal) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรผ่านการสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring system) การเพ่ิมคุณค่าในงาน (Job Enrichment ) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การเป็นวิทยากร
ภายใน (Internal Trainer) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self- Learning) การมอบหมายงาน (On the job training) ฯลฯ 
 
สูตรการค านวณ : 

จ านวนบุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น  x 100 
จ านวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
         ได้มีการก าหนดให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล ทั้งที่เป็นทางการและ/หรือไม่
เป็นทางการ (formal/Informal) รวมถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 60 

ผลการพัฒนาฯ  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 60 

2 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 70 

ผลการพัฒนาฯ  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 70 

3 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 80 

ผลการพัฒนาฯ  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 80 

4 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 90 

ผลการพัฒนาฯ  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 90 

5. บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 100 

ผลการพัฒนาฯ  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 100 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรได้รับการ
พัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

10 ร้อยละ 100 
(ขรก. 16 คน, พรก. 13 คน) 

5 0.50 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
1. ให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนที่เป็นข้าราชการและพนักงานราชการ  จัดท าแบบวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา

รายบุคคล อย่างน้อยคนละ 2 หลักสูตร/เรื่อง ต่อปี โดยก าหนดความรู้/ความสามารถ/ทักษะ/สมรรถนะ ที่ต้องการพัฒนา 
พร้อมทั้งก าหนดรูปแบบ วิธีการพัฒนาและช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา 

2. จัดท าแผนพัฒนาก าลังคน (แผนพัฒนาบุคลากร) ภาพรวมของหน่วยงาน เสนอผู้อ านวยการกองกฎหมายรับทราบ และ
จัดส่งให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ตามหนังสือที่ สธ 0702.01/662 ลงวันที่ 10 มกราคม 2566 

3. วิเคราะห์ผลการประเมินบุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน รอบ 5 เดือน ผลคือ ร้อยละ 
55.1 (เป้าหมายรอบ 5 เดือน = ร้อยละ 50) 

4. จัดท ารายงานรายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผน รอบ 5 เดือน เสนอผู้อ านวยการกองกฎหมาย ตามหนังสือที่  
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สธ 0702.01/9 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 
5. วิเคราะห์ผลการประเมินบุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น รอบ 11 เดือน ผลคือ   

ร้อยละ 100 (เป้าหมายรอบ 11 เดือน = ร้อยละ 100) 
6. จัดท ารายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผน รอบ 11 เดือน เสนอผู้อ านวยการกองกฎหมาย ตามหนังสือที่ สธ 

0702.01/25 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2565 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  ความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงาน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. แบบฟอร์มแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. หนังสือกองกฎหมาย ที่ สธ 0702.01/662 ลงวันที่ 10 มกราคม 2566 เรื่อง แผนพัฒนาบุคลากร กองกฎหมาย 
3. หนังสือกองกฎหมาย ที ่สธ 0702.01/9 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 เรื่อง รายงานรายงานผลการพัฒนา

บุคลากรตามแผน (รอบ 5 เดือน) 
4. หนังสือกองกฎหมาย ที ่สธ 0702.01/25 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2565 เรื่อง รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผน 

(รอบ 11 เดือน) 




