
สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ  กองกฎหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน) 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน   

ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน เป้าหมาย 
(รอบ 5 เดือน)  

ผลการ
ด าเนินงาน 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) รายละเอียด 

1.2.1 จ านวนกฎหมายหรือ
กฎหมายล าดับรอง ได้รับการ
พัฒนาและประกาศใช้ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

3 ฉบับ 5 ฉบับ 15 มีกฎหมายที่ได้รับการประกาศบังคับใช้ จ านวน 5 ฉบับ ได้แก่ 
     1. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการก าหนด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผู้ป่วยฉุกเฉินโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ 
กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19)) (ฉบับที่ 5) (ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา 11 ตุลาคม 2564) 
     2. กฎกระทรวง ยกเว้นค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
รายปี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 (ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา 14 ตุลาคม 2564) 
     3. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง มาตรฐานการบริการเวชศาสตร์จีโนมของ
สถานพยาบาล (ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา 17 พฤศจิกายน 2564) 
     4. ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง มาตรฐานรถรักษาพยาบาลเคลื่อนที่ พ.ศ. 
2564 (ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา 30 พฤศจิกายน 2564) 
     5. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยการเลือก การแต่งตั้ง และการเลือกตั้ง
กรรมการวิชาชีพสาขาฉุกเฉินการแพทย์ พ.ศ. 2564 (ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา 2 
ธันวาคม 2564) 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน เป้าหมาย 
(รอบ 5 เดือน)  

ผลการ
ด าเนินงาน 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) รายละเอียด 

1.2.2 ร้อยละของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
และบุคคลที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ได้รับการด าเนินการตามกฎหมาย 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
98 

ร้อยละ 
100 

(12 เรื่อง) 

15          ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 5 เดือน มีสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพที่ฝ่าฝืนกฎหมาย และบุคคลที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย จ านวน 12 เรื่อง ซึ่งเป็นเรื่อง
การด าเนินคดีเก่ียวกับคลินิกหรือสถานประกอบการฯ ที่ไม่ได้รับอนุญาต, ผู้ที่ไม่มีใบประกอบ
วิชาชีพทางการแพทย์, ขายยาโดยไม่ได้รับอนุญาต, หมอเถื่อน, หมอกระเป๋า ทั้งนี้ ได้รับการ
ด าเนินการตามกฎหมาย ทั้งหมด 12 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 แบ่งเป็น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงาน จังหวัด ประเภท สถานะ 
ส่วนกลาง 
10 แห่ง 

กรุงเทพมหานคร  
10 แห่ง 

- โรงพยาบาล 1 แห่ง 
- คลินิก 6 แห่ง 
- สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 3 แห่ง 

ด าเนินคดีแล้ว 

ส่วนภูมิภาค 
2 แห่ง 

ปทุมธานี 1 แห่ง 
นนทบุรี 1 แห่ง 

- คลินิก 2 แห่ง ด าเนินคดีแล้ว 



ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน เป้าหมาย 
(รอบ 5 เดือน)  

ผลการ
ด าเนินงาน 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) รายละเอียด 

1.2.3 ระดับความส าเร็จของการ
จัดการเรื่องร้องเรียนผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 

ระดับ 4 ระดับ 4 
(มีการประชุม
คณะอนุกรรม 
การสอบสวน

ข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียน) 

10       กองกฎหมายได้รับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคท้ังหมด จ านวน 168 เรื่อง แบ่งตาม
ประเภทเรื่อง ดังนี้ 
         1) มาตรฐานการรักษาพยาบาล จ านวน 32 เรื่อง 
         2) ระบบการให้บริการของสถานพยาบาล จ านวน 5 เรื่อง 
         3) ค่ารักษาพยาบาล จ านวน 1 เรื่อง 
         4) การโฆษณาสถานพยาบาล จ านวน 9 เรื่อง 
         5) ขอให้ตรวจสอบสถานพยาบาล จ านวน 31 เรื่อง 
         6) UCEP จ านวน 78 เรื่อง 
         7) COVID-19 จ านวน 5 เรื่อง 
         8) อ่ืนๆ จ านวน 7 เรื่อง 

  
จากเรื่องร้องเรียนดังกล่าว มีการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 

     1. ด าเนินการให้สถานพยาบาลชี้แจงข้อเท็จจริงแบ่งตามลักษณะการชี้แจง ดังนี้ 
     1.1 มีหนังสือให้สถานพยาบาลชี้แจงข้อเท็จจริง จ านวน 137 เรื่อง 
     1.2 มีหนังสือเชิญสถานพยาบาลมาชี้แจงข้อเท็จจริง จ านวน 10 เรื่อง 
     1.3 อยู่ระหว่างด าเนินการประสานขอข้อมูล จ านวน 13 เรื่อง 
     1.4 ไม่มีหนังสือให้สถานพยาบาลชี้แจงข้อเท็จจริง เนื่องจากยุติเรื่องหรือผู้ร้องขอยุติ 

เรื่อง จ านวน 8 เรื่อง 
     2. การตรวจสอบสถานพยาบาลเพ่ือหาข้อมูลและข้อเท็จจริง จ านวน 3 เรื่อง 
     3. การประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน จ านวน 4 ครั้ง 
ประกอบด้วย การประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน (คณะที่ 1) 
จ านวน 1 ครั้ง และการประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน (คณะที่ 2) 
จ านวน 3 ครั้ง 
 



ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน เป้าหมาย 
(รอบ 5 เดือน)  

ผลการ
ด าเนินงาน 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) รายละเอียด 

1.2.4 ร้อยละของโฆษณาหรือ
ประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล
ได้รับการพิจารณาอนุมัติภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
99.8 

(537 ฉบับ) 

10 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาลมายื่นค าขออนุมัติการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลทั้งหมด จ านวน 538 ฉบับ (ไม่รวมเรื่องอยู่
ระหว่างด าเนินการที่ยังไม่เกิน 60 วันท าการ และนับเฉพาะเรื่องที่ได้รับเอกสารครบถ้วน) 
และผู้อนุญาตพิจารณาอนุมัติโฆษณาฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 60 วันท าการ) 
จ านวน 537 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.8 

สูตรการค านวณ 
จ านวนโฆษณาหรือประกาศฯ ทีไ่ด้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้อนุญาต (537)  X 100  =  99.8 

          จ านวนโฆษณาหรือประกาศฯ ที่ยื่นขออนุมัติทัง้หมด (538) 
 

 
ข้อมูลเพ่ิมเติม 
     - อยู่ระหว่างเจ้าหน้าที่ด าเนินการท าเรื่องอนุมัติโฆษณา (ไม่เกิน 60 วันท าการ) จ านวน 
369 ฉบับ 
     - อยู่ระหว่างรอสถานพยาบาลส่งเอกสารเพ่ิมเติมหรือ เปลี่ยนแปลงแก้ไขเอกสาร 
(เอกสารไม่ครบถ้วน) จ านวน 98 ฉบับ 
     - ไม่อนุมัติโฆษณาฯ จ านวน 1 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหน่วยงาน เป้าหมาย 
(รอบ 5 เดือน)  

ผลการ
ด าเนินงาน 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) รายละเอียด 

1.2.5 ระดับความส าเร็จของการ
จัดตั้งศูนย์บัญชาการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และปราบปราม 
การกระท าความผิด 

ระดับ 3 ระดับ 3 
(มีการเฝ้าระวัง

การกระท า
ความผิดผ่าน
ทาง Social 

media) 

10          กองกฎหมายได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการ
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ และจัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ จ านวน   
2 ครั้ง (ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 
2565) โดยในคราวประชุมครั้งท่ี 2 ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ (แผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว) ซึ่งเป็น
แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1.การเฝ้าระวัง/ป้องกัน 2.การปราบปราม 3.การสร้าง
เครือข่าย 4. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 

   นอกจากนี้ กองกฎหมายได้ด าเนินการเฝ้าระวังการกระท าความผิดผ่านทาง Social 
media โดยมีการสืบค้น/ตรวจสอบ โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลผ่านทาง 
Facebook, line, Instagram และช่องทาง Social media อ่ืนๆ จ านวน 79 ครั้ง
(สถานพยาบาล 77 แห่ง) 
 

 


