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ค าน า 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มีการทบทวนภารกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจาก
การรับบริการสุขภาพ เป็นผู้ควบคุมก ากับดูแลมาตรฐานสถานพยาบาลครอบคลุมโรงพยาบาลทั้งภาคเอกชนและ
โรงพยาบาลภาครัฐที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายที่มีอยู่ ได้แก่ กฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ กฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการสุขภาพ 

 กองกฎหมาย ซ่ึงมีบทบาทภารกิจ ในด้านการควบคุม ก ากับ ดูแล สถานพยาบาลและผู้ประกอบโรคศิลปะ
ให้ได้มาตรฐาน รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนผู้บริโภค 
ตลอดจนด าเนินการเกี่ยวกับวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ นิติกรรมสัญญา และการให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมาย      
ซ่ึงกองกฎหมาย ได้มีการทบทวน แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง ในการขับเคลื่อนภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ตลอดจนการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 กองกฎหมาย จึงได้จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                   
กองกฎหมาย เพ่ือประเมินและสรุปผลการการด าเนินงาน ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน/โครงการ
ในปีงบประมาณถัดไป 

 

 กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
กองกฎหมาย  
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ส่วนที่ 1 

ข้อมูลของหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรหลัก ด้านการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมาย ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ ให้ได้รับความเป็นธรรม  
 
พันธกิจ 
       พัฒนา ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพรวมทั้งส่งเสริม ด าเนินการและ
พัฒนาระบบกลไกการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของประชาชนที่รับบริการจาก
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนผู้ประกอบโรคศิลปะ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดความ
เป็นธรรม 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและการบังคับใช้กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 
 

อ านาจหน้าที่  (ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1072/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้างแบ่งกลุ่มงาน
ภายในและก าหนดหน้าที่วามรับผิดชอบส่วนราชการภายในกรมสนับสนุนริการสุขภาพ) 

1. ด าเนินการเก่ียวกับกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองเด็กที่ เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์  กฎหมายว่าด้วยสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

2. พัฒนา แก้ไขเพ่ิมเติม และปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม รวมทั้งด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย ตลอดจนประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายบรรดาที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของกรม 

3. ให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
4. ด าเนินการเกี่ยวกับนิติกรรมและสัญญา งานที่เก่ียวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง 

และงานคดีอ่ืนใดที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดภายในกรมโดยเฉพาะ 
5. พิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียนตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
6. เสริมสร้างและพัฒนาด้านวินัย คุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรของกรม 
7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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โครงสร้างองค์กร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองกฎหมาย แบ่งงานภายในออกเป็น 5 กลุ่มงาน ประกอบด้วย 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 
2. กลุ่มกฎหมายและคดี 
3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
5.   กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มพัฒนากฎหมายและ
นิตกิรรมสัญญา 

นายทรงพล  อมราลกัษณ ์

กลุ่มกฎหมายและคด ี

นายชาตร ีพนิใย 

กลุ่มคุ้มครอง 
และพทิกัษส์ิทธ ิ

นายนพดล  มสุกิ 

กลุ่มเสรมิสร้างวินัยและ
พทิกัษร์ะบบคุณธรรม 

นายบญุเลศิ เตยีวสวุรรณ 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

นางวราพร มะลงิาม 

ผู้อ ำนวยกำร 

นางจันฑนา จนิดาถาวรกจิ 
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ภารกิจของหน่วยงาน 

บทบาทหน้าที่ (ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1072/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้างแบ่งกลุ่มงาน
ภายในและก าหนดหน้าที่วามรับผิดชอบส่วนราชการภายในกรมสนับสนุนริการสุขภาพ) 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของกรม 
2) งานพัฒนาและวิจัยกฎหมาย 
3) งานด้านการมอบอ านาจทางกฎหมาย 
4) งานศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ายกร่างนิติกรรมสัญญาและบันทึก

ข้อตกลง (MOU) 
5) งานพิจารณา ตรวจแก้ไข ร่างนิติกรรมสัญญา และร่างบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานภายนอกกับกรม

ให้เป็นไปตามแบบที่ราชการก าหนด 
6) งานบริหารสัญญา และการด าเนินการทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่หน่วยงานเป็นคู่สัญญา 
7) งานส่งเสริมให้ความรู้กฎหมายด้านนิติกรรมสัญญา และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
8) งานตรวจสอบ พิจารณาและให้ความเห็นทางกฎหมาย 
9) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. กลุ่มกฎหมายและคดี  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้กระท าความผิด

กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
2) งานด าเนินคดีทางปกครอง ทางแพ่ง และทางอาญาของกรมและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
3) งานพิจารณา วินิจฉัย ชี้ขาด อุทธรณ์ ค าสั่งทางปกครองตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม 

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
4) งานเปรียบเทียบคดี (พ.ร.บ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ) 
5) งานตรวจสอบและเฝ้าระวังการกระท าความผิดกฎหมายที่กรมรับผิดชอบทางสื่อทุกชนิด 
6) งานตอบข้อหารือ ให้ค าปรึกษา และให้ความเห็นทางกฎหมาย 
7) งานให้ความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
8) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
2) งานสืบสวน สอบสวน ตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องร้องเรียน เจรจาไกล่เกลี่ย ประนีประนอม ข้อพิพาท 
3) งานพิจารณากลั่นกรองการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลและให้ความเห็นตามกฎหมาย

ประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
4) งานการให้ค าปรึกษาตอบข้อหารือที่เกี่ยวกับการโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล 
5) งานส่งเสริมความรู้ เฝ้าระวัง ตรวจสอบการโฆษณาสถานพยาบาล 
6) งานตอบข้อหารือและให้ความเห็นตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
7) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) ด าเนินการสืบสวน สอบสวนตรวจส านวนและให้ความเห็นในข้อกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องทางวินัย 
2) ด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
3) ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของกรม 
4) ด าเนินการเกี่ยวกับการเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรมของกรมฯ 
5) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
5. กลุ่มบริหารงานทั่วไป  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1) งานบริหารธุรการและสารบรรณ 
2) งานบริหารงานบุคคล 
3) งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
4) งานควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
5) งานดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
6) งานบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
7) งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณประจ าปี 
8) งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและงบประมาณ 
9) งานค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
10) งานพัฒนาองค์กร 
11) งานกิจกรรม/โครงการพิเศษตามนโยบาย 
12) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

สรุปภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณของกองกฎหมาย ประจ าปี 2564 

ที ่ โครงการ 
วงเงิน

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจริง 

ผลการเบิกจ่าย 
(บาท) คงเหลือ 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

งบด าเนินงาน  4,452,823.34 5,283,749.34 5,244,307.89  39,441.45 99.25 

1 โครงการพัฒนา ส่งเสริม 
และบังคับใช้กฎหมายเพ่ือ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

941,795 1,598,743.28 1,577,041.02 21,702.26 98.64 
 

 กิจกรรม 1 พัฒนาปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน  

369,810 - 511,406.99 - - 

 กิจกรรม 2 เฝ้าระวังและรับ
เรื่องร้องเรียนเพื่อคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้าน
บริการสุขภาพ  

511,165 - 661,958.99 - - 

 กิจกรรม 3 พัฒนา ส่งเสริม 
การบังคับใช้กฎหมาย งาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

60,820 - 98,364.30 - - 

 งบบริหารจัดการองค์กร - - 305,310.74 - - 

2 โครงการวินัย อุทธรณ์ ร้อง
ทุกข์ และความรับผิดทาง
ละเมิด 

53,040 42,350 32,525 9,825 79.58 

3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย 
เพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคในระบบบริการ
สุขภาพและสุขภาพภาค
ประชาชน (ค่าจ้างเหมา
บุคลากรโครงการ 4 อัตรา) 

600,000 494,000 487,500 6,500 98.68 
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ที ่ โครงการ 
วงเงิน

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจริง 

ผลการเบิกจ่าย 
(บาท) คงเหลือ 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

4 ค่าเช่าบ้าน 312,133.34 312,133.34 312133.32 0.02 100 

5 ค่าประกันสังคม 68,250 68,250 68,250 - 100 

6 ค่าจ้างเหมาบุคลากร  
(13 อัตรา) 

2,090,400 1,992,230 1,992,230 - 100 

7 งบบริหารจัดการองค์กร 
(รายจ่ายประจ า Fix Cost 
และค่าใช้สอย) 

386,205 775,042.72 773,628.55 1,414.17 99.82 

8 ค่าลงทะเบียนโครงการอบรม
หลักสูตรมาตรฐานวิชาชีพ
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-CPP) 

1,000 1,000 1,000 - 100 

งบลงทุน  78,900 78,806 78,806 - 100 

1 ตู้เอกสารบานเลื่อนกระจก
ทรงสูง ขนาด 915W x 
457D x 1830H MM. 
จ านวน 2 ตู ้

11,600 11,600 11,600 - 100 

2 ตู้เอกสารบานเลื่อนทึบ 
ขนาด 1185W x 406D x 
880H MM. จ านวน 4 ตู ้

18,800 18,800 18,800 - 100 

3 ชั้นเหล็กวางของ
อเนกประสงค์ 

31,500 31,500 31,500 - 100 

4 สแกนเนอร์ ส าหรับงานเก็บ
เอกสารระดับศูนย์บริการ 
แบบที่ 1 

17,000 16,906 16,906 - 100 

 รวม 4,531,723.34 5,362,555.34 5,323,113.89 39,441.45 99.26 
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แผนภูมิแสดงรายการงบประมาณภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณแยกตามรายการ 

  

4,452,823.34 

5,283,749.34 5,244,307.89 

4,000,000.00

4,500,000.00

5,000,000.00

5,500,000.00

วงเงินงบประมาณตามโครงการ วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจริง ผลการเบิกจ่าย 

งบด าเนินงาน 
1,577,041.02 บาท 

จ้างเหมาเจ้าหน้าที่
(จ้างเหมา 13 อัตรา 

และจ้างเหมา
โครงการ 4 อัตรา 
2,479,730 บาท 

งบบริหารจัดการ
องค์กร  

774,628.55 บาท 

ค่าเช่าบ้านและ
ประกันสังคม 

380,383.32 บาท 

งบลงทุน  
78,806 บาท 
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เปรียบเทียบผลการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงานตามโครงการ 

ที ่ โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการเบิกจ่าย 

(ร้อยละ) 
หมายเหตุ 

งบด าเนินงาน  100 99.25  

1 โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้
กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

100 98.64 
 

 

2 โครงการวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และความ
รับผิดทางละเมิด 

100 79.58  

3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคในระบบ
บริการสุขภาพและสุขภาพภาคประชาชน 
(ค่าจ้างเหมาบุคลากรโครงการ 4 อัตรา) 

100 98.68  

4 ค่าเช่าบ้าน 100 100  

5 ค่าประกันสังคม 100 100  

6 ค่าจ้างเหมาบุคลากร  
(13 อัตรา) 

100 100  

7 งบบริหารจัดการองค์กร (รายจ่ายประจ า 
Fix Cost และค่าใช้สอย) 

100 99.82  

8 ค่าลงทะเบียนโครงการอบรมหลักสูตร
มาตรฐานวิชาชีพด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-CPP) 

100 100  

งบลงทุน  100 100  

1 ตู้เอกสารบานเลื่อนกระจกทรงสูง ขนาด 
915W x 457D x 1830H MM. 
จ านวน 2 ตู ้

100 100  

2 ตู้เอกสารบานเลื่อนทึบ ขนาด 1185W x 
406D x 880H MM. จ านวน 4 ตู้ 

100 100  

3 ชั้นเหล็กวางของอเนกประสงค์ 100 100  

4 สแกนเนอร์ ส าหรับงานเก็บเอกสารระดับ
ศูนย์บริการ แบบที่ 1 

100 100  

 รวม 100 99.26  
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการแยกรายกลุ่ม 
โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา   
กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ

สุขภาพภาคประชาชน 
 
1.1 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติการ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 รวมทั้งปรับปรุงแก้ไข
กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศให้มีความเหมาะสม 

2. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่ เสนอจาก
คณะกรรมการวิชาชีพ และอนุกรรมการแก้ไขกฎหมายการประกอบโรคศิลปะ และอนุกรรมการสถานพยาบาล 
เพ่ือพิจารณาร่างกฎหมายต่างๆ รวมถึงรับฟงัความคิดเห็น 

3. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานยกร่างกฎหมายที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ เช่น ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข พ.ศ. .... ร่าง
พระราชบัญญัติอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยเซลล์บ าบัด พ.ศ. .... 
เป็นต้น 

4. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานเตรียมยกร่างกฎหมาย
ล าดับรองที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  หรือกฎหมาย
อ่ืนๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น 
   

1.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศ เพ่ือรองรับการด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระดับ 5 ระดับ 5 

(มีกฎหมายประกาศใช้ 
จ านวน 3 ฉบับ) 

2 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและ
ประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

10 ฉบับ 45 ฉบับ 
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1.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

1.4 ปัญหา/อุปสรรค  
1. คณะกรรมการ/อนุกรรมการติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้เป็นอุปสรรคต่อการก าหนดวัน

ประชุม          
2. หน่วยงานส่งผู้แทนเพ่ือเข้าร่วมประชุมไม่ใช่ผู้แทนถาวรจึงท าให้การพิจารณาไม่ต่อเนื่องหรือมีความ

คิดเห็นแตกต่างจากผู้แทนคนเดิม                   
3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องต่อกระบวนการ            
4. ไม่ได้รับความร่วมมือจากกรรมการ/อนุกรรมการหรือหน่วยงานที่ร่วมพิจารณาไปในทิศทางเดียวกัน              
5. ข้อมูลที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ปัญหา                               
6. ด้านงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน                                      
7. ห้องประชุมวัสดุ-อุปกรณ์ในห้องประชุมไม่เอ้ืออ านวยต่อการจัดประชุม 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

1. กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

   

 1.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่
เสนอจากคณะกรรมการวิชาชีพ และอนุกรรมการแก้ไข
กฎหมายการประกอบโรคศิลปะ 

3 ครั้ง 
 

6 ครั้ง 
 

มากกว่า
เป้าหมาย 

 1.2 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานยก
ร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เช่น ร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข พ.ศ. 
.... ร่างพระราชบัญญัติอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยเซลล์บ าบัด พ.ศ. .... 

3 ครั้ง 
 

1 ครั้ง 
 

น้อยกว่า
เป้าหมาย 

 1.3 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานยก
ร่างกฎหมายล าดับรองที่ออกตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ  หรือกฎหมายอ่ืนๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3 ครั้ง 12 ครั้ง 
 

มากกว่า
เป้าหมาย 

 1.4 ประชุมคณะกรรมการ คณะท างาน พัฒนาจัดท าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการยื่นค าขอตามกฎหมายที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ 

3 ครั้ง 
 

3 ครั้ง ตามเป้าหมาย 
(ประชุมร่วมกับ
หน่วยงานอื่น) 

 1.5 ประชุมประชาพิจารณ์ยกร่างกฎหมายที่เก่ียวข้อง 1 ครั้ง 
 

1 ครั้ง 
 

ตามเป้าหมาย  
 

 1.6 อ่ืนๆ (ประชุมคณะท างานวิเคราะห์ผลกระทบ ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ และเผยแพร่กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรค
ศิลปะตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย) 

- 2 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 
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8. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด – 19 ต้องจัดประชุมผ่านระบบ
ออนไลน์ แต่คณะกรรมการบางท่านไม่สะดวกในการเข้าระบบประชุมออนไลน์  
 

1.5 ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานที่เป็นผู้แทนคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ควรส่งผู้แทนที่เป็นการถาวรในการประชุมนั้นๆ 
2. หน่วยงานควรมีระบบฐานข้อมูลด้านกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ ในการค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการ

ปฏิบัติงาน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมควรส่งผู้แทนเข้าร่วมด้วยทุกครั้ง  เพ่ือประโยชน์ในการน าเสนอ

ข้อมูลอันเป็นฐานในการพัฒนากฎหมายให้มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 
จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านระบบบริการสุขภาพ (จ านวน 45 ฉบับ) 

ล าดับ ชื่อกฎหมาย ผลการด าเนินการ 

1 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขากายอุปกรณ์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไข การพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพต่อเนื่องของผู้ประกอบ 
โรคศิลปะ สาขากายอุปกรณ์ พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
8 ตุลาคม 2563 

2 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแก้ไขความผิดปกติ ของการ 
สื่อความหมาย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทางวิชาชีพต่อเนื่องของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแก้ไข
ความผิดปกติของการสื่อความหมาย พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
8 ตุลาคม 2563 

3 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทย์แผนจีน เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข การพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพต่อเนื่อง  
ของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนจีน พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
8 ตุลาคม 2563 

4 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขากิจกรรมบาบัด เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไข การพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพต่อเนื่อง  
ของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขากิจกรรมบาบัด พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
8 ตุลาคม 2563 

5 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาจิตวิทยาคลินิก เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไข การพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพต่อเนื่อง  
ของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาคลินิก พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
8 ตุลาคม 2563 

6 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ
ต่อเนื่อง ของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
8 ตุลาคม 2563 

7 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขารังสีเทคนิค เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไข การพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพต่อเนื่องของผู้ประกอบโรค
ศิลปะ สาขารังสีเทคนิค พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
8 ตุลาคม 2563 

8 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการเลือก การแต่งตั้ง และการเลือกตั้ง
กรรมการวิชาชีพ พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
12 ตุลาคม 2563 
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ล าดับ ชื่อกฎหมาย ผลการด าเนินการ 

9 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการเลือก การแต่งตั้ง และการเลือกตั้ง
กรรมการวิชาชีพสาขาการก าหนดอาหาร พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
12 ตุลาคม 2563 

10 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง สถานประกอบการ เพื่อสุขภาพ 
ที่ต้องมีผู้ด าเนินการ พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
22 ตุลาคม 2563 

11 ประกาศแพทยสภา ที่ 95 (9)/2558 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการรับฝาก การรับบริจาค การใช้ประโยชน์จากอสุจิ ไข่ หรือตัวอ่อน 
ที่รับฝากหรือรับบริจาค หรือการทาให้สิ้นสภาพของตัวอ่อนที่รับฝากหรือรับ
บริจาค เนื่องมาจาก การดาเนินการใช้เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ 
ทางการแพทย์ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
22 ตุลาคม 2563 

12 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การอนุญาตให้บุคคล ทาการประกอบโรค
ศิลปะโดยอาศัยศาสตร์ฟิสิกส์การแพทย์ พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
2 พฤศจิกายน 2563 

13 กฎกระทรวงผู้ด าเนินการสถานพยาบาลตามประเภทและลักษณะการ
ให้บริการทางการแพทย์ของสถานพยาบาล พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
3 พฤศจิกายน 2563 

14 ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
ทดสอบและประเมินความรู้ความสามารถของผู้ดาเนินการการดูแลผู้สูงอายุ 
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
6 มกราคม 2564 

15 ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เรื่อง หลักสูตร ด้านการ
บริการเพื่อสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
6 มกราคม 2564 

16 ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
รับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ดาเนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิง ได้รับในหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
6 มกราคม 2564 

17 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง สถานที่ยื่นคาขอ ตามกฎหมายว่า
ด้วยสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพ่ิมเติมกรณีกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือ 
ผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
11 มกราคม 2564 

18 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขากายอุปกรณ์ เรื่อง ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์การอบรมหลักสูตรผู้ช่วยผู้ประกอบ
โรคศิลปะสาขากายอุปกรณ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
14 มกราคม 2564 

19 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง มาตรฐานการให้บริการของสถานพยาบาล
โดยใช้ระบบบริการการแพทย์ทางไกล พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
1 กุมภาพันธ์ 2564 

20 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการวิชาชีพผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการก าหนดอาหาร 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
9 กุมภาพันธ์ 2564 

21 กฎกระทรวงการฝึกอบรมและการวิจัยทางการแพทย์ และสาธารณสุขของ
สถานพยาบาลที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบโรคศิลปะ หรือการประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
10 กุมภาพันธ์ 2564 

22 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง การก าหนดแบบตามกฎกระทรวง
ซึ่งออกตามกฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2564 
 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
18 กุมภาพันธ์ 2564 
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ล าดับ ชื่อกฎหมาย ผลการด าเนินการ 

23 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการก าหนดอาหาร เรื่อง การก าหนดแบบ
ตามกฎกระทรวงซึ่งออกตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
9 มีนาคม 2564 

24 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง รายละเอียด เกี่ยวกับมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพของสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
9 มีนาคม 2564 

25 กฎกระทรวงการจัดให้มีและรายงานหลักฐานเกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพ 
ในสถานพยาบาลและผู้ป่วย และเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
17 มีนาคม 2564 

26 กฎกระทรวงว่าด้วยการด าเนินการสถานพยาบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
9 มีนาคม 2564 

27 กฎกระทรวงว่าด้วยการประกอบกิจการสถานพยาบาล (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2564 
 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
9 มีนาคม 2564 

28 กฎกระทรวงยกเว้นค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพรายปี พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
9 มีนาคม 2564 

29 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง แนวทางการป้องกัน ควบคุม และ
ส่งต่อผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 
2019 (COVID-19)) กรณีสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
19 เมษายน 2564 

30 ระเบียบกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การจ่ายเงินสินบน เงินรางวัล และค่าใช้จ่ายในการดาเนินงาน พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
27 เมษายน 2564 

31 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง การก าหนดแบบ ตามกฎกระทรวง
การฝึกอบรมและการวิจัยทางการแพทย์ และสาธารณสุขของสถานพยาบาล  
ที่เก่ียวเนื่องกับการประกอบโรคศิลปะ หรือการประกอบวิชาชีพทางการแพทย์
และสาธารณสุข พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
27 เมษายน 2564 

32 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการวิชาชีพผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทย์แผนจีน 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
13 พฤษภาคม 2564 

33 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการวิชาชีพผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในคณะกรรมการวิชาชีพสาขากายอุปกรณ์ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
13 พฤษภาคม 2564 

34 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการวิชาชีพผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในคณะกรรมการวิชาชีพสาขาจิตวิทยาคลินิก 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
13 พฤษภาคม 2564 

35 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการวิชาชีพผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในคณะกรรมการวิชาชีพสาขารังสีเทคนิค 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
13 พฤษภาคม 2564 

36 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการวิชาชีพผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในคณะกรรมการวิชาชีพ สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
13 พฤษภาคม 2564 

37 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการวิชาชีพผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในคณะกรรมการวิชาชีพ สาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
13 พฤษภาคม 2564 

38 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการวิชาชีพผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในคณะกรรมการวิชาชีพสาขากิจกรรมบาบัด 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
13 พฤษภาคม 2564 
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ล าดับ ชื่อกฎหมาย ผลการด าเนินการ 

39 ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เรื่อง หลักสูตรด้านการ
บริการเพื่อสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
13 พฤษภาคม 2564 

40 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ก าหนดค่าใช้จ่ายในการดาเนินการผู้ป่วยฉุกเฉินโรคติดต่ออันตรายตาม
กฎหมายว่าด้วย โรคติดต่อ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 
โรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) (ฉบับที่ 3) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
25 พฤษภาคม 2564 

41 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง มาตรฐานรถทันตกรรม  
พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
31 พฤษภาคม 2564 

42 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง มาตรฐานรถเอกซเรย์ พ.ศ. 2564 ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
31 พฤษภาคม 2564 

43 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง มาตรฐานรถปฏิบัติการชันสูตร 
พ.ศ. 2564 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
31 พฤษภาคม 2564 

44 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผู้ป่วยฉุกเฉิน โรคติดต่ออันตรายตาม
กฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 
19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) (ฉบับที่ 4) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
30 กรกฎาคม 2564 

45 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องก าหนดผู้ป่วยฉุกเฉินโรคติดต่ออันตราย
ตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 หรือโรคโค
วิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) (ฉบับที่ 2) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
4 สิงหาคม 2564 

 

2. กลุ่มกฎหมายและคดี 

กิจกรรมพัฒนา ส่งเสริม การบังคับใช้กฎหมาย งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 

2.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และให้ประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐาน                       

และลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาล 
2. เพ่ือควบคุม ก ากับ ให้สถานพยาบาลด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย  

3. เพื่อสืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดกฎหมายสถานพยาบาล 

2.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้รับการด าเนินการตามกฎหมาย 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ 100 
(25 แห่ง) 
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2.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 
 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมพัฒนา ส่งเสริม การบังคับใช้กฎหมาย งานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

   

 1.1 สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้กระท าความผิด
กฎหมาย (ส่วนกลาง) 

7 ครั้ง 16 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 

 1.2 สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้กระท าความผิด
กฎหมาย (ส่วนภูมิภาค) 

2 ครั้ง 9 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 

2.4 ปัญหา/อุปสรรค  
รถยนต์ราชการที่ใช้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ เนื่องจากเป็นงานที่ไม่สามารถ

ก าหนดแผนของการปฏิบัติงานตามช่วงระยะเวลาได้อย่างชัดเจน 
 

2.5 ข้อเสนอแนะ 

 ไม่มี 

 

3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

 

3.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐานและ

เป็นธรรม ลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาลที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ได้รับอนุญาต 
2. เพื่อควบคุม ก ากับ ดูแลการโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนทางอินเตอร์เน็ต หรือสื่ออ่ืนๆ ให้เป็นไป

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3. เพื่อคุ้มครองประชาชนหรือผู้บริโภคและป้องกันหรือลดผลกระทบความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก

การโฆษณาสถานพยาบาลที่โอ้อวดเกินความจริง 
4. เพ่ือควบคุม ก ากับ ดูแล การให้บริการทางด้านสุขภาพของสถานพยาบาลเอกชนให้ได้มาตรฐาน

ตามกฎหมายก าหนด 
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3.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
1 ร้อยละของข้อร้องเรียนของผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพได้รับ

การแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด    
ร้อยละ 98 
(355 เรื่อง) 

ร้อยละ 
98.03 

2 ร้อยละของโฆษณาและประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลได้รับ
การพิจารณาอนุมัติ 

ร้อยละ 95 
(1,507 ฉบับ) 

ร้อยละ 
98.60 

3.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

1. กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพื่อ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

   

 1.1 การประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ชุดที่ 1, 2 

6 ครั้ง 11 ครั้ง มากกว่าเป้าหมาย 

1.2 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาเรื่อง
การอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล 

8 ครั้ง 11 ครั้ง มากกว่าเป้าหมาย 

1.3 ประชุมคณะกรรมการเปรียบเทียบคดี 6 ครั้ง 12 ครั้ง มากกว่าเป้าหมาย 
1.4 ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน 2 ครั้ง - น้อยกว่าเป้าหมาย 

(เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ปรับวิธีการ
ให้โรงพยาบาลชี้แจง

เป็นเอกสาร) 
  

30 

125 

151 

38 

3 

8 
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ขอให้ตรวจสอบสถานพยาบาล 

การโฆษณาสถานพยาบาล 

ค่ารักษาพยาบาลสูง 

มาตรฐานการรักษาพยาบาล 

ประเภทเรื่องร้องเรียน (เร่ือง) 
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3.4 ปัญหา/อุปสรรค  

1. ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนในหน่วยงานราชการอ่ืนหลายแห่งซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเดียวกัน และได้ส่งเรื่องให้
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และแจ้งผลให้หน่วยงานราชการเหล่านั้นทราบซึ่ง
เจ้าหน้าที่ต้องท างานซ้ าซ้อน และท าให้การด าเนินการล่าช้า แต่เป็นไปตามระยะเวลาที่ได้ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน                                              

2. จ านวนผู้ร้องเรียนมีจ านวนมากขึ้นแต่เจ้าหน้าที่ผู้จัดการเรื่องร้องเรียนยังคงมีเท่าเดิมท าให้การ
ด าเนินงานอาจช้าลงบ้างไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ร้องเรียนแต่ยังอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน 

  3.5 ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการทบทวนแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนให้มีความชัดเจนมากขึ้น เกี่ยวกับการที่เจ้าหน้าที่        
มีหน้าที่เก่ียวข้องได้แค่ไหนตามที่กฎหมายได้ให้อ านาจไว้ 

 2. ผู้ร้องเรียนต้องรู้สิทธิของตัวเองว่าการร้องเรียนต่อหน่วยงานนี้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ร้องเรียน          
แค่ไหน จึงจะท าให้ไม่ต้องเกิดความคาดหวังสูง 

 3. กระบวนการไกล่เกลี่ย/ประนีประนอม เจ้าหน้าที่ไม่มีอ านาจในการตัดสินให้คู่กรณี เนื่องจากกฎหมาย
ไม่ได้ให้อ านาจไว้ เห็นควรต้องแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบและเข้าใจในเรื่องนี้ 

 
4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 

กิจกรรมการด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด 

 4.1 วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือด าเนินการทางวินัยและระบบพิทักษ์คุณธรรม ในราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๒. เพ่ือด าเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่และการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา  

ในราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. เพ่ือให้นักกฎหมายผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย  อุทธรณ์  ร้องทุกข์  ด้านความรับผิดทางละเมิดของ

เจ้าหน้าที่ และการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ         
ที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

4.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของนิติกรรมสัญญาได้รับการตรวจภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 100 

(37 เรื่อง 43 สัญญา) 
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 4.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

กิจกรรมการด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด   
 4.1 การด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์    ร้องทุกข์ 6 ครั้ง 25 ครั้ง มากกว่า

เป้าหมาย 
4.2 สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงทางละเมิด 1 ครั้ง 15 ครั้ง มากกว่า

เป้าหมาย 
 4.3 เสริมสร้างความรู้ด้านวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ ความรู้ด้าน

การจัดท านิติกรรมสัญญาให้เป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมาย 
การด าเนินการ จัดท าข้อตกลงความร่วมมือ รวมทั้งความรับ
ผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน แก่บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1 ครั้ง - ต่ ากว่า
เป้าหมาย 
(เนื่องจาก

สถานการณ์
การแพร่

ระบาดของโรค
โควิด-19) 

4.4 ปัญหา/อุปสรรค  

งานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด ไม่สามารถระบุจ านวนเป้าหมายที่ชัดเจนได้ 
เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีคาดการณ์ไม่ได้ 

 

4.5 ข้อเสนอแนะ 
การจัดท าแผนปฏิบัติการ ในส่วนกลางด้านงบประมาณรายกิจกรรมย่อยภายใต้โครงการเพ่ิมข้ึนตาม

สัดส่วนที่เหมาะสม 

 

5. กลุ่มบริหารงานทั่วไป  
กิจกรรมบริหารจัดการองค์กร 

งานบริหารทั่วไป 
5.1 วัตถุประสงค์ 

   1. เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
 
5.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม ร้อยละ 98 ร้อยละ 99.52 
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5.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 
ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
 ค่าเช่าบ้าน 5 ราย ส าเร็จ 

 ค่าประกันสังคม 10 ราย ส าเร็จ 

 ค่าจ้างเหมาบุคลากร 13 ราย ส าเร็จ 

 ค่าโทรศัพท์ 7 หมายเลข 12 เดือน ส าเร็จ 

 ค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร 12 เดือน ส าเร็จ 

 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 12 เดือน ส าเร็จ 

 ค่าวัสดุส านักงาน 2 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าเดินทางไปราชการ 2 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ 1 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าอบรมสัมมนา 1 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าซ่อมบ ารุงรถยนต์ 2 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าไปรษณีย์ 2 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าผ่านทาง  12 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าจัดประชุม 4 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าจ้างท าตรายาง 1 ครั้ง ส าเร็จ 

 ค่าประกันภัย 2 คัน ส าเร็จ 

 ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา 1 ครั้ง ส าเร็จ 

 

4. งบประมาณและผลการเบิกจ่าย 

รหัสงบประมาณ 
งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณหลัง
โอน/

เปลี่ยนแปลง 
คงเหลือ 

ผลการเบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

งบบริหารจัดการองค์กร (รายจ่ายประจ า Fix 
Cost และค่าใช้สอย) 
64-004126300.813-6411200-
2100736001P3063-03, 64-
004126300.813-6411200-
2100736001P3064-13, 64-
004126300.813-6411200-
2100733030P3058-16, 64-
004126300.813-6411200-
2100733031P3062-19 และ 64-
004126300.813-6411200-
2100736003P3066-21 

386,205 775,042.72 1,414.17 99.82 
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รหัสงบประมาณ 
งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณหลัง
โอน/

เปลี่ยนแปลง 
คงเหลือ 

ผลการเบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

ค่าลงทะเบียนโครงการอบรมหลักสูตร
มาตรฐานวิชาชีพด้านการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-CPP) 
64-004126300.813-6411200-
2100736001P3063-14 

1,000 1,000 - 100 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย เพื่อ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคในระบบ
บริการสุขภาพ และสุขภาพภาคประชาชน 
(จ้างเหมาโครงการ 4 อัตรา) 
64-004126300.813-6411200-
2100733031P3061-09 

600,000 494,000 6,500 
 

98.68 

ค่าเช่าบ้าน 
64-004126300.813-6411200-
2100714013P3055-04 

312,133.34 312,133.34 0.02 
 

99.99 

ค่าประกันสังคม 
64-004126300.813-6411200-
2100714013P3055-05 

68,250 68,250 - 100 

ค่าจ้างเหมาบุคลากร 
312,133.34 312,133.34 
68,250 68,250, 64-004126300.813-
6411200-2100736001P3063-17 และ 
64-004126300.813-6411200-
2100736003P3066-20 

2,109,840 2,044,400 - 100 

 

5. ปัญหา/อุปสรรค  

 ไม่มี 

6. ข้อเสนอแนะ 

ไม่มี 
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งานแผนงานและประเมินผล  

1. วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
3. เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 

2. ผลการด าเนินงาน 

ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 การจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน แผนปฏิบัติการ ส าเร็จ 
 

2 ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ส าเร็จ 
 

3 ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ส าเร็จ 
 

4 การจัดท าค าของบประมาณ  และขออนุมัติงบประมาณโครงการ
ของหน่วยงาน 

โครงการ ส าเร็จ 

 
3. งบประมาณและผลการเบิกจ่าย 
หมายเหตุ   เบิกจ่ายจากงบประมาณงานบริหารทั่วไป 

4. ปัญหา/อุปสรรค  
1. การรวบรวมข้อมูลด าเนินงานมีความล่าช้าเนื่องจากเจ้าหน้าที่ติดราชการ 
2. การจัดส่งรายงานของแต่ละกลุ่มงานมีรูปแบบที่แตกต่างกันและไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรม 
3. การด าเนินงานบางโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานเดิมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และมี

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด - 19 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 1. จัดท าแบบฟอร์มรายงานตามกิจกรรมการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน 

2. ควรมีการประเมินโครงการระหว่างงบประมาณกับเป้าหมายน าไปวางแผนการใช้งบประมาณในปีถัดไป 
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สรุปอภิปรายปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน 

ปัญหา/อุปสรรค  
คณะกรรมการ/อนุกรรมการติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมในการพิจารณาร่างกฎหมายต่างๆ ได้ 

หรือบางหน่วยงานส่งผู้แทนท่านอ่ืนเพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือมีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้แทนคนเดิม ท าให้การ
พิจารณาความเห็นในที่ประชุมไมม่ีความต่อเนื่องและข้อมูลที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ปัญหา                               

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรแจ้งให้หน่วยงาน/ผู้เข้าร่วมประชุมรับทราบถึงประโยชน์และความส าคัญในการเข้าร่วมประชุม   

แต่ละครั้ง  
2. ควรระบุให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมส่งผู้แทนเข้าร่วมด้วยทุกครั้งเพ่ือประโยชน์ในการ

น าเสนอข้อมูลอันเป็นฐานในการพัฒนากฎหมายให้มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 
2. กิจกรรมพัฒนา ส่งเสริม การบังคับใช้กฎหมาย งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. พาหนะที่ใช้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ เนื่องจากบางกรณีเป็นภารกิจเร่งด่วนไม่

สามารถขอใช้รถยนต์ล่วงหน้าได้  
2. เป็นภารกิจที่ไม่สามารถก าหนดแผนการปฏิบัติงานตามช่วงระยะเวลาได้อย่างชัดเจน  ขึ้นอยู่กับความ

พร้อมของหน่วยงานเครือข่าย เช่น อย., ปคบ. 
ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานส่วนกลางควรมีพาหนะส ารองเพ่ือเรียกใช้ในกรณีฉุกเฉิน 
 

 3. กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
ปัญหา/อุปสรรค  
1. ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนในหน่วยงานราชการอ่ืนหลายแห่งซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าที่

ต้องท างานซ้ าซ้อนและการด าเนินการล่าช้า  
 2. ผู้ร้องเรียน ไม่เข้าใจอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ท าให้มีความคาดหวังสูงโดยเฉพาะกรณีการเจรจาไกล่
เกลี่ยค่าเสียหาย 
 3. เรื่องร้องเรียนมีจ านวนมากขึ้นแต่เจ้าหน้าที่ผู้จัดการเรื่องร้องเรียนยังคงมีเท่าเดิมท าให้การด าเนินงาน
อาจช้าลงบ้างไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ร้องเรียนแต่ยังอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้ร้องเรียนต้องรู้สิทธิของตัวเองว่าการร้องเรียนต่อหน่วยงานนี้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ร้องเรียนแค่ไหน  

 
4. กิจกรรมการด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. สถานการณ์และนโยบายเปลี่ยนไปท าให้บางกิจกรรมไม่สามารถด าเนินการได้ตามท่ีวางไว้ในแผน 
2. กรณีการสืบสวนสอบสวนทางด้านวินัยไม่สามารถก าหนดจ านวนเรื่องและเวลาในการด า เนินการได้

อย่างชัดเจน ท าให้การบริหารจัดการงบประมาณเป็นไปค่อนข้างยาก 
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ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี 

5. กิจกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 
ปัญหา/อุปสรรค 
การตรวจสอบเงินคงค้างในระบบ GFMIS ท าได้ค่อนข้างยากเนื่องจากมีรายการเบิกจ่ายจ านวนมาก  

ท าการบริหารจัดการงบประมาณเกิดปัญหาเงินคงเหลือในระบบ 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี  
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ส่วนที่ 3 

ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 11 เดือน 

  
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 11 เดือน (ต.ค.63 – ส.ค.64) 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
หน่วย 
นับ 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได ้

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) 

 60         

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน           

1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน    

 1.1.1 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ เพื่อรองรับการด าเนินการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระดับ 5) 

ระดับ
ความ 
ส าเรจ็ 

15 
 
 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 

 

ระดับ 5 
(กฎหมายได้ประกาศ 

ราชกจิจานุเบกษา) 

5 
 
 

0.75 
 
 

1.1.2 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการ
พัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ (10 ฉบับ) 

ฉบับ 
 
 

15 
 
 

2 
 
 

4 
 
 

6 
 
 

8 
 
 

10 
 
 

10 ฉบับ 5 
 
 

0.75 
 
 

1.1.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนของผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ
ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 98) 

ร้อยละ 
 

10 
 

90 
 

92 
 

94 
 

96 
 

98 
 

ร้อยละ 98.03 
(348/355) 

5 
 

0.5 
 

1.1.4 ร้อยละของโฆษณาและประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล
ได้รับการพิจารณาอนุมัติ (ร้อยละ 95) 

ร้อยละ 
 

10 
 

85 
 

87.5 
 

90 
 

92.5 
 

95 
 

ร้อยละ 98.6 
(1,486/1,507)  

5 
 

0.5 
 

1.1.5 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้รับการด าเนินการตาม
กฎหมาย (ร้อยละ 98) 

ร้อยละ 
 

 

10 90 92 94 96 98 ร้อยละ 100 
(25 เร่ือง)  

5 0.5 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน 
(Potential Base) 

 40         

 2. ระดับความส าเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยใช้ Application 

ระดับ
ความ 
ส าเรจ็ 

10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.5 

3. ระดับความส าเร็จของนวัตกรรมที่หน่วยงานสร้างใหม่และ
น าไปใช้ประโยชน์ 

ระดับ
ความ 
ส าเรจ็ 

15 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
 

5 0.75 

4. ร้อยละความส าเร็จของการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

ร้อยละ 15 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
 

5 0.75 

คะแนนรวม 5.0 
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ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ชื่อตัวชี้วัด ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1.1.1 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ เพ่ือรองรับการ
ด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

- - กลุ่มพัฒนากฎหมาย
และนิติกรรมสัญญา 

1.1.2 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง 
ได้รับการพัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  

ไม่ได้รับความร่วมมือจาก
กรรมการ/อนุกรรมการหรือ
หน่วยงานที่ร่วมพิจารณาไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

- กลุ่มพัฒนากฎหมาย
และนิติกรรมสัญญา 

1.1.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนของผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพได้รับการแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  

ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนใน
หน่วยงานราชการอ่ืนหลาย
แห่ง ซึ่งได้ส่งเรื่องให้กรมสบส.
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่
และแจ้งผลให้หน่วยงาน
ราชการเหล่านั้นทราบ ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ต้องท างานซ้ าซ้อน 
และท าให้การด าเนินการล่าช้า 

- กลุ่มคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิ 

1.1.4 ร้อยละของโฆษณาและประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาลได้รับการพิจารณาอนุมัติ  

- - กลุ่มคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิ 

1.1.5 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ได้รับการด าเนินการตามกฎหมาย  

- - กลุ่มกฎหมายและคดี 

2. ระดับความส าเร็จของการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยใช้ Application 

Application ยังไม่เสถียร 
ฟังก์ชันการใช้งานบางอย่างยัง
ไม่สะดวก  

- กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป 

3. ระดับความส าเร็จของนวัตกรรมที่หน่วยงาน
สร้างใหม่และน าไปใช้ประโยชน์ 

- - กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป 

4. ร้อยละความส าเร็จของการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 

- - กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป 

 

 

 

 


