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ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

ประเด็นแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นแผนแม่บทฯ ที่ 5  
การท่องเท่ียว 

ประเด็นแผนแม่บทฯ ที่ 13 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 

แผนย่อยของ 
แผนแม่บทฯ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม 
และแพทย์แผนไทย 

การใช้ชุมชนเป็นฐานในการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมสีุขภาวะที่ดี 

เป้าหมายแผนย่อย
ของแผนแม่บทฯ 

สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์
ได้รับมาตรฐานเพิ่มขึ้น 

จำนวนชุมชนสุขภาพดีเพิม่ขึ้น 

ตัวชี้วัดแผนย่อย 
ของแผนแม่บทฯ 

อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวน 
สถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีได้รับ
มาตรฐานการท่องเที่ยว (ร้อยละ
ต่อป ีไม่น้อยกว่า 20) 

ตำบลทีผ่่านเกณฑ์ตำบลจัดการคณุภาพชีวิต “ชุมชนสร้างสุข”ต่อจำนวนตำบลทั่วประเทศ (ร้อยละตอ่ปี ไม่น้อยกว่า 90) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 13 
 

 
 
 

 

หมุดหมายที ่2 ไทยเป็นจุดหมาย
ของการท่องเท่ียวที่เน้นคุณภาพ
และความยั่งยืน 
หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลาง
ทางการแพทย์และสขุภาพมลูค่าสูง 

- 
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เป้าหมายระดับ 
หมุดหมาย 

1. ไทยมศีักยภาพในการสรา้ง
มูลค่าทางเศรษฐกิจจากสินค้าและ
บริการสุขภาพ 
2. การท่องเที่ยวไทยต้องมีการ
บริหารจดัการอยา่งยั่งยืนในทุกมิต ิ

- 

ตัวชี้วัดหมุดหมาย 1. สัดส่วนมลูค่าเพิม่สินค้าและ
บริการสุขภาพต่อผลติภณัฑ์มวล
รวมในประเทศอยู่ท่ี (ร้อยละ 1.7) 
2. ผู้ประกอบการและแหล่ง
ท่องเที่ยวได้รับมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวไทยเพิ่มขึ้น (ร้อยละ  
10 ต่อป)ี 

- 

แผนปฏิบัติราชการ
กรมสนับสนนุบริการ

สุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการทาง
การแพทย์ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที ่4 
พัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนา
และยกระดับสถานพยาบาลภาครัฐ 
เอกชน และสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ ให้มีมาตรฐานตามที่
กำหนด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 พัฒนาและยกระดับการจัดการสขุภาพภาคประชาชนโดยการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

แผนงาน แผนงานยุทธศาสตร์เพ่ือ
สนับสนุนด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั 

แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างให้คนมีสขุภาวะที่ดี 

ผลสัมฤทธิก์ระทรวง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการทาง
การแพทย์และการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพมีมาตรฐานและได้รับ
การส่งเสริมให้มีมูลค่าเพ่ิมใน
ระบบเศรษฐกิจสุขภาพ 
2. สถานประกอบการด้านการ
ท่องเทีย่วเชิงสขุภาพและบริการทาง
การแพทย์ได้รับมาตรฐานเพ่ิมขึ้น 

3. มีระบบสาธารณสุขทีไ่ด้มาตรฐานทีป่ระชากร 
ทุกระดับเข้าถึงได้ดีขึ้น 

4. ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสขุภาวะสามารถดูแลสุขภาพมีพฤติกรรมสุขภาพที ่
พึงประสงค์ และสามารถป้องกนัและลดโรคท่ีสามารถป้องกันได้ 
เกิดเป็นสังคมบ่มเพาะจิตสำนึกการมีสุขภาพดีสูงขึน้ 
5. จำนวนชุมชนสุขภาพดีเพ่ิมขึน้ 
6. ประชาชนมีความรอบรู้สุขภาพเร่ืองโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ำ 
ทีเ่กิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศมากขึน้ 
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ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์
กระทรวง 

1. ร้อยละที่เพิ่มของกลุม่
อุตสาหกรรมการแพทย์และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีศักยภาพใน
การแข่งขันในระบบเศรษฐกิจ
สุขภาพ (ร้อยละ 5) 
Proxy: ตัวช้ีวัดที่ 4 ร้อยละของ
สถานพยาบาล สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพผู้ประกอบการในระบบ
บริการสุขภาพกลุ่มเป้าหมายมี
ศักยภาพในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ 
การส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ (ร้อยละ 10) 

2. ตัวช้ีวัดที่ 5 อัตราการ
เพิม่ขึน้ของจำนวนสถานประกอบการ
ดา้นการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
ทีไ่ด้รับมาตรฐานตามทีก่ำหนด  
(ร้อยละ 20) 

1. ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
มีคุณภาพผ่านการรับรองตามมาตรฐาน (รพศ./รพท.) 
(ร้อยละ 100) 
2. ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
มีคุณภาพผ่านการรับรองตามมาตรฐาน (รพ.สังกัด
กรมการแพทย์, กรมควบคุมโรค, และกรมสุขภาพจิต) 
(ร้อยละ 100) 
3. ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
มีคุณภาพผ่านการรับรองตามมาตรฐาน (รพช.)  
(ร้อยละ 92) 

1. อัตราความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน 
2. ตัวช้ีวัดที่ 6 ร้อยละของชุมชนมีการดำเนินการจดัการสุขภาพท่ีเหมาะสมให้กับ

ประชาชน (ร้อยละ 90) 
3. ระดับความรอบรูสุ้ขภาพของประชาชนเรื่องโรคอุบตัิใหม่และโรคอุบัติซ้ำเพิม่ขึน้ (ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 5) 
4. ความมั่นคงด้านสุขภาพของโลกไม่เกินอันดับ 5 

ผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน 1. อุตสาหกรรมบริการทาง
การแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพ 
และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมี
ศักยภาพในการแข่งขนัในระดับ
ภูมิภาค 

2. ประชาชนได้รับบริการจากสถานพยาบาล  
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพทีม่ีคุณภาพมาตรฐาน 
และปลอดภัย 

3. ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพที่ดี 

ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 

 

ตัวช้ีวัดที ่4 ร้อยละของ
สถานพยาบาล สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพผู้ประกอบการในระบบ
บริการสุขภาพกลุ่มเป้าหมายมี
ศักยภาพในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ 
การส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ (ร้อยละ 10) 

ตัวช้ีวัดที ่1 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผา่นเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กำหนด (ร้อยละ 90) 

ตัวช้ีวัดที ่2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการ
สุขภาพท่ีได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ  (ร้อยละ 85) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ร้อยละของชุมชนมีการดำเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมให้กับประชาชน 
(ร้อยละ 90) 
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เป้าหมายการใหบ้ริการ
กระทรวง 

ระบบบริการสุขภาพมีศักยภาพ 
ในการแข่งขัน 

ประชาชนมีสขุภาพดีและเข้าถึงระบบบริการสุขภาพ
ที่มีมาตรฐาน 

- 

ตัวชี้วัดเป้าหมายการ
ให้บริการกระทรวง 

ตัวช้ีวัดที่ 5 อัตราการเพิม่ขึน้
ของจำนวนสถานประกอบการ
ดา้นการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
ทีไ่ด้รับมาตรฐานตาม ทีก่ำหนด 
(ร้อยละ 20) 

1. ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
มีคุณภาพผ่านการรับรองตามมาตรฐาน (รพศ./รพท.) 
(ร้อยละ 100) 
2. ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
มีคุณภาพผ่านการรับรองตามมาตรฐาน (รพ.สังกัด
กรมการแพทย์, กรมควบคุมโรค, และกรมสุขภาพจิต) 
(ร้อยละ 100) 
3. ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
มีคุณภาพผ่านการรับรองตามมาตรฐาน (รพช.)  
(ร้อยละ 92) 

- 

เป้าหมายการใหบ้ริการ
หน่วยงาน 

1. ประเทศไทยมีการขยายตัว
ของการบริการสุขภาพที่รองรับ
อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย ์
การส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

2. ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน 
คุณภาพปลอดภัย  
และสมประโยชน ์

3. ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองและจัดการสุขภาพเพ่ือการพ่ึง 
ตนเองด้านสุขภาพได้อย่างย่ังยืน 

ตัวชี้วัดเป้าหมาย 
การให้บริการ
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที ่5 อัตราการเพิ่มขึ้น
ของจำนวนสถานพยาบาล  
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ประกอบการใน
ระบบบริการสุขภาพได้รับ
มาตรฐานตามที่กำหนด  
(ร้อยละ 20) 

ตัวช้ีวัดที ่3 อัตราข้อร้องเรียนของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีกระทำผิดซ้ำ  
(ไม่เกินร้อยละ 20) 

ตัวช้ีวัดที ่1 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผา่นเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กำหนด (ร้อยละ 90) 

ตัวช้ีวัดที ่7 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์  
(ร้อยละ 60) 



๖ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผลผลิต/โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โครงการพัฒนา 
ยกระดับ
คุณภาพระบบ
บริการสุขภาพ
เพ่ือรองรับ 
การแข่งขัน
อุตสาหกรรม
บริการทาง
การแพทย์  
การส่งเสริม
สุขภาพ และ
การท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 

โครงการ 
จัดแสดง
นิทรรศการ 
ในงาน Expo 
2025 Osaka 
Kansai 

ผลผลิตการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑส์ุขภาพ
และบริการสุขภาพ 

โครงการพัฒนาภาคีเครือข่ายให้มีศักยภาพในการดำเนินการจัดการ
สุขภาพและพฤติกรรมสขุภาพที่เหมาะสมในชุมชน 

โครงการ
พระราชดำริ
และเฉลิม 
พระเกียรติ 

ตัวชี้วัดผลผลิต/
โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
ร้อยละของ
สถานพยาบาล 
สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 
ผู้ประกอบการ
ในระบบบริการ
สุขภาพ
กลุ่มเป้าหมาย 
มีศักยภาพใน
การแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรม
บริการทาง
การแพทย์ การ
ส่งเสริมสุขภาพ 
และการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 
(ร้อยละ 10) 

ร้อยละ
ความก้าวหน้า
ของการดำเนิน
โครงการ (ร้อยละ 
100) 

ตัวช้ีวัดที ่1 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผา่นเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กำหนด (ร้อยละ 90) 

ตัวช้ีวัดที ่8 ร้อยละภาคเีครือข่ายมีศักยภาพในการดำเนินการจัดการ
ชุมชน (ร้อยละ 70) 

ตัวช้ีวัดที ่9 ร้อยละแกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจดัการสุขภาพ
ชุมชน (ร้อยละ 75) 

ตัวช้ีวัดที ่10 
จำนวนชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการพัฒนา
ให้เป็นชุมชน
สุขภาพดี  
(24 แห่ง) 
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กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งเสริม พัฒนา 
ยกระดับคุณภาพ
ระบบบริการ
สุขภาพให้มี
ศักยภาพ
รองรับการ
แข่งขันใน
อุตสาหกรรม
การแพทย์  
การส่งเสริม
สุขภาพ และ
การท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 

จัดแสดง
นิทรรศการ 
ในงาน Expo 
2025 Osaka 
Kansai 

1. บริหาร
จัดการองค์กร 
 

2. สนับสนนุ 
การดำเนินงาน 
ด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
 

3. ส่งเสริม 
พัฒนาและ
กำกับดูแลการ
คุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการ
สุขภาพ 

1. ส่งเสริม
พัฒนาประชาชน
ให้มีศักยภาพ
ในการจัดการ
สุขภาพตนเอง
ที่ถูกต้อง
เหมาะสม 

2. ส่งเสริมและ
พัฒนาตำบล
จัดการคุณภาพ
ชีวิตให้มีการ
จัดการด้าน
สุขภาพอย่าง
ยั่งยืน 

3. ส่งเสริม 
พัฒนา 
อาสาสมัคร
สาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน 
(อสม.) และ
ภาคีเครือข่าย 
ในการจัดการ
สุขภาพและ
พฤติกรรม
สุขภาพในชุมชน 

4. พัฒนาศูนย์
จัดการปัจจัย
เสี่ยงด้าน
พฤติกรรม
สุขภาพ 

ส่งเสริม และ
พัฒนา
โครงการอนั
เนื่องมาจาก
พระราชดำริ 

ตัวชี้วัดกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที ่4 
ร้อยละของ
สถานพยาบาล 
สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 
ผู้ประกอบการ
ในระบบบริการ
สุขภาพ
กลุ่มเป้าหมาย 
มีศักยภาพใน
การแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรม
บริการทาง
การแพทย์ การ
ส่งเสริมสุขภาพ 
และการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 
(ร้อยละ 10) 

ร้อยละ
ความก้าวหน้า
ของการดำเนิน
โครงการ (ร้อยละ 
100) 

ตัวช้ีวัดที ่14 
จำนวนระบบ
บริหารจดัการ
องค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ  
(1 ระบบ: 
ระบบบรหิาร
จัดการ 
e-Learning 
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ตัวช้ีวัดที ่13 
ร้อยละ
ความสำเร็จการ
ขับเคลื่อนระบบ 
e-Service กรม
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
(ร้อยละ 80) 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 
ร้อยละของ
สถานพยาบาล
และสถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมาย
ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามที่
กำหนด (ร้อยละ 
90) 

ตัวช้ีวัดที ่11 
ร้อยละประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
มีการรับรู้และ
ความตระหนัก 
ด้านสุขภาพ 
(ร้อยละ 70) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
ร้อยละภาคี
เครือข่ายมี
ศักยภาพในการ
ดำเนินการ
จัดการชุมชน 
(ร้อยละ 70) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
ร้อยละแกนนำ
สุขภาพมี
ศักยภาพ 
ในการจัดการ
สุขภาพชุมชน 
(ร้อยละ 75) 

ตัวช้ีวัดที่ 12 
ร้อยละประชาชน 
กลุ่มเป้าหมาย 
มีความตระหนัก 
ด้านสุขภาพ 
(ร้อยละ 60) 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
จำนวนชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการ
พัฒนาให้เป็น
ชุมชนสุขภาพด ี
(24 แห่ง) 
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ตัวชี้วัดและรายละเอียดตัวชี้วัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

ส่วนที่ 2 
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ยุทธศาสตร์ที่ 
พัฒนาและยกระดับสถานพยาบาลภาครัฐเอกชน และสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ ให้มมีาตรฐานตามที่กำหนด 
 

1. ผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน: ประชาชนได้รับบริการจากสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
และปลอดภัย 
2. เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน: ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพปลอดภัย และสมประโยชน์ 
3. แผนงาน: แผนงานพ้ืนฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4. ผลผลิต/โครงการ: 

4.1 ผลผลิตที่ 1: ผลผลิตการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 
กิจกรรมที่ 1: ส่งเสริม พัฒนา และกำกับดูแลการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

5. รายช่ือตัวช้ีวัดและรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template): 

ตัวช้ีวัด
ที ่

ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

ผ ู้รับผิดชอบ 
(ภาคผนวก ก) 

ตัวช้ีวัดระดับผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน (2 ตัวชี้วัดหลัก 5 ตัวชี้วัดย่อย) 
1 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด* 
ร้อยละ 90 หลัก: สพรศ./

กสพส. 
สนับสนุน: - 

1.1 ร้อยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามกำหนด  

ร้อยละ 90 หลัก: กสพส.
สนับสนุน: - 
 

1.1 ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด ร้อยละ 90 หลัก: สพรศ.
สนับสนุน: - 

2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

ร้อยละ 85 หลัก: วศ./บ./
สพรศ./กสพส. 
สนับสนุน: - 

2.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล
ภาครัฐ 

ร้อยละ 85 หลัก: วศ./บ. 
สนับสนุน: - 

2.2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล
เอกขน 

ร้อยละ 85 หลัก: สพรศ. 
สนับสนุน: - 

2.3 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

ร้อยละ 85 หลัก: กสพส. 
สนับสนุน: - 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน (1 ตัวชี้วัด) 
3 อัตราข้อร้องเรียนของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ที่กระทำผิดซ้ำ 
ไม่เกินร้อยละ 20 หลัก: กม. 

สนับสนุน: - 
หมายเหตุ: *เป็นตัวชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน ผลผลิต/โครงการ และกิจกรรม 

 

1 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับผลสัมฤทธิ์
หน่วยงาน*) 

1. ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามที่กำหนด 

ตัวชี้วัดย่อย 1.1 ร้อยละของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
ตามทีก่ำหนด  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 
คำนิยาม สถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ได้รับอนุญาต 

ให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
พ.ศ. 2559 และยังคงดำเนินกิจการอยู่ ดังนี้  

1. กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ปี พ.ศ. 2565 
จำนวน 1,199 แห่ง (กิจการสปา จำนวน 58 แห่ง กิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม จำนวน 
1,141 แห่ง) 

2. กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ปี พ.ศ. 2564 - 2567 
จำนวน 889 แห่ง  

3. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเสี่ยงกระทำผิด จำนวน 94 แห่ง 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด  หมายถึง สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 

ได้รับการตรวจประเมินผ่านมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่  
1. มาตรฐานด้านสถานที ่
2. ความปลอดภัย  
3. การให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามที่กฎกระทรวงกำหนดในแต่ละประเภทกิจการ 

เกณฑ์เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศบส. 
กิจการสปา/นวด 

 ปี 2565 
(แห่ง) 

กิจการดูแลผู้สูงอาย ุ
หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง  
ปี 2564-2567 

(แห่ง) 

สถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพกลุม่เสีย่ง

กระทำผิด 
(แห่ง) 

รวมจำนวนเป้าหมาย
ทั้งหมด 
(แห่ง) 

1 108  89 9 206 
2 47  23 2 72 
3 22  15 2 39 
4 104  166 5 275 
5 90 104 8 202 
6 214  97 10 321 
7 49 26 5 80 
8 48  14 4 66 
9 46  19 2 67 

10 21  7 3 31 
11 161  17 2 180 
12 75  17 3 95 

กทม. 214  295 39 548 
รวม 1,199 889 94   2,182 
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วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายได้รับการเฝ้าระวังตามกฎหมายและให้บริการ 
ที่มมีาตรฐาน ทำให้ผู้บริโภคได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย  

พื้นที่เป้าหมาย กรุงเทพมหานครและภูมิภาค 76 จังหวัด 
 

ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

1. กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ปี พ.ศ. 2565 
จำนวน 1,199 แห่ง (กิจการสปา จำนวน 58 แห่งกิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม 
จำนวน 1,141 แห่ง) 
2. กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ปี พ.ศ. 2564 - 2567 
จำนวน 889 แห่ง 
3. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเสี่ยงกระทำผิด จำนวน 94 แห่ง 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. บันทึกข้อมูลทุกเดือนผ่านระบบรายงานออนไลน์  
2. รายงานผลการดำเนินงานเป็นรายเขต  

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 (กิจการสปา  
นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม ในปี พ.ศ. 2565 กิจการการดูแลผู้สูงอายุ หรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิง ปี พ.ศ. 2564 – 2567 และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเสี่ยงกระทำผิด) 

สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด ร้อยละ = 

A 
x 100 

B 
 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

1. ดำเนินการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 
2. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินรายเขตงานทุกเดือน 
3. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพสรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินรายเขต 
ตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 

Small Success 

 
 
 

 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ไดจ้ำนวนสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมาย รายไตรมาส
ให้จังหวัด (สสจ.) และ ศบส.
เขต รวมทั้งแผนการ
ดำเนินงาน 
2. ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
แนวทางการดำเนินงาน 

1. สถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการตรวจประเมิน  
ร้อยละ 50 ของสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
เป้าหมายทั้งหมด 

1. สถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการตรวจประเมิน  
ร้อยละ 75 ของสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
เป้าหมายทั้งหมด 

1. สถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการตรวจประเมิน  
ร้อยละ 100 ของสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
เป้าหมายทั้งหมด  
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Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
3. สถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการตรวจประเมิน  
ร้อยละ 25 ของกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด 
4. สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการตรวจประเมิน 
(ร้อยละ 25 ของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด) ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามกำหนด  
ร้อยละ 90 (รายงานผลการ
ดำเนินผ่านระบบ 
posthemd.hss.moph) 

2. สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการตรวจประเมิน 
(ร้อยละ 50 ของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด) ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามกำหนด  
ร้อยละ 90 (รายงานผลการ
ดำเนินผ่านระบบ 
posthemd.hss.moph) 

2. สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการตรวจประเมิน 
(ร้อยละ 75 ของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด) ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามกำหนด  
ร้อยละ 90 (รายงานผลการ
ดำเนินผ่านระบบ 
posthemd.hss.moph) 

2. สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการตรวจประเมิน 
(ร้อยละ 75 ของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด) ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามกำหนด  
ร้อยละ 90 (รายงานผลการ
ดำเนินผ่านระบบ 
posthemd.hss.moph) 
3. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 
4. แผนการดำเนินงานในปี
ถัดไป 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 

1. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 2,978 แห่ง ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่
กำหนด จำนวน 2,766 แห่ง 

ร้อยละ 92.88 N/A N/A 

2. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 
4,457 แห่ง ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด 
จำนวน 4,062 แห่ง 

ร้อยละ N/A 91.14 N/A 

3. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 1,406 แห่ง ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่
กำหนดจำนวน 920 แห่ง 

ร้อยละ N/A N/A 94.46 

 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวนันทรัตน์ พันธุ์เดช ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ :  08 8252 3486 
E-mail: planspa2019@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

2. นายอัครพล ดีเลิศ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ: 09 6289 7498 
E-mail: planspa2019@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 
 
 

 

1. นายพรเทพ ล้อมพรม ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ:  09 7098 6533 
E-mail: pornteptaro@gmail.com สถานที่ทำงาน: กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

2. นายอัครพล ดีเลิศ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ: 09 6289 7498 

E-mail: planspa2019@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล  

หมายเหตุ: *เป็นตัวชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน ผลผลิต/โครงการ และกิจกรรม 



๑๓ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับผลสัมฤทธิ์
หน่วยงาน*) 

1. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามที่กำหนด  

ตัวชี้วัดย่อย 1.2 ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 
คำนิยาม สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สถานพยาบาลภายใต้พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม กลุ่มเป้าหมาย คือ  
1. คลินิกเอกชนที่มีบริการเพ่ิมเติมห้องผ่าตัด  
2. คลินิกเอกชนที่มีแนวโน้มในการกระทำฝ่าฝนื หรือไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด แบ่งเปน็ 3 กลุ่ม คือ  

2.1 เคยกระทำผิดกฎหมาย/ถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย  
2.2 ได้รับการร้องเรียน  
2.3 ที่เคยกระทำผิด/ฝ่าฝืนการอนุญาตโฆษณา 

3. โรงพยาบาลเอกชนที่ให้บริการตรวจแรงงานต่างด้าว 
หมายเหตุ: หากสถานพยาบาลได้รับการตรวจและมีมาตรฐานเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดแล้ว  
ในปีงบประมาณถัดไปจะไม่นับเป็นสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงเป้าหมาย) 

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด หมายถึง สถานพยาบาลได้รับการตรวจมาตรฐานคุณภาพ 
การให้บริการ ตามเกณฑ์กระบวนการควบคุม กำกับ มาตรฐานคุณภาพบริการ ตามมาตรา 45 ภายใต้
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

เกณฑ์เป้าหมาย 
 

หน่วยวัด: แห่ง 
ส่วน 
กลาง 

ศบส.
1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

รวม 

200 180 65 60 130 60 200 85 170 20 260 30 140 1,600 
หมายเหตุ: ส่วนกลาง จำนวน 200 แห่ง ประกอบด้วย 

1. สถานพยาบาลที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิกเอกชน จำนวน 185 แห่ง) 
2. สถานพยาบาลที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (โรงพยาบาลเอกชน จำนวน 15 แห่ง) 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้สถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงตามเป้าหมายที่กำหนด ได้รับการเฝ้าระวังตามกฎหมายและ 

มีคุณภาพมาตรฐาน ทำให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และปลอดภัย 

พื้นที่เป้าหมาย กรุงเทพมหานคร และภูมิภาค 76 จังหวัด 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

สถานพยาบาลภายใต้พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม คือ  
1. คลินิกเอกชนที่มีบริการเพ่ิมเติมห้องผ่าตัด  
2. คลินิกเอกชนที่มีแนวโน้มในการกระทำฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  

2.1 เคยกระทำผิดกฎหมาย/ถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย  
2.2 ได้รับการร้องเรียน  
2.3 ที่เคยกระทำผิด/ฝ่าฝืนการอนุญาตโฆษณา 

3. โรงพยาบาลเอกชนที่ให้บริการตรวจแรงงานต่างด้าว จำนวน 1,600 แห่ง (ส่วนกลาง 200 แห่ง/
ส่วนภูมิภาค 1,400 แห่ง) 
 
 

 



๑๔ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

วิธีจัดเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล: 
1. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (ข้อมูลระดับส่วนกลาง) 
2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1-12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร่วมกับ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ (ข้อมูลระดับส่วนภูมิภาค) 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
ดำเนินการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย บันทึกผลและรวบรวมผลตามแบบการตรวจ
มาตรฐาน และดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในพ้ืนที่รับผิดชอบเพ่ือจัดทำรายงาน  
ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวมทั่วประเทศ รายงานผลการดำเนินงานผ่านหนังสือราชการ เป็นรายไตรมาส 
รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายได้รับการตรวจมาตรฐานให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด ร้อยละ = 

A 
x 100 

B 
 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

บันทึกผลและรวบรวมผลตามแบบการตรวจมาตรฐาน  และดำเนินการรายงานในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
ตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. แนวทางการดำเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง
กับหน่วยงานส่วนภูมิภาค 
2. ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
แนวทางการดำเนินงาน 
3. สถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีกำหนด  
ร้อยละ 90 (จำนวน 180/ 
200 แห่ง ทั่วประเทศ) 

1. สถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีกำหนด  
ร้อยละ 90 (จำนวน 450/ 
500 แห่ง ทั่วประเทศ) 

1. สถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีกำหนด  
ร้อยละ 90 (จำนวน 630/ 
700 แห่ง ทั่วประเทศ) 

1. สถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีกำหนด  
ร้อยละ 90 (จำนวน 180/ 
200 แห่ง ทั่วประเทศ) 
2. รายงานสรุปผล 
การดำเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางการแก้ไข  
3. แผนการดำเนินงาน ในปี
ถัดไป 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2568 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 

2566 2567 2569 
ร้อยละของสถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ ์
มาตรฐานตามที่กำหนด 

ร้อยละ 92.67 
1,707/1,842 แห่ง 

91.11 
1,496/1,642 แห่ง 

98.60 
1,617/1,640 แห่ง 

 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวกันยา เพ็ชรโยธิน ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18415 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

2. นางสาวสุชัญญาณี ชนะสกุลนิยม ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18415 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 



๑๕ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1. ทันตแพทย์หญิงนลินา ตันตินิรามัย ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการกองสถานพยาบาลและ 
การประกอบโรคศิลปะ 

โทรศัพท์ 02 193 7016 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

2. นางประไพ ตรีกาลนนท์ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18407 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

3. นางสาวจีรนันท์ ปัททุม ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18407 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

4. นางรังสิมา ไชยาสุ ตำแหน่ง ตำแหน่ง: เภสัชกรชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18407 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาสถานพยาบาล 

5. นายสิริพงษ์ ดิศร ตำแหน่ง ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18407 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาสถานพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ: *เป็นตัวชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน ผลผลิต/โครงการ และกิจกรรม 



๑๖ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองวิศวกรรมการแพทย์/กองแบบแผน 
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับผลสัมฤทธิ์
หน่วยงาน) 

2. ประชาชนมีความเชื่อม่ันในระบบบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 

ตัวชี้วัดย่อย 2.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาลภาครัฐ 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 85 
คำนิยาม ประชาชน หมายถึง ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย 

สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สถานพยาบาลภาครัฐ (ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ 
นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ความเชื่อม่ันในระบบบริการสุขภาพ หมายถึง ระดับความไว้วางใจและความมั่นใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อสถานบริการสุขภาพ ทั้งด้านความน่าเชื่อถือของบุคลากร สุขอนามัยและความปลอดภัย คุณภาพ
บริการ ความโปร่งใสและความเป็นธรรม การสื่อสารและการมีส่วนร่วม ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และ
ผลลัพธ์ของการบริการ 

องค์ประกอบความเชื่อมั่น 5 ประการ 
1. ความน่าเชื่อถือของบุคลากร 

1.1  คุณวุฒิและความรู้ความสามารถของบุคลากร 
1.2  การดูแลใส่ใจและเอ้ืออาทร 
1.3  การให้บริการอย่างเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

2. สุขอนามัยและความปลอดภัย 
2.1  สุขอนามัยและความปลอดภัยในการให้บริการ และการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
2.2  ความปลอดภัยด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ  
2.3  ความปลอดภัยด้านอาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม 

3. คุณภาพของบริการ 
3.1  การบริการสอดคล้องกับความต้องการ 
3.2  การรักษาคุณภาพมาตรฐานอย่างสม่ำเสมอ 

4. ความโปร่งใสและความเป็นธรรม 
4.1 การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลง 
4.2 ระบบการรับฟังความเห็นหรือข้อร้องเรียน 
4.3 การแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการรับบริการ 
4.4 ความปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

5. การสื่อสารและการมีส่วนร่วม 
5.1  การสื่อสารโดยใช้การนำระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน 
5.2  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการรับบริการอย่างต่อเนื่อง การรับฟังปัญหาและการตอบ

ข้อซักถาม 
เกณฑ์เป้าหมาย หน่วยวัด: แห่ง (คน) 

ส่วน
กลาง 

ศบส.
1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

รวม
ทั้งสิ้น 

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 5,200 
 
 



๑๗ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือสำรวจความเชื่อมั่น มั่นใจ ไว้วางใจ ของประชาชนต่อการให้บริการของสถานพยาบาลภาครัฐ  
ทีม่ีมาตรฐานและกฎหมายกำหนด 

พื้นที่เป้าหมาย กรุงเทพมหานคร และภูมิภาค 76 จังหวัด  
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย จำนวนไม่น้อยกว่า 5,200 คน 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 
(แบบสอบถาม 
ภาคผนวก ข) 

แหล่งข้อมูล:  
1. สถานพยาบาลรัฐ > 5,200 คน: ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาครัฐ ≥ 1 คน/แห่ง  
2. กลุ่มเป้าหมายใช้เกณฑ์คัดเลือกแบบลำดับชั้น เพ่ือให้ครอบคลุม รพ.ทั่วประเทศ โดยกระจายไปครบทั้ง 
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค (เขต 13 และ ศบส. 1-12 ) โดย รพ.ที่คัดเลือก ต้องไม่ซ้ำกับปีงบประมาณ 
2567 และ ปี 2568 ประกอบด้วย 

- รพศ เขตละ  1 แห่ง = 13 แห่ง 
- รพท. เขตละ 1 แห่ง = 13 แห่ง 
- รพช. เขตละ 2 แห่ง = 26 แห่ง 

รวมจำนวน           = 52 แห่ง  
หมายเหตุ: สามารถเลือกโรงพยาบาลทุกประเภททดแทนกันได้ กรณีไม่มีโรงพยาบาลตามกลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
1.ประชากรกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจาก
สถานพยาบาลภาครัฐ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
2. การจัดเก็บข้อมูลและประเมินผลโดยใช้ระบบฐานข้อมูลจาก โปรแกรม HS4 (แบบเรียวไทม)์ 

รายการข้อมูล 1 A = คะแนนรวมจริงที่ได้จากแบบสอบถามจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รายการข้อมูล 2 B = คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม (คำนวณได้จากค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุด x จำนวน 

ข้อคำถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 x จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม) 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด ร้อยละ = 

A 
x 100 

B 
 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

1. รวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในไตรมาส 4 
2. จัดทำรายงานผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลภาครัฐ 
ที่ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด ตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. แบบสอบถามความ
เชื่อมั่นที่ได้รับการพัฒนาแล้ว 
2. แบบสอบถามในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
3. รายชื่อโรงพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการ
คัดเลือก จำนวน 52 แห่ง 
(รพ.ไม่ซ้ำกับปี67 และ 68) 

1. จำนวนแบบสอบถามที่
ได้รับการตอบจากผู้รับบริการ
ในโรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย 
ในระบบ HS4 จำนวน 
1,560 ชุด 

1. จำนวนแบบสอบถามที่
ได้รับการตอบจากผู้รับบริการ
ในโรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย 
ในระบบ HS4 จำนวน 
3,120 ชุด 

1. จำนวนแบบสอบถามที่
ได้รับการตอบจากผู้รับบริการ
ในโรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย 
ในระบบ HS4 จำนวน 
ไม่น้อยกว่า 5,200 ชุด 



๑๘ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
4. มีหนังสือแจ้ง 
โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย
ขอความอนุเคราะห์ 
ผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม 
ผ่านระบบ HS4 จำนวน  
52 แห่ง 

  2. ผลการวิเคราะห์
ประมวลผลความเชื่อมั่น 
ในระบบ HS4 และรายงาน
สรุปผลร้อยละความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อการ
ให้บริการสุขภาพที่ได้
มาตรฐานจากสถานพยาบาล
ภาครัฐ ร้อยละ 85 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 
 
 
 

 
 

จำนวนแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความเชื่อมั่นฯ 

คิดเป็นร้อยละ ปีงบประมาณ 
เป้าหมาย 
(แห่ง/ชุด) 

ผลตอบกลับ 
(ชุด) 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

2564 1,075 แห่ง 29,183 70 ร้อยละ 94.97 
2565 4,800 ชุด 3,344 70 ร้อยละ 80.75  
2566 5,200 ชุด 5,396 70 ร้อยละ 80.36  
2567 5,200 ชุด 7,716 75 ร้อยละ 86.07  
2568 5,200 ชุด 10,190 80 ร้อยละ 86.56 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. น.ส.มัทวัน ภาวะดี ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 08 4735 5629                
E-mail: kanikar2519@gmail.com สถานที่ทำงาน: กองวิศวกรรมการแพทย์ 

2. นายกมลพรรต เกื้อเผือก ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 06 1175 5611                 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กองแบบแผน 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1. นายอดุลย์ ขม้ินเขียว ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการกองวิศวกรรมการแพทย์ 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 08 6245 2882        
E-mail: adul_44@hotmail.com สถานที่ทำงาน: กองวิศวกรรมการแพทย์ 

2. นายอับดุลอเดส อมรึก ตำแหน่งผู้อำนวยการกองแบบแผน 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 09 4550 1439 
E-mail: abdun1111@gmail.com สถานที่ทำงาน: กองแบบแผน 

3. นายไพรวัน ธงไชย ตำแหน่ง: นายช่างเทคนิคอาวุโส 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 08 7442 4582 
E-mail: priwankawa@gmail.com สถานที่ทำงาน: กองวิศวกรรมการแพทย์ 

4. นางสาวจอมขวัญ  แซ่มุก ตำแหน่งนักจัดการทั่วไปชำนาญการ 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 09 1945 9265 
E-mail: non-gpo-om@hotmail.com สถานที่ทำงาน: กองแบบแผน 

 
 
 

 



๑๙ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ/กองแบบแผน 
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับผลสัมฤทธิ์
หน่วยงาน) 

2. ประชาชนมีความเชื่อม่ันในระบบบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 

ตัวชี้วัดย่อย 2.2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาลเอกชน 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 85 
คำนิยาม ประชาชน หมายถึง ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลเอกชน 

สถานพยาบาลภาคเอกชน หมายถึง สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนดทั่วประเทศ 

ความเชื่อม่ันในระบบบริการสุขภาพ หมายถึง ระดับความไว้วางใจและความมั่นใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อสถานบริการสุขภาพ ทั้งด้านความน่าเชื่อถือของบุคลากร สุขอนามัยและความปลอดภัย คุณภาพ
บริการ ความโปร่งใสและความเป็นธรรม การสื่อสารและการมีส่วนร่วม ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และ
ผลลัพธ์ของการบริการ 

องค์ประกอบความเชื่อมั่น 5 ประการ 
1. ความน่าเชื่อถือของบุคลากร 

1.4  คุณวุฒิและความรู้ความสามารถของบุคลากร 
1.5  การดูแลใส่ใจและเอ้ืออาทร 
1.6  การให้บริการอย่างเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

2. สุขอนามัยและความปลอดภัย 
2.4  สุขอนามัยและความปลอดภัยในการให้บริการ และการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
2.5  ความปลอดภัยด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ  
2.6  ความปลอดภัยด้านอาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม 

3. คุณภาพของบริการ 
3.3  การบริการสอดคล้องกับความต้องการ 
3.4  การรักษาคุณภาพมาตรฐานอย่างสม่ำเสมอ 

4. ความโปร่งใสและความเป็นธรรม 
4.5 การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลง 
4.6 ระบบการรับฟังความเห็นหรือข้อร้องเรียน 
4.7 การแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการรับบริการ 
4.8 ความปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

5. การสื่อสารและการมีส่วนร่วม 
5.3  การสื่อสารโดยใช้การนำระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน 
5.4  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการรับบริการอย่างต่อเนื่อง การรับฟังปัญหาและการตอบ

ข้อซักถาม   
เกณฑ์เป้าหมาย 
 
 
 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2568 

เกณฑ ์
จำนวนสถานพยาบาล 

ภาคเอกชน (แห่ง) 
จำนวนประชากร 

กลุ่มเป้าหมาย (คน) 
สถานพยาบาลเอกชน 444 แห่ง 4,440 คน 

 



๒๐ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือสำรวจความเชื่อมั่น มั่นใจ ไว้วางใจ ของประชาชนต่อการให้บริการของสถานพยาบาลเอกชนที่มี
มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด 

พื้นที่เป้าหมาย กรุงเทพมหานคร และภูมิภาค 76 จังหวัด  
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลเอกชนกลุ่มเป้าหมาย จำนวนไม่น้อยกว่า 4,440 คน 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 
(แบบสอบถาม 
ภาคผนวก ข) 

แหล่งข้อมูล:  
1. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
2. สถานพยาบาลภาคเอกชน 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามความเชื่อมั่น ในบริการสุขภาพที่ ได้มาตรฐานจาก
สถานพยาบาลเอกชน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
ที่สื่อสาร เผยแพร่ ณ สถานพยาบาลเอกชน นั้นๆ 

รายการข้อมูล 1 A = คะแนนรวมจริงที่ได้จากแบบสอบถามจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รายการข้อมูล 2 B = คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม (คำนวณได้จากค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุด x จำนวน 

ข้อคำถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 x จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม) 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

ร้อยละ = 
A 

x 100 
B 

 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

1. รวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในไตรมาส 4 
2. จัดทำรายงานผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลเอกชน 
ที่ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด ตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ฐานข้อมูลจำนวน
โรงพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศ 
2. แบบสอบถามในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
3. ข้อมูลแบบสอบถาม
จำนวนไม่น้อยกว่า 4400 ชุด 

1. ข้อมูลแบบสอบถาม
จำนวนไม่น้อยกว่า 2,000 ชุด 

1. ข้อมูลแบบสอบถาม
จำนวนไม่น้อยกว่า 1,500 ชุด 

1. ข้อมูลแบบสอบถาม
จำนวนไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
2. ข้อมูลรายปีที่ได้รับการ
วิเคราะห์และประมวลผล 
3. โรงพยาบาลเอกชน 
ทั่วประเทศได้รับข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนา 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 
 
 
 
 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2568 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 
ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐาน 
จากสถานพยาบาล สถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ และมีความเช่ือมั่นในบริการ
สุขภาพ 

ร้อยละ 87.27 
(5,102 คน) 

88.20 
(5,121 คน) 

87.60 
(4,223 คน) 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวกันยา เพ็ชรโยธิน ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18415 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

2. นางสาวสุชัญญาณี ชนะสกุลนิยม ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18415 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1. ทันตแพทย์หญิงนลินา ตันตินิรามัย ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการกองสถานพยาบาล 
  และการประกอบโรคศิลปะ 

โทรศัพท์: 02 193 7016 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

2. นางสาวกันยา เพ็ชรโยธิน ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18415 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

3. นายนัธทวัฒน์ อมรไทยสุนทร ตำแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ตอ่ 18415 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

4. นางสาวพิชชาภา จันทร์กลิ่น ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18415 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับผลสัมฤทธิ์
หน่วยงาน) 

2. ประชาชนมีความเชื่อม่ันในระบบบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 

ตัวชี้วัดย่อย 2.3 ประชาชนผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 85 
คำนิยาม ประชาชน หมายถึง ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงหรือญาติที่ เข้าไปใช้บริการในสถานประกอบการ 

เพ่ือสุขภาพ กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่ ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการจาก  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุหรือ ผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
แบ่งลักษณะการให้บริการออกเป็น 3 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1. การให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงระหว่างวัน ที่มีการจัดกิจกรรมการดูแล ส่งเสริม 
และฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยไม่มีการพักค้างคืน 

2. การให้บริการดูแลผู้สู งอายุ  ที่ มีการจัดกิจกรรมส่ งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้ สู งอายุ   
โดยจัดให้มีที่พำนักอาศัย 

3. การให้บริการดูแลและประคับประคองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่มีการจัดกิจกรรมการดูแล 
ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยมีการพักค้างคืน                       

ความเชื่อม่ันในระบบบริการสุขภาพ หมายถึง ระดับความไว้วางใจและความมั่นใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อสถานบริการสุขภาพ ทั้งด้านความน่าเชื่อถือของบุคลากร สุขอนามัยและความปลอดภัย คุณภาพ
บริการ ความโปร่งใสและความเป็นธรรม การสื่อสารและการมีส่วนร่วม ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และ
ผลลัพธ์ของการบริการ 

องค์ประกอบความเชื่อมั่น 5 ประการ 
1. ความน่าเชื่อถือของบุคลากร 

1.1  คุณวุฒิและความรู้ความสามารถของบุคลากร 
1.2  การดูแลใส่ใจและเอ้ืออาทร 
1.3  การให้บริการอย่างเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

2. สุขอนามัยและความปลอดภัย 
2.1  สุขอนามัยและความปลอดภัยในการให้บริการ และการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
2.2  ความปลอดภัยด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ  
2.3  ความปลอดภัยด้านอาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม 

3. คุณภาพของบริการ 
3.1  การบริการสอดคล้องกับความต้องการ 
3.2  การรักษาคุณภาพมาตรฐานอย่างสม่ำเสมอ 

4. ความโปร่งใสและความเป็นธรรม 
4.1  การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลง 
4.2  ระบบการรับฟังความเห็นหรือข้อร้องเรียน 
4.3  การแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการรับบริการ 
4.4  ความปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
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5. การสื่อสารและการมีส่วนร่วม 
5.1  การสื่อสารโดยใช้การนำระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน 
5.2  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการรับบริการอย่างต่อเนื่อง การรับฟังปัญหาและการตอบ

ข้อซักถาม 
เกณฑ์เป้าหมาย 
 

ศบส. 
จำนวนสถานประกอบการประเภทกิจการ 

การดูแลผู้สูงอายุฯ (แห่ง) 
จำนวนกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ 

ที่ต้องการสำรวจ N = 2,000 (คน) 
1 96 192 
2 25 50 
3 19 38 
4 188 375 
5 121 242 
6 107 214 
7 33 66 
8 16 32 
9 22 44 

10 10 20 
11 18 36 
12 21 42 

กทม. 325 649 
รวม 1,001 2,000 

 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ  หรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิง ได้รับบริการที่ได้มาตรฐานจากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและมีความเชื่อมั่นในบริการ 
ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พื้นที่เป้าหมาย กรุงเทพมหานคร และภูมิภาค 76 จังหวัด 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้รับบริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการ จำนวน 2,000 คน 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 
(แบบสอบถาม 
ภาคผนวก ข) 

เก็บข้อมูลผ่านแบบสำรวจระบบออนไลน์ (Google Form)  

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนผู้ใช้บริการจากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่มีคะแนนความเชื่อมั่นในการใช้
บริการมากกว่าร้อยละ 85 

รายการข้อมูล 2 B = จำนวนประชาชนผู้ใช้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับอนุญาตในปี  
พ.ศ. 2564 - 2568 

สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด ร้อยละ = 

A 
x 100 

B 
 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 12 เดือน  

วิธีการ
ประเมินผล 

1. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพรวบรวม วิเคราะห์และสรุปข้อมูลผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน 
2. ประเมินผลแลรายงานผลการดำเนินงานรายเขต ตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 
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Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. กลุ่มเป้าหมายทีก่ำหนด
จากการวิเคราะห์ทบทวน 
2. แบบสำรวจความเชื่อมั่นฯ 
ออนไลน์ที่ได้รับการ 

1. ผลการตอบแบบสำรวจ
ความเชื่อมั่นฯ ที่ผ่านการ
วิเคราะห์และสรุปผลเท่ากับ
หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
2. รายงานเสนอผลการตอบ
แบบสำรวจความเชื่อมั่นฯ 
(Preliminary Report) 

1. ข้อมูลสรุปผลการ
สำรวจความเชื่อมั่นที่ผ่าน
การวิเคราะห์ 
๒. รายงานสรุปผล
การศึกษาประเมินความ
เชื่อมั่น ฉบับสมบูรณ์  
(Full Report) 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากผลการศึกษาประเมิน
ความเชื่อมั่น 
๒. รายงานสรุปผล
การศึกษาประเมินความ
เชื่อมั่น ฉบับสมบูรณ์ (Full 
Report) ถูกเผยแพร่และ
ไดร้ับข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 

ผู้ใช้บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการ
การดูแลผูสู้งอายุหรือผูม้ีภาวะพึ่งพิงที่ได้รับอนุญาตให้
ประกอบกิจการ 807 แห่ง จำนวน 2,000 คน 

ร้อยละ N/A 99.97 N/A 

ผู้ใช้บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการ
การดูแลผูสู้งอายุหรือผูม้ีภาวะพึ่งพิงที่ได้รับอนุญาตให้
ประกอบกิจการ 874 แห่ง จำนวน 2,000 คน 

ร้อยละ N/A N/A 94.15 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวนันทรัตน์ พันธุ์เดช  ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ: 08 8252 3486 
E-mail: planspa2019@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

2. นายอัครพล ดีเลิศ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ: 09 6289 7498 
E-mail: planspa2019@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1. นายชัยณรงค์ สังข์จ่าง ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 09 2444 9663   
E-mail: chainarong_s@yahoo.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มพัฒนาวิชาการและนวัตกรรมบริการเพ่ือสุขภาพ 

2. นางสาวรุจิรางค์ ฆ้องชัยฤทธิ์ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 09 2228 7897 
E-mail: spa2025.hss@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มพัฒนาวิชาการและนวัตกรรมบริการเพ่ือสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองกฎหมาย 
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับเป้าหมาย 
การให้บริการ
หน่วยงาน) 

3. อัตราข้อร้องเรียนของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่กระทำผิดซ้ำ 
 

ค่าเป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 20 
คำนิยาม ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือผู้รับบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ การรับบริการด้าน

สุขภาพจากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ/สถานพยาบาล/บุคคลผู้ให้บริการ ผู้ประกอบโรคศิลปะ  
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ ในด้านความไม่ปลอดภัย ความไม่พึงพอใจ ความไม่เป็นธรรม  
ความเสียหายจากการเข้ารับบริการ หรือได้รับผลกระทบด้านอ่ืนๆ จากการให้บริการของหน่วยงาน/
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ/สถานพยาบาล/บุคคลผู้ให้บริการผู้ประกอบโรคศิลปะ ผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทย์ และการเข้ารับบริการเนื่องจากการบริโภคสื่อโฆษณา 

การกระทำผิด หมายถึง ข้อร้องเรียนผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ จากช่องทางต่างๆ ที่มี  
การตรวจสอบแล้วว่าเป็นสถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกระทำความผิดตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 

การเปรียบเทียบคดี หมายถึง เมื่อได้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน โดยสืบสวน 
สอบสวน และรวบรวมพยานหลักฐาน หากพบว่าสถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกระทำ
ความผิด พนักงานเจ้าหน้าที่จะเสนอสำนวนต่อคณะกรรมการเปรียบเทียบคดีตาม พ.ร.บ. สถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือเสนอผู้อนุญาตตาม พ.ร.บ.  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 เพ่ือดำเนินการเปรียบเทียบปรับตามขั้นตอนของกฎหมาย  

การกระทำผิดซ้ำ หมายถึง สถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่กระทำความผิด 
ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม หรือพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และถูกเปรียบเทียบปรับตามกฎหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
และตรวจพบว่ากระทำความผิดและถูกเปรียบเทียบปรับอีกครั้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เกณฑ์เป้าหมาย 
 

หน่วยวัด: ร้อยละ 
 

ส่วน 
กลาง 

ศบส. 
1 

ศบส. 
2 

ศบส. 
3 

ศบส. 
4 

ศบส. 
5 

ศบส. 
6 

ศบส. 
7 

ศบส. 
8 

ศบส. 
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส. 
12 

20 - - - - - - - - - - - - 
วัตถุประสงค์ สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่กระทำผิด ได้รับการดำเนินการตามกฎหมาย 
พื้นที่เป้าหมาย ส่วนกลาง 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนผู้มาร้องเรียน/สถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 

วิธีจัดเก็บข้อมูล รายงานการเปรียบเทียบคดี 
รายการข้อมูล 1 A = จำนวนสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ที่ถูกเปรียบเทียบปรับ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 
รายการข้อมูล 2 
 

B = จำนวนสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ที่ เคยถูกเปรียบเทียบปรับ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และถูกเปรียบเทียบปรับซ้ำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 



๒๖ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

ร้อยละ = 
A 

x 100 
B 

 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

1. ประเมินผลรอบ 12 เดือน โดยคิดเป็นร้อยละจากจำนวนสถานพยาบาลและสถานประกอบการ  
เพ่ือสุขภาพที่ถูกเปรียบเทียบคดี  
2. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติงานรับ
เรื่องร้องเรียนสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ (รอบ 3 เดือน) 

รายงานผลการปฏิบัติงานรับ
เรื่องร้องเรียนสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ (รอบ 6 เดือน) 

รายงานผลการปฏิบัติงานรับ
เรื่องร้องเรียนสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ (รอบ 9 เดือน) 

อัตราข้อร้องเรียนของ
สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ที่กระทำผิดซ้ำ ไม่เกิน 
ร้อยละ 20 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 

อัตราข้อร้องเรยีนของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีกระทำผิดซ้ำ 

ร้อยละ N/A N/A N/A 

หมายเหตุ: เป็นตัวช้ีวัดใหม่ในปีงบประมาณ 2569 
ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวศิริรัตน์ ประเสริฐวสุ  ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18820 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: plan_law@hotmail.com สถานที่ทำงาน: กองกฎหมาย 

2. นางสาวดวงกมล สุขนิมิตร์ ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18820 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: plan_law@hotmail.com สถานที่ทำงาน: กองกฎหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. นายปรานต์อธิป ถังกุล  ตำแหน่ง: นิติกรชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18820 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: plan_law@hotmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ   

2. นางอโนชา ชุมวิริยะสุขกุล ตำแหน่ง: นิติกรชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18820 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: plan_law@hotmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มเปรียบเทียบคด ี

3. นายธนโชติ แสนคำ ตำแหน่ง: นิติกรชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18820 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: plan_law@hotmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มกฎหมายและคด ี

 
 
 
 

 

mailto:plan_law@hotmail.com
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๒๗ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 

พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์ 
 

1. ผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน: อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีศักยภาพ 
ในการแข่งขันในระดับภูมิภาค 
2. เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน : ประเทศไทยมีการขยายตัวของการบริการสุขภาพที่รองรับอุตสาหกรรมบริการ 
ทางการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
3. แผนงาน: แผนงานยุทธศาสตร์เพ่ือสนับสนุนด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
4. โครงการที่ 1:  

4.1 โครงการที่ 1: โครงการพัฒนา ยกระดับคุณภาพระบบบริการสุขภาพเพ่ือรองรับการแข่งขันอุตสาหกรรมบริการ
ทางการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมที่ 1: ส่งเสริม พัฒนา ยกระดับคุณภาพระบบบริการสุขภาพให้มีศักยภาพรองรับการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
5. รายช่ือตัวช้ีวัดและรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template): 

ตัวช้ีวัด
ที ่

ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

ผ ู้รับผิดชอบ 
(ภาคผนวก ก) 

ตัวช้ีวัดระดับผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน  (1 ตัวชี้วัด) 
4 ร้อยละของสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบการ

ในระบบบริการสุขภาพกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ* 

ร้อยละ 10 หลัก: สสพ. 
สนับสนุน: สพรศ./
กสพส. 

ตัวชี้วัดระดับเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน (1 ตัวชี้วัดหลัก 2 ตัวชี้วัดย่อย) 
5 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจำนวนสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

กลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพได้รับมาตรฐาน
ตามท่ีกำหนด 

ร้อยละ 20 หลัก: กสพส./วศ. 
สนับสนุน: บ./ส./
สช./สพรศ./กทส. 

5.1 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
ที่ได้รับมาตรฐานตามท่ีกำหนด** 

ร้อยละ 20 หลัก: กสพส. 
สนับสนุน: - 

5.2 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจำนวนสถานพยาบาลภาครัฐ ในระบบบริการสุขภาพ
ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนด 

ร้อยละ 20 หลัก: วศ. 
สนับสนุน: บ./ส./
สช./สพรศ./กทส. 

หมายเหตุ: *เป็นตัวชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์กระทรวง (Proxy) ผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน ผลผลิต/โครงการ และกิจกรรม 
 **เป็นตัวชี้วัดระดับเป้าหมายการให้บริการกระทรวง และเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน 
 
 
 
 

 

2 
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  รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ชื่อตัวชี้วัด 
(ระดับผลสัมฤทธิ์
กระทรวงและ
หน่วยงาน*) 

4. ร้อยละของสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพ 
กลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์การส่งเสริมสุขภาพ  
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 10 
คำนิยาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนที่ให้บริการตรวจแรงงานต่างด้าว 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปา  

นวดเพ่ือสุขภาพ และนวดเพื่อเสริมความงาม  
ผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพ หมายถึง ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ประเภทกิจการ

สปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม และกิจการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่ดำเนินการ 
Nursing Home Care  

มีศักยภาพในการแข่งขัน หมายถึง การจัดบริการด้านสุขภาพเพ่ิมขึ้นในสถานพยาบาล การยกระดับ
คุณภาพบริการของสถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ การส่งเสริมผู้ประกอบการในระบบ
บริการสุขภาพให้มีทักษะในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

1. สถานพยาบาลเอกชน ที่ผ่านการขึ้นทะเบียนตามประกาศกรมจัดหางาน เรื่อง รายชื่อ
สถานพยาบาลเอกชนที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสถานพยาบาลเอกชนที่จะตรวจสุขภาพคนต่างด้าว  
ซึ่งจะขอรับใบอนุญาตทำงานตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2567  ได้รับการตรวจ
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ตามเกณฑ์กระบวนการควบคุม กำกับ มาตรฐานคุณภาพบริการ ตามมาตรา 
45 ภายใต้พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ที่ได้รับรางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

3. ผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพ ได้เตรียมความพร้อมเข้าสู่การบ่มเพาะเป็นผู้ประกอบการ 
Wellness รายใหม่ ซึ่งต้องมีผลการประเมิน Wellness Literacy ระดับพ้ืนฐาน (Functional) ในระดับดี
มาก หรือได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านการตลาดหรือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น Roadshow/Business 
Matching/e-Marketing เป็นต้น 

Wellness Literacy แบ่งเป็น 3 ระดับทักษะ ดังนี้ 
ระดับพื้นฐาน (Functional) ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบริการ Wellness และกฎหมายสำหรับ

ผู้ประกอบการ Wellness รายใหม่ 
เกณฑ์การประเมิน: 
• ไม่ผ่านเกณฑ์การอบรม คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60  
• ผ่านเกณฑ์การอบรมระดับดี คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80 
• ผ่านเกณฑ์การอบรมระดับดีมาก คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

หมายเหตุ: ผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป สามารถเข้ารับการบ่มเพาะผู้ประกอบการ Wellness  
จากความร่วมมือหน่วยงาน Science Park 

ระดับปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ได้แก่ ความสามารถในการจัดทำแผนธุรกิจและทักษะการนำเสนอ 
(Pitching Skill) และการสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างเครือข่าย 

ระดับวิจารณญาณ (Critical) ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ออกแบบบริการ Wellness 
หรือนวัตกรรม Wellness 
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หมายเหตุ: การเข้าร่วมกิจกรรมบ่มเพาะผู้ประกอบการ Wellness รายใหม่จากความร่วมมือกับหน่วยงาน 
Science Park ในระดับปฏิสัมพันธ์ (Interactive) และระดับวิจารณญาณ (Critical) 

เกณฑ์เป้าหมาย ประเภท 
ปี 

2568 
เขตสุขภาพที่ 1-12 และกรุงเทพมหานคร (หน่วยวัด: แห่ง) 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 กทม. 

1. สถานพยาบาล 48 5 5 

2. สถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ 

346 35 
 

35 

3. ผู้ประกอบการฯ - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 
รวมทั้งสิ้น 394  66 

หมายเหตุ:  
1. ผลการดำเนินงานของสถานพยาบาลจากกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ 
2. ผลการดำเนินงานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจากกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
3. ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพจากสำนักส่งเสรมิอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม พัฒนา และยกระดับ สถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ผู้ประกอบการในระบบ
บริการสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย ให้มีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์  
การส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

พื้นที่เป้าหมาย เขตสุขภาพที่ 1 – 12 และเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

1. สถานพยาบาล  
2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
3. ผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพ 

วิธีจัดเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล: 
1. สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (ข้อมูลระดับส่วนกลาง) 
2. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (ข้อมูลระดับส่วนกลาง) 
3. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (ข้อมูลระดับส่วนกลาง) 
4. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ข้อมูลระดับส่วนภูมิภาค) 
5. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (ข้อมูลระดับส่วนภูมิภาค) 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด รายงานเป็นรายไตรมาส 

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย ที่มีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพ 
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

รายการข้อมูล 2 B = จำนวนสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมาย ที่มีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพ 
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด ร้อยละ = 

A 
x 100 

B 
 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 
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Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. เจ้าหน้าที่สำหรับให้
คำแนะนำและส่งเสริมสถาน
ประกอบการระดับพรีเมียม
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
2. มีการประชาสัมพันธ์การ
รับสมัครเข้ารับการประเมิน
รางวัลพรีเมียม (Premium 
Award) 
3. ระบบประเมินตนเอง
และระบบสมัครออนไลน์ 
4. ฐานข้อมูลเพื่อการ
ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ
สถานประกอบการของ 
กลุ่มอุตสาหกรรมการแพทย์
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
5. Module การเรียนรู้ 
แก่ผู้ประกอบการในระบบ
บริการสุขภาพ เพ่ือให้มี
ความรอบรู้ด้านเวลเนส หรือ 
Wellness Literacy 

1. มีผู้สมัครเข้ารับการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์
ของสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 
โดยวิธีการออนไลน์ 
2. แผนการออกตรวจ
ประเมินสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพที่ผ่านการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ์ที่กำหนด 
3. สถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ได้รับการตรวจประเมินตาม
แผนที่กำหนด 
4. เครือข่ายได้รับการ
สื่อสารในการสนับสนุน 
การดำเนินงานบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ Wellness 
รายใหม่ในพ้ืนที่เป้าหมาย 
5. ระบบแรงจูงให้
ผู้ประกอบการในระบบ
บริการสุขภาพให้เข้าร่วม
กิจกรรมบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ Wellness 
รายใหม่ โดยความร่วมมือ
กับหน่วยงาน Science Park 

1. สถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ได้รับการตรวจประเมินตาม
แผนที่กำหนด 
2. สถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมายได้รับการ
รับรองการผ่านเกณฑ์การ
ตรวจประเมินตามที่กำหนด 
ร้อยละ 10 
3. ผู้ประกอบการ 
ในระบบบริการสุขภาพท่ีมี
ผลการประเมิน Wellness 
Literacy ระดับพ้ืนฐาน 
(Functional) ในระดับ 
ดีมาก ได้รับการส่งเสริมให้
เข้าสู่การพัฒนาในระบบ
ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ
ของเครือข่าย Science Park 

1. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 
2. สถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์ 
การตรวจการประเมินตามที่
กำหนด ได้รับรางวัลสถาน
ประกอบการระดับพรีเมียม 
(Premium Award) (จัดพิธี
มอบรางวัล) 
3. สถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
และผู้ประกอบการฯ ได้รับ
การส่งเสริม สนับสนุนให้ 
เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดและประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบต่างๆ 
4. ผู้ประกอบการใน 
ระบบบริการสุขภาพ  
เข้าร่วมกิจกรรมบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ Wellness 
รายใหม่ 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

หมายเหตุ:  
1. ผลการดำเนินงานของสถานพยาบาลจากกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ 
2. ผลการดำเนินงานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจากกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
3. ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการฯ จากสำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 
1. สถานพยาบาล แห่ง N/A N/A 48 
2. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ แห่ง 139 222 346 
3. ผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพ แห่ง N/A N/A N/A 

รวมท้ังสิ้น แห่ง 139 222 349 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวงามเนตร เอี่ยมนาคะ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18421 โทรศัพท์มือถือ: 09 8251 7100 
E-mail: plan.medhub@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. นางสาวศิรินภา สระทองหน  ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18421 โทรศัพท์มือถือ: 09 3650 8942 
E-mail: plan.medhub@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ 

3. นางสาวขวัญเรือน แสงไข่  ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18421 โทรศัพท์มือถือ: 09 4451 1263 
E-mail: plan.medhub@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ 

4. นายอัครวัฒน์ คุ้มเมือง ตำแหน่ง: นักจัดการงานทั่วไป 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18421 โทรศัพท์มือถือ: 08 6840 5323 
E-mail: plan.medhub@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

1. นางสาวกันยารัตน์ กุยสุวรรณ ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18404 โทรศัพท์มือถือ: 08 1902 5619 
E-mail: kpoope@gmail.com สถานที่ทำงาน: สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

2. นายจตุพร ทิพยทิฆัมพร ตำแหน่ง: นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18401 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: hssjatuponn@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

3. นางสาวภาณุมาศ จูประเสริฐ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18404 โทรศัพท์มือถือ: 06 2786 3331 
E-mail: phanumaswyte@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

4. นางสาวภัคศรัณย์ภรณ์ ฉัตรวิริยโสภณ ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18404 โทรศัพท์มือถือ: 09 4485 9156 
E-mail: mind.psrp@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

5. นางสาวอัจฉราภรณ์ พวงบุตร ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18404 โทรศัพท์มือถือ: 09 2267 0528 
E-mail: nunan-1991@hotmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

6. นางสาวพิมพ์ชนก มิชสินธ์ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18404 โทรศัพท์มือถือ: 09 5553 4484 
E-mail: synmicley@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

7. นางสาวฐิติกานต์ พัฒนมาศ ตำแหน่ง: นักจัดการงานทั่วไป 
โทรศัพท์:  02 193 7000 ต่อ 18404 โทรศัพท์มือถือ: 09 2693 9099 
E-mail: medicalhub.hss64@gmail.com สถานที่ทำงาน: สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ: *เป็นตัวชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์กระทรวง (Proxy) ผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน ผลผลิต/โครงการ และกิจกรรม 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ชื่อตัวชี้วัด 
(ระดับเป้าหมาย
การให้บริการ
กระทรวงและ
หน่วยงาน) 

5. อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพได้รับมาตรฐานตามที่กำหนด 

ตัวชี้วัดย่อย 5.1 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ที่ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนด 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๒๐ 
คำนิยาม 
 

อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง  
จำนวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือเสริมความงาม
ได้รับมาตรฐานด้านการท่องเที่ ยวเชิ งสุขภาพ เพ่ิมขึ้น โดยคิดจากผลงานสะสม 3  ปีที่ ผ่ านมา  
(ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568)  

มาตรฐานตามที่กำหนด หมายถึง มาตรฐานการยกระดับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตามเกณฑ์
รางวัลระดับพรีเมียม (Premium Award) โดยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายต้องผ่าน 
การรับรองตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 5 ด้าน 

เกณฑ์เป้าหมาย 

หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายในปี 69 คิดจากผลการดำเนินงานสะสมรวมระหว่างปี 66-68 จำนวน 707 แห่ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 20  
 

ผลการดำเนินงานสะสม 3 ปีย้อนหลัง (แห่ง) ค่าเป้าหมาย 2569 (ร้อยละ 20) (แห่ง) 
707 142 

วัตถุประสงค์ เพ่ือยกระดับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ได้รับอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย ให้มีศักยภาพใน  
การแข่งขันและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เมืองท่องเที่ยวหลัก 22 แห่ง เมืองท่องเที่ยวรอง 55 แห่ง 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม 

วิธีจัดเก็บ
ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล: 
๑. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
วิธีการจัดเก็บ: 
๑. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด รายงานเป็นรายไตรมาส 

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนดสะสมย้อนหลัง 
๓ ปี และของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๖9) 

รายการข้อมูล 2  B = จำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนดสะสมย้อนหลัง 
๓ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๖8) 

สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

อัตราการเพ่ิมขึ้น = 
A – B 

x 100 
B 

 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 
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Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. เจ้าหน้าที่สำหรับให้
คำแนะนำและส่งเสริมสถาน
ประกอบการระดับพรีเมียม
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
2. มีการประชาสัมพันธ์ 
รับสมัครเข้ารับการประเมิน
รางวัลระดับพรีเมียม 
(Premium Award) 
3. ระบบประเมินตนเอง
และระบบสมัครออนไลน์ 

1. มีผู้สมัครเข้ารับการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์
ของสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 
โดยวิธีการออนไลน์ 
2. แผนการตรวจประเมิน
สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่ผ่าน
การประเมินตนเองตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 
3. สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพตามได้รับการตรวจ
ประเมินตามแผนที่กำหนด 

1. สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพตามได้รับการตรวจ
ประเมินตามแผนที่กำหนด 
2. สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่ผ่าน
การรับรองการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
3. สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพผ่านเกณฑ์การตรวจ
ประเมินที่กำหนดอัตรา 
ร้อยละ 20 

1. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 
2. สถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์ 
การตรวจการประเมินที่
กำหนด ได้รับรางวัลสถาน
ประกอบการระดับพรีเมียม 
(Premium Award)  
(จัดพิธีมอบรางวัลฯ) 
 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน Baseline 

Data 
หน่วยวัด 

ผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 
2566 2567 2568 

จำนวน 
อัตรา

เพ่ิมขึ้น 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
อัตรา

เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 

จำนวน 
อัตรา

เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 

สถานประกอบ 
การเพื่อสุขภาพ 

แห่ง 139 496.42 222 132.93 346 88.94 

 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวนันทรัตน์ พันธุ์เดช ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ: 08 8252 3486 
E-mail: planspa2019@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล  

2. นายสุรเดช พรมแตง ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ: 08 4164 1736 
E-mail: planspa2019@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล  

3. นายอัครพล ดีเลิศ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ: 09 6289 7498 
E-mail: planspa2019@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1. นายพรเทพ  ล้อมพรม ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
โทรศัพท์: 02193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ: 09 7098 6533 
E-mail: pornteptaro@gmail.com สถานที่ทำงาน: กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

2. นายอัครพล ดีเลิศ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ: 09 6289 7498 
E-mail: planspa2019@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

 
 

 



๓๔ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองวิศวกรรมการแพทย์/กองแบบแผน/กองสุขศึกษา/กองสถานพยาบาลและการประกอบการโรคศิลปะ/
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อตัวชี้วัด 
(ระดับเป้าหมาย
การให้บริการ
หน่วยงาน) 

5. อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพได้รับมาตรฐานตามที่กำหนด  

ตัวชี้วัดย่อย 5.2 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจำนวนสถานพยาบาลภาครัฐ ในระบบบริการสุขภาพได้รับ
มาตรฐานตามท่ีกำหนด 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 20 
คำนิยาม อัตราการเพิ่มขึ้น หมายถึง จำนวนสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพ ในระดับคุณภาพ ที่ เพ่ิมขึ้นจากสถานพยาบาลภาครัฐที่ ได้รับการรับรอง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 274 แห่ง เพ่ิมข้ึน จำนวน 55 แห่ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สถานพยาบาลภาครัฐ (ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ
นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ในระดับคุณภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หมายถึง เกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน
และวัดความสำเร็จของสถานพยาบาลภาครัฐตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 (ตามมาตรา 5) 
เพ่ือให้มีลักษณะและมาตรฐานตามที่กำหนดเป็นที่ไว้วางใจของประชาชนและสังคมเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพเอ้ือให้เกิดความปลอดภัย สวัสดิภาพของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 9 ด้าน  

ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านที่ 2 ด้านการบริการสุขภาพ 
ด้านที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
ด้านที่ 4 ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านที่ 5 ด้านความปลอดภัย 
ด้านที่ 6 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ด้านที่ 7 ด้านระบบสนับสนุนบริการที่สำคัญ 
ด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
ด้านที่ 9 ด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

โดยได้กำหนดเกณฑก์ารประเมินเป็น 3 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน ระดับพัฒนาและระดับคุณภาพ 
ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนด หมายถึง สถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย ที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพระดับคุณภาพ 
หมายเหตุ: อ้างอิงผลการรับรองคุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ได้ทำการปรับปรุง แก้ไขเล่มมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (9 ด้าน) ฉบับปรับปรุงใหม่และเริ่มดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เกณฑ์เป้าหมาย 
 

อัตราการเพ่ิมข้ึนของสถานพยาบาลฯ จำนวน 55 แห่ง  
ปี 

งบประมาณ 
เป้าหมาย 
(แห่ง) 

ส่วน 
กลาง 

ศบส. 
1 

ศบส. 
2 

ศบส. 
3 

ศบส. 
4 

ศบส. 
5 

ศบส. 
6 

ศบส. 
7 

ศบส. 
8 

ศบส. 
9 

ศบส. 
10 

ศบส. 
11 

ศบส. 
12 

2567 274 7 33 12 16 24 11 26 20 11 27 25 27 35 
2569 55 2 7 3 3 5 2 5 4 2 5 5 5 7 



๓๕ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม พัฒนา และยกระดับ สถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายให้ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนด 
พื้นที่เป้าหมาย สถานพยาบาลภาครัฐทั่วประเทศ 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

สถานพยาบาลภาครัฐ  (ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) 

วิธีจัดเก็บข้อมูล รายงานผลการดำเนินงานประจำไตรมาส 
รายการข้อมูล 1 A = จำนวนสถานพยาบาลภาครัฐ กลุ่ มเป้าหมายที่ ได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับคุณภาพ 

สะสมย้อนหลัง ๓ ปี และของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (2566 – 2569) 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่ม เป้ าหมายได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับคุณภาพ 

สะสมย้อนหลัง ๓ ปี (2567 – 2568) 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

ร้อยละ = 
A - B 

x 100 
B 

 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. รายชื่อสถานพยาบาลที่
ดำเนินการมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ (HS4) ใน
ระดับพ้ืนฐาน ระดับพัฒนา 
ระดับคุณภาพ 
2. รายชื่อโรงพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่ผ่าน
ระดับคุณภาพแยกเป็นราย
เขต 1 – 12 และส่วนกลาง 

1. หน่วยบริการ 
(สถานพยาบาล) 
กลุ่มเป้าหมายประเมิน
ตนเองตามมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ ผ่านระบบ
โปรแกรม (HS4) ร้อยละ 
100 

1. หน่วยบริการ 
(สถานพยาบาล) 
กลุ่มเป้าหมายผ่านการตรวจ
เยี่ยมประเมินจาก ศบส. ที ่   
1 – 12 ร้อยละ 80 

1. หน่วยบริการ 
(สถานพยาบาล) 
กลุ่มเป้าหมายผ่านการตรวจ
เยี่ยมประเมินจาก ศบส. ที ่   
1 – 12 ร้อยละ 80 
2. กลุ่มเป้าหมายผ่าน
มาตรฐานระบบริการสุขภาพ
ในระดับคุณภาพ ร้อยละ 
100 (55 แห่ง) 
3. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานเสนอผู้บริหาร
รับทราบ 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 
ผลการดำเนินงาน N/A ระดับคณุภาพ  

274 แห่ง 
N/A 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 

1. น.ส.มัทวัน ภาวะดี ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 08 4735 5629 
E-mail: kanikar2519@gmail.com สถานที่ทำงาน: กองวิศวกรรมการแพทย์ 

2. นายอัครณรงค์ อัคนีนิโรธ ตำแหน่ง: นายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 06 3389 3787 
E-mail: akkaranarong.akk@moph.go.th สถานที่ทำงาน: กองวิศวกรรมการแพทย์ 

 

mailto:kanikar2519@gmail.com


๓๖ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

1. นายอดุลย์ ขม้ินเขียว ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการกองวิศวกรรมการแพทย์ 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 08 6245 2882 
E-mail: adul_44@hotmail.com สถานที่ทำงาน: กองวิศวกรรมการแพทย์ 

2. นายสละ กสิวัตร์ ตำแหน่ง: วิศวกรไฟฟ้าชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 06 1417 3181 
E-mail: kasiwat57@hotmail.com สถานที่ทำงาน: กองวิศวกรรมการแพทย์ 

ผู้ประสานงาน 
โครงการ 

1. นางสาวกุลทิรา เทพสุภรณ์กุล ตำแหน่ง: สถาปนิกชำนาญการ (ด้านวางผังและออกแบบ) 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 09 6246 5416 
E-mail: kultira.archdcd@gmail.com สถานที่ทำงาน: กองแบบแผน 

2. นางสาวธัญชนก ขุมทอง ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 08 4659 1624 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กองสุขศึกษา 

3. นางสาวชุรีภรณ์ เสียงล้ำ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์:  โทรศัพท์มือถือ: 08 6368 8652 
E-mail: chureeporn@gmail.com สถานที่ทำงาน: กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

4. นางสาววรรณภา สอนจันทร์ ตำแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ: 08 7089 4192 
E-mail: hss.2023@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๓๗ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 
พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนและเครอืข่าย 
 

1. ผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน: ชุมชนมีศักยภาพในการจัดสารสุขภาพท่ีดี 
2. เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน: ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองและจัดการสุขภาพเพ่ือการพึ่งตนเองด้านสุขภาพ
ได้อย่างยั่งยืน 
3. แผนงาน: แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
4. ผลผลิต/โครงการ:  

4.1 โครงการที่ 1: โครงการพัฒนาภาคีเครือข่ายให้มีศักยภาพในการดำเนินการจัดการสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ
ที่เหมาะสมในชุมชน 

กิจกรรมที่ 1: ส่งเสริม พัฒนาประชาชนให้มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองที่ถูกต้องเหมาะสม 
กิจกรรมที่ 2: ส่งเสริม และพัฒนาตำบลจัดการคุณภาพชีวิตให้มีการจัดการด้านสุขภาพอย่างยั่งยืน 
กิจกรรมที่ 3: ส่งเสริม พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) และภาคีเครือข่ายในการจัดการ

สุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพในชุมชน 
กิจกรรมที่ 4: พัฒนาศูนย์จัดการปัจจัยเสี่ยงด้านพฤติกรรมสุขภาพ 

4.2 โครงการที่ 2: โครงการพระราชดำริและเฉลิมพระเกียรติ 
กิจกรรมที่ 1: ส่งเสริม และพัฒนาโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 

5. รายช่ือตัวช้ีวัดและรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template): 

ตัวช้ีวัด
ที ่

ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

ผ ู้รับผิดชอบ 
(ภาคผนวก ก) 

ตัวช้ีวัดระดับผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน (1 ตัวชี้วัด) 
6 ร้อยละของชุมชนมีการดำเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมให้กับ

ประชาชน* 
ร้อยละ 90 หลัก: ส. 

สนับสนุน: - 
ตัวช้ีวัดระดับเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน (1 ตัวช้ีวัด) 

7 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ ร้อยละ 60 หลัก: ส. 
สนับสนุน: - 

ตัวชี้วัดระดับผลผลิต/โครงการ (3 ตัวชี้วัด) 
8 ร้อยละภาคีเครือข่ายมีศักยภาพในการดำเนินการจัดการชุมชน ร้อยละ 70 หลัก: ส. 

สนับสนุน: - 
9 ร้อยละแกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพชุมชน ร้อยละ 75 หลัก: สช. 

สนับสนุน: - 
10 จำนวนชุมชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนสุขภาพดี 24 แห่ง หลัก: กผ. 

สนับสนุน: - 
ตัวช้ีวัดระดับกิจกรรม (2 ตัวชี้วัด) 

11 ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ ร้อยละ 70 หลัก: สสป. 
สนับสนุน: - 

12 ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความตระหนักด้านสุขภาพ ร้อยละ 60 หลัก: ส. 
สนับสนุน: - 

หมายเหตุ: *เป็นตัวชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์กระทรวง และผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน 

3 



๓๘ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสุขศึกษา  
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับผลสัมฤทธิ์
กระทรวงและ
หน่วยงาน) 

6. ร้อยละของชุมชนมีการดำเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมให้กับประชาชน 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 
คำนิยาม ชุมชน หมายถึง พ้ืนที่ระดับตำบลตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ ลักษณะปกครองท้องที่  

พ.ศ. 2547 กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานปีงบประมาณ 2569 จำนวน 6,200 ตำบล 
การจัดการสุขภาพที่เหมาะสม หมายถึง ตำบลมีการดำเนินการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพและจัดการ

สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพที่ดี ตามบริบทของชุมชนนั้น ๆ อย่างมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีการ
ดำเนินงานพัฒนาหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ระดับดีขึ้นไปไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ในตำบล
และโรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติระดับดีขึ้นไป อย่างน้อย 1 แห่ง  

ระดับการพัฒนาหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและโรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติ แบ่งเป็น  
4 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับพัฒนา:  มีทีม ข้อมูล การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
2. ระดับดี:  มีทีม ข้อมูล การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มีแผนงาน  
 มีการจัดกิจกรรมฯ 
3. ระดับดีมาก:  มีทีม ข้อมูล การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มีแผนงาน  
 มีการจัดกิจกรรมฯ มีการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพในชุมชน  
 มีผลการดำเนินงาน 
4. ระดับดีเยี่ยม:  มีทีม ข้อมูล การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มีแผนงาน 
 มีการจัดกิจกรรมฯมีการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพในชุมชน  
 มีผลการดำเนินงาน เป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชน 
 ประชาชนในชุมชนมีภาวะสุขภาพที่ดี 

เกณฑ์เป้าหมาย 
(รายละเอียด 
ภาคผนวก ค) 
 

หน่วยวัด: ตำบล 

เป้าหมาย 
จำนวนชมุชนเป้าหมาย 

ศบส.
1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

6,200 657 364 359 609 543 454 564 550 650 524 443 483 
 

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้ชุมชนเป็นฐานในการขับเคลื่อนการจัดการสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ 
2. เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถจัดการสุขภาพของชุมชนได้ 

พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่ระดับตำบลตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ ลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2547 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

จำนวน 6,200 ตำบล 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. จัดเก็บจากรายงานผลการดำเนินงานตามแบบฟอร์มกองสุขศึกษา โดยศูนย์สนับสนุนบริการสุภาพที่ 1 – 12  
2. การประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาชุมชนผ่านระบบการพัฒนาชุมชนจัดการสุขภาพ (Health Gate)  

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนตำบลที่มีการดำเนินงานจัดการสุขภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด 
รายการข้อมูล 2 
 

B = จำนวนตำบลเป้าหมาย 6,200 ตำบล  



๓๙ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

ร้อยละ = 
A 

x 100 
B 

 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

1. ประเมินผ่านระบบการประเมินการพัฒนาชุมชนจัดการสุขภาพ Health Gate 
2. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. แนวขับเคลื่อนการพัฒนา
ชุมชนจัดการสุขภาพ 
ปี 2569 
2. นโยบายการขับเคลื่อน 
ชุมชนจัดการสุขภาพที่
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
3. เครือข่ายพ่ีเลี้ยงสนับสนุน
การดำเนินงานชุมชนจัดการ
ในพ้ืนที่ 12 เขต/76 จังหวัด 

1. ชุมชนมีการดำเนินการ 
จดัการสุขภาพที่เหมาะสม 
ให้กับประชาชน 
(ร้อยละ 50) 
    
 
 

1. ชุมชนมีการดำเนินการ 
จัดการสุขภาพที่เหมาะสม 
ให้กับประชาชน  
(ร้อยละ 70) 

1. ชุมชนมีการดำเนินการ 
จัดการสุขภาพที่เหมาะสม 
ให้กับประชาชน 
(ร้อยละ 90) 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูล ณ วันที่ 10 กันยายน  2568 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 

ร้อยละของชุมชนมีการดำเนินการจัดการสุขภาพ 
ที่เหมาะสมให้กับประชาชน 

ร้อยละ 
(แห่ง) 

100 
(1,377) 

98.95 
(3,948) 

100 
(5,398 ) 

 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวธัญชนก ขุมทอง ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18707 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: thanchanok139@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มวิชาการและพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา 

2. นางรุ่งกาญจน์ รณหงษา  ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709  โทรศัพท์มือถือ: 08 5484 8618 
E-mail: rungkarn21@gmail.com  สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12 



๔๐ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสุขศึกษา  
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับเป้าหมาย
การให้บริการ
หน่วยงาน) 

7. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 60 
คำนิยาม ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง ประชาชนกลุ่มวัยเด็กและเยาวชน กลุ่มวัยทำงานและ 

กลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ในพ้ืนที่เป้าหมายการดำเนินงาน ส่งเสริมชุมชนจัดการสุขภาพ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569  

พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง พฤติกรรมการกินผัก ลดหวานมันเค็ม และกิจกรรมทางกาย
ที่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยความเสี่ยงที่สำคัญของการการเกิดโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  
เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมสุขภาพ แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ประเมิน 
ควรปรับปรุง มีพฤติกรรมการกินและกิจกรรมทางกายอยู่ในระดับควรปรับปรุง  

พอใช้ มีพฤติกรรมการกินและกิจกรรมทางกายอยู่ในระดับพอใช้ขึ้นไป  
ดี มีพฤติกรรมการกินและกิจกรรมทางกายที่อยู่ในระดับดีขึ้นไป  

ดีมาก มีพฤติกรรมการกินและกิจกรรมทางกายอยู่ในระดับดีมาก  
 

เกณฑ์เป้าหมาย 
 

ร้อยละ 60 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤตกิรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์(ระดบัดีขึ้นไป) 
ประชาชน

กลุม่ 
เป้าหมาย 

ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมสขุภาพที่พึงประสงค์ (ระดับดีขึ้นไป) 
ศบส.
1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

ร้อยละ 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนเป้าหมายมีพฤตกิรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์สามารถจัดการสุขภาพตนเองได้ 
พื้นที่เป้าหมาย ชุมชนเป้าหมายการดำเนนิงานปี พ.ศ. 2569   
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนกลุ่มวัยเด็ก วัยทำงานและผู้สูงอายุในพ้ืนทีเ่ป้าหมายการดำเนินงานปี พ.ศ. 2569 

วิธีจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพประชาชนของกองสุขศึกษา โดยศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพ และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดดำเนินการประสานพืน้ที่ ในการจัดเกบ็ขอ้มูล 

1. สุ่มประเมินพฤติกรรมสุขภาพในประชาชนกลุ่มวัยเด็ก วัยทำงานและผู้สูงอายุ  ในพ้ืนที่ 
การดำเนินงานชุมชนจัดการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

2. กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จำนวนตัวอย่างทัง้หมด 14,400 ตัวอย่าง โดยสุ่มเขตละ 1,200 ตัวอย่าง  
แบ่งเป็น 3 กลุ่มวัย ๆ ละ 400 ตัวอย่าง เกบ็ขอ้มลูปีละ 1 ครั้ง ช่วงไตรมาสที่ 3 – 4 
 
 
 
 
 



๔๑ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 
กลุ่มเป้าหมาย 

จำนวนประชาชนกลุม่เป้าหมาย (คน) 
ศบส. 

1 
ศบส. 

2 
ศบส. 

3 
ศบส. 

4 
ศบส. 

5 
ศบส. 

6 
ศบส. 

7 
ศบส. 

8 
ศบส. 

9 
ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

กลุ่มวัยเรียน 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
กลุ่มวัยทำงาน 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
กลุ่มผู้สูงอายุ 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
รวมท้ังหมด 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200  

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้รับการสุ่มประเมนิ มีพฤตกิรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดับดีขึ้นไป 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้รับการสุ่มประเมนิพฤตกิรรมสุขภาพทั้งหมด 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

ร้อยละ = 
A 

x 100 
B 

 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ในประชาชนกลุ่มเป้าหมาย: 
ประชาชนกลุ่มเปา้หมายในพ้ืนที่ชุมชนจัดการสุขภาพเปา้หมายปี พ.ศ. 2569 
2. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. แนวทางการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
2. มีการสนับสนุน
โปรแกรม/เทคนิคการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 

1. ระบบการจัดเกบ็ขอ้มูล
และแปลผลการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชน 

1. ผลการประเมนิ
พฤติกรรมสุขภาพที่พึง
ประสงคท์ี่ผ่านการรวบรวม
และวิเคราะห์ 

1. ประชาชนกลุ่มเปา้หมาย  
มีพฤติกรรมสุขภาพที่พึง
ประสงค ์(ร้อยละ 60) 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 

ร้อยละของประชาชนกลุ่มเปา้หมาย มีพฤติกรรมสุขภาพ 
ที่พึงประสงค์ (ระดับดีขึ้นไป) 

ร้อยละ N/A 50.05 52.51 

 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นายวัชรินทร์ แสงสัมฤทธิ์ผล ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709 โทรศัพท์มือถือ: 09 4920 3248 
E-mail: hed.plan@gmail.com สถานทีท่ำงาน: กลุม่แผนงานและประเมินผล 

2. นางสาวธัญชนก ขุมทอง ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18707 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: thanchanok139@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มวชิาการและพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

1. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12 



๔๒ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสุขศึกษา  
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับผลผลิต/
โครงการ) 

8. ร้อยละภาคีเครือข่ายมีศักยภาพในการดำเนินการจัดการชุมชน  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 70 
คำนิยาม ภาคีเครือข่าย หมายถึง ทีมเครือข่ายหลักที่ร่วมดำเนินการจัดการสุขภาพในชุมชนระดับตำบล ได้แก่ 

รพสต./โรงเรียน และแกนนำในชุมชน 
มีศักยภาพในการดำเนินการจัดการชุมชน หมายถึง ภาคีเครือข่ายสามารถขับเคลื่อน การพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพและการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดี ตามประเด็นพฤติกรรมสุขภาพที่เป็น
ปัจจัยของการเกิดโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง อย่างมีส่วนร่วมในชุมชน 

เกณฑ์เป้าหมาย 
 

หน่วยวัด: ตำบล 

เป้าหมาย 
ภาคีเครือข่ายเป้าหมาย 

ศบส.
1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

7,255 769 426 420 713 635 531 660 644 761 613 518 565 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้เครือข่ายมีศักยภาพสามารถจัดการสุขภาพของชุมชนได้ 
พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่ระดับตำบล ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ ลักษณะปกครองท้องที่  พ.ศ. 2547 จำนวน 

7,255 ตำบล 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

กำหนดเป้าหมายดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน 7,255 เครือข่าย (ตำบล) 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. จัดเก็บจากรายงานผลการดำเนินงานตามแบบฟอร์มกองสุขศึกษา โดยศูนย์สนับสนุนบริการสุภาพที่ 1 – 12 
2. การประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาชุมชนผ่านระบบการพัฒนาชุมชนจัดการสุขภาพ (Health Gate)  

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนเครือข่ายระดับตำบลมีการดำเนินงานตามเกณฑ์ที่กำหนด (จากโปรแกรม Health Gate) 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนเครือข่าย (ตำบล) ทั้งหมด 7,255 ตำบล 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด ร้อยละ = 

A 
x 100 

B 
 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 9 และ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการประเมิน:  
1. ประเมินผลการดำเนินงานของเครือข่ายผ่านระบบการประเมินการพัฒนาชุมชนจัดการสุขภาพ 
Health Gate 
2. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 
เกณฑ์การประเมิน:  
ภาคีเครือข่ายมีศักยภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด หมายถึง เครือข่ายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและ 
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนจัดการสุขภาพ  



๔๓ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

Small Success  
รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

1. แนวทางและหลักสูตร
การพัฒนาเครือข่ายและ
แกนนำ 
2. ทีมพ่ีเลี้ยงระดับเขต/
จังหวัด 
 

1. ทีมเครือข่ายหลัก 
จาก รพสต./โรงเรียนและ
แกนนำ ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ (ร้อยละ 70)  

1. ทีมเครือข่ายหลัก 
จาก รพสต./โรงเรียนและ
แกนนำ ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ (ร้อยละ 85) 
2. มีการขับเคลื่อนตำบล
จัดการสุขภาพและประเมิน 
ในระบบ (ร้อยละ 70) 

1. มีการขับเคลื่อนตำบล
จัดการสุขภาพและประเมิน
ในระบบ (ร้อยละ 85) 
 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 
ร้อยละภาคีเครือข่ายมีศักยภาพในการ 
ดำเนินการจัดการชุมชน 

ร้อยละ 
(ตำบล) 

18.98 
(1,377) 

56.09 
(4,063) 

78.62 
(5,704)  

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 

1. นางสาวธัญชนก ขุมทอง ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18707 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: thanchanok139@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มวิชาการและพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา 

2. นางรุ่งกาญจน์ รณหงษา ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709 โทรศัพท์มือถือ: 08 5484 8618  
E-mail: rungkarn21@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12 



๔๔ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับผลผลิต/
โครงการ) 

9. ร้อยละแกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพชุมชน  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75  
คำนิยาม แกนนำสุขภาพ หมายถึง อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ตามโควตา อสม. เชิงรุก  

ปี พ.ศ. 2569  
มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพชุมชน หมายถึง อสม. สามารถร่วมจัดกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 

ตามแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย อสม. ภาคประชาชน และชุมชน ในการต่อสู้กับ
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) อย่างน้อย 3 จาก 5 บทบาท ประกอบด้วย ดังนี้  

บทบาทพ้ืนฐาน จำนวน 2 บทบาท (ที่ต้องดำเนินการ)  
1 . คัดกรองโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) ประชาชนอายุ 35 ปีขึ้นไป หมายถึง อสม. สามารถ

ดำเนินการคัดกรองโรค NCDs ประชาชนกลุ่มเป้าหมายและบันทึกผลการดำเนินงานผ่านแอปพลิเคชัน 
สมาร์ท อสม. ได้ 

2. ให้คำแนะนำการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง อสม. สามารถดำเนินการให้คำแนะนำ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และบันทึกผลการดำเนินงานผ่าน  
แอปพลิเคชันสมาร์ท อสม. ได้ 

บทบาทเพ่ิมเติม อย่างน้อยจำนวน 1 บทบาท จาก 3 บทบาท (ดำเนินการตามบริบทของพ้ืนที่)  
3. สร้างอาสาสมัครประจำครอบครัว (อสค.) หมายถึง อสม. สามารถดำเนินการ สร้างอาสาสมัครประจำ

ครอบครัว (อสค.) แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และบันทึกและรายงานผลการดำเนินงานผ่าน  
แอปพลิเคชันสมาร์ท อสม. ได้ 

4. ติดตามเยี่ยมบ้านร่วมกับเจ้าหน้าที่ หมายถึง อสม. สามารถดำเนินการติดตามเยี่ยมบ้านร่วมกับ
เจ้าหน้าที่และบันทึกและรายงานผลการดำเนินงานผ่านแอปพลิเคชันสมาร์ท อสม. ได ้

5. ร่วมกิจกรรม รณรงค์แก้ไขปัญหา NCDs ในชุมชน หมายถึง อสม. สามารถร่วมกิจกรรม รณรงค์
แก้ไขปัญหา NCDs ในชุมชน และบันทึกและรายงานผลการดำเนินงานผ่านแอปพลิเคชัน 
สมาร์ท อสม. ได้ 

เกณฑ์เป้าหมาย 
 

หน่วยวัด: ร้อยละ 
ศบส.

1 
ศบส.

2 
ศบส.

3 
ศบส.

4 
ศบส.

5 
ศบส.

6 
ศบส.

7 
ศบส.

8 
ศบส.

9 
ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 
 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้แกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพชุมชน ร่วมจัดกิจกรรม
สาธารณสุขมูลฐานตามแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย อสม. ภาคประชาชน  
และชุมชน ในการต่อสู้กับโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs)  
2. เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของแกนนำสุขภาพ เข้าถึงการจัดกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน  
ตามแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย อสม. ภาคประชาชน และชุมชน ในการต่อสู้กับ
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs)  

พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่ 76 จังหวัด (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 

 



๔๕ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

1. อสม. ตามโควตา อสม. เชิงรุก ปี พ.ศ. 2569 
2. ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของ อสม.  

วิธีจัดเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล: ฐานข้อมูลระบบ 3 หมอรู้จักคุณ และ Thaiphc.net 
1. อสม. บันทึกข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. 
2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประมวลผลและแสดงหน้ารายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบ 3 หมอ
รู้จักคุณ และ Thaiphc.net 

รายการข้อมูล 1 A = จำนวน อสม. ที่มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพชุมชน 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวน อสม. ตามโควตา อสม. เชิงรุก ปี พ.ศ. 2569 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

ร้อยละ = 
A 

x 100 
B 

 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

1. ติดตามและประเมินข้อมูลผลการดำเนินงานของ อสม. ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ผ่านระบบ 3 หมอรู้จักคุณ 
โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพ้ืนที่ และศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12 
2. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวมโดยหน่วยงานส่วนกลาง  พร้อมรายงานผล 
การดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. แนวทางเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงาน  
2. แอปพลิเคชัน สมาร์ท  
อสม. ที่ได้รับการปรับปรุง
และพัฒนา 
3. หน้ารายงานผลการ
ดำเนินงานในระบบ 3 หมอ
รู้จักคุณหรือ Thaiphc.net 
ที่ได้รับการปรับปรุงและ
พัฒนา 

1. แกนนำสุขภาพมีศักยภาพ 
ในการจัดการสุขภาพ 
ชุมชนร้อยละ 50 
 
 
 
 
 

1. แกนนำสุขภาพมีศักยภาพ 
ในการจัดการสุขภาพชุมชน
ร้อยละ 65 
 

1. แกนนำสุขภาพมีศักยภาพ 
ในการจัดการสุขภาพ 
ชุมชนร้อยละ 75 
 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 
แกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสขุภาพ 
ตนเองและชุมชน  

ร้อยละ N/A 64.43 
 

97.452 
(ข้อมูล ณ วันที่ 
25 มิ.ย. 68) 

แกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการคดักรอง 
โรคไม่ตดิต่อเรื้อรัง (NCDs) ร้อยละ 90 

ร้อยละ  N/A N/A 97.42 
(ข้อมูล ณ วันที่ 
25 มิ.ย. 68) 

 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 

 

1. นายจรัส รชักุล ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18717 โทรศัพท์มือถือ : 08 6287 8204 
E-mail: charuch.r@hss.mail.go.th สถานที่ทำงาน: กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
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ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1. นายสมภพ อาจชนะศึก ตำแหน่ง: รองผู้อำนวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
 และหัวหน้ากลุ่มพัฒนาศักยภาพภาคประชาชน  

โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18740 โทรศัพท์มือถือ : 08 0013 6477 
E-mail: sompop1968@gmail.com สถานที่ทำงาน: กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กลุ่มแผนงาน 
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับผลผลิต/
โครงการ) 

10. จำนวนชุมชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนสุขภาพดี  

ค่าเป้าหมาย จำนวน 24 แห่ง 
คำนิยาม สุขศาลาพระราชทาน หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขที่จัดตั้งขึ้นภายใต้โครงการพระราชดำริ  

ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่อยู่ในพ้ืนที่
ทุรกันดาร เขตชายแดน พ้ืนที่เสี่ยงภัย และพ้ืนที่พิเศษด้านความมั่นคง ให้บริการสาธารณสุข ขั้นพ้ืนฐาน
แบบผสมผสาน ทั้งด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพ การป้องกัน และเฝ้าระวังโรค  

ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง หมู่บ้านในพื้นที่การให้บริการของสุขศาลาพระราชทาน 
ชุมชนสุขภาพดี หมายถึง ชุมชนกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่การให้บริการของสุขศาลาพระราชทาน  

ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย และมีผลการประเมินตามตัวชี้วัดชุมชน
สุขภาพดีสุขศาลาพระราชทานผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด 

การส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย หมายถึง การที่ประชาชนทุกช่วงอายุได้รับการดูแลและส่งเสริม
สุขภาพที่ดี  ตามเกณฑ์ ทั้ งการเฝ้าระวัง การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ  
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ และเสริมสร้างให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพ่ือลดและ
ป้องกันการเกิดโรค มีสุขภาพดีผ่านแต่ละช่วงวัยต่อไปอย่างมีคุณภาพโดยแบ่งตามกลุ่มวัย ดังนี้ 

1) กลุ่มแม่และเด็กปฐมวัย 5 ตัวชี้วัด 
2) กลุ่มวัยเรียน 3 ตัวชี้วัด 
3) กลุ่มวัยรุ่น 2 ตัวชี้วัด 
4) กลุ่มวัยทำงาน 6 ตัวชี้วัด 
5) กลุ่มผู้สูงอายุ 2 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดชุมชนสุขภาพดีสุขศาลาพระราชทาน หมายถึง ตัวชี้วัดการดำเนินงานที่ใช้ประเมินผล 

การมีสุขภาพดีของประชาชนแต่ละกลุ่มวัย จำนวน 18 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
กลุ่มแม่และเด็กปฐมวัย 
1. ร้อยละของหญิงตั้งครรภ์ได้รับการฝากครรภ์ครบ 5 ครั้ง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ร้อยละของของหญิงตั้งครรภ์อายุครรภ์ไม่เกิน 12 สัปดาห์ ได้รับการฝากครรภ์ครั้งที่ 1 ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 
3. ร้อยละของเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
4. ร้อยละของเด็กปฐมวัยสูงดีสมส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
5. ร้อยละของเด็กอายุ 0 – 6 ปี ได้รับวัคซีนครบตามช่วงอายุไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
กลุ่มวัยเรียน 
6. ร้อยละของเด็กอายุ 6 – 14 ปี มีน้ำหนักตามเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
7. ร้อยละของเด็กอายุ 6 – 14 ปี สูงดีสมส่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
8. ร้อยละของเด็กที่มีอายุ 6 – 12 ปี มีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
กลุ่มวัยรุ่น 
9. ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่รับการประเมิน EQ อยู่ในระดับปกติหรือมากกว่า ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 
10. ร้อยละของประชากรหญิงตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร น้อยกว่า ร้อยละ 10 
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กลุ่มวัยทำงาน  
11. ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดเข้าสู่กระบวนการบำบัดรักษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
12. ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดที่ผ่านการบำบัดได้รับการจำหน่ายกลับบ้านและไม่กลับมาเสพ  

ยาเสพติดซ้ำในระยะเวลา 3 เดือน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
13. ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคัดกรอง เป็นเบาหวานรายใหม่ต้องไม่เกิน 2.5% 
14. ร้อยละของผู้ป่วยเบาหวานที่ควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดได้ (HbA1C<7) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 
15. ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคัดกรอง เป็นความดันโลหิตรายใหม่ ต้องไม่เกิน 2.5 % 
16. ร้อยละของผู้ป่วยความดันโลหิตที่ควบคุมความดันโลหิตได้ดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
กลุ่มผู้สูงอายุ 
17. ร้อยละของผู้สูงอายุภาวะพ่ึงพิงได้รับการติดตามดูแลตามพฤติกรรมสุขภาพพึงประสงค์ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 90 
18. ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าถึงบริการและได้รับคำแนะนำ ดูแล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

เกณฑ์เป้าหมาย 
 

หน่วย ศบส.1 ศบส.2 ศบส.5 ศบส.12 รวม (ชุมชน) 
ชุมชนทั้งหมด(ชุมชน) 26 16 13 13 68 
เป้าหมาย (ชุมชน) 9 5 6 4 24 

หมายเหตุ: กลุ่มเป้าหมายคิดจากจำนวนชุมชนทั้งหมดที่อยู่ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสุขศาลาพระราชทาน 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสุขศาลาพระราชทานให้เป็นชุมชนสุขภาพดี 
พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่สุขศาลาพระราชทาน จำนวน 27 แห่ง 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนในหมู่บ้านพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสุขศาลาพระราชทาน 
 

วิธีจัดเก็บข้อมูล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1, 2, 5 และ 12 รายงานผลการส่งเสริม พัฒนา และการประเมินชุมชน
สุขภาพดีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่กำหนด 

รายการข้อมูล 1 ข้อมูลผลการดำเนินงานตัวชี้วัดชุมชนสุขภาพดี สุขศาลาพระราชทาน 
รายการข้อมูล 2 -  
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

1. ชุมชนในพ้ืนที่สุขศาลาพระราชทานต้องผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดฯ อย่างน้อยกลุ่มวัยละ 1 ตัวชี้วัด  
2. ชุมชนฯ ต้องผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดฯ ในภาพรวมไม่น้อยกว่า 14 ตัวชี้วัด 
3. ชุมชนฯ ที่ผ่านตัวชี้วัดฯ ในปีก่อนหน้า จะต้องมีผลการดำเนินงานที่ดีข้ึน 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

1. เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่าเป้าหมายตามเกณฑ์การประเมินผลรายตัวชี้วัด 
2. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 
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Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ศบส. 4 เขต รับทราบ
แนวทางการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดชุมชนสุขภาพดี 
2. แผนส่งเสริมพัฒนา 
สุขศาลาพระราชทาน 
3. แผนกำกับติดตาม
มาตรฐานการให้บริการ 
สุขศาลาพระราชทาน 
4. ผลการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานสุขศาลา
พระราชทาน อย่างน้อย 
5 แห่ง  

1. ผลการกำกับติดตาม 
การดำเนินงานสุขศาลา
พระราชทาน อย่างน้อย  
10 แห่ง  
2. ผลการส่งเสริมสุขศาลา
พระราขทานรอบ 6 เดือน 
3.ครูพยาบาลได้รับการ
พัฒนาศักยภาพท่ีสอดคล้อง
กับสถานการณ์สุขภาพ 
 

1. สุขศาลาทุกแห่งมีผลการ
ดำเนินงานผ่านตัวชี้วัดอย่าง
น้อย กลุ่มวัยละ 1 ตัวชี้วัด 
2. ผลกำกับติดตาม 
การดำเนินงานสุขศาลา
พระราชทานครบ 27 แห่ง 
3. ผลการส่งเสริมสุขศาลา
พระราชทาน รอบ 9 เดือน 
 

1. ชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของสุขศาลาพระราชผ่าน
เกณฑ์ 
การประเมินอย่างน้อย 
24 ชุมชน 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 
จำนวนชุมชนสุขภาพดี ชุมชน - 8 23 

หมายเหตุ:  กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่ให้ใช้ฐานข้อมูล ปีท่ีผ่านมา 
ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นายเชาวรินทร์ คำหา  ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 02 193 7092,  โทรศัพท์มือถือ: - 
02 193 7000 ตอ่ 18606 
E-mail: suksala.hss@gmail.com สถานทีท่ำงาน: งานวิชาการและโครงการพระราชดำริ 

2. นางสาวมัทรี กุสุมภ์ ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ 02 193 7092,  โทรศัพท์มือถือ: - 
02 193 7000 ตอ่ 18606 
E-mail: suksala.hss@gmail.com สถานทีท่ำงาน: งานวิชาการและโครงการพระราชดำริ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1. นายเชาวรินทร์ คำหา  ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 02 193 7092,  โทรศัพท์มือถือ: - 
02 193 7000 ตอ่ 18606 
E-mail: suksala.hss@gmail.com สถานทีท่ำงาน: งานวิชาการและโครงการพระราชดำริ 

2. นางสาวมัทรี กุสุมภ์  ตำแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ 02 193 7092,  โทรศัพท์มือถือ: - 
02 193 7000 ตอ่ 18606 
E-mail: suksala.hss@gmail.com สถานทีท่ำงาน: งานวิชาการและโครงการพระราชดำริ 

 
 
 
 
 
 



๕๐ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ชื่อตัวชี้วัด 
(ระดับกิจกรรม) 

11. ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 70 
คำนิยาม ประชากรกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชนที่ได้รับข่าวสาร ความรู้ด้านสุขภาพ ผ่านช่องทางของ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และเครือข่าย  
การรับรู้ หมายถึง การได้รับข้อมูลข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ 
ความรู้ด้านสุขภาพ หมายถึง ความรู้ของประชาชนเกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพที่มี  

การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น  Infographic บทความ พอดแคสต์ Motion Graphic คลิปวิดีโอ 
รายการสุขภาพเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน เป็นต้น และเครือข่ายสุขภาพและ
ประชาสัมพันธ์ ในประเด็นต่างๆ อาทิ ด้านมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สุขภาพภาคประชาชน 
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ เศรษฐกิจสุขภาพ และประเด็นตามสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้
เกิดการรับรู้และความรู้เพ่ือสร้างเสริมความรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง และเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้ใน  
การดูแลสุขภาพและสามารถเลือกใช้สถานบริการด้านสุขภาพได้อย่างปลอดภัย 

ช่องทางการสื่อสารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้แก่ Website, YouTube, Facebook, TikTok, Line  
เกณฑ์เป้าหมาย 
 

หน่วยวัด: ชุด 

ศบส.
1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

รวม
ทั้งสิ้น 

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้และความรู้ในการสร้างเสริมความรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง 
พื้นที่เป้าหมาย ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12   
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชนกลุ่มวัยทำงาน  อายุ 18 – 60 ปี จำนวน 4,800 คน 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. สุ่มประเมินการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพผ่านระบบ Google Form 
2. กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่า 
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จะได้ตัวอย่างทั้งหมด 4,800 ตัวอย่าง โดยสุ่มเขตละ 400 ตัวอย่าง  
เก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง ช่วงไตรมาสที่ 3 – 4 

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และมีความรู้ด้านสุขภาพ 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการสุ่มประเมินการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด ร้อยละ = 

A 
x 100 

B 
 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 12 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

 

1. เก็บข้อมูลการประเมินการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพผ่านระบบ Google Form 
2. สุ่มประเมินการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย อายุ 18 – 60 ปี   
3. วิเคราะห์และประเมินผล พร้อมรายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 



๕๑ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. แผนการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์   
2. ดำเนินงานตามแผนการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ร้อยละ  25 
3. มีเครื่องมือการประเมินผล 
4. ศบส. 1 – 12 รับรู้
แนวทางการดำเนินงาน 

1. ดำเนินงานตามแผนการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ร้อยละ  60 
2. มียอดการเข้าชมช่องทาง
การสื่อสารเพิ่มข้ึน 5% 

1. ดำเนินงานตามแผนการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ร้อยละ 90 
2. ผลการประเมินการ
สำรวจประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และ
ความรู้ด้านสุขภาพ  

1. ดำเนินงานตามแผนการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ร้อยละ 100 
2. มียอดการเข้าชมสะสม
เพ่ิมข้ึน 10% 
3. สรุปผลประเมินผลการ
รับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ 
พร้อมข้อเสนอแนวทาง  
การจัดทำแผนการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ ปี พ.ศ.
2570 

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 

ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ และความรู้
ด้านสุขภาพ 

ร้อยละ - 60 65 

 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวกฤติยา อินถา ตำแหน่ง: นักวิชาการเผยแพร่ชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18601 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

2. นายศักดิ์ชัย นาคประกอบ ตำแหน่ง: ปฏิบัติงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ตอ่ 18601 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1. นายแพทย์อัครพล คุรุศาสตรา ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการสำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
โทรศัพท์ : 02 193 7000 ตอ่ 18601 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

2. นายนิรันดร์ เชี่ยวชาญชัยกุล ตำแหน่ง: นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการพิเศษ 
 หัวหน้ากลุ่มสื่อสารสุขภาพ 

โทรศัพท์ : 02 193 7000 ตอ่ 18610 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มสื่อสารสุขภาพ 

3. นางสาวกิรณา สมวาทสรรค์ ตำแหน่ง: นักวิชาการเผยแพร่ชำนาญการ 
โทรศัพท์ : 02 193 7000 ตอ่ 18610 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มสื่อสารสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสุขศึกษา  
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับกิจกรรม) 

12. ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความตระหนักด้านสุขภาพ  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 60 
คำนิยาม ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายการดำเนินงานส่งเสริมชุมชนจัดการ

สุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ความตระหนักด้านสุขภาพ หมายถึง บุคคลที่มีการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อสุขภาพ และมีความตั้งใจในการปฏิบัติหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือให้มีสุขภาพที่ดี  
เกณฑ์การประเมิน โดยประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความตระหนักด้านสุขภาพ โดยมีค่าค่าเฉลี่ยคะแนน

ความตระหนักรู้ด้านสุขภาพอยู่ระดับดีขึ้นไป 
ระดับความตระหนัก เกณฑ์การประเมิน 
ไม่เพียงพอ 
 

เป็นผู้มีระดับความตระหนักด้านสุขภาพไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ 
เพ่ือการมีสุขภาพที่ดี  

พอใช้ เป็นผู้มีระดับความตระหนักด้านสุขภาพเล็กน้อยและอาจจะมีการปฏิบัติ 
เพ่ือการมีสุขภาพที่ดี ถูกต้องบ้าง  

ระดับดี เป็นผู้มีระดับความตระหนักด้านสุขภาพเพียงพอ และมีการปฏิบัติ 
เพ่ือการมีสุขภาพที่ดี ได้ถูกต้องและมีความสม่ำเสมอในระดับหนึ่ง  

ระดับดีมาก เป็นผู้มีระดับความตระหนักด้านสุขภาพท่ีมากเพียงพอและมีการปฏิบัติ 
เพ่ือการมีสุขภาพที่ดี ได้ถูกต้อง และยั่งยืน  

 

เกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละ 60 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความตระหนักด้านสุขภาพระดับดีขึ้นไป 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนเป้าหมายมีความตระหนักด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพ       
นำไปสู่การมีพฤตกิรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์และสามารถจัดการสุขภาพตนเองได้ 

พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่ 12 เขตสุขภาพ 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมายการดำเนินงานส่งเสริมชุมชนจัดการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

วิธีจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความตระหนักด้านสุขภาพประชาชนของกองสุขศึกษา โดยศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพ และสำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดดำเนินการประสานพืน้ทีใ่นการจัดเกบ็ขอ้มูล  

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้รับการสุ่มประเมนิมีความตระหนักด้านสุขภาพระดับดีขึ้นไป 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้รับการสุ่มประเมนิความตระหนักด้านสุขภาพท้ังหมด 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด ร้อยละ = 

A 
x 100 

B 
 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 9 เดือน 

วิธีการ
ประเมินผล 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความตระหนักด้านสุขภาพในประชาชนกลุ่มเป้าหมาย: 
ประชาชนกลุ่มเปา้หมายในพ้ืนที่ชุมชนจัดการสุขภาพเปา้หมายปี พ.ศ. 2569 
2. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 
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Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. แผนการเฝ้าระวังและ
เตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพ  
2. เครื่องมือเฝ้าระวัง
พฤติกรรมและปัจจยัเสี่ยง
ด้านสุขภาพของประชาชน 

1. ข้อมูลเฝ้าระวังพฤติกรรม
และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. มีการสื่อสารเตือนภัย/
รณรงค์/เสวนา 
2. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
มีความตระหนักด้านสุขภาพ 
(ร้อยละ 60) 

1. รายงานสรุปผลการ
ประเมินและข้อเสนอในการ
จัดทำแผนการดำเนินงาน
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ  

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 

ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
มีความตระหนักด้านสุขภาพ 

ร้อยละ 
 

N/A N/A N/A 

หมายเหตุ: เป็นตัวช้ีวัดใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   
ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสุภัชญา ยศประกอบ ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18708 โทรศัพท์มือถือ: 08 6047 7260  
E-mail: lamsupatchaya@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มเฝ้าระวังและเตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพ 

2. นางสาววิภาวิน โมสูงเนิน ตำแหน่ง: นักวิชาการเผยแพร่ชำนาญการพิเศษ                  
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18708 โทรศัพท์มือถือ: 08 9067 5657  
E-mail: wipanwin15@gmail.com สถานทีท่ำงาน: กลุม่สื่อสารสุขภาพชุมชน 

3. นางรุ่งกาญจน์ รณหงษา                       ตำแหน่ง: นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709 โทรศัพท์มือถือ: 08 5484 8618 
E-mail: rungkarn21@gmail.com สถานที่ทำงาน: กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

1. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:lamsupatchaya@gmail.com
mailto:wipanwin15@gmail.com
mailto:rungkarn21@gmail.com
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ยุทธศาสตร์ที่ 

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 
 
1. ผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน: ประชาชนได้รับบริการจากสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
และปลอดภัย 
2. เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน: ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพปลอดภัย และสมประโยชน์ 
3. แผนงาน: แผนงานพ้ืนฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4. ผลผลิต/โครงการ: 

4.1 ผลผลิตที่ 1: ผลผลิตการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 
กิจกรรมที่ 1: บริหารจัดการองค์กร 
กิจกรรมที่ 2: สนับสนุนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. รายช่ือตัวช้ีวัดและรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template): 

ตัวช้ีวัด
ที ่

ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

ผ ู้รับผิดชอบ 
(ภาคผนวก ก) 

ตัวช้ีวัดกิจกรรม (2 ตัวชี้วัด) 
13 จำนวนระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ (ระบบบริหาร

จัดการ e-Learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
1 ระบบ หลัก: กบค. 

สนับสนุน: - 
14 ร้อยละความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 
ร้อยละ 80 หลัก: กทส. 

สนับสนุน: - 

4 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
ชื่อตัวชี้วัด  
(ระดับกิจกรรม) 

13. จำนวนระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  
(ระบบบริหารจัดการ e-Learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 13.1 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการ e-Learning กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (ระดับ 5) 

ค่าเป้าหมาย จำนวน 1 ระบบ 
คำนิยาม ระบบ e-Learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง  ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกรสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ทุกประเภท (ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และจ้างเหมาบริการ) และเครือข่ายของ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) รวมถึงที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน) 
ได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านระบบ Web Application (Responsive Web Design) ใช้งานได้ทุก Devices  
ซึ่งหมายรวมถึงระบบการจัดการการเรียนรู้ออนไลน์ (Learning Management System: LMS) และ 
ระบบการเรียนรู้ทักษะดิจิทัล (Future Skill) โดยมีกรอบหลักสูตรการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่ งเชื่อมโยงยุทธศาสตร์สำคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
และกระทรวงสาธารณสุข 

ระบบบริหารจัดการ e-Learning ของกรมสนับสนุนบริการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบ 
การเรียนรู้ออนไลน์ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

1. การบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย การวางกรอบหลักสูตร การจัดการหลักสูตรที่ผ่านการรับรอง
หรือเห็นชอบจากอนุกรรมการ HRD นำเข้าระบบ การปรับปรุงหลักสูตร (เนื้อหารายวิชาการ แบบทดสอบ 
การวัดผล) การติดตามประเมินผลหลักสูตร และท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การบริหารผู้เข้าเรียน ประกอบด้วย ทะเบียนผู้เข้าเรียน การจัดการข้อมูลผู้เข้าเรียน สถิติการเข้า
เรียน และที่เก่ียวข้อง 

3. การประเมินผลระบบเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบด้วย ความพึงพอใจ Poll Ranking รายหลักสูตร 
และท่ีเกี่ยวข้อง 

การวัดและประเมินผลตัวชี้วัด ประกอบด้วย การวัดจำนวนหลักสูตรที่นำเข้าในระบบบริหารจัดการ 
e-Learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1. จำนวนหลักสูตรในระบบ e-Learning ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ครบถ้วนและสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (HRD Plan) และแผนพัฒนาศักยภาพ อสม. 
(ทั้งที่ได้รับความเห็นชอบจากอนุกรรมการให้นำเข้าระบบ LMS และหลักสูตรเรียนรู้ที่กำหนดในระบบ 
Future Skill) 

2. จำนวนผู้เข้าเรียนในระบบ 
2.1 บุคลากรกรม สบส. ผ่านหลักสูตรพ้ืนฐาน (บังคับ) และหลักสูตรตามสายงาน (ตามจำนวนที่

กำหนด) 
2.1.1 หลักสูตรพ้ืนฐาน (บังคับ) ได้แก่ ความรู้และทักษะพ้ืนฐานการปฏิบัติราชการในกรม 

สบส. (การเบิกจ่าย กฎหมายระเบียบพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน การจัดทำแผนงาน
โครงการและงบประมาณ สิทธิประโยชน์ต้องรู้ ฯลฯ) ทักษะดิจิทัลสำหรับบุคลากร
กรม สบส. (LMS และ Future Skill)  

2.1.2 หลักสูตรตามสายงาน ได้แก่ ทักษะการกำกับการก่อสร้างสำหรับผู้บริหาร เทคนิค
การควบคุมการก่อสร้าง หลักสูตรอื่นๆ ตามภารกิจหลักของกรม ฯลฯ 
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2.2 อสม. และท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืนผ่านหลักสูตรที่กำหนดตามแผนพัฒนาศักยภาพ อสม. 
3. ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ e-Learning ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 95 
เกณฑ์เป้าหมาย ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการ e-Learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระดับ 5 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ e-Learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. เพ่ือเป็นช่องทางเพ่ิมเติมในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สามารถ
เข้าเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) ได้ตลอด และสนับสนุนการสร้างการทำงานที่ผสมผสานชีวิต
การทำงานและเรื่องส่วนตัวเข้าไว้ด้วยกัน (Work Life Integration) 

พื้นที่เป้าหมาย หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และกลุ่มเป้าหมายบุคคลที่ เป็นเครือข่ายของ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (อสม.) หรือที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 

ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

1. บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทุกประเภท (ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ  
และจ้างเหมาบริการ)  
2. เครือข่ายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) หรือ  
ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. รายงานของระบบ e-Learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ระบุจำนวน สถิติ จากการอบรม 
ทั้งในฝั่งระบบให้บริการ ผู้เข้าอบรม และผู้ควบคุมดูแลหลักสูตร (Manager/Teacher)  
2. ผลวิเคราะห์ ของคณะกรรมการ หรือ คณะทำงาน ที่เก่ียวข้อง  
3. สรุปและวิเคราะห์ผลภาพรวมเสนอผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายการข้อมูล 1 - 
รายการข้อมูล 2 - 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

- 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

1. ติดตามประเมินทุกเดือน เพ่ือสรุปข้อมูลที่จำเป็นตามรายการติดตาม อาทิ จำนวนหลักสูตรทั้งหมด  
ที่ Active จำนวนผู้เข้าอบรมในระบบ สถิติการเข้าอบรม (ปกติ/ล่าช้า) ปัญหาอุปสรรค และ Poll ของ
ผู้ใช้งานระบบ ฯลฯ 
2. ประเมินผลในช่วงรอบ 5 เดือน (มีนาคม 2569) ครอบคลุมการรายงานผลในรอบ 3 เดือน และรอบ 
6 เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ด้วย  
3. ประเมินผลในช่วงรอบ 11 เดือน (สิงหาคม 2569) ครอบคลุมการรายงานผลในรอบ 9 เดือน และ  
12 เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ด้วย 

วิธีการ
ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ประเมินผลจากระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการ e-Learning กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(กรม สบส.) (Milestones) 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1: ดำเนินการตามแผนการบริหารจัดการ e-Learning กรม สบส. (กำหนดกรอบหลักสูตร
ภาพรวมของ กรม สบส. ในการพัฒนาบุคลากรและเครือข่าย ของกรม สบส. ด้วย e-Learning 
กรม สบส. ที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรม สบส. และ
แผนพัฒนาศักยภาพ อสม.) 

ระดับท่ี 2: ประเมินผลการดำเนินการบริหารจัดการ e-Learning กรม สบส. 
1) จำนวนหลักสูตรในระบบ e-Learning ของกรม สบส. ครบถ้วนและสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรม (HRD Plan) (ท้ังที่ได้รับความเห็นชอบจาอนุกรรมการ
ให้นำเข้าระบบ LMS และหลักสูตรเรียนรู้ที่กำหนดในระบบ Future Skill) และ
แผนพัฒนาศักยภาพ อสม. 
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2) จำนวนผู้เข้าเรียนในระบบ 
2.1) ที่ผ่านหลักสูตรพ้ืนฐาน (บังคับ) และหลักสูตรตามสายงาน (ตามจำนวนที่กำหนด) 

2.1.1) หลักสูตรพ้ืนฐาน (บังคับ) ได้แก่ ความรู้และทักษะพ้ืนฐานการปฏิบัติ
ราชการในกรม สบส. (การเบิกจ่าย กฎหมายระเบียบพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงาน การจัดทำแผนงานโครงการและงบประมาณ สิทธิประโยชน์
ต้องรู้ ฯลฯ) ทักษะดิจิทัลสำหรับบุคลากรกรม สบส. (LMS และ Future Skill) 

2.1.2) หลักสูตรตามสายงาน ได้แก่ ทักษะการกำกับการก่อสร้างสำหรับ
ผู้บริหาร เทคนิคการควบคุมการก่อสร้าง หลักสูตรอ่ืนๆ ตามภารกิจหลัก
ของกรม ฯลฯ 

2.2) อสม. และที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ผ่านหลักสูตรที่กำหนดตามแผนพัฒนาศักยภาพ อสม. 
3) ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ e-Learning ของกรม สบส. ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 95 
ระดับที่ 3: รายงานผลเสนอกรม สบส. (นำเสนอคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ และเสนอผู้บริหาร

กรม สบส.) 
ระดับที่ 4: ประเมินระบบ e-Learning กรม สบส. เพ่ือทบทวน ปรับปรุง เพ่ิมเติม Module ที่จำเป็น 

หรือ ลดความซ้ำซ้อนของระบบ (ถ้ามี) 
ระดับท่ี 5: รายงานข้อเสนอการปรับปรุง และจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอต่อกรม สบส. 

2. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 
Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. กรอบหลักสูตร e-Learning 
ภาพรวมของกรม สบส. ใน
การพัฒนาบุคลากรและ
เครือข่ายของกรม สบส. ที่
ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
กรม (HRD Plan) และ
แผนพัฒนาศักยภาพ อสม.) 

1. ผลการประเมินการ
ดำเนินการบริหารจัดการ  
e-Learning กรม สบส. ดังนี้ 

1.1 จำนวนหลักสูตรใน
ระบบ e-learning ของกรม 
สบส. ครบถ้วนและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลกรม (HRD 
Plan) และแผนพัฒนา
ศักยภาพ อสม. 

1.2 จำนวนผู้เข้าเรียน 
ในระบบที่ผ่านหลักสูตร 
ที่กำหนด (บุคลากรกรม 
สบส. และ อสม. หรือที่
เรียกชื่ออย่างอ่ืน) 

1.3 ผลประเมินความ 
พึงพอใจการใช้งาน 
e-Learning ของกรม สบส. 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

1. ผลการประเมินอัตรา 
การเข้าใช้งานระบบ  
e-Learning กรม สบส. ดังนี้ 

1.1 ร้อยละของหลักสูตร
ที่เพ่ิมเข้าในระบบ  
e-Learning ในแต่ละกรอบ
หลักสูตรหรือกลุ่มเนื้อหา
การเรียนรู้ 

1.2 ร้อยละการเข้าใช้
งานของบุคลากรกรม สบส. 
(อัตราการเข้าใช้งานเทียบ
กับเดือนก่อนหน้า) 

1. ผลการประเมินอัตรา 
การเข้าใช้งานระบบ  
e-Learning กรม สบส. ดังนี้ 

1.1 ร้อยละของหลักสูตร
ที่เพ่ิมเข้าในระบบ  
e-Learning ในแต่ละกรอบ
หลักสูตรหรือกลุ่มเนื้อหา
การเรียนรู้ 

1.2 ร้อยละการเข้าใช้
งานของบุคลากรกรม สบส. 
(อัตราการเข้าใช้งานเทียบ
กับเดือนก่อนหน้า) 
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รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
2. ผลการประเมินการ
ดำเนินการบริหารจัดการ 
e-Learning กรม สบส. ดังนี้ 

2.1 จำนวนหลักสูตรใน
ระบบ e-Learning ของกรม 
สบส. ทีค่รบถ้วนและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลกรม (HRD 
Plan) และแผนพัฒนา
ศักยภาพ อสม. 

2.2 จำนวนผู้เข้าเรียนใน
ระบบที่ผ่านหลักสูตรที่
กำหนด (บุคลากรกรม สบส. 
และ อสม. หรือที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืน) 

2.3 ผลประเมินความ 
พึงพอใจการใช้งาน  
e-Learning ของกรม สบส. 

2. รายงานผลเสนอกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
(นำเสนอคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ และเสนอ
ผู้บริหารกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ) 

2. ผลการประเมินระบบ  
e-learning กรม สบส. เพื่อ
ทบทวน/ปรับปรุง เพิ่มเติม
หรือลด Module ที่จำเป็น 
หรือซ้ำซ้อนของระบบ (ถ้ามี) 

2. รายงานข้อเสนอการ
ปรับปรุง และจัดทำ
แผนพัฒนาปรับปรุง เสนอ
ต่อผู้บริหารกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  

รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline  หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 

ผลการบริหารจัดการระบบ e-learning กรม สบส.  
ที่มีประสิทธิภาพ 

ระบบ N/A N/A N/A 

หมายเหตุ: 
1. ข้อมูลประกอบ: การเข้าอบรมเรียนรู้ด้วยตนเองของข้าราชการบรรจุใหม่ในระบบ e-Learning ของ สำนักงาน ก.พ.  
โดยเฉลี่ยปีงบประมาณละ 150 ราย และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีบุคลากรกรมเข้าอบรมใน Future skill ด้านทักษะ
ดิจิทัล จำนวน 140 ราย 
2. กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่ ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางดวงนภา ปัทมากร ตำแหน่ง: นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18702 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: -  สถานที่ทำงาน: งานพัฒนาบุคลากร 

2. นางสาวอัจฉรา วันเจียม ตำแหน่ง: นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18702 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: งานพัฒนาบุคลากร 

3. นางภัทร์ปรียา กันทาใจ ตำแหน่ง: นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18702 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: งานพัฒนาบุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1. นางสาวอัจฉรา วันเจียม ตำแหน่ง: นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18702 โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: งานพัฒนาบุคลากร 



๕๙ 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อตัวชี้วัด 
(ระดับกิจกรรม) 

14. ร้อยละความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
คำนิยาม 
 

e-Service หมายถึง การให้บริการของหน่วยงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ โดยไม่จำเป็นต้องมาติดต่อที่หน่วยงานโดยตรง 

การขับเคลื่อนการให้บริการผ่าน e-Service หมายถึง การดำเนินการพัฒนาและให้บริการระบบ  
E-Service ของหน่วยงานที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนด 

ระบบ E-Service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย 
1. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (5 งานบริการ)  
2. กิจการผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึงพิง (3 งานบริการ) 
3. ขออนุญาตสถานพยาบาล (ผ่านระบบ Biz Portal 11 งานบริการ) 
4. ขออนุญาตผู้ประกอบโรคศิลปะ (ผ่านระบบ Biz Portal 32 งานบริการ) 
5. ระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลภาครัฐ (GDX) 
6. ระบบตรวจสอบคลินิก/รพ.เอกชน 
7. ระบบตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบโรคศิลปะ 
8. ระบบการรับเรื่องร้องเรียน 
9. ระบบสืบคนข้อมูล ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
10. ระบบการรับ ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง/พัฒนา 
11. ขอรับบริการทดสอบสอบเทียบเครื่องมือมาตรฐาน 
12. การขออนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล 
13. การขอมีบัตรประจำตัวผู้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมสังเคราะห์ความถี่ (Synthesizer) 
14. การขอรับรองมาตรฐานในการให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ 
15. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
16. ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
17. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 80 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ  
ให้ทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายดิจิทัลของภาครัฐ 

พื้นที่เป้าหมาย หน่วยงานที่ให้บริการผ่านระบบ e-Service 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. แหล่งข้อมูลระบบยื่นขอขึ้นทะเบียนออนไลน์ (ระบบ e-Service)  
2. สรุปผลการดำเนินงานให้คำปรึกษาการใช้งานระบบ e-Service 
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รายการข้อมูล 1 - 
รายการข้อมูล 2 - 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

ร้อยละความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรม สบส. จากการดำเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน 
ตามเกณฑ์เป้าหมายการประเมินผล Small Success ดังนี้ 

1. ร้อยละ 30 ของความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรม สบส. เมื่อดำเนินกิจกรรม
ครบถ้วนตามเกณฑ์เป้าหมายการประเมินผล Small Success รอบ 3 เดือน 

2. ร้อยละ 60 ของความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรม สบส. เมื่อดำเนินกิจกรรม
ครบถ้วนตามเกณฑ์เป้าหมายการประเมินผล Small Success รอบ 6 เดือน 

3. ร้อยละ 80 ของความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรม สบส. เมื่อดำเนินกิจกรรม
ครบถ้วนตามเกณฑ์เป้าหมายการประเมินผล Small Success รอบ 9 เดือน 

4. ร้อยละ 100 ของความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรม สบส. เมื่อดำเนินกิจกรรม
ครบถ้วนตามเกณฑ์เป้าหมายการประเมินผล Small Success รอบ 12 เดือน 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 
 

วิธีการ
ประเมินผล 

1. พิจารณาความก้าวหน้าและความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ตามเกณฑ์เป้าหมายการประเมินผล Small Success 
2. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด เป็นรายไตรมาส 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ผลการวิเคราะห์และ
ทบทวนจำนวนระบบ  
e-Service ที่มีการใช้งาน 
อยู่ ณ ปัจจุบัน 
2. ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
และอุปสรรค ในการ
ดำเนินงานของระบบ  
e-Service 
3. ระบบงานบริการ  
e-Service ที่ได้พัฒนา
เพ่ิมเติม และแก้ไขปัญหา
ระบบงานเดิมที่เกิดขึ้น 

1. ผลการทดสอบการใช้งาน 
ระบบ e-Service ทีไ่ด้ 
พัฒนาเพิ่มเติม 
2. มีการเปิดให้บริการระบบ  
 e-Service เพ่ิมเติม ดังนี้ 

2.1 ระบบการขอต่อ
อายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

2.2 ระบบการขอแก้ไข
ใบอนุญาตประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

2.3 ระบบการโอน
กิจการสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

2.4 ระบบการขอรับ 
ใบแทนใบอนุญาตใบรับรอง 

2.5 ระบบการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการ
ในใบอนุญาตและใบรับรอง 

1. มีการให้คำปรึกษาแก้ไข
ปัญหา รับข้อเสนอแนะ 
การใช้งานระบบ e-Service 
ที่เปิดใหบ้ริหารปัจจุบันและ
ที่เปิดบริการเพ่ิมเติม 

1. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานระบบบริการ
ทั้งหมดท่ีมใีนระบบ  
e-Service กรม สบส. และ
แผนการพัฒนาใน
ปีงบประมาณถัดไป 
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รายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2567 2568 2569 

ร้อยละความสำเรจ็การขับเคลื่อนระบบ 
e-Service 

ร้อยละ N/A 80 80 

 

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 

1. นายก้านเพชร บุตรลี ตำแหน่ง: นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 
โทรศัพท์: กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท์มือถือ: - 
E-mail: - สถานที่ทำงาน: กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

1. นางสาวนรารัตน์ มุลจันดา ตำแหน่ง : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
โทรศัพท์: - โทรศัพท์มือถือ : 085-117-3460 
E-mail: toom.amnat@gmail.com สถานที่ทำงาน: งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก 



63 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ภาคผนวก 

รายชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
 
 
ตัวย่อ ชื่อหน่วยงาน 
กทส. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กบค. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
กผ. กลุ่มแผนงาน 
กม. กองกฎหมาย 
กสพส. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
บ. กองแบบแผน 
วศ. กองวิศวกรรมการแพทย์ 
ส. กองสุขศึกษา 
สช. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
สพรศ. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
สสป. สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
สสพ. สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามความเชือ่มั่นต่อในระบบบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน 
จากสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

 
1. กลุ่มเป้าหมาย: ผู้รับบริการในโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน 

ผู้รับผิดชอบ: กองวิศวกรรมการแพทย์/กองแบบแผน/กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

แบบสอบถาม  
ความเชื่อม่ันของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล 

คำชี้แจง: 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นเครื่องมือให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเก็บรวบรวมข้อมูล

และนำผลการประเมินไปวิเคราะห์ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพให้มี
คุณภาพมากขึ้นโดยแบบสอบถามชุดนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อม่ันของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล 
ส่วนที่ 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ทั้งนี้ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านทุกข้อด้วยความเป็นจริง และ  

ขอรับรองว่าการให้ข้อมูลของท่านจะเก็บเป็นความลับจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่ประการใด และจะนำข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์สรุปผลโดยรวม เพ่ือใช้ประโยชน์ในหน่วยงานเท่านั้น และนำเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ  
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพให้มีคุณภาพมากขึ้นขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง: ให้ท่านทำเครื่องหมาย ลงช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
1. เพศ  ชาย  หญิง 
2. อายุ ……………ปี 
3. การศึกษา  ประถมศึกษา หรือต่ำกว่า  มัธยมศึกษาตอนต้น 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ปวส./อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก  อ่ืนๆ ระบ…ุ…………………… 
4. อาชีพ  อาชีพอิสระ  เจ้าของกิจการ  พนักงานบริษัท 
   รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  นักเรียน/นักศึกษา 
   อ่ืนๆ ระบุ................................................  

 
ส่วนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อม่ันของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล  (วัดตามกรอบ
แนวคิด 5 ด้าน) 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความเชื่อมั่นหรือความคิดเห็นของท่านมากที่สุดต่อสถานดูแล
ผู้สูงอายุแห่งนี้ โดยพิจารณาจากมาตรวัดดังนี้ 
 

  

ข 
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ระดับ ความหมาย 
5 เห็นด้วย/เชื่อมั่นมากที่สุด 
4 เห็นด้วย/เชื่อมั่นมาก 
3 เห็นด้วย/เชื่อมั่นปานกลาง 
2 เห็นด้วย/เชื่อมั่นน้อย 
1 เห็นด้วย/เชื่อมั่นน้อยท่ีสุด 

ข้อ คำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ด้านความน่าเชื่อถือบุคลากร  

1.1 ท่านรู้สึกมีความมั่นใจในความถูกต้อง เหมาะสมของการบริการ  
การดูแล หรือคำแนะนำของผู้ให้บริการ ว่าเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาชีพ หรือหลักวิชาการ 

     

 
1.2 ท่าน (หรือญาติของท่าน) ได้รับการบริการดูแลของผู้ให้บริการว่ามี 
ความ ใส่ใจและเอ้ืออาทร 

     

 
1.3 ท่าน (หรือญาติของท่าน) ได้รับบริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่ถูกเลือก
ปฏิบัติ 

     

 1.4 ท่าน (หรือญาติของท่าน)ได้รับบริการโดยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัว  
การเคารพสิทธิ์และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

     

2 ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย  
2.1 ท่านเชื่อมั่นว่าอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ใช้ในการตรวจ รักษา หรือให้บริการ  
มีความทันสมัย ปลอดภัย เที่ยงตรง ได้มาตรฐาน 

     

 
2.2 ท่านมีความเชื่อม่ันว่าโรงพยาบาลแห่งนี้มีมาตรการ ในการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน ติดตาม แก้ไขปรับปรุง ของอุปกรณ์ในงานระบบทางวิศวกรรม
สนับสนุนการรักษา พยาบาล เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศและระบาย
อากาศ ระบบป้องกันอัคคีภัย ที่ได้มาตรฐานมีความพร้อมใช้งาน เพียงพอ
และปลอดภัย ต่อผู้มารับบริการและชุมชนโดยรอบ เป็นต้น 

     

 
2.3 ท่านมีความเชื่อม่ันว่าโรงพยาบาลแห่งนี้มีมาตรการในการเฝ้าระวัง 
ป้องกันและจัดการ มลพิษด้านสิ่งแวดล้อมและอากาศที่ถูกต้องเหมาะสม 
เพ่ือควบคุม ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคและมลพิษไปสู่ชุมชนโดยรอบ 

     

 
2.4 ท่านมีความเชื่อม่ันว่าโรงพยาบาล มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
เช่น แผนผัง ที่จอดรถ ป้ายบอกทางที่ชัดเจน เป็นต้น 

     

 
2.5 ท่านมีความเชื่อม่ันว่าโรงพยาบาล มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ 
ผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา เพียงพอและเหมาะสมต่อการให้บริการ 
เช่น ทางลาดที่จอดรถสำหรับผู้พิการ ราวจับพยุงตัว ป้ายสัญลักษณ์ ลิฟต์ 
เป็นต้น 

     

3 คุณภาพการให้บริการ  
3.1 ท่านมีความรู้สึกว่าได้รับการบริการหรือการดูแล ที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 

     

 
3.2 ท่านรู้สึกไว้วางใจในบริการดูแลด้านสุขภาพที่มีคุณภาพได้มาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่องตลอดระยะเวลาการรับบริการ 
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ข้อ คำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1  
3.3 ท่านรูส้ึกว่าสถานบริการดา้นสุขภาพแห่งนี้ให้บริการดว้ยคุณภาพที่ดี
เหมือนเดิมทุกครั้ง โดยไม่ด้อยลงหรือลดลงกว่าที่เคยได้รับ 

     

4 ความโปร่งใสและความเป็นธรรม  
4.1 ท่านมีความรู้สึกว่าบริการที่ได้รับจากสถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้ 
คุ้มค่ากับงบประมาณค่าใช้จ่าย 

     

 4.2 สถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้เปิดโอกาสให้ท่านสามารถแสดงความ
คิดเห็น ข้อเรียกร้อง หรือร้องเรียนเกี่ยวกับบริการได้อย่างสะดวก และมีการ
ตอบรับและดำเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

     

 4.3 สถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้มีการแจ้งสิทธิประโยชน์การรับบริการ 
แนวทางและรายการให้บริการดูแล พร้อมระบุค่าใช้จ่ายในการรับบริการ
ต่างๆ อย่างชัดเจน 

     

 4.4 ท่านมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพของท่านได้รับการ
ปกป้อง คุ้มครอง หรือรักษาไว้เป็นความลับอย่างปลอดภัย 

     

5 การสื่อสารและการมีส่วนร่วม 
 5.1 สถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้มีช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้

ให้บริการและผู้รับบริการ ที่มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารหรือ
สำหรับใช้ติดตามผลการให้บริการ 

     

 5.2 สถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้มีการสื่อสาร รายงานความก้าวหน้า 
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลหลังจากการรับบริการ และสภาวะสุขภาพของท่าน
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

     

 5.3 สถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้เปิดโอกาสหรือรับฟังปัญหา 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ความต้องการ และตอบข้อซักถามด้วยความ
ครบถ้วนถูกต้อง อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 

     

 
ส่วนที่ 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อการให้บริการ  เพื่อโอกาสในการพัฒนาหน่วยงาน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ควรมีระบบการให้บริการโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบการจองคิวล่วงหน้าได้ เป็นต้น 
(   ) ควรมีช่องทางในการให้บริการติดต่อสอบถาม/ให้คำปรึกษา/หลังการรับบริการ 
(   ) ควรมีเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ คำแนะนำ ขั้นตอนในการให้บริการ 
(   ) อ่ืน ๆ ............................................................................... ........................................................................ ............................ 
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ........................................................................ 

********************************************************* 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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2. กลุ่มเป้าหมาย: ผู้รับบริการในสถานดูแลผู้สูงอายุ 
ผู้รับผิดชอบ: กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ/ญาติที่มีต่อความเชื่อม่ันในบริการของสถานดูแลผู้สูงอายุ 

 (Trust in Elderly Care Service Questionnaire) 
เรียน ผู้สูงอายุ/ญาติ ผู้รับบริการในสถานดูแลผู้สูงอายุทุกท่าน 

แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพ่ือประเมินระดับ "ความเชื่อม่ันในบริการสุขภาพ" ที่ท่านมีต่อ สถานดูแลผู้สูงอายุ  
โดยจะสอบถามความคิดเห็นของท่านในฐานะผู้ใช้บริการ/ญาติที่ดูแลและใกล้ชิดกับผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการ ข้อมูลที่ได้จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างแท้จริง ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและนำไปใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
สำหรับความกรุณาในการสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 

นิยาม: ความเชื่อม่ันในการใช้บริการ หมายถึง ระดับความรู้สึกไว้วางใจ มั่นใจ ยอมรับหรือเชื่อถือในคุณภาพของ
การให้บริการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามมาตรฐาน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่กฎหมายกำหนด ได้แก่ 
มาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และด้านการให้บริการ 

 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับท่านมากที่สุด 

1. ความเกี่ยวข้องกับสถานดูแลแห่งนี้: 
(   ) ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการ 
(   ) บุตร/ธิดาของผู้สูงอายุ 
(   ) คู่สมรสของผู้สูงอายุ 
(   ) ญาติอ่ืน ๆ (ระบุ)........................... 

2. ความถี่ในการเยี่ยม/ติดต่อกับผู้สูงอายุ: (หากท่านคือญาติของผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการ) 
(   ) ทุกวัน 
(   ) 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
(   ) สัปดาห์ละครั้ง 
(   ) น้อยกว่าสัปดาห์ละครั้ง 

3. ระยะเวลาที่ผู้สูงอายุเข้ารับบริการในสถานดูแลแห่งนี้: (หากท่านคือผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการ) 
(   ) น้อยกว่า 6 เดือน 
(   ) 6 เดือน ถึง 1 ปี 
(   ) มากกว่า 1 ปี ถึง 3 ปี 
(   ) มากกว่า 3 ปี 

 
ส่วนที่ 2: ระดับความเชื่อม่ันในบริการ (วัดตามกรอบแนวคิด 5 ด้าน) 
โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความเชื่อมั่นหรือความคิดเห็นของท่านมากที่สุดต่อสถานดูแลผู้สูงอายุแห่งนี้ 
โดยพิจารณาจากมาตรวัดดังนี้: 
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ระดับ ความหมาย 
5 เห็นด้วย/เชื่อมั่นมากที่สุด 
4 เห็นด้วย/เชื่อมั่นมาก 
3 เห็นด้วย/เชื่อมั่นปานกลาง 
2 เห็นด้วย/เชื่อมั่นน้อย 
1 เห็นด้วย/เชื่อมั่นน้อยท่ีสุด 
N/A ไม่สามารถให้ความเห็นได้/ไม่มีข้อมูล 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 N/A 
1. ความน่าเชื่อถือของบุคลากร 
1.1 ท่านรู้สึกมีความมั่นใจในความถูกต้อง เหมาะสมของการบริการ การดูแล 
หรือคำแนะนำของผู้ให้บริการ ว่าเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชาชีพ หรือ 
หลักวิชาการ 

      

1.2 ท่าน (หรือญาติของท่าน) ได้รับการบริการดูแลของผู้ให้บริการว่ามี 
ความ ใส่ใจและเอ้ืออาทร 

      

1.3 ท่าน (หรือญาติของท่าน)ได้รับบริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ  
      

1.4 ท่าน (หรือญาติของท่าน)ได้รับบริการโดยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัว  
การเคารพสิทธิ์และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

      

2. สุขอนามัยและความปลอดภัย 
2.1 ท่านมีความรู้สึกมั่นใจว่าสถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้เอาใจใส่ดูแลรักษา
ความสะอาดด้านสุขอนามัยอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน  

      

2.2 ท่านมีความรู้สึกมั่นใจด้านสิ่งแวดล้อมของสถานที่และการให้บริการดูแล
ด้านสุขภาพมีความปลอดภัยของผู้รับบริการเป็นสำคัญ  

      

2.3 ท่านมั่นใจว่าสถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้มีระบบหรือแนวทางการดูแล
ช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างประสิทธิภาพ รวดเร็วทันการณ์ เช่น 
ผู้สูงอายุหมดสติ ผู้สูงอายุพลัดตกหกล้ม ไฟฟ้าดับ หรือแผ่นดินไหว เป็นต้น 

      

2.4 ท่านมั่นใจว่าอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ใช้ในการให้บริการ มีความทันสมัย 
ปลอดภัย เที่ยงตรง ได้มาตรฐาน 

      

2.5 ท่านมีความมั่นใจว่าอาคารและสถานที่ของสถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้
มีความม่ันคงแข็งแรง ปลอดภัย สะอาด เป็นระเบียบ พร้อมใช้งาน ปราศจาก
สิ่งกีดขวาง เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ และมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

      

2.6 ท่านมีความรู้สึกว่าอาคารของสถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้ ถูกออกแบบ
ให้สะดวกต่อการรับบริการ 

      

2.7 ท่านสามารถสังเกตุเห็นสัญลักษณ์ หรือป้ายแสดงข้อความเพ่ือ 
ความปลอดภัย มีการติดตั้งอย่างเหมาะสม เห็นได้ชัดเจน และเข้าใจได้ง่าย 

      

3. คุณภาพของบริการ 
3.1 ท่านมีความรู้สึกว่าได้รับการบริการหรือการดูแล ที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

      

3.2 ท่านรู้สึกไว้วางใจในบริการดูแลด้านสุขภาพที่ได้รับมีคุณภาพมาตรฐานใน
ระดับสูงอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาการรับบริการ 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 N/A 
3.3 ท่านรู้สึกว่าสถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้ให้บริการด้วยคุณภาพท่ีดี
เหมือนเดิมทุกครั้ง โดยไม่ด้อยลงหรือลดลงกว่าที่เคยได้รับ 

      

4. ความโปร่งใสและความเป็นธรรม 
4.1 ท่านมีความรู้สึกว่าบริการที่ได้รับจากสถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้ 
เป็นไปตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างครบถ้วนถูกต้อง คุ้มค่ากับงบประมาณ
ค่าใช้จ่าย 

      

4.2 สถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้เปิดโอกาสให้ท่านสามารถแสดงความ
คิดเห็น ข้อเรียกร้อง หรือร้องเรียนเกี่ยวกับบริการได้อย่างสะดวก และมีการ
ตอบรับและดำเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

      

4.3 สถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้มีการแจ้งสิทธิประโยชน์การรับบริการ 
แนวทางและรายการให้บริการดูแล พร้อมระบุค่าใช้จ่ายในการรับบริการต่างๆ 
อย่างชัดเจน 

      

4.4 ท่านมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพของท่านหรือผู้สูงอายุ
ได้รับการปกป้อง คุ้มครอง หรือรักษาไว้เป็นความลับอย่างปลอดภัย 

      

5. การสื่อสารและการมีส่วนร่วม 
5.1 สถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้มีเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้
ให้บริการและผู้รับบริการในการสื่อสารข้อมูล โดยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการต่อสื่อสารหรือสำหรับใช้ติดตามผลการ
ให้บริการ 

      

5.2 สถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้มีการสื่อสาร รายงานความก้าวหน้า หรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการ และสภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุกับ
ท่านอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
  

      

5.3 สถานบริการด้านสุขภาพแห่งนี้เปิดโอกาสหรือรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ความต้องการ และตอบข้อซักถามด้วยความครบถ้วนถูกต้อง อย่าง
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 

      

 
ส่วนที่ 3: ความเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ........................................................................ 
............................................................................................................................. ........................................................................ 
............................................................................................................................. ........................................................................ 
............................................................................................................................. ........................................................................ 
............................................................................................................................. ........................................................................ 
............................................................................................................................. ........................................................................ 

********************************************************* 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก 
เกณฑ์เป้าหมายการดำเนินงานชุมชนมีการดำเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสม
ให้กับประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

เขต 
 

จำนวนจังหวัด จำนวนอำเภอ 

เป้าหมายการดำเนินงานพัฒนาศักยภาพเครือข่าย 
และชุมชนจัดการสุขภาพ 

จำนวนตำบล 
ทั้งหมด 

จำนวนชุมชนเป้าหมาย 
การดำเนินงาน 

12 เขต 76 จังหวัด 878 อำเภอ 7,255 ตำบล 6,200 ตำบล 
1 8 102 769 657 
2 5 47 426 364 
3 5 54 420 359 
4 8 71 713 609 
5 8 62 635 543 
6 8 69 531 454 
7 4 77 660 564 
8 7 87 644 550 
9 4 88 761 650 

10 5 70 613 524 
11 7 74 518 443 
12 7 77 565 483 

 
 
 
 
 
 

ค 



กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กลุ่มแผนงาน สำนักเลขานุการกรม

88/44 หมู่ 4 ซอยสาธารณสุข 8 ถนนติวานนท์ 
ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

โทร. 0 2193 7000 ต่อ 18605  Email: planhss.kpi@gmail.com




