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(8) กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#) 
 - กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญ
อะไรบ้าง (#) 
 -  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#) 

  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีภารกิจหลักที่ต้องด าเนินการทั้งด้านระบบบริการสุขภาพและ
ระบบสุขภาพภาคประชาชน  ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ และ
พัฒนาศักยภาพให้ประชาชนสามารถพึงพาตนเองด้านสุขภาพได้  บริการที่ส่งมอบคือ 1) มาตรฐาน
สถานพยาบาลเอกชน 2) มาตรฐานการประกอบโรคศิลปะ 3) มาตรฐานด้านอาคารสถานที่และสถาปัตยกรรม
ด้านสาธารณสุข 4) มาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ 5) มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 6) 
มาตรฐานสุขศึกษา  และ 7) องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านระบบบริการสุขภาพ และระบบ
สุขภาพภาคประชาชน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ องค์ความรู้ด้านสถานพยาบาลเอกชน องค์ความรู้ด้านอาคารสถานที่
และสถาปัตยกรรมด้านสาธารณสุข องค์ความรู้มาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ องค์ความรู้มาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ องค์ความรู้มาตรฐานสุขศึกษา และองค์ความรู้ด้านสุขภาพภาคประชาชน (อสม.) 
และผู้รับบริการหลักต่อภารกิจของกรมฯ ประกอบด้วย 1) สถานพยาบาลภาคเอกชน (โรงพยาบาลเอกชน, 
คลินิก) 2) หน่วยงานขอสรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (รพศ., รพท., รพช.) 3) สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 4) ส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร และ 5) ส านักพัฒนาระบบสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร) 

  ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักต่อภารกิจของกรมฯ ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้บริการ และ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
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- กลุ่มผู้รับบริการ 
 

ตารางท่ี 9 แสดงสินค้าบริการ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
 

สินค้า/ บริการที่ได้ กลุ่มผู้รบับรกิาร ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

1) มาตรฐาน
สถานพยาบาลเอกชน 
 
2) มาตรฐานการ
ประกอบโรคศิลปะ 

สถานพยาบาลภาค 
เอกชน (โรงพยาบาล
เอกชน, คลินิก) 

1. ไดร้ับบริการที่มีคณุภาพตาม
มาตรฐาน 
2. ไดร้ับบริการที่รวดเร็ว 
3. ไดร้ับบริการที่ครอบคลุม 
4. ไดร้ับบริการที่เสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 

 
 

3) มาตรฐานด้าน
อาคารสถานท่ีและ
สถาปัตยกรรมด้าน
สาธารณสุข  

- หน่วยงานขอสรัฐ
สังกัดกระทรวงสาะรณ
สุข (รพศ., รพท., รพช.) 
- สถานพยาบาลภาค 
เอกชน (โรงพยาบาล
เอกชน, คลินิก) 

1.  ได้รับบริการที่มคีุณภาพตาม
มาตรฐาน 
2.  ได้รับบริการที่รวดเร็ว 
3.  ได้รับบริการที่ครอบคลมุ 
4.  ได้รับบริการที่เสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
5.  เข้าใจง่ายน าสู่การปฏิบัตไิด้จริง 
6.  ได้รับบริการที่มั่นใจ และเป็นธรรม 

 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 

4) มาตรฐานด้าน
วิศวกรรมการแพทย์  

- หน่วยงานขอสรัฐ
สังกัดกระทรวงสาะรณ
สุข (รพศ., รพท., รพช.) 
 

1. ได้รับบริการทีม่ีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
2. ได้รับบริการทีร่วดเร็ว 
3. ได้รับบริการที่ครอบคลมุ 
4. ได้รับบริการทีเ่สมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
5. เข้าใจง่ายน าสู่การปฏิบัตไิดจ้ริง 
6. ได้รับบริการทีม่ั่นใจ และเป็นธรรม 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 

5) มาตรฐานสถาน
ประกอบการเพื่อ
สุขภาพ  

สถานประกอบการธุรกิจ
บริการสุขภาพ 
 

1. ได้รับบริการทีม่ีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
2. ได้รับบริการทีร่วดเร็ว 
3. ได้รับบริการที่ครอบคลมุ 
4. ได้รับบริการทีเ่สมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
5. เข้าใจง่ายน าสู่การปฏิบัตไิดจ้ริง 
6. ได้รับบริการทีม่ั่นใจ และเป็นธรรม 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 
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- กลุ่มผู้รับบริการ (ต่อ) 
 

ตารางท่ี 9 แสดงสินค้าบริการ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน (ต่อ) 
 

สินค้า/ บริการที่ได้ กลุ่มผู้รบับรกิาร ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

6) มาตรฐานสุขศึกษา   - หน่วยงานขอสรัฐ
สังกัดกระทรวงสาะรณ
สุข (รพศ., รพท., รพช.) 
 

1. ได้รับบริการทีม่ีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
2. ได้รับบริการทีร่วดเร็ว 
3. ได้รับบริการที่ครอบคลมุ 
4. ได้รับบริการทีเ่สมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
5. เข้าใจง่ายน าสู่การปฏิบัตไิดจ้ริง 
6. ได้รับบริการทีม่ั่นใจ และเป็น
ธรรม 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 

7) องค์ความรู้ 
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมด้านระบบ
บริการสุขภาพ และ
ระบบสุขภาพภาค
ประชาชน (6 ด้าน) 

- สถานพยาบาล
ภาคเอกชน (โรงพยาบาล
เอกชน, คลินิก)  
-  หน่วยงานขอสรัฐ
สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข (รพศ., 
รพท., รพช.)  
-  สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ  
-  ส านักอนามัย
กรุงเทพมหานคร  
-  ส านักพัฒนาระบบ
สาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร) 

1. ความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. เข้าใจง่ายน าสู่การปฏิบัตไิดจ้ริง 
3. ข้อมูลน่าเชื่อถือ 
4. ข้อมูลทันสมยั 
5. ข้อมูลครอบคลุม 
6. ข้อมูลรวดเร็ว/ทันเหตุการณ ์
7. จ านวนสื่อมีเพียงพอกับความ
ต้องการ 
8. ฐานข้อมูลครอบคลุม ถูกต้อง
ทันสมัย สามารถน าไปใช้อ้างอิงได ้

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- คู่มือองค์ความรู้เพื่อการ
เผยแพร ่
- เอกสารนวตักรรมเพื่อ
การเผยแพร ่
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- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางที่ 10 แสดงสินค้าบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

สินค้า/ บริการที่ได้ กลุ่มผู้รบับรกิาร ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

1) มาตรฐาน
สถานพยาบาลเอกชน 
 
2) มาตรฐานการ
ประกอบโรคศิลปะ 

ประชาชนผู้ใช้บริการ 1. ไดร้ับบริการที่มีคณุภาพตาม
มาตรฐาน 
2. ไดร้ับบริการที่ปลอดภัย 
3. ไดร้ับบริการที่มั่นใจ 
4. ไดร้ับบริการที่เป็นธรรม 
5. ไดร้ับบริการที่โปร่งใส/ตรวจสอบได ้
6. ไดร้ับข้อมลูที่ถูกต้องทั่วถึง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 

 
 

3) มาตรฐานด้าน
อาคารสถานท่ีและ
สถาปัตยกรรมด้าน
สาธารณสุข  

ประชาชนผู้ใช้บริการ 1. ไดร้ับบริการที่มีคณุภาพตาม
มาตรฐาน 
2. ไดร้ับบริการที่ปลอดภัย 
3. ไดร้ับบริการที่มั่นใจ 
4. ไดร้ับบริการที่เป็นธรรม 
5. ไดร้ับบริการที่โปร่งใส/ตรวจสอบได ้
6. ไดร้ับข้อมลูที่ถูกต้องทั่วถึง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 

4) มาตรฐานด้าน
วิศวกรรมการแพทย์  

ประชาชนผู้ใช้บริการ 1. ไดร้ับบริการที่มีคณุภาพตาม
มาตรฐาน 
2. ไดร้ับบริการที่ปลอดภัย 
3. ไดร้ับบริการที่มั่นใจ 
4. ไดร้ับบริการที่เป็นธรรม 
5. ไดร้ับบริการที่โปร่งใส/ตรวจสอบได ้
6. ไดร้ับข้อมลูที่ถูกต้องทั่วถึง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 

5) มาตรฐานสถาน
ประกอบการเพื่อ
สุขภาพ  

ประชาชนผู้ใช้บริการ 1. ไดร้ับบริการที่มีคณุภาพตาม
มาตรฐาน 
2. ไดร้ับบริการที่ปลอดภัย 
3. ไดร้ับบริการที่มั่นใจ 
4. ไดร้ับบริการที่เป็นธรรม 
5. ไดร้ับบริการที่โปร่งใส/ตรวจสอบได ้
6. ไดร้ับข้อมลูที่ถูกต้องทั่วถึง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 

 

  



ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 
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- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

ตารางท่ี 10 แสดงสินค้าบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน (ต่อ) 

สินค้า/ บริการที่ได้ กลุ่มผู้รบับรกิาร ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

6) มาตรฐานสุขศึกษา   ประชาชนผู้ใช้บริการ 1. ไดร้ับบริการที่มีคณุภาพตาม
มาตรฐาน 
2. ไดร้ับบริการที่ปลอดภัย 
3. ไดร้ับบริการที่มั่นใจ 
4. ไดร้ับบริการที่เป็นธรรม 
5. ไดร้ับบริการที่โปร่งใส/ตรวจสอบได ้
6. ไดร้ับข้อมลูที่ถูกต้องทั่วถึง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 

7) องค์ความรู้ 
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมด้านระบบ
บริการสุขภาพ และ
ระบบสุขภาพภาค
ประชาชน (6 ด้าน) 

- ประชาชนผู้ใช้บริการ 
- อาสาสมัครสาธารณสุข 

1. ข้อมูลมีความถูกต้อง 
2. ข้อมูลครบถ้วน 
3. ข้อมูลเข้าใจง่าย 
4. ข้อมูลทันสมยั 
5. ข้อมูลครอบคลุม 
6. ข้อมูลรวดเร็ว/ทันเวลา 
7. น าสู่การปฏิบัตไิด้จริง 
8. มฐีานข้อมูลดา้น IT 
9. เข้าถึงข้อมูลทาง Website กรมฯ 
ได้อย่างรวดเร็ว สืบค้นง่าย 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์
- การประชุมคณะ 
กรรมการ / คณะท างาน /
กลุ่มย่อย 
- Website 
- คู่มือองค์ความรู้เพื่อการ
เผยแพร ่
- เอกสารนวตักรรมเพื่อ
การเผยแพร ่

 

 

 


