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วัตถุประสงค์การดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์

การพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

1 2 3
1. สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์
และมีผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าประสงค์ของกรม

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และมี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ของ
กรมในระดับต่ํา

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และมี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ของ
กรมในระดับปานกลาง

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และมี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ของ
กรมในระดับสูง

ปัจจัยพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา

             เพื่อให้โครงการสําคัญมีนัยสําคัญต่อการบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์สามารถดําเนินการได้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ซึ่งจะส่งผลให้บรรลุ
ความสําเร็จตามกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ของประเด็นยุทธศาสตร์

             1.1 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกโครงการเพื่อนํามาพิจารณาบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

การคัดเลือกโครงการสําคัญตามประเด็นยุทธศาสตร์
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2. การได้รับสนับสนุนงบประมาณ / 
งบประมาณต่อหน่วย

ได้รับสนับสนุนงบประมาณ / 
งบประมาณต่อหน่วยในระดับต่ํา 
(งบประมาณต่ํากว่า 3 ล้านบาท)

ได้รับสนับสนุนงบประมาณ / 
งบประมาณต่อหน่วยในระดับปานกลาง 
(งบประมาณ 3-5 ล้านบาท)

ได้รับสนับสนุนงบประมาณ / 
งบประมาณต่อหน่วยในระดับสูง 
(งบประมาณมากกว่า 5 ล้านบาท)

3. ผลกระทบต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

ผลกระทบต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในระดับต่ํา

ผลกระทบต่อผู้รับบรกิารหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในระดับปานกลาง

ผลกระทบต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในระดับสูง
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ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ลําดับความสําคัญ 
(ข้อที่1*2*3)

1 โครงการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานงานสุขศึกษา 1.1          5,125,000 ส 2 2 3 12
2 โครงการศึกษาต้นทุนการดําเนินงานสุขศึกษาของสถานบริการสุขภาพ 1.1             643,000 ส 1 1 1 1
3 โครงการจัดทําผังแม่บทเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม

ของสถานบริการสุขภาพสาธารณสุข
1.1             800,000 บ 2 1 3 6

4 โครงการออกแบบอาคารสถานบริการสุขภาพ 1.1          1,866,800 บ 3 1 3 9

5 โครงการ ควบคุม กํากับการก่อสร้างอาคารสถานบริการสุขภาพภาครัฐ ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน

1.1          1,125,000 บ 3 1 3 9

6 โครงการอํานวยการก่อสร้าง 1.1             670,000 บ 2 1 3 6
7 โครงการติดตามและประเมินคุณภาพ การส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมของสถานบริการสุขภาพ
1.1             750,000 บ 2 1 3 6

8 โครงการประเมินอาคารและสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานบริการสุขภาพ 1.1             701,100 บ 2 1 2 4
9 โครงการส่งเสริม สนับสนุน สร้างหลักประกันคุณภาพเครื่องมือแพทย์ที่มีความเสี่ยงสูง 1.1          1,786,000 วศ 3 1 3 9

10 โครงการส่งเสริมสนับสนุนมาตรฐานการจัดระบบวิศวกรรมการแพทย์ 1.1          1,291,250 วศ 3 1 3 9
11 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านวิศวกรรมทางการแพทย์และสาธารณสุข 1.1          1,829,500 วศ 2 1 1 2
*12 โครงการสนับสนุนการสอบเทียบมาตรฐานและบํารุงรักษาเครื่องมือทางการ

แพทย์และสาธารณสุข
1.1         7,483,260 วศ 3 3 3 27

13 โครงการสนับสนุนการตรวจสอบวิศวกรรมและสภาพแวดล้อมความปลอดภัยใน
โรงพยาบาล

1.1          3,810,700 วศ 3 2 2 12

14 โครงการพัฒนาระบบสื่อสารของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 1.1             838,000 วศ 1 1 1 1
15 โครงการติดตาม ควบคุม กํากับ การดําเนินงานตามมาตรฐานด้านวิศวกรรม

การแพทย์ในสถานบริการสุขภาพ
1.1             227,400 วศ 2 1 2 4

16 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพด้านวิศวกรรมการแพทย์ 1.1          1,283,090 วศ 2 1 2 4
17 โครงการควบคุม กํากับสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 1.1          2,074,900 สพรศ 3 1 3 9
18 โครงการส่งเสริม ควบคุม กํากับสถานพยาบาลเอกชนประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 1.1          2,310,500 สพรศ 3 1 3 9
19 โครงการพัฒนางานบริการศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ (One Stop Service) 1.1             550,700 สพรศ 3 1 3 9

1. คุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการ
สุขภาพ

ลํา
ดับ

การพิจารณาคัดเลือกโครงการฯ ตาม
หลักเกณฑ์

1. สถาน
บริการสุขภาพ 
ภาครัฐ  
ภาคเอกชน 
สถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 
และผู้ประกอบ
โรคศิลปะ มี
คุณภาพตาม
มาตรฐาน

1.1 ส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนา
 และควบคุม
กํากับระบบ
บริการสุขภาพให้
ได้คุณภาพ
มาตรฐาน

การคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของโครงการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี 2555  (ตามแนวทาง SP7)
วิสัยทัศน์  เป็นองค์กรหลักด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ หน่วย

งาน
 งบ

ประมาณ

ความ
สอดคล้อง
กับกลยุทธ์
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ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ลําดับความสําคัญ 
(ข้อที่1*2*3)

ลํา
ดับ

การพิจารณาคัดเลือกโครงการฯ ตาม
หลักเกณฑ์ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ หน่วย
งาน

 งบ
ประมาณ

ความ
สอดคล้อง
กับกลยุทธ์

20 โครงการส่งเสริม ควบคุมกํากับโรคศิลปะ สาขาการแพทย์แผนปัจจุบัน 1.1          3,856,950 สพรศ 3 2 3 18
*21 โครงการส่งเสริม ควบคุม กํากับผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนไทยและ

ทางเลือก
1.1         6,937,820 สพรศ 3 3 3 27

22 โครงการส่งเสริมการรับรู้สิทธิและสร้างเครือข่ายคุ้มครองบริการสุขภาพ 1.1             734,000 สพรศ 3 1 2 6
23 โครงการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 1.1             382,350 กฎหมาย 1 1 2 2
24 โครงการเฝ้าระวังและรับเรื่องราวร้องทุกข์และการดําเนินคดี 1.1             842,500 กฎหมาย 1 1 2 2
25 โครงการจ้างเหมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและยกร่างกฎหมายของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ
1.1             200,000 กฎหมาย 1 1 1 1

26 โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพธุรกิจบริการสุขภาพ 1.1          2,740,034 สสธ 3 1 2 6
27 พัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้ประกอบการและให้ความรู้คนไทยเพื่อการบริการที่มี

มาตรฐานในต่างประเทศ
1.1          2,209,100 สสธ 3 1 2 6

28 โครงการตรวจสอบ ควบคุม กํากับ ธุรกิจบริการสุขภาพ 1.1          2,293,120 สสธ 3 1 2 6
29 โครงการพัฒนามาตรฐานและวิชาการบุคลลากร ในงานธุรกิจบริการสุขภาพ 1.1          1,131,410 สสธ 3 1 1 3

30 โครงการส่งเสริม พัฒนา ผลิตภัณฑ์ 1.1          1,126,380 สสธ 3 1 2 6
31 การพัฒนายุทธศาสตร์ภายในประเทศ 1.การบริหารขับเคลื่อนนโยบาย Medical 

Hub 2.การตั้งศูนย์ One Stop Service Center บริการแบบครบวงจร ทั้งแบบ On
 Line และ Off Line 3.พัฒนาคุณภาพระบบสารสนเทศสุขภาพระดับสากล 4.การ
ส่งเสริมพัฒนาให้สถานบริการสุขภาพที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้มีความพร้อมในการก้าว
เข้าสู่การรับรองคุณภาพบริการสุขภาพในระดับสากลและมีศักยภาพในการให้บริการ
ชาวต่างชาติได้ 5.การพัฒนากฎหมายรองรับนโยบาย Medical Hub 6.การพัฒนา
รูปแบบการจัดบริการสุขภาพด้วยวิธี Public Private Pertnership (PPP) 7.ภารกิจ
ประจํา

1.1        11,182,890 MedH 3 3 2 18
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ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ลําดับความสําคัญ 
(ข้อที่1*2*3)

ลํา
ดับ

การพิจารณาคัดเลือกโครงการฯ ตาม
หลักเกณฑ์ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ หน่วย
งาน

 งบ
ประมาณ

ความ
สอดคล้อง
กับกลยุทธ์

32 การพัฒนายุทธศาสตร์ระหว่างประเทศ 1.การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาลจากรัฐบาลต่างประเทศหรือบริษัทประกันสุขภาพ 2.การพัฒนาการ
จัดบริการสุขภาพแก่ชาวต่างชาติแบบ Climato therapy ในโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ใน
จังหวัดชายทะเลหรือภูเขา 3.การพัฒนาศักยภาพสถานบริการสุขภาพให้มีความ
พร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 4.การพัฒนาบริการ
รักษาพยาบาลแบบพํานักระยะยาวเพื่อสุขภาพ (Long Stay) 5.การพัฒนาชุมชนชาว
ไทยในต่างประเทศ (Thai town) ให้มีสุขภาพดี แบบวิถีไทย

1.1          1,052,220 MedH 1 1 1 1

33 ส่งเสริม พัฒนา การจัดบริการสุขภาพกับต่างประเทศ 1.การพัฒนาความร่วมมือทาง
วิชาการและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยการจัดบริการสุขภาพของ
ไทยกับสมาพันธรัฐสวิสไทยกับราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ ราชอาณาจักรสวีเดน 
และราชอาณาจักรนอร์เวย์ 2.การพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการและการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้วยการจัดบริการสุขภาพของไทยกับสมาพันธรัฐสวิส
ไทยกับราชอาณาจักรญี่ปุ่น 3. การพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการและการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้วยการจัดบริการสุขภาพของไทยกับสมาพันธรัฐสวิส
ไทยกับสมาพันธรัฐสวิส 4. การพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการและการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้วยการจัดบริการสุขภาพของไทยกับสมาพันธรัฐสวิส
ไทยกับสหรัฐอเมริกา 5. การพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการและการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้วยการจัดบริการสุขภาพของไทยกับสมาพันธรัฐสวิส
ไทยกับสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

1.1          4,000,000 MedH 1 2 1 2

34 โครงการสนับสนุนการดําเนินงานจัดตั้งและพัฒนาสุขศาลาพระราชทานโรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดนปีงบประมาณ 2555 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

1.1          1,256,800 สพว 3 1 3 9

35 โครงการบริหารงานวิจัย/นวัตกรรมด้านระบบบริการสุขภาพ 1.1          1,150,720 สพว 3 1 2 6
36 โครงการวารสารวิชาการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 1.1             500,000 สพว 1 1 1 1
37 โครงการจัดการความรู้ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 1.1             500,000 สพว 1 1 1 1
38 โครงการจัดทํา/ทบทวน/ควบคุมกํากับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 1.1             200,000 สพว 1 1 1 1
39 โครงการประชุมวิชาการประจําปี กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 1.1          1,100,000 สพว 1 1 1 1
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ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ลําดับความสําคัญ 
(ข้อที่1*2*3)

ลํา
ดับ

การพิจารณาคัดเลือกโครงการฯ ตาม
หลักเกณฑ์ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ หน่วย
งาน

 งบ
ประมาณ

ความ
สอดคล้อง
กับกลยุทธ์

40 โครงการออกแบบและจัดทําแบบก่อสร้างต้นแบบอาคารหน่วยจ่ายกลางและโรง
ซักฟอกสําหรับโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง

1.1               12,000 บ 2 1 2 4

41 โครงการออกแบบและจัดทําแบบก่อสร้างมาตรฐานอาคารผู้ป่วยนอกและอุบัติเหตุ 
อาคารวินิจฉัยและรักษาและอาคารสนับสนุนบริการ สถานบริการสุขภาพระดับตติย
ภูมิ

1.1          2,273,200 บ 2 1 2 4

42 โครงการสํารวจตรวจสอบผังบริเวณโรงพยาบาลโดยใช้ภาพถ่ายดาวเทียม Google 
Earth

1.1               30,000 บ 2 1 1 2

43 โครงการออกแบบและจัดทํารูปแบบมาตรฐานอาคารพักอาศัยสําหรับสถานบริการ
สุขภาพภาครัฐ

1.1             478,720 บ 2 1 2 4

44 ศึกษาความเหมาะสมของวัสดุและตําแหน่งติดตั้งผนังเพื่อลดการสะท้อนความถี่เสียง
จากเครื่องมือแพทย์ในงานทันตกรรมของโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย์ ใน
เขตความรับผิดชอบของศูนย์วิศวกรรมการแพทย์ที่ 3 (นครสวรรค์)

1.1             627,750 วศ 2 3 1 6

45 โครงการศึกษาและพัฒนาเสถียรภาพระบบสํารองกําลังไฟฟ้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการสุขภาพในโรงพยาบาล

1.1             457,950 วศ 1 2 1 2

46 โครงการศึกษาผลการเพิ่มประสิทธิภาพระบบป้องกันฟ้าผ่าเสาสามเหลี่ยมวิทยุ
คมนาคม โดยวิธีเจาะกราวน์ลึก 30 เมตร

1.1             791,200 วศ 1 3 1 3

47 โครงการวิจัยพัฒนารูปแบบด้านวิศวกรรการแพทย์ 1.1             247,500 วศ 3 1 2 6
48 โครงการศึกษาพัฒนามาตรฐานสุขภาพเด็กไทย 1.1          1,288,000 ส 2 1 2 4
49 โครงการวิจัยพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลด้วย

หลัก 3 ก.ของการสาธารณสุขมูลฐาน
1.1             724,000 สช 2 1 2 4

50 โครงการจัดทําเกณฑ์ประเมินมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพ 1.1             214,200 บ 2 1 2 4

51 โครงการจัดทําคู่มือรหัสมาตรฐานวัสดุก่อสร้าง-แรงงานพร้อมระบบสืบค้นข้อมูล
เบื้องต้น

1.1             328,900 บ 2 1 1 2

52 โครงการติดตาม ระบบการทํางานขององค์กร ตามแผนยุทธศาสตร์จัดการความรู้ 
กองแบบแผน

1.1             631,000 บ 2 1 1 2

53 โครงการมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ (คู่มือ) 1.1             334,720 วศ 2 1 2 4

- 5 -



- 6 -

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ลําดับความสําคัญ 
(ข้อที่1*2*3)

ลํา
ดับ

การพิจารณาคัดเลือกโครงการฯ ตาม
หลักเกณฑ์ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ หน่วย
งาน

 งบ
ประมาณ

ความ
สอดคล้อง
กับกลยุทธ์

*54 โครงการเฉลิมพระเกียรติ ๕๗ พรรษามหาวชิราลงกรณ:หมู่บ้านปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ลดโรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด

2.1         6,000,000 ส 3 3 3 27

55 โครงการสร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 2.1          1,550,000 ส 3 1 3 9
56 โครงการเฝ้าระวังและการเตือนภัยด้านพฤติกรรมสุขภาพปี 2555 2.1          1,000,000 ส 2 1 2 4
57 โครงการการสื่อสารเพื่อการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 2.1          2,500,000 ส 3 1 3 9
58 โครงการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้สุขภาพ 2.1          2,569,340 ส 2 1 2 4
59 โครงการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนการจัดการสุขภาพชุมชนในระดับอําเภอ ระดับ

จังหวัด
2.2        23,394,000 สช 2 3 2 12

60 โครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ในการจัดการ
สุขภาพ ปี 2555

2.2             300,000 สช 3 1 2 6

61 โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ในการจัดการ
สุขภาพ ปี2555

2.2        10,000,000 สช 3 3 2 18

62 โครงการพัฒนามาตรฐานการดําเนินงานตําบลจัดการสุขภาพสู่ระบบสุขภาพชุมชน 2.2          1,045,000 สช 3 1 2 6
63 โครงการส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานหมู่บ้านจัดการสุขภาพ ปี 2555 2.2          2,550,000 สช 3 1 2 6
64 โครงการส่งเสริมบทบาทองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนตําบลจัดการ

สุขภาพ
2.2             850,000 สช 3 1 2 6

*65 โครงการอบรมฟื้นฟูความรู้ อสม. 2.2       46,500,000 สช 3 3 3 27
*66 โครงการสนับสนุนชุดอุปกรณ์ที่จาํเป็นสําหรับอสม. 2.2     153,000,000 สช 3 3 3 27
67 โครงการคัดเลือก อสม.ดีเด่น และอสม.ดีเยี่ยม ประจําปี 2555(1) 2.2          4,630,680 สช 3 2 2 12
*68 โครงการจัดงานวันอาสาสมัครสาธารณสุขแห่งชาติ ประจําปี 2555 2.2       12,000,000 สช 3 3 3 27
69 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง องค์กร อสม สู่ความเป็นสถาบัน 2.2          2,538,400 สช 3 2 3 18
70 โครงการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้สุขภาพชุมชนผ่านสื่อ 2.2          9,939,300 สช 3 3 2 18
71 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ อสม. และองค์กร อสม.ภายใต้กฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โครงการพัฒนาระบบการจัดการสวัสดิการ อสม
2.2             850,425 สช 3 1 2 6

72 โครงการเฝ้าระวังสร้างพลังใจ อสม.ช่วยผู้ประสบภัยน้ําท่วม:ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข

2.2          5,306,000 สช 3 3 2 18

2. เสริมสร้าง
การมีส่วนร่วม
ในการพัฒนา
พฤติกรรม
สุขภาพของ
ประชาชน

2.1 เสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา
พฤติกรรม
สุขภาพของ
ประชาชน

2. ประชาชน
สามารถพี่ง
ตนเองด้าน
สุขภาพได้และ
ระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน
มีความเข้มแข็ง

2.2 เสริมสร้าง
ศักยภาพและ
พัฒนาเครือข่าย
ระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน
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ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ลําดับความสําคัญ 
(ข้อที่1*2*3)

ลํา
ดับ

การพิจารณาคัดเลือกโครงการฯ ตาม
หลักเกณฑ์ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ หน่วย
งาน

 งบ
ประมาณ

ความ
สอดคล้อง
กับกลยุทธ์

73 โครงการเฝ้าระวังสร้างพลังใจ อสม.ช่วยผู้ประสบภัยน้ําท่วม:ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข

2.2          1,600,000 สช 3 1 2 6

74 สนับสนุนงบประมาณบุคลากรในการออกติดตามสนับสนุน อสม.ในการช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัย

2.2             100,000 สช 3 1 2 6

- 7 -



- ๘ - 
 

- ๘ - 
 

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี 2555 (ตามแนวทาง SP7) 
 
 
1. ประเด็นยุทธศาสตร์ : คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

 

เป้าประสงค์ : 1. สถานบริการสุขภาพ ภาครัฐ  ภาคเอกชน สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และผู้ประกอบโรคศิลปะ มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

โครงการที่พิจารณามาดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ  
1. โครงการสนับสนุนการสอบเทียบมาตรฐานและบํารุงรักษาเครื่องมือทางการแพทย์และสาธารณสุข  

 วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1. เพื่อให้เครื่องมือในสถานบริการสุขภาพ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้รับการบํารุงรักษาอย่างต่อเนื่องมีสภาพ
พร้อมใช้งาน และได้มาตรฐานตามที่กําหนด 

2. เพื่อให้เครื่องมือใช้งานได้อย่างคุ้มค่า ลดการชํารุด และประหยัดพลังงาน 
3. เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องมือเสื่อมสภาพ ซึ่งอาจสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินทาง

ราชการ 
 

 เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการ : 
ตัวชี้วัด หน่วยนบั ค่าเปา้หมาย 

จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน ด้านวิศวกรรม
การแพทย์ 

แห่ง 500 

 
2. โครงการส่งเสริม ควบคุม กํากับผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนไทยและทางเลือก 

 วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1. เพื่อส่งเสริม ควบคุม กํากับผู้ประกอบโรคศิลปะให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการประกอบโรคศิลปะ 
 

 เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการ : 
ตัวชี้วัด หน่วยนบั ค่าเปา้หมาย 

จํานวนสาขา/ศาสตร์การประกอบโรคศิลปะที่ได้รับการส่งเสริม ควบคุม กํากับ ให้ได้คุณภาพตาม
มาตรฐานการประกอบโรคศิลปะ 

สาขา/ศาสตร์ 4 

ขั้นตอนที่ 1  การกาํหนดเปา้หมายการบรหิารความเสี่ยง



- ๙ - 
 

- ๙ - 
 

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ : เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 
 

เป้าประสงค์ : 2. ประชาชนสามารถพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้และระบบสุขภาพภาคประชาชนมีความเข้มแข็ง 
 

โครงการที่พิจารณามาดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ  
1. โครงการเฉลิมพระเกียรติ ๕๗ พรรษามหาวชิราลงกรณ : หมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ลดโรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด 

 วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1. เพื่อพัฒนาให้ประชาชนมีความรู้ที่จําเป็นและพฤติกรรมที่ถูกต้องในการดูแลสุขภาพ 
 

 เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการ : 
ตัวชี้วัด หน่วยนบั ค่าเปา้หมาย 

กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ที่จําเป็นในการดูแลสุขภาพ ร้อยละ 70 
 
 

2. โครงการจัดงานวันอาสาสมัครสาธารณสุขแห่งชาติ ประจําปี 2555 
 วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1. เพื่อจัดงานเชิดชูเกียรติ อสม. ดีเด่นระดับจังหวัด เขต ภาค และระดับชาติโดยการมอบรางวัล อสม.ดีเด่น  

 2. เพื่อสัมมนาวิชาการ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านงานสุขภาพภาคประชาชน      
 

 เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการ : 
ตัวชี้วัด หน่วยนบั ค่าเปา้หมาย 

ระดับความสําเร็จของการจัดงานวันอาสาสมัครสาธารณสุขแห่งชาติ ประจําปี 2555 ระดับ 5 
 

3. โครงการสนับสนุนชุดอุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับ อสม. 
 วัตถุประสงค์ของโครงการ :  1. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานด้านสุขภาพชุมชนให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขให้เป็นนักจัดการ

สุขภาพชุมชน 
 2. เพื่อสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นในการปฏิบัติงานเบื้องต้นให้กับอาสาสมัครสาธารณสุข    

 เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงของโครงการ : 
ตัวชี้วัด หน่วยนบั ค่าเปา้หมาย 

กลุ่มเป้าหมายได้รับการสนับสนุนชุดอุปกรณ์ที่มีคุณภาพและครบตามจํานวนที่กําหนด ร้อยละ 100 



- ๑๐ - 
 

- ๑๐ - 
 

1. ประเดน็ยุทธศาสตร์ : คุ้มครองผูบ้ริโภคดา้นระบบบริการสุขภาพ 
    โครงการ : 1. โครงการสนับสนุนการสอบเทียบมาตรฐานและบํารุงรักษาเครื่องมือทางการแพทย์และธารณสุข 
 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาสเกิด

ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสี่ยง 
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ฉัน
ทา

มต
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โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

1.กิจกรรมสอบเทียบ
และบํารุงรักษา
เครื่องมือแพทย์ 
 

1.เครื่องมือทาง
การแพทย์บางชนิด
เครื่องมือบางครั้งไมไ่ด้
รับการสอบเทียบ
เนื่องจากเครื่องมือ
มาตรฐานชํารุด ซึ่งส่งผล
กระทบต่อผู้บริโภค (R1) 

                        3 
(L5) 

5 
(C4) 

15 -ควบคุมความเสี่ยงโดย 
จัดทําแผนการซ่อม
บํารุงรักษาและสอบเทียบ
เครื่องมือมาตรฐานสอบ
เทียบ 

 2.เครื่องมือแพทย์ไม่ได้
รับการสอบเทียบครบ
ตามจํานวนที่หน่วยงาน
กําหนดเนื่องจาก
ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานน้อยเกินไป 
และเครื่องมือแพทย์เกิด
การชํารุดเสียหายใน
ระหว่างใช้งานเนื่องจาก
เครื่อง 
ใช้งานมานานและใช้งาน
เกินกําลัง  (R2) 

              2 
(L5) 

5 
(C4) 

10 -ควบคุมความเสี่ยงโดยจัด
ให้มีผู้รับผิดชอบในการไป
ดําเนินการตรวจซ่อม
บํารุงรักษาเครื่องให้กับ
หน่วยงานที่เครื่องมือชํารุด
อย่างเร่งด่วน 

ขั้นตอนที่ 2-4  การระบคุวามเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และ กําหนดกลยุทธท์ีใ่ช้ในการจัดการกบัแตล่ะความเสี่ยง 



- ๑๑ - 
 

- ๑๑ - 
 

     หลักเกณฑ์การใหค้ะแนนโอกาสที่จะเกดิความเสียหาย (L) และความรุนแรงของผลกระทบ (C) 
ระดับคะแนน ประเด็น/องค์ประกอบที่พิจารณา 1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood: L)      
- ระเบียบและคู่มือปฏิบัติ L1 มีทั้ง2อย่าง และมีการ

ปฏิบัติ 
มีอย่างใดอย่างหนึ่งและมี

การปฏิบัติ 
มีทั้ง2อย่างแต่ปฏิบัติตาม

อย่างใดอย่างหนึ่ง 
มีอย่างใดอย่างหนึ่งแต่ไม่

ถือปฏิบัติ 
ไม่มีทั้ง2อย่างและไม่ถือ

ปฏิบัติ 
-  การควบคุม ติดตาม และตรวจสอบของ
ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานอื่น 

L2 2 สัปดาห์ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน ≥ เท่ากับ 1 ปี 

- การอบรม/สอนงาน/ทบทวนการ
ปฏิบัติงาน 

L3 ทุกเดือน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุก 1 ปี มากกว่า 1 ปี 

- ความถี่ในการเกิด L4 5 ปี/ครั้ง 2-3 ปี/ครั้ง 1 ปี/ครั้ง 1-6 เดือน/ครั้ง 
ไม่เกิน 5 ครั้ง/ปี 

1 เดือน/ครั้งหรือมากกว่า
เกิดขึ้นแน่นอนตั้งแต่ 2 ครั้ง/

ปีขึ้นไป 
- โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ L5 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง สูง เกิดขึ้นแน่นอน 
- ความถี่ในการเปลี่ยนแปลง L6 4 ปี/ครั้ง 3 ปี/ครั้ง 2 ปี/ครั้ง 1 ปี/ครั้ง ตั้งแต่ 2 ครั้ง/ปีขึ้นไป 
ความรุนแรงของผลกระทบ (Consequent: C)      
- มูลค่าความเสียหาย C1 < 1 หมื่นบาท 1-5 หมื่นบาท 5 หมื่น-2.5แสนบาท 2.5 แสน-10 ล้านบาท > 10 ล้านบาท 
- อันตรายต่อชีวิต C2.1 เดือนร้อน บาดเจ็บเล็กน้อย บาดเจ็บต้องรักษาแพทย์ บาดเจ็บสาหัส  
- ระดับความปลอดภัย C2.2 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
- ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ C3.1 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
- ความพึงพอใจ C3.2 พึงพอใจ > 80% > 60-80% > 40-60% > 20-40% ≤ เท่ากับ 20% 
- ข่าวสารจากสื่อในทางลบ C3.3 1 ข่าว/เดือน 2 ข่าว/เดือน 3 ข่าว/เดือน 4 ข่าว/เดือน ≥ เท่ากับ 5 ข่าว/เดือน 
- ผู้รับบริการได้รับความเสียหาย หรือผู้
ได้รับผลกระทบ 

C4 กระทบเฉพาะกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรงบางราย 

กระทบเฉพาะกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรงเป็นส่วน

ใหญ่ 

กระทบเฉพาะกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรงทั้งหมด 

กระทบกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมดและผู้อื่น

บางส่วน 

กระทบกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมดและผู้อื่นมา

กราย 
- จํานวนผู้ร้องเรียน C5 น้อยกว่า 1ราย (ต่อเดือน) 1-2 ราย (ต่อเดือน) 3-5 ราย (ต่อเดือน) 5-6 ราย (ต่อเดือน) 7 รายขึ้นไป (ต่อเดือน) 
 



- ๑๒ - 
 

- ๑๒ - 
 

กลยุทธท์ีใ่ชส้ําหรบัจัดการแตล่ะความเสี่ยง มีดังนี ้
 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง : ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนําไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 
 การควบคุมความสูญเสีย : พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่นําไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง รวมถึง

ลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 
 การรับความเสี่ยงไว้เอง : หากทําการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลยที่เหมาะสมเนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ 

อาจต้องยอมรับความเสี่ยง แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 
 การถ่ายโอนความเสี่ยง : ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นความและการจัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อื่น 

 

  นําความเสี่ยงที่ได้วิเคราะห์ตามมิติธรรมาภิบาลมาประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความเสี่ยงในแต่ละประเภทของความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ปรากฏว่าผลการวิเคราะห์
ความเสี่ยงสอดคล้องกับความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operation Risk : O) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) และความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ (Compliance Risk : C) ซึ่งมีรายละเอียดการประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 
 
 



- ๑๓ - 
 

- ๑๓ - 
 

จัดทําแผนภูมิความเสี่ยง 
        การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยงเพื่อช่วยให้สามารถตัดสินใจวางแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม และสามารถเห็นภาพว่าเมื่อรวมทุกปัจจัย
เสี่ยงแล้ว ปัจจัยเสี่ยงใดควรได้รับการจัดการก่อนหลัง 
    โดย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดให้ คะแนนประเมินความเสี่ยงที่จะต้องนํามาดําเนินการจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
คือ ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง ตั้งแต่ 10 คะแนนขึ้นไป) ส่วนปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํากว่า 10 คะแนน ถือว่ามีความเสี่ยงค่อนข้างต่ําไม่นํามา
ดําเนินการจัดการความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง 
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             ระดบัความรนุแรงของผลกระทบ (Impact) 



- ๑๔ - 
 

- ๑๔ - 
 

 
 

จัดทาํแผนบรหิารความเสี่ยงของโครงการ 
 โครงการ : 1. โครงการสนับสนุนการสอบเทียบมาตรฐานและบํารุงรักษาเครื่องมือทางการแพทย์และธารณสุข 

 

ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย / ผลสําเร็จของ 
การดําเนินการกิจกรรม 
ตามแนวทางการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

R1 
 
 
 

 
 

1. การตรวจซ่อม
เครื่องมือวัด (Test 
Equipment ) และจัดทํา
แผนการซ่อมบํารุงรักษา
และการสอบเทียบ
เครื่องมือมาตรฐานสอบ
เทียบ 

เพื่อต้องการให้เครื่องมือวัด และ
การสอบเทียบมาตรฐานมีความ
เที่ยงตรง ตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือตามคุณลักษณะ
ของเครื่อง และมีความพร้อมใน
การใช้งานได้ตลอดเวลา 

            กลุ่มมาตรฐาน
วิศวกรรม 
กองวิศวกรรม
การแพทย์ 
 
 
 
 

- 

R2 2. จัดให้มีผู้รับผิดชอบใน 
การไปออกไปดําเนินการ 
ตรวจซ่อมบํารุงรักษา
เครื่องให้กับหน่วยงานที่ 
เครื่องมือชํารุดอย่าง
เร่งด่วน 
     - ในกรณีเร่งด่วน 
แนะนําให้สถานพยาบาล
นําเครื่องสํารองมาใช้งาน
ก่อน 

เพื่อให้เครื่องมือแพทย์ที่ไม่ได้รับ
การสอบเทียบตามที่กําหนด 
รวมถึงเครื่องมือแพทย์ที่ชํารุด
เสียหาย ได้รับการตรวจซ่อม
บํารุงรักษา ให้เครื่องมือเครื่องใช้
ใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ
เต็มความสามารถตรงกับ
วัตถุประสงค์การใช้งานรวมถึงมี
อายุการใช้งานได้ยาวนานมาก
ยิ่งขึ้น 

            กลุ่มมาตรฐาน
วิศวกรรม 
กองวิศวกรรม
การแพทย์ 
 

- 

ขั้นตอนที่ 5  กิจกรรมการบริหารความเสีย่ง  



- ๑๕ - 
 

- ๑๕ - 
 

 
 
 

ข้อมูลทีต่้องการ ช่องทางการสือ่สาร กลุ่มเป้าหมาย 

แผนงานโครงการ - ระบบ SMART กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - ผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ  
แผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ - หนังสือเวียน 

- การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร 
- ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์         
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สรุปรายงานความคืบหน้าของการดําเนิน
โครงการ 

- แบบรายงานผลการปฏิบัติงานในระบบ SMART 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และแบบฟอร์มการ
รายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- ผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ 
- คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์         
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
 

        การติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงของโครงการนี้ โดยให้กองวิศวกรรมการแพทย์  ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการฯ รายงานความก้าวหน้าตามแบบรายงานฯ เสนอต่อคณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ในการรายงานรอบ 9 เดือน และ 12 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
 

ขั้นตอนที่ 6  ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบรหิารความเสี่ยง  

ขั้นตอนที่ 7  การตดิตามและเฝา้ระวังความเสี่ยง 



- ๑๖ - 
 

- ๑๖ - 
 

1. ประเดน็ยุทธศาสตร์ : คุ้มครองผูบ้ริโภคดา้นระบบบริการสุขภาพ 
โครงการ : 2. โครงการส่งเสริม ควบคุม กํากับผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนไทยและทางเลอืก 

 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาสเกิด

ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสี่ยง 
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เสม
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ฉัน
ทา

มต
ิ 

โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

1. การรับสมัครสอบขึ้น
ทะเบียนฯ 

1. การตรวจสอบปัจจัย
ไม่ถูกต้อง (R1) 

   
 
  

 
    

 
   

 
  2 

(L5) 
4 

(C4) 
8 ควบคุมความเสี่ยงโดย 

- จัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ 
- อบรมเจ้าหน้าที่       
- ให้ความรู้แก่ผู้สมัคร
เพื่อให้ได้ข้อมูลถูกต้อง
รวดเร็ว 

2. การบันทึกข้อมูลและ
บัญชีรายชื่อผู้สมัครสอบ 

2. การตรวจ สอบไม่
บรรลุเป้าหมายตาม
ระยะเวลา  (R2) 

    
 
  

 
   

 
  

 
  

 
 2 

(L5) 
 

4 
(C4) 

 

8 
 

ควบคุมความเสี่ยงโดย 
- อบรมเจ้าหน้าที่      
 

 3. ผู้รับบริการไม่ได้รับ
การปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมตามลําดับ
ก่อนหลัง (R3) 

      
 

  
 

 
 

   
 

  2 
(L5) 

4 
(C4) 

8 ควบคุมความเสี่ยงโดย 
- ลดช่องทางการใช้ระบบ
อุปถัมภ์ 
- ดําเนินการพัฒนาระบบ 
IT ให้รองรับ เพื่อการ
ตรวจสอบได้รวดเร็ว 

3.กระบวนการจัดทํา
ข้อสอบ 

4. การวางแผนและ
กําหนดรูปแบบการ
จัดทําข้อสอบไม่ชัดเจน 
(R4) 

        
 

    
 

  2 
(L3) 

 

4 
(C2.2) 

 

8 
 

ควบคุมความเสี่ยงโดย 
- กําหนดแผนบุคคลและ
อํานาจหน้าที่การจัดทํา
ข้อสอบเป็นรูปธรรมและ

ขั้นตอนที่ 2-4  การระบคุวามเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และ กําหนดกลยุทธท์ีใ่ช้ในการจัดการกบัแตล่ะความเสี่ยง 



- ๑๗ - 
 

- ๑๗ - 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาสเกิด

ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสี่ยง 
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ฉัน
ทา

มต
ิ 

โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

ชัดเจน 
- จัดประชุม
คณะอนุกรรมการตาม
เกณฑ์ที่กําหนด 

 5. ระบบเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยไม่เพียงพอ 
(R5) 

    
 

    
 

 
 

   
 

  4 
(L5) 

5 
(C4) 

20 ควบคุมความเสี่ยงโดย 
- ให้อยู่ในความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ 
- จัดให้มีระบบเฝ้าระวังที่
มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่
กําหนด ตรวจสอบได้ 

4. การดําเนินการสอบ 6. การควบคุม กํากับ 
ไม่เป็นเอกภาพ (R6) 

    
 

          4 
(L6) 

 

5 
(C4) 

 

20 
 

ควบคุมความเสี่ยงโดย 
- จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างละเอียด
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
ส่วนตัว 

 7. บุคลากรคุมสอบไม่
เพียงพอและขาด
ประสบการณ์ (R7) 
 

 
 
    

 
       

 
  

 
4 

(L6) 
 

5 
(C4) 

20 ควบคุมความเสี่ยงโดย 
- ประชุมทําความเข้าใจ
กับผู้ปฏิบัติทุกคนให้
ชัดเจน 
- ขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การดําเนินการสอบ 

5. การอนุมัติให้ขึ้น
ทะเบียนและรับ

8. ระยะเวลาการ
ดําเนินการล่าช้า (R8) 
 

      
 

 
 

 
 

 
 

   
 

  4 
(L6) 

 

5 
(C4) 

 

20 
 

ควบคุมความเสี่ยงโดย 
- จัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ 



- ๑๘ - 
 

- ๑๘ - 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาสเกิด

ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสี่ยง 

กล
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ฉัน
ทา

มต
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โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

ใบอนุญาตฯ - ดําเนินการพัฒนาระบบ 
IT ให้รองรับระบบการการ
ขึ้นทะเบียนฯ สามารถ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
(Real Time) 
-กําหนดระยะเวลาการ
ประกาศผลสอบ เพื่อลด
ข้อร้องเรียน 
 
 
 

 9. มีความผิดพลาดใน
การดําเนินการขึ้น
ทะเบียนและรับ
ใบอนุญาต (R9) 

     
 

 
 

  
 

 
 

   
 

  4 
(L6) 

 

3 
(C4) 

12 ควบคุมความเสี่ยงโดย 
- อบรมเจ้าหน้าที่/ทบทวน
การปฏิบัติงาน/ทวนซ้ํา
เพื่อลดข้อผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น 
- มีระบบตรวจสอบความ
ถูกต้องเป็นระยะของการ
ดําเนินการ 
- ดําเนินการพัฒนาระบบ 
IT เพื่อให้รองรับระบบการ
ขึ้นทะเบียนฯ ลด
ข้อผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ 



- ๑๙ - 
 

- ๑๙ - 
 

      จัดทาํแผนภูมิความเสี่ยง 
        การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยงเพื่อช่วยให้สามารถตัดสินใจวางแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม และสามารถเห็นภาพว่าเมื่อรวมทุกปัจจัยเสี่ยงแล้ว 
ปัจจัยเสี่ยงใดควรได้รับการจัดการก่อนหลัง 
    โดย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดให้ คะแนนประเมินความเสี่ยงที่จะต้องนํามาดําเนินการจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 คือ 
ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง ตั้งแต่ 10 คะแนนขึ้นไป) ส่วนปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํากว่า 10 คะแนน ถือว่ามีความเสี่ยงค่อนข้างต่ําไม่นํามาดําเนินการ
จัดการความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง 

5      

4   R9  R5 R6  
R7 R8 

3      

2    R1 R2  
R3 R4  โอก

าส
ที่จ

ะเกิ
ด (

Lik
eli

ho
od

) 
 

1      

  1 2 3 4 5 

 

 
             ระดบัความรนุแรงของผลกระทบ (Impact) 



- ๒๐ - 
 

- ๒๐ - 
 

 
 

จัดทาํแผนบรหิารความเสี่ยงของโครงการ 
 โครงการ : 2. โครงการส่งเสริม ควบคุม กํากับผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนไทยและทางเลอืก 

ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย / ผลสําเร็จของ 
การดําเนินการกิจกรรม 
ตามแนวทางการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

R5 - จัดทําแนวทางระบบการเฝ้า
ระวังความปลอดภัย 

มีระบบความปลอดภัยของ
กระบวนการจัดทําข้อสอบที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น 
- ไม่มีข้อสอบรั่ว  
- ไม่มีข้อ/เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้อสอบ 

           
 
 
 
 
 

 กลุ่ม รศท. 
สพรศ. 
 

6,937,820  
 

R6 
 

- จัดทําแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ละเอียดเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
ส่วนตัว 

การควบคุมกํากับขั้นตอน 
กระบวนการสอบมีเอกภาพ เป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน  

            กลุ่ม รศท. 
สพรศ. 
 

 

R7 
 

- จัดทําแนวทางการดําเนินการ
สอบ 

บุคลการคุมสอบมีเพียงพอ และมี
ประสบการณ์ในการคุมสอบตาม
แนวทางมาตรฐานที่กําหนด 

            กลุ่ม รศท. 
สพรศ. 

R8 
 
 
 
 

R9 
 

- จัดทําคู่มือการอนุมัติให้ขึ้น
ทะเบียนและรับใบอนุญาตฯ ให้แก่
เจ้าหน้าที่ 
- กําหนดระยะเวลาการประกาศผลสอบ  
- ดําเนินการพัฒนาระบบ IT ให้
รองรับระบบการขึ้นทะเบียนฯ
ผ่านทาง http://www.mrd-hss.moph.go.th 

- การดําเนินการสอบอันเกิดจาก
เหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน จําเป็น 
สามารถดําเนินการได้ 
 

            กลุ่ม รศท. 
สพรศ. 
 

 
 

หมายเหตุ : 
งบประมาณ มี
การเบิกจ่าย 
ตามแนวทาง
การดําเนินงาน 
ภายในวงเงิน
งบ ประมาณ
ที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 5  กิจกรรมการบริหารความเสีย่ง  



- ๒๑ - 
 

- ๒๑ - 
 

 
 
 

ข้อมูลทีต่้องการ ช่องทางการสือ่สาร กลุ่มเป้าหมาย 

แผนงานโครงการ - การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร 
- หนังสือเวียน 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอิเลก็โทรนิกส ์

- คณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทย์แผนไทยและทางเลือก 
- ผู้ปฏิบัติงานของสํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่เป็นสนามสอบ 
- โรงพิมพ์ 

แผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ - หนังสือเวียน 
- การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- จดหมายอิเลก็โทรนิกส ์

- ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สํานักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ 
- คณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทย์แผนไทยและทางเลือก 
- ผู้ปฏิบัติงานของสํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่เป็นสนามสอบ 

สรุปรายงานความคืบหน้าของการดําเนิน
โครงการ 

- แบบรายงานฯ  
 

- ผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ 
- คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์         
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 
 
 

        การติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงของโครงการนี้ โดยให้สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ซึ่ง
เป็นผู้รับผิดชอบโครงการฯ รายงานความก้าวหน้าตามแบบรายงานฯ เสนอต่อคณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ  ในการรายงานรอบ 
9 เดือน และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

ขั้นตอนที่ 6  ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบรหิารความเสี่ยง  

ขั้นตอนที่ 7  การตดิตามและเฝา้ระวังความเสี่ยง 



- ๒๒ - 
 

- ๒๒ - 
 

2. ประเดน็ยุทธศาสตร์ : เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาพฤตกิรรมสุขภาพของประชาชน 
โครงการ : 1. โครงการเฉลิมพระเกียรติ ๕๗ พรรษามหาวชิราลงกรณ : หมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ลดโรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด   

 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) กิจกรรมภายใต้

โครงการที่มี
โอกาสเกิดความ

เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุ
ความเสี่ยง 
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โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

1. สร้างความ
ร่วมมือและพัฒนา
เครือข่ายระดับ
จังหวัด 

รายการ 
เครือข่ายอาจไม่นําข้อตกลง
จากการประชุมสู่การพัฒนา
พื้นที่ 
สาเหตุ 
- เครือข่ายไม่เข้าใจ ไม่ได้ร่วม
วางแผน 
- ความรู้ไม่ตรงต่อความ
ต้องการ (R1) 

        

  

     2 
(L๕) 

3 
(C๓.๑) 

6 ควบคุมความเสี่ยง โดย 
1. ชี้แจง/ทําความเข้าใจ 
2. รวบรวมความต้องการ
องค์ความรู้สําหรับการ
พัฒนา 
3. เปิดโอกาสให้เครือข่าย
ร่วมวางแผน  

2. สนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

รายการ 
การสนับสนุนไม่ครอบคลุม
เป้าหมาย  
สาเหตุ 
ความผิดพลาดในการจัดส่งสิ่ง
สนับสนุน (R๒) 

  

              

 

        

2 
(L๕) 

3 
(C๓.๒, 
C๔) 

6 ควบคุมความเสี่ยง โดย 
การตรวจสอบรายละเอียด
การจัดส่งให้ครบถ้วน 

3. พัฒนา
ศักยภาพการ
ดําเนินงาน 

รายการ 
องค์ความรู้ไม่ตรงกับความ
ต้องการ 
สาเหตุ 
ไม่มีข้อมูลฐานความรู้ (R๓)   

 

      

 

                

๔ 
(L๕) 

3 
(C๓.๑) 

๑๒ ควบคุมความเสี่ยง โดย
การสํารวจความต้องการ
พัฒนาองค์ความรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 2-4  การระบคุวามเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และ กําหนดกลยุทธท์ีใ่ช้ในการจัดการกบัแตล่ะความเสี่ยง 



- ๒๓ - 
 

- ๒๓ - 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) กิจกรรมภายใต้

โครงการที่มี
โอกาสเกิดความ

เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุ
ความเสี่ยง 
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ทา
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โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

4. การสื่อสาร
และ
ประชาสัมพันธ์ 

รายการ 
กลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการออก
กําลังกายและการกินผัก ผลไม้สด 
สาเหตุ 
วิธีการสื่อสารไม่เหมาะสม 
(R๔) 

  

    

 

                  

    3 
   (L๕) 

3 
(C๓.๒, 
C๔) 

9 ควบคุมความเสี่ยง โดย 
พัฒนากระบวนการสื่อสาร
ความรู้ที่เหมาะสมกับ
ประเด็นและกลุ่มเป้าหมาย 

5. สัมมนาการ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ
พื้นที่เป้าหมาย 
25 จังหวัดเก่าปี 
2554 

รายการ 
ผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่มี ทักษะ
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ  
สาเหตุ 
องค์ความรู้ไม่ตรงและนําไป
ปฏิบัติไม่ได้ (R๕)   

 

                        

3 
(L๕) 

3 
(C๓.๒,C

๔) 

9 ควบคุมความเสี่ยง โดย 
1. สํารวจความต้องการใน
การพัฒนาองค์ความรู้ 
2. จัดทําคู่มือที่ให้
รายละเอียด สามารถ
นําไปสู่การปฏิบัติได้ 

6. จัดเวทีวิชาการ
และประกวด
หมู่บ้าน 

รายการ 
ผู้เข้าร่วมเวทีมีความพึงพอใจน้อย 
สาเหตุ 
การบริหารจัดการเวทีฯ ไม่ดี 
(R๖)  

 

  

 

         

3 
(L๕) 

3 
(C๓.๒,C

๔) 

9 ควบคุมความเสี่ยง โดย 
ประชุมซักซ้อมการเตรียม
จัดเวทีวิชาการและ
ประกวดหมู่บ้านโดย
ละเอียด 

7. นิเทศติดตาม รายการ 
ไม่สามารถชี้แนะและให้
กําลังใจได้เท่าที่ควร 
สาเหตุ 
ผู้นิเทศขาดความเขา้ใจในบาง
ประเด็น (R๗)  

 

    

 

                  

    3 
   (L๕) 

3 
(C๓.๑) 

9 ควบคุมความเสี่ยง โดย 
ปฐมนิเทศก่อน  ออก
ติดตามผลการดําเนินงาน
ในพื้นที่ 
 
 



- ๒๔ - 
 

- ๒๔ - 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) กิจกรรมภายใต้

โครงการที่มี
โอกาสเกิดความ

เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุ
ความเสี่ยง 
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ฉัน
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ิ 

โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

8. ประเมินผล
โครงการ 
 

รายการ 
ไม่ได้รับแบบประเมนิผลการ
ดําเนินงานตามเป้าหมาย 
สาเหตุ 
พื้นที่ไม่ตอบกลับ (R๘) 

 

 

    

 

                  

3 
(L๕) 

 
 
 

3 
(C๓.๑, 
C๔) 

9 ควบคุมความเสี่ยง โดย 
1. มอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบในการติดตาม
อย่างใกล้ชิด 
2. ตรวจสอบแบบประเมิน
ให้มีข้อคําถามที่จําเป็น
สําหรับการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

9. สรุปผลการ
ดําเนินงาน 

รายการ 
สรุปผลเป็นรูปเล่มไม่เสร็จ
ทันเวลา  
สาเหตุ 
 ไม่มีแผนการดําเนินงาน (R๙)  

 

  

 

         

3 
(L๕) 

2 
(C๓.๑) 

6 ควบคุมความเสี่ยง โดย 
วางแผนการประเมิน
โครงการและมีผู้รับผิดชอบ 



- ๒๕ - 
 

- ๒๕ - 
 

      จัดทําแผนภูมิความเสี่ยง 
        การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยงเพื่อช่วยให้สามารถตัดสินใจวางแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม และสามารถเห็นภาพว่าเมื่อรวมทุกปัจจัยเสี่ยงแล้ว 
ปัจจัยเสี่ยงใดควรได้รับการจัดการก่อนหลัง 
    โดย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดให้ คะแนนประเมินความเสี่ยงที่จะต้องนํามาดําเนินการจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 คือ 
ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง ตั้งแต่ 10 คะแนนขึ้นไป) ส่วนปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํากว่า 10 คะแนน ถือว่ามีความเสี่ยงค่อนข้างต่ําไม่นํามาดําเนินการ
จัดการความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง 

5      

4   R๓   

3  R๙  R๔ R๕  
R๖ R๗ R๘   

2   R1 R๒   โอก
าส

ที่จ
ะเกิ

ด (
Lik

eli
ho

od
) 

 

1      

  1 2 3 4 5 

 

 
             ระดบัความรนุแรงของผลกระทบ (Impact) 



- ๒๖ - 
 

- ๒๖ - 
 

 
 

จัดทาํแผนบรหิารความเสี่ยงของโครงการ 
 

 โครงการ : โครงการเฉลิมพระเกียรติ ๕๗ พรรษามหาวชิราลงกรณ:หมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ลดโรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด 
 

ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย / ผลสําเร็จของ 
การดําเนินการกิจกรรม 
ตามแนวทางการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

R3 สํารวจความต้องการ
พัฒนาองค์ความรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลการสํารวจความต้องการ
พัฒนาองค์ความรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

            กลุ่มพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ  
กองสุขศึกษา  

- 

 

ขั้นตอนที่ 5  กิจกรรมการบริหารความเสีย่ง  



- ๒๗ - 
 

- ๒๗ - 
 

 
 
 

ข้อมูลทีต่้องการ ช่องทางการสือ่สาร กลุ่มเป้าหมาย 

แผนงานโครงการ - ระบบ SMART กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - ผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ  
แผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ - หนังสือเวียน 

- การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร 
- ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์         
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สรุปรายงานความคืบหน้าของการดําเนิน
โครงการ 

- แบบรายงานผลการปฏิบัติงานในระบบ SMART 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และแบบฟอร์มการ
รายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- ผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ 
- คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์          
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
 

        การติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงของโครงการนี้ โดยให้กองสุขศึกษา ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโครงการฯ รายงาน
ความก้าวหน้าตามแบบรายงานฯ เสนอต่อคณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ในการรายงานรอบ 9 เดือน และ 12 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 

ขั้นตอนที่ 6  ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบรหิารความเสี่ยง  

ขั้นตอนที่ 7  การตดิตามและเฝา้ระวังความเสี่ยง 



- ๒๘ - 
 

- ๒๘ - 
 

2. ประเดน็ยุทธศาสตร์ : เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาพฤตกิรรมสุขภาพของประชาชน 
โครงการ : 2. โครงการจัดงานวันอาสาสมัครสาธารณสุขแห่งชาติ ประจําปี 2555 

 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาสเกิด

ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุ
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ทา
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โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง 

1. เสนอขอความเห็นชอบ
ดําเนินการจัดโครงการ
จัดงานวันอาสาสมัคร
สาธารณสุขแห่งชาติ 

มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล,
รายละเอียดในโครงการ 
โดยเพิ่มคลุมเป้าหมาย
ส่งผลให้งบประมาณไม่
เพียงพอ (R1) 

                        3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย
กําหนดขั้นตอนและ
รายละเอียดสําคัญฯ 
กลุ่มเป้าหมาย ระบุไว้ใน
โครงการฯ 

2. การสัมมนาเพื่อ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ของ  อสม. ดีเด่นทั่ว
ประเทศ  

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
หรือคณะทํางานจัดงาน 
เพื่อดําเนินการจัด
ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของ อสม.ไม่
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย(R2) 

                         3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือ
คณะทํางานจัดงานให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหารกําหนดนโยบาย ทิศ
ทางการทํางานให้ชัดเจนแต่
เนิ่นๆ  

 โอนงบประมาณให้
กลุ่มเป้าหมาย ก่อนวันงาน  
76 จังหวัด ล่าช้า (R3) 

                         3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง จัดทํา
แผนกําหนดการโอน
งบประมาณให้ชัดเจน และ
ปฏิบัติตามแผน 

 มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่
แจ้งแก่กลุ่มเป้าหมายบ่อย 
(R4) 

                         3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย 
ข้อมูลต่างๆ ไม่ควรมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อย 

ขั้นตอนที่ 2-4  การระบคุวามเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และ กําหนดกลยุทธท์ีใ่ช้ในการจัดการกบัแตล่ะความเสี่ยง 



- ๒๙ - 
 

- ๒๙ - 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาสเกิด

ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุ
ความเสี่ยง 
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คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง 

 จัดประชุมสัมมนา 
กลุ่มเป้าหมาย 3,000 คน 
ไม่ราบรื่น (R5) 

                         3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย 
กําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินงานและปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด 

 ไม่ได้นําผลการประเมินมา
ใช้ในการปรับปรุง (R6) 

                     3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดยให้
ทําการประเมินผลทุกขั้นตอน 
มีผู้ประเมินประกอบด้วย
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด (รวมถึง
ผู้แทนของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย) 

3. การจัดงานวัน อสม.
แห่งชาติ  ประจําปี 
2555  

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
หรือคณะทํางาน โดย อสม. 
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดงานเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจเพิ่มมากขึ้น (R7) 

 

                    3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือ 
คณะทํางาน โดย มีผู้แทน อส
ม. เข้าร่วมเป็นคณะทํางาน 

4. การจัดซื้อจัดจ้างของ
รางวัล 

บริษัทที่รับจ้างดําเนินการ
ไม่ครบถ้วนตามข้อกําหนด 
(R8) 

                     3 
(L5) 

4 
(C3.1) 

12 - ควบคุมความเสี่ยง โดย
จัดทํา TOR ให้ชัดเจน และมี
การตรวจสอบผู้รับจ้างเป็น
ระยะๆ 

 การจัดจ้างผู้รับเหมา
ดําเนินงาน (Organizer) 
ทําสัญญาล่าช้า (R9) 

                          3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย
เร่งรัดให้ผู้เกี่ยวข้อง
ดําเนินการเร็วขึ้น 



- ๓๐ - 
 

- ๓๐ - 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาสเกิด

ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุ
ความเสี่ยง 
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(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง 

5.ประชาสัมพันธ์การจัด
งาน 

การประชาสัมพันธ์
โครงการไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย ล่าช้า และ
ช่องทางไม่เพียงพอ (R10) 

 

                       3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดยแจ้ง
คณะทํางานฯ ให้จัดทํา
แผนการประชาสัมพันธ์ และ
ควบคุมการดําเนินงานตาม
แผนฯ 

6.จัดงานเพื่อมอบ
รางวัลเชิดชูเกียรติ อสม. 
และพิธีรับมอบ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

การรับมอบรางวัลเสี่ยงต่อ
การผิดคิว (R11) 
 

                        3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย
ลําดับขั้นตอนและตรวจสอบผู้
เข้ารับรางวัลอย่างรอบคอบ  

 
ของรางวัลที่ได้รับมีความ
ผิดพลาด (เขียนชื่อไม่
ถูกต้อง) (R12) 

                        3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดยมี
การตรวจสอบความถูกต้อง
ของรางวัลก่อนส่งมอบ 

7. จัดกิจกรรมงานเลี้ยง
แสดงความยินดีแก่  อส
ม. ดีเด่น 

เสี่ยงต่อการเกิดความไม่พึง
พอใจต่ออาหารที่จัดให้
(R13) 

                        3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย
จัดทําแบบสํารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

 เสี่ยงต่อการเกิดความไม่พึง
พอใจต่อภาพรวมของการ
จัดงานเลี้ยง (R14) 

                        3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย
จัดทําแบบสํารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

8. สนับสนุนจังหวัดจัด
สัปดาห์รณรงค์เนื่องใน
วัน อสม. แห่งชาติ 

โอนงบประมาณให้ 76 
จังหวัดเพื่อสนับสนุนการ
จัดสัปดาห์รณรงค์เนื่องใน
วัน อสม. แห่งชาติ ล่าช้า 
(R15) 

                         3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย
จัดทําแผนกําหนดการโอน
งบประมาณให้ชัดเจน และ
ปฏิบัติตามแผน 



- ๓๑ - 
 

- ๓๑ - 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาสเกิด

ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุ
ความเสี่ยง 
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(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง 

9.ประเมินผลการจัด
งาน 

ไม่ได้นําผลการประเมินมา
ใช้ในการปรับปรุง (R16) 

                      3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดยให้
ทําการประเมินผลทุกขั้นตอน 
มีผู้ประเมินประกอบด้วย
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด (รวมถึง
ผู้แทนของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย) 



- ๓๒ - 
 

- ๓๒ - 
 

      จัดทาํแผนภูมิความเสี่ยง 
        การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยงเพื่อช่วยให้สามารถตัดสินใจวางแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม และสามารถเห็นภาพว่าเมื่อรวมทุกปัจจัย
เสี่ยงแล้ว ปัจจยัเสี่ยงใดควรได้รับการจัดการก่อนหลัง 
    โดย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดให้ คะแนนประเมินความเสี่ยงที่จะต้องนํามาดําเนินการจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
คือ ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง ตั้งแต่ 10 คะแนนขึ้นไป) ส่วนปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํากว่า 10 คะแนน ถือว่ามีความเสี่ยงค่อนข้างต่ําไม่นํามา
ดําเนินการจัดการความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง 

5      

4      

3   

R1 R2 R3 R4 
R5 R6 R7 R9 
R10 R11 R12 
R13 R14 R15 

R16 

R8  

2      

โอก
าส

ที่จ
ะเกิ

ด (
Lik

eli
ho

od
) 

 

1      

  1 2 3 4 5 

 

 
             ระดบัความรนุแรงของผลกระทบ (Impact) 



- ๓๓ - 
 

- ๓๓ - 
 

 
 

จัดทาํแผนบรหิารความเสี่ยงของโครงการ 
 

 โครงการ : โครงการจัดงานวันอาสาสมัครสาธารณสุขแห่งชาติ ประจําปี 2555 
 

ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย / ผลสําเร็จของ 
การดําเนินการกิจกรรม 
ตามแนวทางการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

R8 จัดทํา TOR ให้ชัดเจน 
และมีการตรวจสอบผู้รับ
จ้างเป็นระยะๆ 

เพื่อให้การดําเนินงานครบถ้วน 
ครอบคลุมและทันตาม
กําหนดเวลา 

            กลุ่มงานพัฒนาระบบ
อาสาสมัคร
สาธารณสุข 
กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน 

- 

 

ขั้นตอนที่ 5  กิจกรรมการบริหารความเสีย่ง  



- ๓๔ - 
 

- ๓๔ - 
 

 
 
 

ข้อมูลทีต่้องการ ช่องทางการสือ่สาร กลุ่มเป้าหมาย 

แผนงานโครงการ - ระบบ SMART กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - ผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ  
แผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ - หนังสือเวียน 

- การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร 
- ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์           
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สรุปรายงานความคืบหน้าของการดําเนิน
โครงการ 

- แบบรายงานผลการปฏิบัติงานในระบบ SMART 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และแบบฟอร์มการ
รายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- ผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ 
- คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์         
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
 

        การติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงของโครงการนี้ โดยให้กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการฯ รายงานความก้าวหน้าตามแบบรายงานฯ เสนอต่อคณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ในการรายงานรอบ 9 เดือน และ 12 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
 

ขั้นตอนที่ 6  ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบรหิารความเสี่ยง  

ขั้นตอนที่ 7  การตดิตามและเฝา้ระวังความเสี่ยง 



- ๓๕ - 
 

- ๓๕ - 
 

2. ประเดน็ยุทธศาสตร์ : เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาพฤตกิรรมสุขภาพของประชาชน 
    โครงการ : 3. โครงการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์จําเป็นในการปฏิบัติงานเบื้องต้น ของอาสาสมัครสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2555 
 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาส
เกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสี่ยง 

กล
ยุท

ธ ์

กา
รดํ

าเน
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าร
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รเง

ิน 

กฎ
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ิภา
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บส
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รับ
ผิด

ชอ
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ร่งใ
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มีส
่วน

ร่ว
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ะจ

าย
อํา

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เสม
อภ

าค
 

ฉัน
ทา

มต
ิ 

โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

1. เสนอขอความ
เห็นชอบดําเนินการ
จัดทําโครงการ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์
ที่จําเป็นในการ
ปฏิบัติงานเบื้องต้น 
ของอาสาสมัคร
สาธารณสุข ปี พ.ศ. 
2555 

มีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล,รายละเอียดใน
โครงการ โดยเพิ่ม
กลุ่มเป้าหมายส่งผลให้
ชุดสนับสนุนอุปกรณ์ไม่
เพียงพอต่อความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย (R1) 

                        3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9  - ควบคุมความเสี่ยง โดย
กําหนดขั้นตอนและ
รายละเอียดสําคัญฯ 
กลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุม 
ระบุไว้ในโครงการฯ 

2. แต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อ
ทบทวนและกําหนด
คุณสมบัติวัสดุอุปกรณ์
ที่สนับสนุน 

การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ
ไม่มีความครอบคลุมต่อ
การกําหนดคุณสมบัติ
วัสดุอุปกรณ์ที่สนับสนุน 
(R2) 

              3 
(L5) 

3 
(C4) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย 
แต่งตั้งคณะกรรมการฯ มี
ความครอบคลุมต่อการ
กําหนดคุณสมบัติวัสดุ
อุปกรณ์ที่สนับสนุน 

3.ดําเนินการตาม
ระเบียบพัสดุ 

การดําเนินงานเสี่ยงต่อ
การเกิดข้อร้องเรียน / ขัด
ระเบียบ เนื่องจากการ
กําหนดคุณสมบัติวัสดุ
อุปกรณ์ ระยะเวลาการ
จัดจ้าง และงบประมาณใน
การจัดซื้อ อยู่ภายใต้

              3 
(L5) 

3 
(C4) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย 
ศึกษาระเบียบพัสดุที่
เกี่ยวข้องและพิจารณา
ดําเนินการอย่างรอบคอบ 

ขั้นตอนที่ 2-4  การระบคุวามเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และ กําหนดกลยุทธท์ีใ่ช้ในการจัดการกบัแตล่ะความเสี่ยง 



- ๓๖ - 
 

- ๓๖ - 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาส
เกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสี่ยง 

กล
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กฎ
หม

าย
/ระ

เบี
ยบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่งใ

ส 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อํา

นา
จ 

นิติ
ธร

รม
 

เสม
อภ

าค
 

ฉัน
ทา

มต
ิ 

โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

เงื่อนไขของระเบียบหลาย
อย่าง (R3) 

4.จัดส่งให้จังหวัด
เป้าหมายทั่วประเทศ 

เสี่ยงต่อการที่จํานวน
ชุดอุปกรณ์ไม่ครบตาม
จํานวนที่ระบุไว้ (R4) 

                   3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9  - ควบคุมความเสี่ยง โดย 
ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของอุปกรณ์ก่อน
ส่งมอบ 

 เสี่ยงต่อจํานวนชิ้นของ
วัสดุอุปกรณ์ภายในที่
บรรจุในแต่ละชุดไม่
ครบถ้วน (R5) 

                  3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9  - ควบคุมความเสี่ยง โดย 
ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของอุปกรณ์ก่อน
ส่งมอบ 

 เสี่ยงต่อการดําเนินการ
จัดส่งให้กลุ่มเป้าหมาย
ล่าช้า (R6) 

              ๔ 
(L5) 

๕ 
(C4) 

๒๐ - ควบคุมความเสี่ยง โดย 
จัดทําTOR ให้มีการจัดส่ง
ตามกําหนด 

 เสี่ยงต่อการที่คุณภาพ
ของวัสดุอุปกรณ์
ภายในที่บรรจุในแต่ละ
ชุดไม่ตรงตามที่กําหนด
ไว้เพราะราคาถูก (R7) 

                   ๔ 
(L5) 

๕ 
(C4) 

๒๐ - ควบคุมความเสี่ยง โดย 
จัดทําTOR ให้มีการ 
รับประกันคุณภาพ ๒ ปี (ถ้า
เครื่องเสียให้เปลี่ยนเครื่อง) 

 เสี่ยงต่อการที่
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ ชุด
วัสดุอุปกรณ์ไม่เข้าใจ
วิธีการใช้งานของวัสดุ
อุปกรณ์แต่ละชิ้น (R8) 

 

                   3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย มี
คู่มือการใช้วัสดุอุปกรณ์
ภายในที่บรรจุในแต่ละชุด 
ให้กับอสม. เพื่อการใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 



- ๓๗ - 
 

- ๓๗ - 
 

ประเภทความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง 
ด้าน มิติธรรมาภิบาล (10 หลัก) 

กิจกรรมภายใต้
โครงการที่มีโอกาส
เกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสี่ยง 

กล
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ฉัน
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มต
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โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

 เสี่ยงต่อการตรวจรับ
พัสดุไม่ได้คุณภาพ
เนื่องจากมีจํานวนมาก 
(R9) 

              ๔ 
(L5) 

๕ 
(C4) 

๒๐ - ควบคุมความเสี่ยง โดย
กระจายให้ศูนย์ สช ภาค 
ช่วยตรวจรับ 

5. ติดตาม
ความก้าวหน้าและผล
การดําเนินงาน 

เสี่ยงต่อผลการ
ดําเนินงานน้อยกว่า
ความคาดหวังในเรื่อง 
การพัฒนาขีด
ความสามารถของ อส
ม.  
(R10) 

 

                   3 
(L5) 

3 
(C3.1) 

9 - ควบคุมความเสี่ยง โดย มี
การจัดทําคู่มือ  หรือ 
ประชุม/ฝึกอบรม การใช้
วัสดุอุปกรณ์ภายในที่บรรจุ
ในแต่ละชุด ให้กับ อสม. 
เพื่อการใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 



- ๓๘ - 
 

- ๓๘ - 
 

      จัดทาํแผนภูมิความเสี่ยง 
        การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยงเพื่อช่วยให้สามารถตัดสินใจวางแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม และสามารถเห็นภาพว่าเมื่อรวมทุกปัจจัย
เสี่ยงแล้ว ปัจจยัเสี่ยงใดควรได้รับการจัดการก่อนหลัง 
    โดย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดให้ คะแนนประเมินความเสี่ยงที่จะต้องนํามาดําเนินการจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
คือ ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง ตั้งแต่ 10 คะแนนขึ้นไป) ส่วนปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํากว่า 10 คะแนน ถือว่ามีความเสี่ยงค่อนข้างต่ําไม่นํามา
ดําเนินการจัดการความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง 

5      

4     R6 R7 R9 

3   R1 R2 R3 R4 
R5 R8 R10   

2      โอก
าส

ที่จ
ะเกิ

ด (
Lik

eli
ho

od
) 

 

1      

  1 2 3 4 5 

 

 
             ระดบัความรนุแรงของผลกระทบ (Impact) 



- ๓๙ - 
 

- ๓๙ - 
 

 
 

จัดทาํแผนบรหิารความเสี่ยงของโครงการ 
 โครงการ : โครงการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์จําเป็นในการปฏิบัติงานเบื้องต้น ของอาสาสมัครสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2555 

ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย / ผลสําเร็จของ 
การดําเนินการกิจกรรม 
ตามแนวทางการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

R6 จัดทํา TOR ให้มีการจัดส่ง
อุปกรณ์ตามกําหนดและมี
การกําหนดค่าปรับหาก
ดําเนินการไม่ทันตาม
กําหนด 

ดําเนินการจัดส่งอุปกรณ์ให้
กลุ่มเป้าหมายทันตาม
กําหนดเวลา  

            กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน 

- 

R7 จัดทําTOR ให้มีการ 
รับประกันคุณภาพ ๒ ปี 
(ถ้าเครื่องเสียให้เปลี่ยน
เครื่อง) 

วัสดุอุปกรณ์ภายในที่บรรจุในแต่
ละชุดมีคุณภาพตรงตาม
คุณสมบัติที่กําหนดไว้  

            กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน 

- 

R9 กระจายให้ศูนย์ สช ภาค 
ช่วยตรวจรับ 

มีการตรวจรับพัสดุที่มีคุณภาพ
ตรงตามคุณสมบัติที่กําหนด  

            กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน 

- 

 

ขั้นตอนที่ 5  กิจกรรมการบริหารความเสีย่ง  



- ๔๐ - 
 

- ๔๐ - 
 

 
 
 

ข้อมูลทีต่้องการ ช่องทางการสือ่สาร กลุ่มเป้าหมาย 

แผนงานโครงการ - ระบบ SMART กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - ผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ  
แผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ - หนังสือเวียน 

- การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร 
- ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์          
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สรุปรายงานความคืบหน้าของการดําเนิน
โครงการ 

- แบบรายงานผลการปฏิบัติงานในระบบ SMART 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และแบบฟอร์มการ
รายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- ผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ 
- คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์        
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
 

        การติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงของโครงการนี้ โดยให้กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการฯ รายงานความก้าวหน้าตามแบบรายงานฯ เสนอต่อคณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ในการรายงานรอบ 9 เดือน และ 12 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

ขั้นตอนที่ 6  ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบรหิารความเสี่ยง  

ขั้นตอนที่ 7  การตดิตามและเฝา้ระวังความเสี่ยง 


