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Individual Scorecard
การถายทอดตวัชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดบับคุคล

เอกสารประกอบการชี้แจงผานระบบวิดีทัศนทางไกล
วันที่ 4 พฤศจิกายน 2552



วิสัยทัศน

ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดระดับบุคคล

ตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
Resources

Capacity 
Building

แผนผังเชิงยุทธศาสตร
(Strategy Map)

การประเมินผลในภาพรวมขององคกร
(Corporate Scorecard)

แผนปฏิบัติการ
(Action Plan)

คา
เปาหมาย งบประมาณแผนงาน/

โครงการ

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลลงสูระดับสํานัก/กองและระดับบุคคล

เปาประสงค



ระดบักรม

ระดบัสํานัก/กอง

ระดบับคุคล

ระดับจังหวัด

ระดับหนวยงาน

ระดับบุคคล

ระดับกลุมจังหวัด

การพฒันาระบบประเมินผลลงสูระดบับุคคลของหนวยงานประจาํจงัหวัด

กลุมจังหวัด......

จังหวัด......

สํานักงาน.........

ขาราชการสังกัด
สํานักงาน.......จังหวัด....

แนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับหนวยงานและระดับบุคคล



แนวทางการพัฒนาระบบประเมินผล กระบวนการพัฒนาระบบประเมินผล

ขั้นตอนที่ 1: การพัฒนาระบบประเมินผลระดับกลุมจังหวัด

ระดับ
กลุมจังหวัด

ระดับ
จังหวัด

ระดับบุคคล

เปาประสงค

บทบาท หนาทีข่อง
บคุคล ที่สนับสนุนตอ
เปาประสงคและตัวชี้วดั
ของผูบังคบับญัชา

งานที่ไดรบั
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดบับุคคล

ตัวชี้วดัในระดบับคุคล

บทบาท หนาทีง่าน
ของบุคคล

(Job Description)

ตัวชี้วดั

ประเด็นยทุธศาสตร

วิสัยทศัน

1.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
กลุมจังหวัด

1.3 กําหนดเปา
ประสงคที่กลุม
จังหวัดตองการ
บรรลุภายใต
แตละประเด็น
ยุทธศาสตร

1.2 ยืนยัน
ประเด็นยุทธศาสตร
ของกลุมจังหวัด

1.4 กําหนด
ตัวชี้วัดใน

แตละ
เปาประสงค

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ที่สนบัสนุนวิสัยทศันและ

ประเด็นยทุธศาสตรกลุมจงัหวัด
วิสัยทศันจงัหวัด

เปาประสงค

ตัวชี้วดั

ประเด็นยทุธศาสตร

ขั้นตอนที่ 2 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดับจังหวัด

2.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
จังหวัด

2.3 กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร
เพิ่มเติมตามวิสัยทัศน

ของจังหวัด

2.4 กําหนดเปาประสงค
ที่จังหวัดตองการบรรลุ
ภายใตแตละประเด็น

ยุทธศาสตร

2.2 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร
ที่จังหวัดมีสวนผลักดันวิสัยทัศนและ
ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวดั

2.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค

ระดับ
หนวยงาน

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ที่สนบัสนุนวิสัยทศัน
และประเด็นยทุธศาสตร

กลุมจงัหวัด

วิสัยทศัน
หนวยงาน

เปาประสงค

ตัวชี้วดั

ประเด็นยทุธศาสตร

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ที่สนบัสนุนวิสัยทศัน
และประเด็นยทุธศาสตร
สวนราชการตนสังกัด

ขั้นตอนที่ 4 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดบับุคคล
3.1 ยืนยัน
หนาที่งาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ

เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคที่บุคคล

มีสวนผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

ขั้นตอนที่ 3 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดับหนวยงาน

3.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
หนวยงาน

3.3 กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร
ที่หนวยงานมีสวน
ผลักดันวิสัยทัศน

และประเด็นยุทธศาสตร
ของสวนราชการตนสังกัด

3.4 กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรเพิ่มเติม
ตามวิสัยทัศนของ

หนวยงาน

3.2 กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรที่หนวยงาน
มีสวนผลักดันวิสัยทัศน
และประเด็นยุทธศาสตร

ของจังหวัด

3.5 กําหนดเปาประสงค
ที่หนวยงานตองการ
บรรลุภายใตแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร

3.6 กําหนดตัวชีว้ัด
ในแตละ
เปาประสงค

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลระดับจังหวัดลงสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล



กระบวนการในการวางระบบฯ ในระดบัสํานกั / กอง และระดบับุคคล

ขั้นที่ 1: การยืนยันในระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

ขั้นที่ 2: การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดจาก
ระดับกลุมจังหวัด จังหวัด สูระดับสํานักงานประจําจังหวัด

ขั้นที่ 3: กําหนดประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดระดับ สํานักงานประจําจังหวัด
พรอมทั้งรายละเอียดของตัวชี้วัด

ขั้นที่ 4: การยืนยันใน Job Families และ Job Description ในระดับบุคคล

ขั้นที่ 5: กําหนดประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดในระดับบุคคล พรอมทั้ง
รายละเอียดของตัวชี้วัด

ขั้นตอนการจัดทําตัวชี้วัดระดับบุคคล



ขั้นที่ 1: การยืนยันในระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

ขั้นที่ 2: การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประเด็นที่จะวัดและตัวชี้วัดจาก
ระดับกลุมจังหวัด จังหวัด สูระดับสํานักงานประจําจังหวัด

Role Result Matrix

สนับสนุนการเบิกจายงบประมาณสลธ.

ผลักดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดขั้นตอน (รายกรมและกระทรวง) โดยรบัผดิชอบในดาน

รายละเอยีดเกีย่วกับเนื้องาน (function expert)
โครงสราง

กําหนดมาตรการ หลักเกณฑ และแนวทางในการลดขั้นตอน
ผลักดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดขั้นตอน โดยรับผิดชอบในดานหลกัเกณฑและแนวทาง
ติดตามและประเมินผลสําเร็จในการลดขั้นตอนของหนวยงาน

สถาบัน 

GG

เผยแพรและประชาสัมพันธใหกับหนวยราชการและประชาชน รับทราบ มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการ

ลดขั้นตอน
เผยแพร

ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการลดขั้นตอนในภาพรวมจากหนวยงาน โดยประเมินจากประชาชนและ

ผูรับบริการหลังจากที่ไดนําแนวทางในการลดขั้นตอนไปปฏิบตัิ
ติดตาม

ผลักดันและสงเสริมใหหนวยราชการลดขั้นตอน โดยการสนับสนุน Area Officer (รายจังหวัด)ภูมิภาค

วิจัยและ

พัฒนา

กพร.นอย

ใหคําปรึกษาและประสานการแกไขปญหาเกี่ยวกับกฎหมายทีเ่ปนอุปสรรคตามขอเสนอของสวนราชการ 

(เฉพาะในบางหนวยงานเทานั้น)
กฎหมาย

ผลลัพธ: หนวยราชการสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาลงได โดยเฉลี่ยรอยละ30 ขึ้นไปหนวยงาน

1. รอยละของหนวยงานของรัฐที่สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพื่อใหบริการประชาชนลง

OS Matrix

ตวัชี้วดั ผลลพัธ
สลธ. สถาบัน 

GG
โครงสราง ภูมภิาค ติดตาม เผยแพร กฎหมาย วจิยัและพั

ฒนา
1 รอยละของหนวยงานของรฐัทีส่ามารถลดขัน้ต
อนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการเพือ่ใหบรกิ
ารประชาชนลงโดยเฉลี่ยรอยละ 30 ขึ้นไป ระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏบัติราชการของสวนรา

ชการลดลง (เหมอืน ตวัชี้วดัที ่11)
2 ระดับความสาํเร็จในการสงเสริมและผลกัดันให
หนวยงานของรฐัดําเนินการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบา
นเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546

หนวยงานของรฐัดําเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบานเมอื
งทีด่ ีพ.ศ. 
2546ไดตามเปาหมาย(เหมอืนตัวชีว้ดัที9่)

3 จาํนวนทีเ่พิม่ขึน้ของบันทกึขอตกลงการเปนพั
นธมติรเครือขายการพฒันาระบบราชการ มเีครือขายการพฒันาระบบราชการเพิม่ขึน้

4 รอยละของประชาชนทีร่ับรูวามกีารพฒันาระบ
บราชการ ประชาชนทีร่ับรูวามกีารพฒันาระบบราชการ

5 รอยละของขาราชการในหนวยงานราชการกลุ
มเปาหมายรับรูและเขาใจเกีย่วกบัการพฒันาระ
บบราชการ

ขาราชการในหนวยงานราชการกลุมเปาหมายรบัรูแ
ละเขาใจเกีย่วกบัการพฒันาระบบราชการ

6 รอยละของผูรบับริการกลุมเปาหมายทีเ่หน็วา 
สาํนักงาน ก.พ.ร. 
เปนองคกรตนแบบของการพฒันาระบบราชกา
ร

ผูรับบริการกลุมเปาหมายทีเ่หน็วา สาํนักงาน ก.พ.ร. 
เปนองคกรตนแบบของการพฒันาระบบราชกา

7 รอยละของระดบัความพงึพอใจของบุคลากรใ
นการปฏบิัติงาน บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิัติงาน

8 ระดับความสาํเร็จในการผลกัดันใหเกดิการพฒั
นาขีดสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ของเจาหนาที ่ก.พ.ร.

เจาหนาที ่ก.พ.ร.มสีมรรถนะหลัก (Core 
Competency)

9 รอยละของความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิตข
องสวนราชการ
9.1 
จาํนวนภารกจิ/ขอเสนอแนะ/คําปรึกษาเกีย่วกั
บการพฒันาระบบราชการ มขีอเสนอแนะในการพฒันาระบบราชการ

หนวยงานของรฐันําคําปรึกษาไปใชในการพฒันาระ
บบราชการ

9.2 
หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ 
10 ไดดาํเนินการตาม พ.ร.ฎ 
วาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบา
นเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546

หนวยงานของรฐัดําเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 
วาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบานเมอื
งทีด่ ีพ.ศ. 
2546ไดตามเปาหมาย(เหมอืนตัวชีว้ดัที2่)

Result Chart

ประชาชน

ไดใช

บริการผาน

ทางระบบ

อิเล็กทรอนิ

กส

ผลลัพธ :

16. ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอเิล็กทรอนิกส

จัดทําระบบ

ใหบริการผาน

ระบบ call 

center และ 

web-site 

ใหขอมูลใน

สวนที่เปน

ความ

รับผิดชอบ

ของหนวยงาน 

จัดหาและกํากับ

ดูแลการติดตัง้

Infrastructure 

และ 

Application 

สลธ. ทุกหนวยงาน เผยแพร



สิ่งที่จะวัด 
(What to Measure) 

ระดับ
องคกร

ผลลัพธ: ประชาชนรับรู
และพึงพอใจตอการ
พัฒนาระบบราชการ

ตัวชี้วัด: รอยละของ
ประชาชนที่รับรูและ    
พึงพอใจตอการพัฒนา

ระบบราชการ

ตัวชี้วัด 
(How to Measure) 

ระดับ
หนวยงาน

ผลผลิต: ประชาชนไดรับ
การเผยแพรและการสราง
ความเขาใจเกีย่วกับการ
พัฒนาระบบราชการ

จํานวนประชาชนที่ไดรับ
การเผยแพรและการสราง
ความเขาใจเกีย่วกับการ
พัฒนาระบบราชการ

ขัน้ที่ 3: กําหนดประเด็นที่จะวัดและตวัชี้วัดระดับสํานักงาน
ประจําจังหวัด พรอมทั้งรายละเอียดของตัวชี้วัด



บทบาท หนาที่ และ
ภารกิจที่สนับสนุน
วิสัยทัศนและประเด็น
ยุทธศาสตรจังหวัด

ประเด็นยุทธศาสตร

บทบาท หนาที่ และภารกิจที่
สนับสนุนวิสัยทัศน และ
ประเด็นยุทธศาสตร

ราชการบริหารสวนกลาง

เปาประสงค

ตัวชี้วัด

วิสัยทัศน
หนวยงาน

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับจังหวัดสูระดบัหนวยงาน

ยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรหนวยงานตนสังกัด

หนวยงาน



วัตถุประสงคและตัวชี้วัดระดับบุคคล

ตัวชี้วัดของ
ผูบังคับบัญชา Job Description

งานที่ไดรับ
มอบหมายเปน

พิเศษ

Personal KPI

ขั้นที่ 5: กําหนดประเด็นที่จะวดัและตัวชีว้ดัในระดับบุคคล พรอมทั้ง
รายละเอยีดของตัวชีว้ดั



ขั้นที่ 4: การยืนยันใน Job Families และ Job Description ในระดับบุคคล

เลขที่ตําแหนง: ชื่อผูดํารงตําแหนง:

ชื่อตําแหนง: สํานัก/กอง/สํานักงาน:

ระดับ: ผูบังคับบญัชา:

หนาที่หลัก:

ลักษณะงานที่ปฏิบตัิตามหนาที่:

วุฒิการศึกษา

ประสบการณการทํางาน:

ความสามรถประจําตําแหนง :

ตําแหนงและระดับ จํานวนคน ขอบเขตงานโดยยอ

สายงานของสํานักงานฯ จํานวนบคุลากร จํานวนสายงาน

รวม

ตัวอยางตัวอยาง  แบบฟอรม Job Description

ตัวอยาง แบบฟอรม Job Families

ขอบเขตผูใตบังคับบัญชา

คุณสมบัติจําเปนในการปฏิบัติงาน



การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล

วัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดระดับบุคคล

วัตถุประ 
สงคและ
ตัวชี้วัด
ของผู
บังคับ
บัญชา

Job 
Descrip

tion

งานที่
ไดรับ
มอบ
หมาย
เปน
พิเศษ

Personal KPI

วัตถุประสงค
ระดับบุคคล

วัตถุ
ประสงค
ของ
องคกร

สิ่งที่
ตองการ
จะพัฒนา
หรือ

ปรับปรุง

Personal Objective



บทบาท หนาที่ 
ที่สนับสนุนตอ

เปาประสงคและตัวชี้วดั
ของผูบังคับบัญชา

งานที่ไดรับ
มอบหมาย
พิเศษ

เปาประสงค

ตัวชี้วดั

หนาที่งาน
ของบุคคล

(Job Description)

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับหนวยงานสูระดับบุคคล

บุคคล



ในตัวชี้วัดทุกตัว และทุกระดับ จะมีการจัดทํารายละเอียดของตัวชี้วดั (KPI Template)

ตัวอยางตัวอยาง เชน ตัวชี้วัด : รอยละของผูรับบริการกลุมเปาหมายที่เห็นวา สํานักงาน ก.พ.ร.
เปนองคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชการ

ภารกิจการติดตามและประเมินผลจางหนวยงานภายนอกสํารวจกระบวนการจัดเก็บขอมูล

คุณวิลาวัลยผูจัดเก็บขอมูล

-น้ําหนัก

ผูอํานวยการภารกิจการพัฒนาระเบียบราชการสวนภูมิภาคฯ ผูรับผิดชอบตัวชี้วดั

-ขอมูลปฐาน

รอยละ...เปาหมาย (ปงบประมาณ 47)

เลขาธิการ ก.พ.ร.ผูตั้งเปาหมาย

ทุก 1 ปความถี่ในการเก็บขอมูลและ
รายงาน

รอยละหนวยที่วดั

(จาํนวนผูรับบริการกลุมเปาหมายที่เห็นวาสํานักงาน ก.พ.ร. เปนองคกรตนแบบของ
การพัฒนาระบบราชการในดานการทํางานแบบ Matrix / จํานวนผูรับบริการ
กลุมเปาหมายทั้งหมดที่ตอบแบบสํารวจ) x 100

สูตรในการคํานวณ

สํานักงาน ก.พ.ร. เปนองคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชการวัตถุประสงคของตัวชี้วัด

•ความหมายของตัวชี้วัด - ผูรับบริการกลุมเปาหมาย หมายถึง จังหวัดและกลุมพัฒนาระบบบริหารในจังหวัด
- องคกรตนแบบของการพัฒนาระบบราชการ หมายถึงการทํางานแบบ Matrix ของ 
area officer



ตัวชี้วัด: จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรูใหม

ความหมายของตัวชี้วัด •

วัตถุประสงคของตัวชี้วัด ความสําเรจ็ในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับ
ขาราชการ

สูตรในการคํานวณ -

หนวยที่วดั ครั้ง
ความถี่ในการเก็บขอมูลและ
รายงาน

ทุก 3 เดือน

กระบวนการจัดเก็บขอมูล หนวยงาน ก เก็บรวบรวมขอมูลจากทุกหนวยงาน
ผูจัดเก็บขอมูล คุณ…….
ผูตั้งเปาหมาย คุณ…….
ผูรับผิดชอบตัวชี้วดั คุณ…….
ขอมูลปฐาน (ปงบประมาณ 47) 5 ครั้ง
เปาหมาย (ปงบประมาณ 48) 6 ครั้ง

•การจัดฝกอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรูใหม เปนการอบรม
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน
•บุคลากรภายในหนวยงาน หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา และ
ลูกจางชัว่คราว

รายละเอียดตัวชี้วัด (Measurement Template)ตัวอยาง



ความหมายของตัวชี้วดั •

วัตถุประสงคของตัวชี้วดั ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ

ความถี่ในการเกบ็ขอมลูและรายงาน ทุก 3 เดือน

กระบวนการจัดเกบ็ขอมูล หนวยงาน ก เก็บรวบรวมขอมูลจากทุกหนวยงาน

ผูจัดเก็บขอมูล คุณ…….
ผูรบัผิดชอบตัวชี้วัด คุณ…….

•การจัดฝกอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรูใหม เปนการอบรมใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน
•บุคลากรภายในหนวยงาน หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจาง
ชั่วคราว

เดือน ลําดับ เรื่องทีจ่ดัฝกอบรม หมายเหตุ

ต.ค. – ธ.ค. 47

ม.ค. – มี.ค. 48

เม.ย. – ม.ิย. 48

ก.ค. – ก.ย. 48

รวม

ตัวชี้วดั: จํานวนครั้งในการจดัฝกอบรมบคุลากรในวิทยาการ/ความรูใหม

ตารางการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดตัวอยาง



แผนยุทธศาสตรจังหวัดปทุมธานี ป 2548

“ปทุมธานีเปนเมืองศูนยกลางการ
ศึกษาวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยี 
เสริมสรางความเขมแข็งวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต”วิส
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1. การบูรณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและ
วิจัย 

4. เปนแหลงทองเทีย่ว
ที่เชื่อมโยงการเรียนรู
แบบบูรณาการ

3. มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) ผูประกอบการและ
ผูผลิตชุมชน ที่เขมแข็งและมี
ความสามารถในการแขงขัน2. จังหวัดปทุมธานี

เปนเมืองที่นาอยู 

ป
ระ
เด
็น
ย
ทุ
ธศ
าส
ต
ร

ก
ล
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จัง
ห
วัด
ภ
าค
ก
ล
าง
ต
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บ
น 1.พัฒนาความรูและการจัดการ

ทางดานเทคโนโลยี เพื่อสราง
มูลคาเพิ่มในการพัฒนาสนิคา
เกษตรและอตุสาหกรรม

2.การผสมผสานทักษะกับ
ความรูในการพัฒนาสินคา
เชิงวัฒนธรรมและสงเสริม
การทองเที่ยวมรดกโลก

4.ศูนยกลางเชื่อมโยงรับและ
กระจายสินคาระหวางภาคตางๆ

3.สรางแรงจงูใจ
และดึงดูดผูเชี่ยวชาญทั้งใน
และตางประเทศมาอยูใน
พื้นที่ เพื่อใหเปนศูนยกลาง

การวิจัยและพัฒนา

จังหวัดปทุมธานี กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน

ตัวอยาง



14. มีสถานพยาบาล

ที่ไดมาตรฐานสากล

Strategy  Map จังหวดัปทุมธานี

การบรูณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

จังหวัดปทุมธานีเปนเมืองที่นาอยู มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิตชุมชน ที่เขมแข็งและมี

ความสามารถในการแขงขัน

เปนแหลงทองเทีย่วที่เชื่อมโยง
การเรยีนรูแบบบรูณาการ

9.ชุมชนและ

ผูรับบริการไดรับการ

ถายทอดความรู จาก

งานวิจัย/ วิชาการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3.

10.สถาบันการ 

ศึกษาในทุก

ระดบัไดรับ

การพัฒนา

26.มีการพัฒนาระบบ 
เครื่องมือ กลไกในการ

ดูแลสิง่แวดลอม

30.มีการ
ถายทอด
เทคโนโลยี
ใหมๆ 
ใหกับ 

SME อยาง
ตอเนื่อง

31.การสรางเครือขายใหมี
ความเขมแขง็

33.การทําให
ผูประกอบการและผูผลิต
ชุมชนเขาถึงแหลงเงินทนุ

มากขึ้น

16.มีผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวมากขึ้น

1. ศูนยกลางทางดานการศึกษาและ

พัฒนาเทคโนโลยีของประเทศไทย

21.ดงึสถาบัน
การศึกษาใหเขามา
มีสวนรวมกับ
ชุมชนมากขึ้น

12.มีระบบการ

คมนาคมทีส่ะดวกขึ้น

29.พัฒนาระบบความ
ปลอดภัยและระบบขอมูล
ใหทันสมัยและเหมาะสม

27.เมืองทีม่ีระบบผังเมือง
และการคมนาคมทีด่ี

4.สินคา
เกษตรมี
มูลคา
เพิ่ม

5.เพิ่มรายไดจากสนิคาชุมชน

32.เพิ่มศักยภาพ
ผูประกอบการและผูผลิต

ชุมชนทีม่ีอยู

7. มีคาใชจายจาก
การทองเที่ยวตอ

หัวเพิ่มขึ้น

35.พัฒนาเครือขาย
เชื่อมโยงทางดาน
การทองเที่ยว

34.สรางความ
เชื่อมโยงกับแหลง
ทองเที่ยวอื่นใน
กลุมจังหวัด

วิสัยทัศนจังหวัด ““ปทุมธานีเปนเมืองศูนยกลางการศึกษาวิจัย การพฒันาเทคโนโลยี เสริมสรางความเขมแขง็วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต””

40. การพัฒนาระบบบริหารความรู 41. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

36. พัฒนาสิ่งอาํนวย
ความสะดวกในดาน

การทองเที่ยว

38.พัฒนาแหลง
จําหนายสินคา 

OTOP ให
เกิดขึ้นในแหลง

ทองเที่ยว

8. จํานวน
นักทองเที่ยว
เพิ่มขึน้

6.สินคาจาก
ผูประกอบการ
และผูผลิต
ชุมชนทีม่ี

มาตรฐานเปน
ที่ยอมรับ

11.มี

สิ่งแวดลอมทีด่ี

13.เมืองทีม่คีวามปลอดภัย

ของชีวติและทรัพยสิน

2.เปนเมืองทีน่าอยูสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการ

39.มีงบประมาณสนับสนุนทีเ่พียงพอ

24. ผูเชี่ยวชาญ

มาอยูเพิ่มขึ้น 37. มีการ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเทีย่ว
ของจงัหวัดให

มากขึ้น

18. แหลงทองเที่ยว
มีมาตรฐาน

19.มีบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในดาน

การทองเที่ยว

17. นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจ

3.มีการ
ลงทุนและ
จางงานใน
ภาคอตุสาห

กรรม
เพิ่มขึน้

22.มีการศึกษาและ
หาศักยภาพของ

สถาบนัการศึกษาให
ชัดเจน

23.การสรางความรวมมือทางการศึกษาใน
ทุกระดบั

25. มีมาตรการจูงใจ

20.มีงานวิจัยเชิง

บูรณาการรวมกัน 28.พัฒนาสถาบันการศึกษา
และสถานพยาบาลใหได

มาตรฐาน

15.มีสถาบนัการศึกษาในทุกระดับ

ที่มคีณุภาพมาตรฐานในระดบัชาติ
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ระบบประเมินผลของจังหวดัปทุมธานี

ประเด็นยุทธศาสตร / มิติ จํานวน
เปาประสงค

จํานวน
ตัวชี้วัด

9 12

10 14

8 11

11 12

3 3

รวม 41 52

1. การบูรณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

2. จังหวัดปทุมธานีเปนเมือง
ที่นาอยู 

4. เปนแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมโยง
การเรียนรูแบบบูรณาการ

3. มีวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ผูประกอบการและผูผลติ

ชุมชน ที่เขมแข็งและมีความสามารถใน
การแขงขัน

มิติดานพัฒนาองคกร

ตัวอยาง



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1. การบูรณาการระหวางสถาบันการศึกษาและวิจัย 

จํานวน 9 เปาประสงค จํานวน 12 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที1่ (จังหวัดปทุมธานี)

ตัวอยาง



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2. จังหวัดปทุมธานีเปนเมืองที่นาอยู 

จํานวน 10 เปาประสงค จํานวน 14 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที2่ (จังหวัดปทุมธานี)

ตัวอยาง



จํานวน 8 เปาประสงค จํานวน 11 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที3่ (จังหวัดปทุมธานี)

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3. มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และผูผลิตชุมชนที่
เขมแข็งและมีความสามารถในการแขงขัน

ตัวอยาง



จํานวน 11 เปาประสงค จํานวน 12 ตัวชี้วัดประเดน็ยทุธศาสตรที4่ (จังหวัดปทุมธานี)

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4. เปนแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ
ตัวอยาง



มิติดานพัฒนาองคกร

จํานวน 3 เปาประสงค จํานวน 3 ตัวชี้วัดมิติดานพัฒนาองคกร (จังหวัดปทุมธานี)

ตัวอยาง



บทบาท หนาที่ และ
ภารกิจที่สนับสนุน
วิสัยทัศนและประเด็น
ยุทธศาสตรจังหวัด

ประเด็นยุทธศาสตร

บทบาท หนาที่ และภารกิจที่
สนับสนุนวิสัยทัศน

และประเด็นยุทธศาสตร
ของหนวยงานตนสังกัด

เปาประสงค

ตัวชี้วัด

วิสัยทัศน
หนวยงาน

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับจังหวดั
สูระดบัหนวยงาน

ยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรหนวยงานตนสังกัด

ตัวอยาง



2. ยกระดบัและเพิ่มขีด
ความสามารถ การ

ดําเนินการดานเศรษฐกิจ
ชุมชนและวิสาหกจิชุมชน

1. เพิ่มขีด
ความสามารถดานการ
บริหารจัดการชุมชน

ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถ การดําเนินการดาน

เศรษฐกิจชมุชนและวิสาหกิจชุมชน

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 2

ชุมชนในจังหวัดมีความเขมแข็ง

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1

1. การบูรณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

4. เปนแหลงทองเที่ยวที่
เชื่อมโยงการเรยีนรูแบบ

บูรณาการ

3. มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) และผูผลิตชุมชนที่
เขมแข็งและมีความสามารถในการ

แขงขนั

2. จังหวัดปทุมธานี
เปนเมืองที่นาอยู 

ยุท
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วิสัยทัศน “สาํนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี เปนหนวยงานหลักของจังหวัดในการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมและ
กระบวนการเรียนรูของชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนใหเขมแข็ง สามารถพึ่งตนเองได”

แผนยุทธศาสตรสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี
ตัวอยาง



3.สินคาจาก
ผูประกอบการและ
ผูผลติชมุชนที่มี
มาตรฐานเปนที่

ยอมรบั

2.เพิ่มรายได
จากสินคา
ชุมชน

7.เพิ่มศักยภาพ
ผูประกอบการและ
ผูผลติชมุชนที่มี

อยู

8.การสงเสริมภมูิ
ปญญาทองถิ่นให
สามารถนําไปใช
ประโยชนไดเพิ่มขึ้น

4.พัฒนาศกัยภาพ
ของผูนําชุมชน

5.พัฒนาศกัยภาพ
ขององคกร

6.พัฒนาศกัยภาพ
ของเครือขาย

ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถ การดําเนินการดาน
เศรษฐกิจชมุชนและวิสาหกิจชุมชน

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 2

ชุมชนในจังหวัดมีความเขมแข็ง

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1

9.ทําใหผูประกอบการ
และผูผลติชุมชนสามารถ

เขาถึงเงินทุน

1.ชุมชนใน
จังหวัดมคีวาม
เขมแข็ง

10.พัฒนาความรู
ความสามารถของ

บุคลากร

11. พัฒนาระบบ
ขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

12.พัฒนา
ขวัญและ
กําลังใจ

พ
ัฒ
น
าอ
งค
กร

Strategy  Map สํานกังานพฒันาชุมชนจังหวดัปทุมธานี
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ระบบประเมินผลของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี

ประเด็นยุทธศาสตร / มิติ จํานวน
เปาประสงค

จํานวน
ตัวชี้วัด

4 6

5 6

3 5

รวม 12 17

1. ชุมชนในจังหวัดมี
ความเขมแข็ง

2. ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถ 
การดําเนินการดานเศรษฐกจิชุมชน

และวสิาหกจิชุมชน

มิติดานพัฒนาองคกร

ตัวอยาง



จํานวน 4 เปาประสงค จํานวน 6 ตวัชี้วัด

ประเดน็ยุทธศาสตรที1่ (สํานักงานพัฒนาชมุชนจังหวัด)

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1. ชุมชนในจังหวัดมีความเขมแข็ง
ตัวอยาง



ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 2. ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถ
การดาํเนนิการดานเศรษฐกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชน

จํานวน 5 เปาประสงค จํานวน 6 ตวัชี้วัด

ประเดน็ยุทธศาสตรที2่ (สํานักงานพัฒนาชมุชนจังหวัด)

ตัวอยาง



มิติดานการพัฒนาองคกร

จํานวน 3 เปาประสงค จํานวน 5 ตวัชี้วัด

มิตดิานการพัฒนาองคกร (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวดั)

ตัวอยาง



การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล

วัตถุประสงคและตัวชี้วัด
ระดับบุคคล

วัตถุประสงค
และตัวชี้วัด
ของผูบังคับ   
บัญชา

Job
Description

งานที่ไดรับ
มอบหมาย
เปนพเิศษ

Personal KPI



โครงสรางของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี

กลุมงาน (Job Families)ของสํานักงานพฒันาชุมชนจังหวัด มีจํานวน 12 กลุมงาน

พช1. พัฒนาการจังหวดั(เจาหนาที่บริหารงานพัฒนาชุมชน)

พช2. หวัหนา
ฝายอํานวยการ

พช8. หวัหนา
กลุมงานสงเสริมและพัฒนา

พช3. เจาพนักงาน
การเงินและบัญชี

พช4. เจาพนักงาน
ธรุการ

พช9. นกัวิชาการ
พัฒนาชุมชน

พช10. พัฒนาการอาํเภอ(เจาหนาที่บรหิารงานพฒันาชุมชน)

พช11. นกัพัฒนาชุมชน พช12. เจาพนักงานพัฒนาชุมชน

พช6. นกัวิชาการ
พัฒนาชุมชน 6

พช5. หวัหนา
กลุมงานแผนงานและขอมูล

สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดปทุมธานี

พช7. นกัวิชาการ
พัฒนาชุมชน 6ว

ตัวอยาง



การประเมินผลระดับบุคคลภายใตสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี

กลุมงาน (Job Families) จํานวนเปาประสงค จํานวนตัวชี้วัด

พช1. พัฒนาการจังหวัด(ตามตัวชี้วัดของ
สํานกังานพัฒนาชมุชนจังหวัด
ปทุมธานี)

12 17

พช2. หัวหนาฝายอํานวยการ 6 7
พช3. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 2 3
พช4. เจาพนักงานธรุการ 1 1
พช5. หัวหนากลุมงานแผนงานและขอมูล 3 5
พช6. นกัวชิาการพัฒนาชมุชน 6 2 3
พช7. นกัวชิาการพัฒนาชมุชน 6ว 2 3
พช8. หัวหนากลุมงานสงเสรมิและพัฒนา 8 10
พช9. นกัวชิาการพัฒนาชมุชน 7 9
พช10./ 
พช11./ 
พช12

พัฒนาการอําเภอ / นักพัฒนาชุมชน / 
เจาพนักงานพัฒนาชุมชน 11 15

รวม 54 73

ตัวอยาง



เปาประสงคประเดน็ยุทธศาสตรที1่ (สํานักงานพัฒนาชมุชนจังหวัด)

ตัวชี้วดับุคคลภายใตสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทมุธานี

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1. ชุมชนในจังหวัดมีความเขมแข็ง

ตัวชี้วดัสํานกังานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทมุธานี

ตัวอยาง



ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 2. ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถ
การดําเนนิการดานเศรษฐกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชน

เปาประสงคประเดน็ยุทธศาสตรที2่ (สํานักงานพัฒนาชมุชนจังหวัด)

ตัวชี้วดับุคคลภายใตสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทมุธานีตัวชี้วดัสํานกังานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทมุธานี

ตัวอยาง



มิติดานการพัฒนาองคกร

มิตดิานการพัฒนาองคกร (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวดั)

ตัวชี้วดับุคคลภายใตสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทมุธานีตัวชี้วดัสํานกังานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทมุธานี

ตัวอยาง



ประสิทธิภาพการดําเนนิงาน

เปาประสงคประสิทธิภาพการดําเนนิงาน
ตัวชี้วดับุคคลภายใตสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทมุธานี

ตัวอยาง
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