
                                                     

                                                     
                                                   

                                       
                                                                                            

                                            

                                                                 

                                                

                                                
                                                
                                                

                                              
                                                      

                                            

                               
                                
                               
                                     
                                                    
                                         

ชองทางการรองเรียน
- มาดวยตนเอง
- โทรศัพท  โทรสาร
- หนังสือ
- อินเทอรเน็ต
- E-mail
- ส่ือตางๆ
- อ่ืนๆ

เร่ืองรองเรียนการบริการ
สุขภาพ               

เร่ืองรองเรียนการโฆษณา

ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนดานบริการสุขภาพและการโฆษณาสถานพยาบาลสํานักกฎหมาย
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

สํานักกฎหมาย
โดยกลุมรับเร่ืองรองเรียน

กลุมรับเร่ืองรองเรียนดําเนินการ
- ขอขอมูล / ใหชี้แจง
- ตรวจสอบขอเท็จจริง

ไมไดรับอนุญาต         

กลุมกฎหมายและคดี

ไดรับอนุญาต

วิเคราะห
ขอมูล / ขอเท็จจริง 

ทีมที่ปรึกษา

ยุติเร่ือง

ไมมีมูล

มีมูล
หนวยงานท่ีเก่ียวของ

- คณะอนุกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเร่ืองรองเรียน ชุดท่ี ๑
- คณะอนุกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเร่ืองรองเรียน ชุดท่ี ๒

  - คณะอนุกรรมการพิจารณาเร่ืองการโฆษณาสถานพยาบาล  

ผลการดําเนินการ
- ไกลเกลี่ยประนีประนอมยอมความ
- ดําเนินการตามกฎหมาย
- สงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ    
- ยุติเรื่อง
- อ่ืน ๆ
                         

แจงผูรองเรียน
มีมูล

สรุปรายงานผูบริหาร/ตัวช้ีวัด
จัดทําขอมูล/สถิติ   

ตรวจสอบขอมูลการรองเรียน                                   
การไดรับอนุญาตของ

สถานพยาบาลและผูประกอบ
วิชาชีพในแตละสาขา




