
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 25 รอยละความสําเร็จของขอรองเรียนของผูบริโภคดานบริการสุขภาพไดรับการแกไขภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกําหนด 

น้ําหนัก : รอยละ 98  

 
การประเมินผลการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน แบงเปน  2 กรณี   

 
กรณีท่ี 1  สวนราชการรับเรื่องรองเรียนและไดการดําเนินการ กรณีไมตองดําเนินการสอบขอเท็จจริง 
เนื่องจากไมยุงยากซับซอน  วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 

 
                                                 ตัวช้ีวัด     น้ําหนัก 
 รอยละของขอรองเรียนของผูบริโภคดานบริการสุขภาพไดรับการดําเนินการ

ภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนด (98) 
      98 

 

กรณีท่ี 2   สวนราชการรับเรื่องรองเรียนและไดการแกไขจนไดขอยุติ กรณีท่ีตองดําเนินการสอบสวน
ขอเท็จจริง  เนื่องจากมีความยุงยาก ซับซอน ท่ีตองรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือใหความเปนธรรมตอ
คูกรณีท้ัง 2 ฝาย  
วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 

 
                                             ตัวช้ีวัด     น้ําหนัก 
 รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีไดรับการแกไขจนไดขอยุติ       57 

 
ตารางแสดงเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี 

หากสามารถทําได ระดับ 5 ตามท่ีเกณฑกําหนดใหถือวาสามารถดําเนินการได รวม  100  คะแนน  

   กรณีท่ี 
                                      ประจําป2557 
                                เกณฑการใหคะแนนแผน 
   ระดับ 1     ระดับ 2      ระดับ 3    ระดับ 4     ระดับ 5 

กรณีท่ี 1      58        68        78       88        98 
กรณีท่ี 2       17        27        37       47         57 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ.....3....... เดือน 
 รอบ........... เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 25 :  รอยละของเรื่องรองเรียนดานการคุมครองผูบริโภคท่ีไดรับการตอบสนองและแกไขใหแลวภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

  ขอรองเรียนของผูบริโภค  หมายถึง  ขอรองเรียนจากผูบริโภคหรือผูรับบริการดานสุขภาพ ไดแก การรับบริการ

ดานสุขภาพ ผลิตภัณฑสุขภาพ ในดานความไมปลอดภัย ความไมเปนธรรม ความเสียหาย  จากบริการ หรือไดรับ

ผลกระทบดานอ่ืนๆ   

ผูรับบริการดานสุขภาพ หมายถึง ประชาชน/บุคคล/องคกรท่ีเปนผูรับบริการดานบริการสุขภาพจาก สถานบริการ

สุขภาพ สถานพยาบาลภาคเอกชนหรือบุคคลผูประกอบโรคศิลปะ   

ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง  ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหาร และยากํากับดูแล  8 ประเภท 

ไดแก อาหาร ยา เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง      วัตถุอันตราย (ท่ีใชในบานเรือนหรือทางการสาธารณสุข) วัตถุ

ท่ีออกฤทธิ์ตอจิต     และประสาท ยาเสพติดใหโทษ และสารระเหย 

ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  หมายถึง  การดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนตามขอบเขตอํานาจ
หนาท่ีตามกฎหมายท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา รับผิดชอบ ตาม
กําหนดเวลา ดังนี ้
          ๑) กรณีเปนเรื่องท่ีไมไดอยูในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย  สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 
ภายใน 15 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง  
          ๒) กรณีเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย  ระยะเวลาตามประกาศ กรณีไมแลวเสร็จภายใน
กําหนดเวลา ใหแจงผูรองทราบ และรายงาน ปญหา/อุปสรรค ตอผูบริหาร  

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หนวยวัด
รอยละ 

ผลการดําเนินงานใน  
 ปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕4 ๒๕๕5 ๒๕๕6 

รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีไดรับการดําเนินการ 7 227 508 370 
 

สูตรการคํานวณ :  
จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2557 x 100 

จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดในปงบประมาณ 2557 
 

                                           

=  121x 100   =  97.58% 
                                                         124 

๗. ขอมูลผลการดําเนินงาน 
1.รับเรื่องรองเรียนประจําเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม 2556 ท้ังดานบริการสุขภาพและผลิตภัณฑ
สุขภาพ จํานวนรับเรื่องรองเรียน ท้ังหมด 124 เรื่อง    สบส.  97 เรื่อง อย.  27  เรื่อง  

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ.....3....... เดือน 
 รอบ........... เดือน 

ไดรับการแกไขตามระยะเวลาท่ีกําหนด 121 เรื่อง 
 
รองเรียนดาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย

. 

รวม 

บริการสุขภาพ 30 26 41          97 

แกไขได 30 24 40          94 

ผลิตภัณฑสุขภาพ   17 4 -          21 

แกไขได 7 14 -          21 
 

 

 

๗.๑ รายงานผลความกาวหนาผลงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบปงบประมาณดําเนินการ ๓ ป 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 
๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕6 ๒๕๕7 

:  รอยละของเรื่องรองเรียนดานการคุมครอง

ผูบริโภคท่ีไดรับการตอบสนองและแกไขให
แลวภายในระยะเวลาที่กําหนด 

508 370 124   

 

๗.๒ รายงานผลความกาวหนาผลงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบเดือนที่ผานมา 
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ 

รอบ  ๖ เดือน 
ผลการดําเนินงาน ณ เดือน การเปลี่ยนแปลง 

(%) เดือนท่ีผานมา ปจจุบัน 

:  รอยละของเรื่องรองเรียนดานการคุมครองผูบริโภคท่ี

ไดรับการตอบสนองและแกไขใหแลวภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

124 157  

 

๘. แผน/ผลการดําเนินงาน : (รายงานในตัวชี้วัดผลผลิตในมิติที่  ๑ เทานั้น ) 
 ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ รวม 

แผน 68 78 88 98 98 

ผล 97.58%    - 
 

๙. เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 4 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดบัคะแนน 1 ระดบัคะแนน 2 ระดบัคะแนน 3 ระดบัคะแนน 4 ระดบัคะแนน 5 

58 68 78 88 98 
 

๑๐. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 

(ร ยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนน

ท่ีได 
คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

:  รอยละของเรื่องรองเรียนดานการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีไดรับการตอบสนองและแกไขให
แลวภายในระยะเวลาที่กําหนด 

98    97.58% 4.97 0.994 

 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ.....3....... เดือน 
 รอบ........... เดือน 

๑๑. คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ   
  

๑๑.๒ ผลการดําเนินงาน จําแนกตามโครงการ / กิจกรรม  *(ตามตัวชี้วัดในแผนกํากับ ติดตาม ประเมินผลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔) 

ความกาวหนาของโครงการ 
รอยละ 

รหัสงบประมาณ 
งบประมาณ 

ผลงาน แผนขอใช เบิกจายจริง 

-โครงการเฝาระวังรับเรื่องรองเรียน 
97.58 

(121เรื่อง) 

140-112-

P041-I4601-

02 
 

1,553,280 71,288.9 

 
๑๒. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

ผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
 ๑๓. อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
 
๑๔. ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป (รายงานในรอบ ๑๒ เดือน)  
      

๑๕.  หลักฐานอางอิง : 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 
2. หนังสือเชิญประชุม/รายงานการประชุมการจัดทําแนวทางการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 
3. หนังสือขอใหจังหวัดรายงานผลการดําเนินงาน/ขอมูลขอความรวมมือการรายงานผลการดําเนินงานผานเว็ปไซต
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
หนวยงานท่ีรายงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ผูใหขอมูลทางวิชาการ 
/ ผูประสานงานงาน 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   โทร. 0 2590 2999 ตอ 1271 – 83 
นายธงชัย สาระกูล          เบอรมือถือ 087 979 4088          
นางนาตยา  ไทยนิยม       เบอรมือถือ 085 487 4021                 
นายนพดล  มุสิก             เบอรมือถือ 087 477 3288                 
นายรณชยั  ฐานกุมมา       เบอรมือถือ 085 246 3202          
นางวรุณรัตน  เงากระจาง   เบอรมือถือ 085 4874025          
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
นายศุภกาญจน โภคัย  โทร  02-590-7125  เบอรมือถือ  081 682 9114 
นางวารีรัตน  เลิศนที   โทร. 02-590-7410  เบอรมือถือ  085 485 1386 
นายอาทิตย  พันเดช    โทร. 02-590-7383  เบอรมือถือ  084 795 6951 
นายสมศักดิ์  สุหรายพรหม  โทร. 02-590-7385  เบอรมือถือ  081 712 5541 
น.ส.จิตธาดา  เซงเจริญ  โทร. 02-590-7292  เบอรมือถือ  081 841 5786 
 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

  
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ...3... เดือน 

 รอบ...6.... เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 25.2 :  รอยละของขอรองเรียนของผูบริโภคดานบริการสุขภาพท่ีไดรับการแกไข จนไดขอยุต ิ(57 ) 

หนวยงานท่ีรายงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   โทร. 0 2590 2999 ตอ 1271 – 83 
นายธงชัย สาระกูล          เบอรมือถือ 087 979 4088          
นางนาตยา  ไทยนิยม       เบอรมือถือ 085 487 4021                 
นายนพดล  มุสิก             เบอรมือถือ 087 477 3288                 
นายรณชัย  ฐานกุมมา       เบอรมือถือ 085 246 3202          
นางวรุณรัตน  เงากระจาง   เบอรมือถือ 085 4874025          
คําอธิบาย :  

ขอรองเรียนของผูบริโภค  หมายถึง  ขอรองเรียนจากผูบริโภคหรือผูรับบริการดานสุขภาพ ไดแก การรับ

บริการดานสุขภาพ จากสถานบริการ/สถานพยาบาล/บุคคล  

ผูประกอบโรคศิลปะ ผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย  ในดานความไมปลอดภัย ความไมพึงพอใจ ความไมเปน

ธรรม ความเสียหาย  จากบริการ หรือไดรับผลกระทบดานอ่ืนๆ  จากการใหบริการของหนวยงาน/สถานบริการ/

สถานพยาบาล/บุคคล ผูประกอบโรคศิลปะ ผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย   

ผูรับบริการดานสุขภาพ หมายถึง ประชาชน/บุคคล/องคกรท่ีเปนผูรับบริการดานบริการสุขภาพจาก สถาน

บริการสุขภาพ สถานพยาบาลภาคเอกชนหรือบุคคลผูประกอบโรคศิลปะ   

ผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย   

กรณีเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายและไดรับการแกไขจนไดขอยุติ  หมายถึง   เรื่องรองเรียนท่ีมี
ความยุงยาก ซับซอน มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูบริโภคท้ังทางรางกาย  และจิตใจ ซ่ึงตองมีกระบวนการหรือ
ข้ันตอนในการ สืบสวน สอบสวน  ตรวจสอบขอเท็จจริง และรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือใหความเปนธรรมตอ
คูกรณีท้ัง 2 ฝาย และนําเรื่องรองเรียนเขาคณะอนุกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเรือ่งรองเรียนหรือตองรวมกับ
หนวยงานอ่ืนๆทีเก่ียวของดําเนินการ ภายใน 60 วัน หากดําเนินการไมแลวเสร็จภายใน 60 วันสามารถขยาย
เวลาไดอีก 30 วัน  (90 วันทําการ) และแจงผูรองทราบเปนระบบพรอมท้ังรายงานปญหา/อุปสรรคตอผูบริหาร 
เรื่องรองเรียนท่ึไดรับการแกไขจนไดขอยุต ิหมายถึง เรื่องท่ีดําเนินการในลักษณะตางๆดังนี ้

๑. เรื่องท่ีดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองท้ังหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 
๒. เรื่องท่ีดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการตามขอบเข

เต็มท่ีแลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของผูรองตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรอง
ทราบ 

๓. เรื่องท่ีดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการ) และไดชี้แจงทําความ
เขาใจกับผูรองเรียบรอยแลว 

๔. เรื่องท่ีสงตอใหหนวยงานอ่ืนเพ่ือทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีแลว และไดแจงใหผูรองทราบ
หนวยงานท่ีไดรับดูแลเรื่องตอ  
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 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ...3... เดือน 

 รอบ...6.... เดือน 
    เง่ือนไขหรือหมายเหตุ 

เรื่องรองเรียนนั้นตองมีการลงชื่อของผูรองเรียน  และท่ีอยู หรือเบอรโทรศัพทอยางชัดเจน เพ่ือจะไดสามารถติดตอ
ประสานเรื่องหรือขอมูลเพ่ิมเติมกับผูรองเรียน เทานั้น 

 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

(Baseline Data) 

หนวยวัด
รอยละ 

ผลการดําเนินงานใน  
 ปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 

รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีไดรับการแกไขจนไดขอยุต ิ 57 - - 47.5 
 

สูตรการคํานวณ :  
จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ดําเนินการจนไดขอยุติในปงบประมาณ 2557 x 100 
จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมดที่เขากรณียุงยากซับซอนในปงบประมาณ 2557 

   = 19 x 100   
         40 
 
 
๗. ขอมูลผลการดําเนินงาน 

๑. เรื่องท่ีดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองท้ังหมด และไดแจงใหผูรองทราบ  16  เรื่อง 
๒. เรื่องท่ีดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการตาม

ขอบเขตเต็มท่ีแลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของผูรองตามความเหมาะสม และไดแจง
ใหผูรองทราบ 3  เรื่อง 

๓. เรื่องท่ีดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการ) และไดชี้แจงทํา
ความเขาใจกับผูรองเรียบรอยแลว ไมมี 

๔. เรื่องท่ีสงตอใหหนวยงานอ่ืนเพ่ือทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีแลว และไดแจงใหผูรองทราบ
หนวยงานท่ีไดรับดูแลเรื่องตอ   2 เรื่อง  

 
๗.๑ รายงานผลความกาวหนาผลงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบปงบประมาณดําเนินการ ๓ ป 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 

๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕6 ๒๕๕7 

รอยละของเร่ืองรองเรียนที่ไดรับการแกไข   40 - - 
 

๗.๒ รายงานผลความกาวหนาผลงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบเดือนที่ผานมา 
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ 

รอบ  ๖ เดือน 
ผลการดําเนินงาน ณ เดือน การเปลี่ยนแปลง 

(%) เดือนท่ีผานมา ปจจุบัน 

รอยละของเร่ืองรองเรียนที่ไดรับการแกไข 124 157 ๑๐๐ 
 

๘. แผน/ผลการดําเนินงาน : (รายงานในตัวชี้วัดผลผลิตในมิติที่  ๑ เทานั้น ) 

47.5% 
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 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ...3... เดือน 

 รอบ...6.... เดือน 
 ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ รวม 

แผน 40 - - - - 
ผล 19 - - - - 

 

๙. เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 4 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดบัคะแนน 1 ระดบัคะแนน 2 ระดบัคะแนน 3 ระดบัคะแนน 4 ระดบัคะแนน 5 
17 27 37 47 57 

 

๑๐. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนน

ท่ีได 
คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีไดรับการ
แกไข 

57 47.5 4.166 0.833 

 
๑๑. คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : * ปรับปรุง 
๑.๑ อธิบายผลการดําเนินงาน ขอ ๗.๒ 

1. จัดทําแผนงานโครงการเฝาระวังเรื่องรองเรียน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พรอมจัดทําแผนปฏิบัติการ  
ขออนุมัติแผนงานโครงการ 

2. ดําเนินการทบทวนคําสั่งและแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ตามคําสั่งท่ี 1682/2556 ลงวันท่ี 25 ตุลาคม 2556 

3.  ดําเนินการจัดประชุมการจัดทําแนวทางการดําเนินงานเรื่องรองเรียน เพ่ือทบทวนการมอบอํานาจของ
กระทรวงสาธารณสุขและทบทวนหรอืปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการและการรายงานผลเรื่อง
รองเรียน  เม่ือวันท่ี 4 พย.56 ณ หองอุทัย สุดสุข อาคาร 7 ชั้น 5 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  องค
ประชุมประกอบดวยผูแทน สสจ.4 จังหวัด  คณะกรรมการ เขตบริการสุขภาพท้ัง 12 เขตของกรม
สนับสนนุบรกิารสุขภาพและ คณะกรรมการอาหารและยา   

4. มีการประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 
5. ประชุมคณะกรรมการเปรียบเทียบคดี  

 

 

๑๑.๒ ผลการดําเนินงาน จําแนกตามโครงการ / กิจกรรม  *(ตามตัวชี้วัดในแผนกํากับ ติดตาม ประเมินผลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕7) 

ความกาวหนาของโครงการ 
รอยละ รหัส

งบประมาณ 
งบประมาณ 

ผลงาน แผนขอใช เบิกจายจริง 
-โครงการเฝาระวังรับเรื่องรองเรียน - 47.5 % 

 

813-112-
P041-
I4601-02 

1,553,280 71,288.9 

 
๑๒. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

- มีระบบการตรวจสอบขอรองเรียนจากศูนยฯ ๑๑๑๑ ที่สะดวก ตรวจสอบได ๒๔ ชั่วโมง 
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 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ...3... เดือน 

 รอบ...6.... เดือน 
- ผูบริหารใหความเห็นความสําคัญไดรับการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดี 

๑๓. อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
      
๑๔. ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป (รายงานในรอบ ๑๒ เดือน)  
      

๑๕.  หลักฐานอางอิง : 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 
2. หนังสือเชิญประชุม/รายงานการประชุมการจัดทําแนวทางการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 
3. หนังสือขอใหจังหวัดรายงานผลการดําเนินงาน/ขอมูลขอความรวมมือการรายงานผลการดําเนินงานผานเว็ป
ไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
4. โครงการ เฝาระวังและรับเรื่องรองเรียนเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิผูบริโภคดานบริการสุขภาพ ของสํานัก
กฎหมายป 2557 
5. อยูระหวางการจัดทําคูมือการรับรูสิทธิของประชาชนในการใชบริการดานบริการสุขภาพ 
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