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ร่าง
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ปีงบประมาณ 2553 – 2556
ส่วนที่ 1
บททั่วไป
1.1 วิสัยทัศน์
วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ


“เป็นองค์กรหลักในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการบริการสุขภาพ และพัฒนาศักยภาพประชาชนให้สามารถพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้”
วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร ให้เป็นกลไกสนับสนุนหลักในภารกิจเสริมสร้างระบบบริการสุขภาพ สารสนเทศสุขภาพ การจัดการองค์ความรู้ นำสู่นวัตกรรม เพื่อบรรลุภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
1.2  พันธกิจ
ก.พันธกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
1. ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
2. ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนการดำเนินงานสุขศึกษาและระบบสุขภาพของประชาชน
3. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ   กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลและกฎหมาย
                  อื่นที่เกี่ยวข้อง
4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพแก่
                  องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
5. พัฒนาระบบและกลไก เพื่อให้มีการดำเนินการบังคับใช้ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบให้
                  เกิดผลสำเร็จแก่ราชการและประชาชน
6. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา ธุรกิจบริการสุขภาพ  และควบคุมกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน
7. ดำเนินการเกี่ยวกับงานด้านความช่วยเหลือ ความร่วมมือ  และประสานกับหน่วยงานหรือองค์กร
                  ต่างๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ

ข.พันธกิจด้าน ICT
              1. เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร องค์กร โครงสร้าง อัตรากำลัง

2. พัฒนาทรัพยากรพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์ และ เครือข่าย
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วย ICT

4. พัฒนาระบบ Data & Information

5. การรักษาความปลอดภัย ระบบสำรองข้อมูล ระบบประกันความเสี่ยง
1.3 กลยุทธ์หลักกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

1.ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และควบคุมกำกับระบบบริการสุขภาพให้ได้คุณภาพมาตรฐาน
2.พัฒนาองค์ความรู้ด้านระบบบริการสุขภาพ
3.ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการใช้บริการสุขภาพระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการสุขภาพ

4.เสริมสร้างจิตสำนึก ความรู้ และทักษะที่จำเป็นแก่ประชาชนให้มีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม
5.ส่งเสริมสนับสนุนองค์กร อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และ
   ภาคีเครือข่ายในการดำเนินกิจกรรมด้านสุขภาพ
6.ส่งเสริมพัฒนาระบบรายงาน ระบบติดตาม และเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด
ส่วนที่ 2
เป้าหมายโดยรวมและยุทธศาสตร์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
2.1 เป้าหมายโดยรวม ของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
1.  พัฒนาคน องค์กร โครงสร้าง อัตรากำลัง (ให้รอบรู้ เข้าถึง ใช้สารสนเทศ อย่างมีวิจารณญาณ และรู้ทัน)
2.  โครงข่าย ICT ทรัพยากร  hard ware (ยกระดับความพร้อม)
3.  พัฒนาระบบบริหารจัดการ  ICT ที่มีธรรมาภิบาล (กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน)
4.  ระบบข้อมูลและสารสนเทศ (web service MIS   warehouse)
5.  การวิจัย  ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบสำรองข้อมูล ระบบประกันความเสี่ยง และอื่น ๆ
2.2  ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด้าน ICT
เพื่อให้การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกลไกสนับสนุนหลักในภารกิจเสริมสร้างระบบบริการสุขภาพสารสนเทศสุขภาพ การจัดการองค์ความรู้ นำสู่นวัตกรรม  บรรลุผลตามพันธกิจและเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จึงได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ดังต่อไปนี้
	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1    การพัฒนาบุคลากร  และโครงสร้างอัตรากำลังด้าน ICT


ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาคน  องค์กร  โครงสร้าง อัตรากำลัง (ให้รอบรู้  เข้าถึง ใช้สารสนเทศ อย่างมีวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน)
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 1  

1. มีแผนพัฒนาความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรให้ครอบคลุมทั่วถึง และเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในองค์กร สามารถใช้ประโยชน์จากระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเต็มประสิทธิภาพ
2. มีแผนการสรรหาและการจัดทำโครงสร้างกรอบอัตรากำลัง ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นการส่งเสริมศักยภาพของส่วนราชการ / หน่วยงาน / บุคคล ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ



3. มีแผนพัฒนาโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร ระบบเครือข่าย และระบบฐานข้อมูล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
เพื่อจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ(เฉพาะกิจ)
1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรหลัก ที่สามารถบรรลุยุทธศาสตร์ที่ 1
1.1. แผนงานเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร องค์กร โครงสร้าง อัตรากำลัง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
       1.1.1. โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
                 1.1.1.1. โครงการอบรมความรู้ ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

1.2. แผนงานพัฒนาโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
       1.2.1. โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ(เฉพาะกิจ)
1.3. แผนงานอัตรากำลัง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
       1.3.1. โครงการสรรหาบุคลากรที่มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
    1.3.1.1. โครงการปรับปรุงกรอบอัตรากำลังด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ


    1.3.1.2. โครงการสรรหาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตัวชี้วัด(KPIs):
จำนวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม
ตัวชี้วัด(KPIs):
จำนวนครั้งที่ได้จัดการอบรมตามแผนที่กำหนด
ตัวชี้วัด(KPIs):    
ร้อยละของโครงการอบรมที่ได้รับการดำเนินการตามแผนที่กำหนด
ตัวชี้วัด(KPIs):
จำนวนบุคลากรที่มีสมรรถนะด้าน IT ตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนด
	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับความพร้อม


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  โครงข่าย ICT ทรัพยากร hard ware (ยกระดับความพร้อม)
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 2  
1. เพื่อให้โครงข่ายสื่อสารมีความคล่องตัว รวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อการใช้งาน ได้อย่างดี
2. เพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับความพร้อมในการบริการภาครัฐ 
                 โดยการกำหนดกรอบมาตรฐานของโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT  (Infrastructure set) และพัฒนากลไก
                  สนับสนุน
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัยให้กับโครงข่ายสารสนเทศและการสื่อสารของ
                  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
2. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรหลัก ที่สามารถบรรลุยุทธศาสตร์ที่ 2
   2.1. แผนงานพัฒนาทรัพยากรพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารเพื่อยกระดับความพร้อม
           2.1.1. โครงการจัดหาทรัพยากรพื้นฐานและอุปกรณ์เครือข่ายตามมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT
                      (Infrastructure set) และพัฒนากลไกสนับสนุน
           2.1.2.  โครงการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายและการกำหนดมาตรฐาน
                       การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
  2.2. แผนงานพัฒนาโครงข่ายสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
2.2.1. โครงการพัฒนาโครงข่ายสื่อสารระบบคอมพิวเตอร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
2.2.2. โครงการพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์กรมสนับสนุนบริการ
                         สุขภาพ (การป้องกัน การจัดเก็บข้อมูล)

    
2.2.3.  โครงการเพิ่มศักยภาพการใช้ Internet ทั้งด้านความเร็ว และการเรียกใช้ข้อมูลที่ซ้ำซ้อน
ตัวชี้วัด(KPIs):
ทุกหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ


	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบบริหารจัดการ  ICT 


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ที่มีธรรมาภิบาล (กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน)
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 3  

1. มีระบบบริหารจัดการด้วย ICT ที่ถูกต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  มาตรฐาน
2. มีการพัฒนาระบบแบบบูรณาการ โดยใช้หลักการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการ
ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
3. พัฒนา website  เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ ICT 6 ของประเทศ  เรื่องการใช้  ICT  เพื่อการแข่งขันที่ยั่งยืน  เพื่อเผยแพร่ความก้าวหน้าของระบบบริการสุขภาพของไทยสู่สากล
4.    พัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ (Back Office) ให้สามารถบูรณาการได้
5.    เพื่อจัดหาระบบ E-Learning เพื่อใช้ในการบริการ
3. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรหลัก ที่สามารถบรรลุยุทธศาสตร์ที่ 3

    3.1 แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการด้วย ICT กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน
 
3.1.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานและบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ

3.1.2. โครงการพัฒนาระบบ website บริการสุขภาพสู่ระดับสากล 
(2 ภาษา)
3.1.3. โครงการพัฒนาระบบบริหารงานเพื่อใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานราชการ

3.1.4. โครงการพัฒนาระบบ website รวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

3.1.5. โครงการการพัฒนาระบบ E-Learning

ตัวชี้วัด(KPIs):

ระยะเวลาในการทำธุรกรรมรวดเร็วขึ้น
ตัวชี้วัด(KPIs):

ร้อยละของผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ด้วยตัวเอง


ตัวชี้วัด(KPIs):

จำนวนผู้เข้ามาใช้บริการ Website


ตัวชี้วัด(KPIs):
  
ระบบ Back Office จำนวนระบบ



ตัวชี้วัด(KPIs):

ร้อยละของบุคลากรมีระบบช่วยในการปฏิบัติงาน



ร้อยละของระบบที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์


ตัวชี้วัด(KPIs):

จำนวนผู้ใช้ระบบ E-Learning  เพื่อใช้ในการเรียนรู้
ตัวชี้วัด(KPIs):

จำนวนองค์ความรู้ที่ใช้เผยแพร่




	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4    ระบบข้อมูลและสารสนเทศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  ระบบข้อมูลและสารสนเทศ (web service MIS   warehouse)
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 4  
1. มีกลไกสนับสนุนด้านระบบข้อมูล แบบบูรณาการ และระบบข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ MIS / EIS
2. มีมาตรฐานด้านข้อมูล(เพื่อสร้างกลไกการสนับสนุนการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ)
3. มีระบบการจัดการข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลพัฒนาระบบการสื่อสารและกลไกการใช้ประโยชน์
4. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรหลัก ที่สามารถบรรลุยุทธศาสตร์ที่ 4


4.1. แผนงานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการและการเชื่อมโยงข้อมูล
          ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ


4.1.1. โครงการวิเคราะห์และพัฒนากลไกสนับสนุนเพื่อจัดทำคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล


4.1.2. โครงการจัดทำมาตรฐานด้านข้อมูลเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลพัฒนาระบบการสื่อสาร
                         และกลไกการใช้ประโยชน์


4.1.3. โครงการจัดทำคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล เพื่อนำข้อมูลไปสนับสนุนการบริหารจัดการ 
                         MIS/EIS


4.1.4. โครงการจัดทำระบบ Data warehouse


 4.2. แผนงานพัฒนาระบบคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล  เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ MIS / EIS 
4.2.1. โครงการพัฒนาฐานข้อมูล อสม , ภาคีเครือข่ายสุขภาพกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
4.2.2. โครงการพัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
4.2.3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารของสถานบริการสุขภาพ
4.2.4. โครงการพัฒนาระบบมาตรฐานข้อมูลงานสุขศึกษา
4.2.5. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่ายพันธมิตร


4.2.6. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลบริการสุขภาพแบบบูรณาการ
4.2.7. โครงการจัดทำระบบบริการข้อมูลบริการสุขภาพและการรับเรื่องร้องเรียนระบบโทรศัพท์
                        อัตโนมัติ
4.2.8. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลด้านอาคารสถานที่โรงพยาบาล
4.2.9. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลด้านแบบแปลน
4.2.10.โครงการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาตามมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์
4.2.11.โครงการจัดทำข้อมูลสอบเทียบมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์
ตัวชี้วัด(KPIs):
     มีระบบคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล จำนวน
1 ระบบ

                                ระบบ MIS / EIS จำนวน 1 ระบบ
ตัวชี้วัด(KPIs):
     ร้อยละ 80 ของผู้บริหารนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผน กำหนดนโยบาย 
     ร้อยละ 100 ของหน่วยงานภายในกรม มีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยและระบบประกันความเสี่ยงด้าน ICT


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การวิจัย  ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบสำรองข้อมูล ระบบประกันความเสี่ยง และอื่น ๆ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 5  

มีการส่งเสริมให้ทำการวิจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพื่อนำมาพัฒนาระบบบริหารจัดการและการกำกับดูแลกลไกและกระบวนการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล  การจัดระบบการสำรองข้อมูลและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานในสังกัดกรมฯ
5. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรหลัก ที่สามารถบรรลุยุทธศาสตร์ที่ 5

5.1.  แผนพัฒนาระบบความปลอดภัยและระบบสำรองข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

        5.1.1.  โครงการบริหารความเสี่ยงและรักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูล
      5.2. แผนการการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯให้เป็นไปตาม 
              พรบ.50
ส่วนที่ 3    

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล
แผนแม่บทพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน
การดำเนินงานแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เกิดผลสำเร็จตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT ในด้านต่างๆ นั้น  จำต้องมีการจัดระบบบริหารจัดการและการประเมินผล เพื่อเป็นการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบให้แผนแม่บทสามารถดำเนินการไปในทิศทางที่กำหนดไว้ และการพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ 
4.1 การบริหารจัดการ
4.1.1  จัดโครงสร้างการบริหารจัดการด้าน ICT ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
โครงสร้างความเชื่อมโยงกับการบริหารงาน ICTระดับ กระทรวง
1.  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Information Officer : CIO) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มีการแต่งตั้ง รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (นพ.บุญชัย  สมบูรณ์สุข) ทำหน้าที่รับผิดชอบภารกิจบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม และเป็นผู้แทนกรมในคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง 
รับผิดชอบในการบริหารแผนในแต่ละระดับ 
2.  การบริหารจัดการด้านแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีผู้แทนของแต่ละกรมเข้ามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนแม่บท ICT ของกระทรวง และแต่ละกรมมีการจัดทำแผนแม่บทให้มีแนวทางนโยบายเชื่อมโยงกับแผนฯ ของกระทรวง
3.  มีผู้แทนของกรมได้รับการแต่งตั้งร่วมเป็นคณะอนุกรรมการของกระทรวง ในการบริหารระบบข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยคณะอนุกรรมการทั้ง 2 ชุด รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการในระดับสูงขึ้นไปทุก 3 เดือน
โครงสร้างการบริหารงาน  ICT  ระหว่างหน่วยงานภายในกรม
1.  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Information Officer : CIO) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กำหนดแนวทางการประสานและบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่หน่วยงานภายใน  และควบคุมกำกับ สนับสนุนให้การดำเนินงาน เป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมอย่างมีประสิทธิภาพ
2.  การจัดตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นคณะบริหารจัดการภายในกรมซึ่งทำหน้าที่พิจารณากำหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อนำเสนอต่อผู้บริหารกรม และ CIO 

3.  มีการแต่งตั้งคณะทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้ประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มาจากหน่วยงานต่างๆ ในกรม และนำนโยบายมาพิจารณาจัดทำแผนการปฏิบัติ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ ICT และ CIO พิจารณาและนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป
4.2 การติดตามประเมินผล

การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนความสำเร็จและความล้มเหลวของแผนงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพื่อสามารถสนับสนุนผู้ปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้หน่วยงานสามารถดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ให้ได้ผล    กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้กำหนดแนวทางในการติดตามประเมินผล ดังนี้
4.2.1 กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ และ การกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จ  แบ่งได้เป็น 5 ด้านคือ
1. ด้านบุคลากร  องค์กร และโครงสร้างกรอบอัตรากำลัง                                                                                                 
	ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
	ตัวชี้วัดตัวดำเนินงาน

	1. มีบุคลากรที่มีศักยภาพ ความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	1. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม

	
	2. จำนวนครั้งที่ได้จัดการอบรมตามแผนที่กำหนด

	
	3. ร้อยละของโครงการอบรมที่ได้รับการดำเนินการตามแผนที่กำหนด

	2. มีการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร การสรรหา และการทำโครงสร้างกรอบอัตรากำลัง 
	4. จำนวนบุคลากรที่มีสมรรถนะด้าน IT ตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนด

	3. มีศูนย์ปฏิบัติการที่ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
	5. มีศูนย์ปฏิบัติการ


2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานภายในองค์กร 
	ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
	ตัวชี้วัดตัวดำเนินงาน

	1. มีทรัพยากรพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารเพื่อยกระดับความพร้อม
2. ระบบโครงข่ายคอมพิวเตอร์มีความทันสมัย
3. ระบบInternet สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว
4. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีมาตรฐานต่างๆเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
	1. ทุกหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
2. ทุกหน่วยงานมีมาตรฐานการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเหมาะสมต่อการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ


3. ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการ
	ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
	ตัวชี้วัดตัวดำเนินงาน

	1. มีระบบซอฟท์แวร์บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
	1.  ระยะเวลาในการทำธุรกรรมรวดเร็วขึ้น
2. ร้อยละของผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ด้วยตัวเอง

	2. มี Website เผยแพร่ความก้าวหน้าของระบบบริการสุขภาพของไทยสู่สากล 2 ภาษา
	3. จำนวนผู้เข้ามาใช้บริการ Website

	3.มีระบบBack Office ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	4. ระบบ Back Office จำนวนระบบ

5. ร้อยละของบุคลากรมีระบบช่วยในการปฏิบัติงาน
6.ร้อยละของระบบที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์

	4. มีระบบE-Learning ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	7. จำนวนผู้ใช้ระบบ E-Learning  เพื่อใช้ในการเรียนรู้8. จำนวนองค์ความรู้ที่ใช้เผยแพร่

	5. มีระบบริหารจัดการด้วย ICT ที่ถูกต้องตามกฎหมายระเบียบ มาตรฐาน
	9. ร้อยละของระบบที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์


4. ระบบข้อมูลและสารสนเทศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
	ตัวชี้วัดตัวดำเนินงาน

	1. มีระบบคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	1.  มีระบบคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล จำนวน 1 ระบบ
2.  มีระบบ MIS/EIS จำนวน 1 ระบบ 

	2.ผู้บริหารนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนกำหนดนโยบาย
	3. ร้อยละ 80 ของผู้บริหารนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผน กำหนดนโยบาย

	3.หน่วยงานภายในกรมมีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์
	4.  ร้อยละ 100 ของหน่วยงานภายในกรมมีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์


5. การวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบความมั่นคงและปลอดภัย
	ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
	ตัวชี้วัดตัวดำเนินงาน

	1. มีระบบความปลอดภัยและระบบสำรองข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	1.คู่มือระบบความมั่นคงปลอดภัย


	2.มีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯให้เป็นไปตาม พรบ.50
	2. ระบบความมั่น่คงปลอดภัยที่ได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง
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ส่วนที่ 4
สรุปยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2553 – 2556
	กลยุทธของแผนแม่บท ICT 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
 พ.ศ.2553-2556
	ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ICT  กระทรวงสาธารณสุข
พ.ศ.2553-2556
	ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ICT ประเทศไทย พ.ศ.2552-2556หมายเหตุ

	ยุทธศาสตร์ที่ 1      การพัฒนาบุคลากร  และโครงสร้างอัตรากำลังด้าน ICT
	ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาบุคลากร ICT ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
3.1. กำหนดและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพด้าน ICT 
3.2.  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความรู้ด้าน ICT
	1.7 พัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICTแก่บุคลากรภาครัฐ
1.7 (1) โครงการจัดทำมาตรฐานความรู้ด้าน ICT สำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
1.7 (2) โครงการศึกษาแนวทางและกลไกในการประเมินและทดสอบความรู้ด้าน ICT ของข้าราชการและบุคลากรของรัฐ


	1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรหลัก ที่สามารถบรรลุยุทธศาสตร์ที่ 1
1.1. แผนงานเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร องค์กร โครงสร้าง อัตรากำลัง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
       1.1.1. โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
                 1.1.1.1. โครงการอบรมความรู้ ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

1.2. แผนงานพัฒนาโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
       1.2.1. โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ(เฉพาะกิจ)

	
	

	1.3. แผนงานอัตรากำลัง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
       1.3.1. โครงการสรรหาบุคลากรที่มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
    1.3.1.1. โครงการปรับปรุงกรอบอัตรากำลังด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
    1.3.1.2. โครงการสรรหาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	มาตรการสนับสนุนอื่นๆ
lll(1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านICTกำลังคนของประเทศอย่างบูรณาการ เพื่อใช้ประกอบการวางแผนด้านการพัฒนากำลังคนของประเทศ
-โครงการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้านICT ระยะเวลา 5 ปี(พ.ศ.2553-2557)

	ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับความพร้อม
	ยุทธศาสตร์ที่  4   มีโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เป็นมาตรฐานสากล ปลอดภัย เชื่อถือได้ และสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม
	3.3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศสำหรับบริการภาคสังคมที่สำคัญต่อความปลอดภัยสาธารณะและคุณภาพชีวิตของประชาชน
3.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงข่ายและทรัพยากร
3.5 สร้างความมั่นคงให้กับโครงข่ายของประเทศ เพื่อให้มีการกำหนดประเภทของระัดับความมั่นคงของโครงข่ายทั้งของภาครัฐและเอกชน 
4.1(1)โครงการจัดทำแผนการดำเนินงานเพื่อให้โครงข่ายภาครัฐสามารถรองรับการใข้งานและให้บริการอินเทอร์เน็ตโปรโตคอลรุ่น 6

	2. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรหลัก ที่สามารถบรรลุยุทธศาสตร์ที่ 2

   2.1. แผนงานพัฒนาทรัพยากรพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารเพื่อยกระดับความพร้อม
           2.1.1. โครงการจัดหาทรัพยากรพื้นฐานและอุปกรณ์เครือข่ายตามมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT                      (Infrastructure set) และพัฒนากลไกสนับสนุน
           2.1.2.  โครงการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายและการกำหนดมาตรฐานการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

	4.1. พัฒนาการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้ครอบคลุมอย่างเหมาะสม
4.2. พัฒนามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
4.3. กำหนดกรอบมาตรฐานของโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT (Infrastructure set) และพัฒนากลไกสนับสนุน
	

	  2.2. แผนงานพัฒนาโครงข่ายสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

2.2.1. โครงการพัฒนาโครงข่ายสื่อสารระบบคอมพิวเตอร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

2.2.2. โครงการพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์กรมสนับสนุนบริการ
                         สุขภาพ (การป้องกัน การจัดเก็บข้อมูล)

    
2.2.3.  โครงการเพิ่มศักยภาพการใช้ Internet ทั้งด้านความเร็ว และการเรียกใช้ข้อมูลที่ซ้ำซ้อน
	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบบริหารจัดการ  ICT
	ยุทธศาสตร์ที่ 1
1.1   พัฒนากลไกสนับสนุนด้านระบบข้อมูล (เพื่อสร้างกลไกการสนับสนุนการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพที่มีความต่อเนื่อง ประกอบด้วยกลไกด้านนโยบาย กลไกความร่วมมือและเครือข่าย กลไกทางกฎหมายและข้อตกลง กลไกด้านทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ ทั้งในระดับประเทศและระดับพื้นที่
1 :  พัฒนากลไกสนับสนุนด้านระบบข้อมูล (เพื่อสร้างกลไกการสนับสนุนการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพที่มีความต่อเนื่อง ประกอบด้วยกลไกด้านนโยบาย กลไกความร่วมมือและเครือข่าย กลไกทางกฎหมายและข้อตกลง กลไกด้านทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ ทั้งในระดับประเทศและระดับพื้นที่
	2.1 ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการและการจัดการ ICT ระดับชาติ
2.3พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบให้เอื้อต่อการใช้ICT และการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงผลักดั้นกฎหมายที่ยังอยู่ระหว่างการดำเนิน  เช่น กฎหมายการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
- โครงการสร้างความตระหนักและส่งเสริมความรู้ความเจ้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ICTและกลไกการบังคับใช้แก่ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป
4.2 ให้ทุกหน่วยงานดำเนินการเพื่อพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐแบบบูรณาการ

ยุทธศาสตร์ที่ 6.3 เสริมสร้างความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ICT

	    3.1 แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการด้วย ICT กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน
     3.1.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานและบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ
     3.1.2. โครงการพัฒนาระบบ website บริการสุขภาพสู่ระดับสากล 
(2 ภาษา)
     3.1.3. โครงการพัฒนาระบบบริหารงานเพื่อใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานราชการ

     3.1.4. โครงการพัฒนาระบบ website รวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
     3.1.5. โครงการการพัฒนาระบบ E-Learning


	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 4    ระบบข้อมูลและสารสนเทศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	ยุทธศาสตร์ที่ 5     บูรณาการและพัฒนาระบบข้อมูลด้านบริหารจัดการที่เหมาะสมและตอบสนองต่อการใช้งาน
5.1. จัดทำมาตรฐาน และรหัส โครงสร้างข้อมูลกลไกการใช้ประโยชน์
5.2. พัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ (Back Office) ให้สามารถบูรณาการได้
ยุทธศาสตร์ที่ 1     
1.2 บูรณาการและพัฒนาระบบข้อมูลที่เหมาะสมและตอบสนองต่อการใช้งาน
1.3  กำหนดมาตรฐานด้านข้อมูลและพัฒนาคุณภาพของข้อมูล
1.4 พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูล
1.5 พัฒนาระบบการสื่อสารและกลไกการใช้ประโยชน์
	การบริการด้านสุขภาพ
1. พัฒนาระบบสารสนเทศสุภาพแห่งชาติให้ใช้งานได้จริง โดยการบูรณาการโครงการจัดเก็บข้อมูลทางการแพทย์และสาธารณสุขต่างๆของรัฐที่มีอยู่พร้อมทั้งขยายผลเชื่อมต่อกับสถานพยาบาลของเอกชน ทั้งโรงพยาบาล และคลินิกที่มีความพร้อม โดยเน้นในด้านการกำหนดมาตรฐานข้อมูล การบูรณาการข้อมูล และการพัฒนากลไกการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งการสนับสนุนการใช้มาตรฐานที่จัดทำขึ้น
 - โครงการพัฒนามาตรฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการแพทย์และสาธารณสุข สำหรับระบบสารสนเทศสุขภาพแห่งชาติที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
4.1 สร้างความเข้มแข็งของหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบการกำหนดกรอบแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐแบบบูรณาการ
 - กำหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลและการสื่อสารข้อมูลที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างมีเอกภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงกำหนดกรอบนโยบายและแผนการดำเนินการใช้งานและให้บริการอินเทอร์เน็ตโปรโตคอลรุ่น 6 ภายในปี 2555

 - กำหนดมาตรฐานที่จำเป็น ดังนี้  มาตรฐานข้อมูล (Data Standard)  มาตรฐานเชื่อมโยงข้อมูล (Interoperability standard)   มาตรฐานด้านกฎหมาย (Lagal standard) มาตรฐานด้านความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Information security standard ) มาตรฐานการเข้าถึงข้อมูล  (Web accessibility standard)มาตรฐานด้านอื่นๆที่จำเป็นต่อการใช้ ICTภาครัฐในอนาคตทั้งนี้ให้ส่งเสริมการใช้มาตรฐานเปิด เพื่อรองรับการทำงานร่วมกันระหว่างระบบและให้มีความยืดหยุ่นในการขยายระบบในอนาคต โดยไม่ต้องยึดติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง
4.2(1) ให้ทุกหน่วยงานปรับปรังระบบข้อมูลและระบบบริหารจัดการ ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบ TH e-GIF Government Interoperability Framework ) NSDI GIN Government Information Network)  ทั้งภายในและระหว่างกระทรวง

	4.1. แผนงานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการและการเชื่อมโยงข้อมูล
          ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ


4.1.1. โครงการวิเคราะห์และพัฒนากลไกสนับสนุนเพื่อจัดทำคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล


4.1.2. โครงการจัดทำมาตรฐานด้านข้อมูลเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลพัฒนาระบบการสื่อสารและกลไกการใช้ประโยชน์



4.1.3. โครงการจัดทำคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล เพื่อนำข้อมูลไปสนับสนุนการบริหารจัดการ MIS/EIS


4.1.4. โครงการจัดทำระบบ Data warehouse
	
	

	
 4.2. แผนงานพัฒนาระบบคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล  เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ MIS / EIS 
4.2.1. โครงการพัฒนาฐานข้อมูล อสม , ภาคีเครือข่ายสุขภาพกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
4.2.2. โครงการพัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
4.2.3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารของสถานบริการสุขภาพ
4.2.4. โครงการพัฒนาระบบมาตรฐานข้อมูลงานสุขศึกษา
4.2.5. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่ายพันธมิตร


4.2.6. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลบริการสุขภาพแบบบูรณาการ
4.2.7. โครงการจัดทำระบบบริการข้อมูลบริการสุขภาพและการรับเรื่องร้องเรียนระบบโทรศัพท์
                        อัตโนมัติ
4.2.8. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลด้านอาคารสถานที่โรงพยาบาล

4.2.9. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลด้านแบบแปลน
4.2.10.โครงการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาตามมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์
4.2.11.โครงการจัดทำข้อมูลสอบเทียบมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์

	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 5  การวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยและระบบประกันความเสี่ยงด้าน ICT
	ยุทธศาสตร์ที่2  พัฒนามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ
2.1. พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีคุณสมบัติตาม PMQA หมวด 4 ข้อ 10 **
	 3.5 (3) โครงการศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.5 (4) โครงการสร้างความรู้และความตื่นตัวต่อภัยอันอาจเกิดขึ้นกับโครงข่ายสารสนเทศและแนวทางในการป้องกันภัยที่เหมาะสม

	5.1.  แผนพัฒนาระบบความปลอดภัยและระบบสำรองข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ


      5.2. แผนการการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯให้เป็นไปตาม  พรบ.50


	
	


ส่วนที่ 5
ตารางสรุปแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก    กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   กระทรวงสาธารณสุข

	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ระยะเวลาดำเนินการ(ปีงบประมาณ)
	ตัวชี้วัด ผลลัพธ์/ผลผลิต
	หมายเหตุ/งบประมาณ

	
	
	ปี53
	ปี54
	ปี55
	ปี56
	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 1      การพัฒนาบุคลากร  และโครงสร้างอัตรากำลังด้าน ICT

	แผนงานที่ 1.1. แผนงานเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร องค์กร โครงสร้าง อัตรากำลัง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ       
	
	
	
	
	 -จำนวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม
 -จำนวนครั้งที่ได้จัดการอบรมตามแผนที่กำหนด

	

	1.1.1. โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
     1.1.1.1. โครงการอบรมความรู้ ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
     1.1.1.2. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
	ทุกหน่วยงาน
สรส
	0.1
	0.3
	0.4
	/
0.4
	 -ร้อยละของโครงการอบรมที่ได้รับการดำเนินการตามแผนที่กำหนด
 -ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ด้าน ICT ตามสมรรถนะบุคคลกำหนด
 - จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรมและพัฒนาศักยภาพด้าน ICT
	7,440,000 บาท
1,400,000

	แผนงานที่ 1.2. แผนงานพัฒนาโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ทุกหน่วยงาน
	
	

	 1.2.1. โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ(เฉพาะกิจ)

	
	/
	/
	/
	/
	
	10,010,000 บาท

	แผนงานที่ 1.3 . แผนงานอัตรากำลัง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	
	

	  1.3.1. โครงการสรรหาบุคลากรที่มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
         1.3.1.1. โครงการปรับปรุงกรอบอัตรากำลังด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
         1.3.1.2. โครงการสรรหาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ทุกหน่วยงาน
	/

	
	
	/

	-จำนวนบุคลากรที่มีสมรรถนะด้าน IT ตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนด
	3,000,000 บาท


	  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับความพร้อม

	แผนงานที่ 2.1     แผนงานพัฒนาทรัพยากรพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารเพื่อยกระดับความพร้อม
	- ทุกหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
	

	  2.1.1. โครงการจัดหาทรัพยากรพื้นฐานและอุปกรณ์เครือข่ายตามมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT (Infrastructure set) และพัฒนากลไกสนับสนุน
       2.1.1.1. โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
           -  จัดซื้อระบบคอมพิวเตอร์ทดแทน
           -   จัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์
 2.1.2.  โครงการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายและการกำหนดมาตรฐานการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
          - โครงการจ้างเหมาดูแลบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
       2.1.2.1. โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
      2.1.2.2. โครงการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอน์เน็ตแก่หน่วยงานส่วนภูมิภาพค

	ทุกหน่วยงาน
สรส
สรส
สรส
สรส
	/
/
3.58
0.4
/
1.0
	/
/
2.065
/
1.0
	/
/
1.4
0.6
/
1.2
/

	/
/
1.61
/
1.2
2.0
	1.มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอกับการปฏิบัติงาน
2.สัดส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ต่อ บุคลากรที่จำเป็นต้องใช้ ICT  (1 คน: 1 PC, 3 PC : Printer)
3.มีลิขสิทธิ์โปรแกรมที่จำเป็นต้องใช้งานเพียงพอ
1.จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพได้รับการดูแลบำรุงรักษา จำนวน 1 ระบบ
 - มีความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามที่กรมฯกำหนด
 -  มีการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตส่วนกลางกับส่วนภูมิภาคที่รวดเร็วจำนวน 1 ระบบ
	450,000 ทุกปี
2,000,000
5,908,500
600,000

200,000

5,000,000

	แผนงานที่ 2.2. แผนงานพัฒนาโครงข่ายสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	
	

	2.2.1. โครงการพัฒนาโครงข่ายสื่อสารระบบคอมพิวเตอร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

2.2.2. โครงการพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (การป้องกัน การจัดเก็บข้อมูล)

    
2.2.3.  โครงการเพิ่มศักยภาพการใช้ Internet ทั้งด้านความเร็ว และการเรียกใช้ข้อมูลที่ซ้ำซ้อน

	
	
	/
	/
	/
	
	22,000,000 บาท

	ยุทธศาสตร์ที่  3  พัฒนาระบบบริหารจัดการ  ICT

	แผนงานที่ 3.1 แผนงานพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
	
	

	3.1.1. โครงการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
3.1.2. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจำปี 
	
	/
	/
	/
/
	/
	
	500,000
150,000

	แผนงานที่ 3.2  แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการด้วย ICT กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน
	
	

	
3.2.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานและบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ

3.2.2. โครงการพัฒนาระบบ website บริการสุขภาพสู่ระดับสากล (2 ภาษา)
3.2.3. โครงการพัฒนาระบบบริหารงานเพื่อใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานราชการ


3.2.4. โครงการพัฒนาระบบ website รวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

3.2.5. โครงการการพัฒนาระบบ E-Learning 
               3.2.6. โครงการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) สำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

	รศ
สรส รศ
ทุกหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน
กองส
สรส
	/
0.5
	/
0.6

	/
0.3
	/
0.6
	 - ระยะเวลาในการทำธุรกรรมรวดเร็วขึ้น
 - ร้อยละของผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ด้วยตัวเอง


 - Websiteของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัย
 - จำนวนผู้เข้ามาใช้บริการ Website

 - ระบบ Back Office จำนวนระบบ
 - ร้อยละของบุคลากรมีระบบช่วยในการปฏิบัติงาน
 - ร้อยละของระบบที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์


 - จำนวนผู้ใช้ระบบ E-Learning  เพื่อใช้ในการเรียนรู้

	10,000,000 บาท
16,000,000  บาท
24,000,000  บาท
10,000,000  บาท


	ยุทธศาสตร์ที่ 4  ระบบข้อมูลและสารสนเทศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	แผนงานที่ 4.1  แผนงานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการและการเชื่อมโยงข้อมูลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	
	

	

4.1.1. โครงการวิเคราะห์และพัฒนากลไกสนับสนุนเพื่อจัดทำคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล


4.1.2. โครงการจัดทำมาตรฐานด้านข้อมูลเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลพัฒนาระบบการสื่อสาร และกลไกการใช้ประโยชน์



4.1.3. โครงการจัดทำคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล เพื่อนำข้อมูลไปสนับสนุนการบริหารจัดการ  MIS/EIS



4.1.4. โครงการจัดทำระบบ Data warehouse
	ทุกหน่วยงาน
	
	/
	/
	
	·  มีระบบคลังข้อมูลและเหมือง  ข้อมูล จำนวน 1 ระบบ
 - ระบบ MIS / EIS จำนวน 1 ระบบ
 - ร้อยละ 80 ของผู้บริหารนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผน กำหนดนโยบาย 
 - ร้อยละ 100 ของหน่วยงานภายในกรม มีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์


	70,000,000 บาท


	แผนงานที่ 4.2. แผนงานพัฒนาระบบคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล  เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ MIS / EIS 
	
	

	4.2.1. โครงการพัฒนาฐานข้อมูล อสม , ภาคีเครือข่ายสุขภาพกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
            4.2.2. โครงการพัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
      4.2.2.1. โครงการจ้างเหมาดูแลระบบฐานข้อมูลของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
      4.2.2.2.โครงการพัฒนาคุณภาพระบบรายงานระบบติดตามเฝ้าระวังยาเสพติด
4.2.3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารของสถานบริการสุขภาพ
4.2.4. โครงการพัฒนาระบบมาตรฐานข้อมูลงานสุขศึกษา
4.2.5. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่ายพันธมิตร


4.2.6. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลบริการสุขภาพแบบบูรณาการ
4.2.7. โครงการจัดทำระบบบริการข้อมูลบริการสุขภาพและการรับเรื่องร้องเรียนระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ
4.2.8. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลด้านอาคารสถานที่โรงพยาบาล

4.2.9. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลด้านแบบแปลน
4.2.10.โครงการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาตามมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์
4.2.11.โครงการจัดทำข้อมูลสอบเทียบมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์
4.2.12. โครงการข้อมูลมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ข้อมูลสถานีวิทยุสื่อสาร
	สช
สรส

สรส
สรส

ส/สรส

ส/สช
รศ
รศ
บ
บ

วศ
วศ
	1.9
0.8
	0.8

0.6

0.8
	2.0
/
0.8


	0.8
0.6
0.8
	- จำนวนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจหลักของสรส
- จำนวนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการดูแล
- จำนวนระบบฐานข้อมูลของระบบรายงาน ระบบติดตามเฝ้าระวังยาเสพติด
- จำนวนระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารของสถานบริการสุขภาพ
	15,000,000  บาท
3,900,000
1,600,000
2,800,000
1,600,000


	ยุทธศาสตร์ที่ 5 การวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยและระบบประกันความเสี่ยงด้าน ICT

	แผนงานที่ 5.1.  แผนพัฒนาระบบความปลอดภัยและระบบสำรองข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ



	- ระบบความมั่นคงปลอดภัยที่ได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง
 - มีคู่มือระบบความั่นคงปลอดภัย

	

	      5.1.1. โครงการบริหารความเสี่ยงและรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์
             5.1.1.1. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการรักษาความปลอดภัยของกรมฯ
            5.1.1.2. จัดทำแผนป้องกันภัยพิบัติ(Contingency Plan)
      5.1.2.  โครงการบริหารจัดการผู้ใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์
            5.1.2.1. การบริหารจัดการด้าน H/W และระบบไฟฟ้า

-จัดจ้างการบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์,สำรวจสถานภาพอุปกรณ์


-จัดหาอุปกรณ์(ทดแทนที่สภาพไม่ดี, เพิ่มเติมให้ได้มาตรฐาน)

- โครงการบำรุงรักษาอุปกรณ์และลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ระบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
        5.1.2.2 การบริการจัดการด้าน S/W ป้องกันภัยคุกความของระบบเครือข่าย


-สำหรับระบบแม่ข่าย

-สำหรับระบบสำรองลูกข่าย

        5.1.2.3. การบริหารจัดการด้านข้อมูล

-จัดหาวัสดุ  อุปกรณ์สำรองข้อมูล

-จัดหาสถานที่สำรองข้อมูลกรณีเกิดภัยพิบัติ

-จัดหาอุปกรณ์สำรองข้อมูลกรณีเกิดภัยพิบัติ
        5.1.2.4. การจัดสร้างเส้นทางสำรองในการสื่อสาร
5.1.3. โครงการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
5.1.4.  โครงการบำรุงรักษาอุปกรณ์และลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ระบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
     -  พัฒนาคู่มือการปฏิบัติการระบบข้อมูล
     -  กำกับตรวจสอบการปฏิบัติการ
	สรส
สรส
	/
1.7

	/
0.4

	0.4
/
	/
0.8
	
	2,400,000 บาท
800,000 บาท
2,500,000
2,500,000



	แผนงานที่ 5.2.  แผนการการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯให้เป็นไปตาม    พรบ.50 ทั้งส่วนกลางแฃละส่วนภูมิภาค(วศ/สช)

	
	

	5.2.1. โครงการบริหารความเสี่ยงและรักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูล
     5.2.1.1. โครงการจัดทำระบบInternet เชื่อมโยงศูนย์กับกรมฯ
     5.2.1..2 โครงการพัฒนาป้องกันความเสี่ยงและระบบสำรองข้อมูล(มาตรฐานเดียวกัน)
    5.2.1.3. โครงการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลด้านบริการสาธารณะและนโยบายด้านสาธารณสุข
    5.2.1.4. โครงการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ DOC

	สรส
สำนักบริหาร
	/
	/
	/
	/
	
	4,000,000 บาท/ปี



[image: image1]
กระทรวง





คณะกรรมการ ICT 


กระทรวงสาธารณสุข


CIO กรม เป็น กก.





ผู้ประสานงานICT ระดับกรม 2 คน





คณะอนุกรรมการด้านข้อมูลกระทรวงสาธารณสุข (IS)


ผู้แทน กรม เป็น กก.





คณะอนุกรรมการ  ICT 


กระทรวงสาธารณสุข (IT)


ผู้แทน กรม เป็น กก.





กรม �





คณะกรรมการ ICT 


กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ





ศูนย์ ICT กรม ฯ (สำนักบริหาร)





พัฒนา





แผนแม่บท ICT กรม





กำกับ/ประเมินผล





คณะทำงานด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการ  ICT





คณะทำงานด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับความพร้อมInfrastructure )





คณะทำงานด้านการการพัฒนาบุคลากร  และโครงสร้างอัตรากำลังด้าน ICT





คณะทำงานด้านการ ระบบข้อมูลและสารสนเทศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ





คณะทำงานด้านการ


การวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยและระบบประกันความเสี่ยงด้าน ICT





กอง/สำนัก /ศูนย์เขต





พัฒนา





   แผนปฏิบัติการ ICT กอง





กำกับ/ประเมินผล





ผู้รับผิดชอบ ICT


กองวิศวกรรมการแพทย์





ผู้รับผิดชอบ ICT


กองสุขศึกษา





ผู้รับผิดชอบ ICT


กองการประกอบโรคศิลปะ





ผู้รับผิดชอบ ICT


กองแบบแผน





ผู้รับผิดชอบ ICT


สำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ





ผู้รับผิดชอบ ICT


กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน





ผู้รับผิดชอบ ICT


ศูนย์เขต





ผู้รับผิดชอบ ICT


ศูนย์เขต





 





โครงสร้าง





 





องค์กร





 





บุคลากร





การให้บริการ





คุณภาพ





 





มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ





 





เสริมสร้างศักยภาพของ





ได้ด้วยตนเอง








1





การสื่อสาร





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่





การปฏิบัติราชการ





 





วิสัยทัศน์





ประสิทธิภาพของ





 





 











“





อัตรากำลัง





ประสิทธิผล


ตามยุทธศาสตร์





พัฒนาทรัพยากรพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารเพื่อยกระ

















กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ





ดับ





 





ให้เป็นกลไกสนับสนุนหลักในภารกิจเสริมสร้างระบบบริการสุขภาพ





 





สารสนเทศสุขภาพ





 





การจัดการองค์ความรู้





 





นำสู่





นวัตกรรม





 





เพื่อบรรลุภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ





การพัฒนา





องค์กร





ประสิทธิผล





ตามยุทธศาสตร์





3.





 





ประชาชนมีความรู้ที่





จำเป็นและพฤติกรรมที่





ถูกต้องในการดูแลสุขภาพ








 








.





 








.





และภาคี




















. 





พัฒนาระบบบริหาร





จัดการด้วย





 





ICT





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่
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7.





 





สถานบริการสุขภาพภาครัฐ





 





ภาคเอกชน





 





สถานประกอบการธุรกิจ





บริการสุขภาพ





 





และ





 





การประกอบ





โรคศิลปะได้รับการควบคุมกำกับให้





เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด





จัดหาทรัพยากรพื้นฐานและ





อุปกรณ์เครือข่ายตามมารฐาน





โครงสร้างพื้นฐาน





2.





 





ผู้บริโภคมีความรู้ความ





เข้าใจในการใช้บริการสุขภาพ





15.





 





ระบบรายงาน





 





ระบบ





ติดตามและเฝ้าระวัง





ปัญหายาเสพติดได้รับการ





ปรับปรุงและพัฒนา





15.





 





ระบบรายงาน





 





ระบบ





ติดตามและเฝ้าระวัง





ปัญหายาเสพติดได้รับการ





ปรับปรุงและพัฒนา





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่





 





3











 





(





กระทรวงฯ





)





















































4.





อส





ม





.





 





ภาคีเครือข่ายมี





ส่วนร่วมในการจัด





กิจกรรมด้านสุขภาพ





1.





 





สถานบริการสุขภาพภาครัฐ





 





ภาคเอกชน





 





และสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ





มีคุณภาพตามมาตรฐาน





6.





 











 





ภาคเอกชน





มีการส่งเสริมให้ทำการวิจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพื่อนำมาพัฒนาระบบบริหารจัดการและการกำกับดูแลกลไกและกระบวนการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล  การจัดระบบการสำรองข้อมูลและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ





ได้รับการส่งเสริมพัฒนาและสนับสนุนให้มี





ระบบบริหารจัดการและระบบบริการสุขภาพ





มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด





พัฒนาและปรับปรุง





ประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี





สารสนเทศและการสื่อสารสำนัก





พัฒนาระบบบริการสุขภาพ





บ่ำรุง





รักษาระบบ





คอมพ





วิ





เตอร์





และ





เครือข่ายและการกำหนดมาตรฐาน





การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์





ปรับ





รุง





เครือข่ายของ





สำนักพัฒนาระบบบริการ





สุขภาพ





พัฒนาการเชื่อมโยงระบบ





เครือข่ายอินเตอร์เน็ตแก่





หน่วยงานส่วนภูมิภาค








 








 








 











 








 








 








 














 








 








 








8.





 





ผู้บริโภคได้รับการส่งเสริม





คุ้มครองด้านบริการสุขภาพ








 








 








 








 








พัฒนาความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรให้ครอบคลุมทั่วถึง และเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในองค์กร สามารถใช้ประโยชน์จากระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเต็มประสิทธิภาพ








.




















 








 








 








 








การสรรหาและการจัดทำโครงสร้างกรอบอัตรากำลัง ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นการส่งเสริมศักยภาพของส่วนราชการ / หน่วยงาน / บุคคล ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
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.








เทคแผนพัฒนาโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร ระบบเครือข่าย และระบบฐานข้อมูล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	เพื่อจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ(เฉพาะกิจ)


โนโลยีสารสนเทศกรมฯ





พัฒนาทรัพยากรพื้นฐานระบบ





คอมพิวเตอร์





 





และ





 





เครือข่าย





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่





 





2





การรักษาความปลอดภัย





 





ระบบสำรองข้อมูล





 





ระบบประกันความเสี่ยง





 





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5





 





5





พัฒนาระบบ





 





Data & 





Information





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่





 





4








กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  สำนักบริหาร

