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รายละเอียดตัวชี้วัดสำนักบริหาร

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

มิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
1. ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ในแผนที่ยุทธศาสตร์สำนักบริหาร
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) สำนักบริหารที่แสดงถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดจากระดับกรมฯ สู่ระดับสำนัก/กองในมิติประสิทธิผล
น้ำหนัก : ร้อยละ  ๔๐

คำอธิบาย : 

( พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองของสำนัก/กองที่สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์(Strategy Map) ของสำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด ( i )
	น้ำหนักตัวชี้วัด
	ค่าน้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมาย
ของตัวชี้วัด
	คะแนน
ที่ได้
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x SMi)

	
	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	KPI ๑.๑.๑ ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
	๒๐
	๐.๕๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	SM (kpi๑.๑.๑)
	(W kpi๑.๑ x SM kpi๑.๑.๑)

	KPI ๑.๑.๒ ร้อยละของสมรรถนะรวมของบุคลากรในองค์กร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	๒๐
	๐.๕๐
	๖๐
	๖๕
	๗๐
	๗๕
	๘๐
	SM (KPI๑.๑.๒)
	(Wkpi๑.๑.๒ x SM kpi๑.๑.๒)

	รวม
	๔๐
	(Wi(KPI๑.๑.๑)-(KPI๑.๑.๒)

=๑.๐
	
	∑(Wix SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ
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โดยที่ 
W หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักทุกตัวชี้วัดเท่ากับ ๑
SM หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายตัวชี้วัด
i หมายถึง ลำดับของตัวชี้วัด : ๑.๑.๑ , ๑.๑.๒ , ... , i
เกณฑ์การให้คะแนน

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	∑(W Kpi ๑.๑.๑-Kpi ๑.๑.๒  x  SM Kpi ๑.๑.๑- Kpi ๑.๑.๒ ) = ๑

	๒
	∑(W Kpi ๑.๑.๑-Kpi ๑.๑.๒  x  SM Kpi ๑.๑.๑- Kpi ๑.๑.๒ ) = ๒

	๓
	∑(W Kpi ๑.๑.๑-Kpi ๑.๑.๒  x  SM Kpi ๑.๑.๑- Kpi ๑.๑.๒ ) = ๓

	๔
	∑(W Kpi ๑.๑.๑-Kpi ๑.๑.๒  x  SM Kpi ๑.๑.๑- Kpi ๑.๑.๒ ) = ๔

	๕
	∑(W Kpi ๑.๑.๑-Kpi ๑.๑.๒  x  SM Kpi ๑.๑.๑- Kpi ๑.๑.๒ ) = ๕


หมายเหตุ
    ๑. เกณฑ์และช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัดที่ปรากฏ 
    ๒. การกำหนดค่าน้ำหนักคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด สามารถแยกเป็นรายตัวชี้วัดได้ ทั้งนี้วิธีการคำนวณคะแนน ควรแยกคำนวณคะแนนเป็นรายตัวชี้วัดหรือใช้วิธีการคำนวณแบบตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า ๑ ตัว 
    ๓. การกำหนดค่าเป้าหมายควรพิจารณา ดังนี้



๓.๑ ค่าเป้าหมายที่ปรากฏในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปี (ถ้ามี)


๓.๒ ข้อมูลพื้นฐานในปีที่ผ่านมาและแนวโน้มผลของงาน


๓.๓ หากเป็นตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์/ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพให้ตั้งค่าเป้าหมายไว้ที่ระดับ ๓
   ๔. ไม่ควรกำหนดตัวชี้วัดเป็นแบบขั้นตอนที่สะท้อนการบรรลุความสำเร็จของเป้าประสงค์ของหน่วยงาน แต่หากเป็นการตัวชี้วัดในครั้งแรกเริ่มต้นของการทำงาน ให้วางค่าเป้าหมายไว้ที่ระดับ ๕ ก็สามารถกำหนดเป็นตัวชี้วัดแบบขั้นตอนได้ โดยอนุโลม 
๕.  ส่วนราชการ  ในที่นี่ให้หมายถึง สำนัก/กอง /สำนักงาน / กลุ่ม ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ได้ลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กับผู้บริหารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) สำนักบริหารที่แสดงถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดจากระดับกรมฯ สู่ระดับสำนัก/กองในมิติประสิทธิผล (ต่อ)
ค่าตัววัดที่ ๑.๑.๑ ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
หน่วยวัด      :
ขั้นตอน
น้ำหนัก        :
ร้อยละ ๒๐
คำอธิบาย     :


ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง วัดขั้นตอนการดำเนินการพัฒนาระบบงานแผนงาน  และงบประมาณ  และประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ (SMART)                                                           
เกณฑ์การให้คะแนน  :  
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ(Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


โดยมี
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑
	วิเคราะห์ระบบงาน
  ( ประชุมกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริการแบบงานและการประสานงานและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์(Smart)
   ( วิเคราะห์ข้อมูล
   (  ประเมินความเป็นไปได้

	๒
	ออกแบบโครงการสร้างฐานข้อมูล
ด้านพัฒนาระบบบริหารแบบงาน
ด้านพัฒนาระบบบริหารงบประมาณ

ด้านพัฒนาระบบบริหารประมาณผล

	๓
	พัฒนาโปรแกรม Smart เพื่อวางระบบสารสนเทศด้านการบริหารแบบงาน และงบประมาณ และประเมินผล

	๔
	(ติดตั้ง Program Smart 

(ทดสอบ การใช้งาน Program Smart

(อบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
(ตรวจสอบข้อมูล
(ให้คำปรึกษากับหน่วยงานต่างๆในการสนับสนุนหรือบริการ

	๕
	ผู้บริหารระดับสูงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถติดตาม/กำกับ/บริการ/ประเมิน ประสานในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในด้านบริหารแบบงาน ด้านงบประมาณ ด้านประเมินผลการดำเนินงาน


เงื่อนไขในความสำเร็จ
          เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ๕ ขั้นตอนซึ่งแต่ละขั้นตอนมีคะแนนเท่ากับ ๑ คะแนนที่ได้ขึ้นอยู่กับจำนวนขั้นตอนที่ดำเนินการได้
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย จิตติกรยุทธนา เบอร์โทร ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑ มือถือ ๐๘-๑๒๐๖๖๕๗๘
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 



นายอภินันท์  นิลฉาย         เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๑๘๔๙๘๕๐๔

นายอภิภู  มีศรี                 เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๘๒๔๗๙๒๘๘

นายชยพล  นครศรี            เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๓๒๓๙๑๗๑๙


    นางอมรรัตน์  ทวีกุล           เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๑๔๒๑๘๖๙๐

นางมยุรี  ซ้ายสุข               เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๕๙๓๑๑๓๓๔
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) สำนักบริหารที่แสดงถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดจากระดับกรมฯ สู่ระดับสำนัก/กองในมิติประสิทธิผล (ต่อ)
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒
 ร้อยละของสมรรถนะรวมของบุคลากรในองค์กร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒๐
คำอธิบาย :

         สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากการเรียนรูทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดด เดนกวาเพื่อนรวมงานอื่น ๆ ในองคกร
      สมรรถนะรวม  คือ ผลรวมของสมรรถนะหลัก (Core  Competency)  และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฎิบัติ (Functional Competency)     
 

๑.  สมรรถนะหลัก  (Core Competency)    ประกอบด้วย  ๕  สมรรถนะ  ดังนี้
                                     ๑.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)

                           ๑.๒ บริการที่ดี (Service Mind)

                           ๑.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)

                                     ๑.๔  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)

                                     ๑.๕  การทำงานเป็นทีม (Teamwork)

      


 ๒.  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (Functional Competency)       
           
       กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้กำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ของตำแหน่งข้าราชการ ในกลุ่มงานต่าง ๆ  กลุ่มงานละ  ๓  สมรรถนะ
     บุคลากรในองค์กร  คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติราชการในตำแหน่งต่าง ๆ   ๔๐  สายงาน
โดยจัดลักษณะงานของตำแหน่ง เข้าสู่กลุ่มงานต่าง ๆ ที่ ก.พ.กำหนดไว้ ได้  ๑๓  กลุ่มงาน  ในสำนัก/กอง ดังนี้
1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
2. กลุ่มตรวจสอบภายใน
3. สำนักบริหาร
4. สำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ
5. กองแบบแผน
6. กองวิศวกรรมการแพทย์
7. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน
8. กองสุขศึกษา
9. สำนักพัฒนาวิชาการและนิเทศงาน
10. สำนักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ
โดยให้ประเมินสมรรถนะตามคู่มือการกำหนดสมรรถนะ หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินสมรรถนะข้าราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยแนวทางปฏิบัติของหนังสือสำนักงาน ก.พ.ที่ นร ๑๐๑๒/ว ๒๐  ลงวันที่  ๓  กันยายน ๒๕๕๒  ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันที่  ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒  และ ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๗ ลงวันที่  ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓
ตารางและสูตรการคำนวณ :
	แผนงาน/โครงการ
	น้ำหนัก
(W)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SM)
	คะแนน      
ถ่วงน้ำหนัก       (W x SM)

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	๑.๑.๒.๑ ร้อยละสมรรถนะหลักของบุคลากรในองค์กร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	๐.๕๐
	๖๐
	๖๕
	๗๐
	๗๕
	๘๐
	
	

	๑.๑.๒.๒ ร้อยละสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรในองค์กร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	๐.๕๐
	๖๐
	๖๕
	๗๐
	๗๕
	๘๐
	
	

	รวม
	๑.๐
	
	


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

  ( (W๑.๑.๒.i x SM๑.๑.๒.i)       หรือ       (W๑.๑.๒.๑ x SM๑.๑.๒.๑) + (W๑.๑.๒.๒ x SM๑.๑.๒.๒) 


          ( W๑.๑.๒.i   


          W๑.๑.๒.๑ + W๑.๑.๒.๒ 

โดยที่ :

	W                    หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากสมรรถนะที่กำหนด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ ๑  

	SM                   หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	๑.๑.๒.๑ - ๑.๑.๒.๒ หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากสมรรถนะที่กำหนด


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	( (W๑.๑.๒.i x SM๑.๑.๒.i) = ๑

	๒
	( (W๑.๑.๒.i x SM๑.๑.๒.i) = ๒

	๓
	( (W๑.๑.๒.i x SM๑.๑๒.i) = ๓

	๔
	( (W๑.๑.๒.i x SM๑.๑๒.i) = ๔

	๕
	( (W๑.๑.๒.i x SM๑.๑๒.i) = ๕


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ร้อยละสมรรถนะรวมของบุคลากรในองค์กร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
	ร้อยละ
	-
	-
	-


หมายเหตุ :
-
แหล่งข้อมูล :   ฝ่ายการเจ้าหน้าที่  สำนักบริหาร  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  รวบรวมข้อมูลจากผลการประเมินสมรรถนะรวมของบุคลากรในองค์กร ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๔

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนาถธชา  มั่นพรม

เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๔๐
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
 นางสอนจิตร  เอี่ยมสกุล

 นายศุภชัย    กันทาใจ

 นางสาวจรรยา  ครองญาติ
เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๕๙๐ ๒๘๐๘
2. ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ที่ได้รับมอบหมาย
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก/กองได้รับมอบหมาย ในมิติด้านประสิทธิผล
น้ำหนัก : ร้อยละ  ๑๕
คำอธิบาย : 

( พิจารณาจำนวนตัวชี้วัดตามที่ได้รับมอบหมาย  จำนวน ๕ ตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด ( i )
	น้ำหนักตัวชี้วัด
	ค่าน้ำ
หนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนน
ที่ได้
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x SMi)

	
	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	KPI ๑.๒.๑ ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรมฯ
	๕
	๐.๓๓
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	SM๑
	(W๑ x SM๑)

	KPI๑.๒.๒ ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมฯ
	๔
	๐.๒๗
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	SM๒
	(W๒ x SM๒)

	KPI๑.๒.๓ ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ของกรมฯ
	๓
	๐.๒๐
	๖๖
	๖๙
	๗๒
	๗๕
	๗๘
	SM๓
	(W๓ x SM๓)

	KPI๑.๒.๔ ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วย
	๑
	๐.๐๗
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	SM๔
	(W๔ x SM๔)

	KPI ๑.๒.๕ ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในของกรมฯ
	๒
	๐.๑๓
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	SM๕
	(W๕ x SM๕)

	รวม
	๑๕
	๑.๐
	
	∑  (Wix SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ
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โดยที่ 
W หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักทุกตัวชี้วัดเท่ากับ ๑
SM หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายตัวชี้วัด
i หมายถึง ลำดับของตัวชี้วัด : ๑.๒.๑ , ๑.๒.๒ , ... , i

เกณฑ์การให้คะแนน

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	∑(W Kpi ๑.๒.๑-Kpi ๑.๒.๕  x  SM Kpi ๑.๒.๑- Kpi ๑.๒.๕ ) = ๑

	๒
	∑(W Kpi ๑.๒.๑-Kpi ๑.๒.๕  x  SM Kpi ๑.๒.๑- Kpi ๑.๒.๕ ) = ๒

	๓
	∑(W Kpi ๑.๒.๑-Kpi ๑.๒.๕  x  SM Kpi ๑.๒.๑- Kpi ๑.๒.๕ ) = ๓

	๔
	∑(W Kpi ๑.๒.๑-Kpi ๑.๒.๕  x  SM Kpi ๑.๒.๑- Kpi ๑.๒.๕ ) = ๔

	๕
	∑(W Kpi ๑.๒.๑-Kpi ๑.๒.๕  x  SM Kpi ๑.๒.๑- Kpi ๑.๒.๕ ) = ๕


หมายเหตุ
    ๑. เกณฑ์และช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัดที่ปรากฏ 
    ๒. การกำหนดค่าน้ำหนักคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด สามารถแยกเป็นรายตัวชี้วัดได้ ทั้งนี้วิธีการคำนวณคะแนน
       ควรแยกคำนวณคะแนนเป็นรายตัวชี้วัดหรือใช้วิธีการคำนวณแบบตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า ๑ ตัว 
    ๓. การกำหนดค่าเป้าหมายควรพิจารณา ดังนี้




๓.๑ ค่าเป้าหมายที่ปรากฏในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปี (ถ้ามี)



๓.๒ ข้อมูลพื้นฐานในปีที่ผ่านมาและแนวโน้มผลของงาน



๓.๓ หากเป็นตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์/ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพให้ตั้งค่าเป้าหมายไว้ที่ระดับ ๓

   ๔. ไม่ควรกำหนดตัวชี้วัดเป็นแบบขั้นตอนที่สะท้อนการบรรลุความสำเร็จของเป้าประสงค์ของหน่วยงาน แต่หากเป็นการตัวชี้วัดในครั้งแรกเริ่มต้นของการทำงาน ให้วางค่าเป้าหมายไว้ที่ระดับ ๕  ก็สามารถกำหนดเป็นตัวชี้วัดแบบขั้นตอนได้ โดยอนุโลม 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก/
                  กองได้รับมอบหมาย ในมิติด้านประสิทธิผล (ต่อ)
ประเด็นการประเมินผล  :   การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ตัวชี้วัดที่  ๑.๒.๑  :  ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๕
คำอธิบาย : 

· ความสำเร็จของการดำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ โดย
ส่วนราชการต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการ และการกำหนดมาตรการให้ทุกหน่วยงานของรัฐ ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแต่ละระดับ
เกณฑ์การให้คะแนน : 
แบ่งคะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑
	ดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ดังนี้
· จัดสถานที่ / จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ  สำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  ๙  เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก  และตั้งอยู่ในบริเวณที่ประชาชนเข้าไปใช้บริการได้ง่าย

	
	· มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการเป็นการเฉพาะ
· มีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ส่วนราชการจัดไว้  สำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจได้ง่าย  และมองเห็นได้ชัดเจน


	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๒
	จัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม  พ.ร.บ.  ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  มาตรา  ๙  ดังนี้
· ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ  มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  ๙ (๑) – (๘)  ครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน  และเก็บไว้เผยแพร่เป็นเวลาไม่น้อยกว่า  ๑  ปี
· จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ  ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสามารถสืบค้นได้สะดวก  รวดเร็ว  และเป็นปัจจุบัน

	๓
	บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ  โดยดำเนินการดังนี้

· มอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบ  ในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.  ข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการเฉพาะ
· ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความสำคัญและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเคร่งครัด  เช่น  มีการประชุมเพื่อซักซ้อมความเข้าใจอย่างสม่ำเสมอ  เป็นต้น
· จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ  ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการและรายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการทราบอย่างสม่ำเสมอ  (รายเดือนหรือรายไตรมาส)
· มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๒๘  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๗  ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว  โดยมีเรื่องที่สามารถตอบสนอง  หรือให้บริการข้อมูลข่าวสารได้ภายในกำหนดร้อยละ  ๑๐๐  โดยไม่มีเรื่องร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
· มีการปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการฯ  ที่สั่งตามมาตรา  ๓๒  โดยเคร่งครัด   (ถ้ามี)

	๔
	เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรในส่วนราชการและประชาชนทราบ  ดังนี้
· จัดอบรม ให้ความรู้ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายให้แก่บุคลากรในส่วนราชการ อย่างทั่วถึง ปีละไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐ ของจำนวนเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการนั้น และไม่ต่ำกว่าครั้งละ ๓ ชั่วโมง
· ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการโดยเฉพาะการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลตามมาตรา  ๙  ให้ประชาชนรับทราบผ่านช่องทางต่างๆ  อย่างน้อย  ๕  ช่องทางโดย  ๒  ใน  ๕  ช่องทางจะต้องเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และบอร์ดประชาสัมพันธ์
· รับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่างๆ  และมีการนำความคิดเห็นของประชาชน  (ถ้ามี)  มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการด้านการเปิดเผยหรือให้บริการข้อมูลข่าวสาร


	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๕
	· เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา  ประกาศสอบราคาที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้วบนเว็บไซต์ของส่วนราชการโดยเร็ว
· จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน  โดยแยกประเภทเป็นหมวดหมู่ให้ชัดเจน  และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส่วนราชการ  โดยเผยแพร่ตลอดปีงบประมาณ  เป็นเวลาไม่น้อยกว่า  ๑  ปี


หมายเหตุ :

1. ให้ส่วนราชการส่วนกลางรับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการของหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและส่วนราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงาน ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค โดยส่วนราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยสนับสนุนข้อมูลให้ส่วนราชการส่วนกลาง
2. ส่วนราชการต้องปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการฯ ที่สั่งตามมาตรา ๓๒ โดยเคร่งครัด
3. มาตรา ๙ แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ บัญญัติไว้ดังนี้  
มาตรา ๙ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด
(๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  

(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔) 

(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ


(๔) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 

(๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง 
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ


(๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย
(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด
ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย ตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕  อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น
บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้  ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย  ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น
 คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง
มาตรา ๓๒   ให้คณะกรรมการมีอำนาจเรียกให้บุคคลใดให้ถ้อยคำหรือให้ส่งวัตถุ เอกสารหรือพยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได้
4. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เกี่ยวกับการกำหนดมาตรการให้   
ทุกหน่วยงานของรัฐ ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยต้องถือปฏิบัติ  
เมื่อประชาชนขอข้อมูลข่าวสาร ดังนี้

๔.๑
กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ และข้อมูลข่าวสารนั้นหน่วยงานของรัฐมีข้อมูลข่าวสารพร้อมที่จะจัดหาให้ได้ จะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่รับคำขอ


๔.๒
ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจำนวนมาก หรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วัน  รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูลทราบด้วย

๔.๓
ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐจะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามคำขอ จะต้องแจ้งคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารพร้อมเหตุผลให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วันนับจากวันที่ได้รับคำขอ

5. ส่วนราชการสามารถดาวน์โหลด พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้จากเว็บไซต์ www.oic.go.th ของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
6. ส่วนราชการสามารถขอคำปรึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจากสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้
7. ตัวอย่างของข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารครบทุกประเภทที่ระบุไว้ตามมาตรา ๙ ของ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานนั้นๆ  ได้แก่
๙ (๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าวเช่น ผลการพิจารณาอุทธรณ์คำสั่งไม่อนุญาตให้ตั้งท่าเรือ คำสั่งพักใบอนุญาต หรือถอนใบอนุญาตของกรมการขนส่งทางน้ำ คำสั่งไม่อนุญาตให้เชื่อมถนน/ทางหลวงเข้าบ้านหรือที่ดินของกรมทางหลวง เป็นต้น


๙ (๒) นโยบายและการตีความ เช่น นโยบายของจังหวัดไม่ส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีมลภาวะสูง นโยบายพลังงานแห่งชาติ  นโยบายป่าไม้แห่งชาติ นโยบายการผังเมืองแห่งชาติ การหารือปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นต้น


๙ (๓)แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีงบประมาณที่กำลังดำเนินการเช่น แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด แผนพัฒนาด้านต่าง ๆ ของปีที่ดำเนินการ เช่น โครงการพัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน ราคากลางในการประกวดราคา งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน รายงานเชิงสถิติต่างๆ เป็นต้น
๙ (๔) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบต่อสิทธิ หน้าที่ของเอกชน เช่น คู่มือการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงเคลื่อนย้าย  หรือรื้อถอนอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ คู่มือการขออนุญาตตั้งโรงงานอุตสาหกรรม คู่มือการขอใบอนุญาตขับขี่ยานยนต์ คู่มือการเสียภาษีเงินได้บุคคล/นิติบุคคล คู่มือการขออนุญาตตั้งโรงแรม คำสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการประเมินค่ารายปีเพื่อเป็นฐานในการจัดเก็บภาษี หนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับการจัดทำประโยชน์ในทรัพย์สิน เป็นต้น


๙ (๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา เช่น ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับที่ ๔๒ เรื่องมาตรฐานการบัญชีให้ใช้มาตรฐานการบัญชีจำนวน ๓๓ ฉบับโดยมีบัญชีรายชื่อและสาระสำคัญของมาตรฐานการบัญชีแต่ละฉบับตามเอกสารแนบท้ายประกาศเป็นมาตรฐานการบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๓ ตั้งแต่วันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๓ ราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เล่ม ๑๑๗ ตอนพิเศษ๑๑๓ ง วันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๔๓ เป็นต้น

๙ (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ เช่น สัมปทานการเดินรถประจำทาง สัมปทานการทำไม้สัมปทานการทำเหมืองแร่ เก็บรังนกนางแอ่น สัมปทานให้เอกชนเก็บขยะมูลฝอย สัญญาให้ผลิตสุรา สัญญาให้บริการโทรศัพท์ สัญญากำจัดขยะ เป็นต้น

๙ (๗) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูล ข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วยเช่น มติคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ มติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  มติคณะกรรมการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร มติคณะกรรมการการท่าเรือแห่งประเทศไทย มติคณะกรรมการควบคุมมลพิษ มติคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย  มติคณะกรรมการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย มติคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ เป็นต้น


๙ (๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ได้แก่ ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว และ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ มีอยู่ ๒ ฉบับ คือ ๑) ประกาศประกวดราคาและประกาศ สอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้าหน่วยงานลงนามแล้ว เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ มีกำหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี นับตั้งแต่วันประกาศ  ๒) ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ โดยให้หน่วยงานจัดทำผลการพิจารณาเป็นรายเดือนทุกๆ เดือนตามแบบ สขร.๑ มีกำหนดการจัดเก็บไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี นับตั้งแต่วันประกาศ
เหตุผล : 
เพื่อสนับสนุนให้ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และดำเนินการ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการ
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
(Baseline  Data)
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ  พ.ศ.............

	
	
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	ระดับ
	ระดับ  ๔
	ระดับ  ๕
	ระดับ  ๕


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :


ฝ่ายบริหารทั่วไป  สำนักบริหาร  

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  สำนักบริหาร

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  

นายประสาท 
ตราดธารทิพย์


เบอร์ติดต่อ  ๐  ๒๕๙๐  ๑๖๕๔
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  
1. นางสาววิภาวี
ทองแก้ว


เบอร์ติดต่อ  ๐  ๒๕๙๐  ๑๖๔๔
2. นายวิชัย

จิตติกรยุทธนา

เบอร์ติดต่อ  ๐  ๒๕๙๐  ๑๖๘๑
3. นางนงลักษณ์
นันทวนิช

เบอร์ติดต่อ  ๐  ๒๕๙๐  ๑๖๔๙
4. นายชยพล

นครศรี


เบอร์ติดต่อ  ๐  ๒๕๙๐  ๑๖๘๑
5. นายอภิภู

มีศรี


เบอร์ติดต่อ  ๐  ๒๕๙๐  ๑๖๘๑
6. นางจุฑารัตน์
ทับวงษ์


เบอร์ติดต่อ  ๐  ๒๕๙๐  ๑๖๔๙
7. นางดวงนภา

ปัทมากร

เบอร์ติดต่อ  ๐  ๒๕๙๐  ๑๖๔๙
E-mail  :  vichai@hss.mail.go.th,  whan.d@hss.mail.go.th

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก/
                   กองได้รับมอบหมาย ในมิติด้านประสิทธิผล (ต่อ)
ประเด็นการประเมินผล  การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒.๒  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                      กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

น้ำหนัก :   ร้อยละ ๕
คำอธิบาย: 

· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
· ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มี   ธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
· การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและ
นำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ 
ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย

เกณฑ์การให้คะแนน :  
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	· ทบทวนและวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการและผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๓ โดยพิจารณาถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ     มิชอบและปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีที่ผ่านมา
· วิเคราะห์ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการตามที่ได้มีการสำรวจในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
· วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการร้องเรียนของส่วนราชการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ ว่าแต่ละปีมีจำนวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง และเปรียบเทียบหาแนวโน้มเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นแล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่สำคัญ ๕ เรื่องเพื่อนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้


โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	 
	1) การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ
2) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม
3) การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล


	๒
	นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ ๑ มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดำเนินการตามแผนฯที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ

	๓
	·  ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
· ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ มีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด
· สำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนดเพื่อนำข้อมูลจากสรุปผลการสำรวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการในปีต่อไป

	๔
	· ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ร้อยละ ๑๐๐
· สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
    ๑) จำนวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียนและผลการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
    ๒) ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนอง  ข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข

	๕
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป


เงื่อนไข :
1) การดำเนินการในแต่ละระดับขั้นของความสำเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดำเนินการ เพื่อนำมาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย โดยในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ต้องประกอบด้วย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ส่วนราชการได้จัดให้มีขึ้น ให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสำคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสอดส่องและแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าว
2) ขอให้ส่วนราชการจัดส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๔ และจัดส่งรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไปยังสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ ทั้งนี้ หากไม่สามารถจัดส่งได้ภายในกำหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนน ๐.๒๕๐๐ คะแนนจากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
หมายเหตุ : 

๑. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐนำแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ไปใช้เป็นกรอบทิศทาง
การประสานความร่วมมือในการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเพิ่มเติมไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
๒. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ดังนี้
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เสริมสร้างจิตสำนึกและค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   
                   ภาครัฐ
ยุทธศาสตร์ที่ ๓  เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ยุทธศาสตร์ที่ ๔  พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
                   ภาครัฐ
๓.ส่วนราชการส่วนกลางจัดทำแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ของหน่วยงานในสังกัดที่อยู่ในส่วนกลาง และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคที่ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด  เช่น สำนักงานสรรพากรภาค สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นต้น
๔.หากต้องการสอบถามหรือขอข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่เว็บไซต์ของสำนักงาน ป.ป.ท.(www.pacc.go.th)  
	
	
	

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	นายประสาท  ตราดธารทิพย์      
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๔

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
	๑. นางจันทนา  จินดาถาวรกิจ                      
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑

	
	๒. นายบุญเลิศ  เตียวสุวรรณ                          
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑

	
	๓. นางอโนชา  ชุมวิริยะสุขกุล 

๔. นางวรุณรัตน์  เงากระจ่าง                            
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑
เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑

	
	๕. นางสาวเรวดี  สมใจ
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑

	
	๖. นางสาวณัฐกาญจน์  อินทนะ
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑


ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก/กองได้รับมอบหมาย ในมิติด้านประสิทธิผล (ต่อ)
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒.๓  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ระดับกรม
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ำหนัก : ร้อยละ ๓  
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒.๓.๑ : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ระดับกรม
หน่วยวัด : ร้อยละ ๑
คำอธิบาย :
· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ

สูตรการคำนวณ :  
	เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ลงทุนที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเบิกจ่าย    x ๑๐๐
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๓ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	๖๖
	๖๙
	๗๒
	๗๕
	๗๘


หมายเหตุ : 
๑.
กำหนดระดับคะแนน ๓ เท่ากับ ร้อยละ ๗๒ ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
๒.
การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ  รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
๓. 
กรณีส่วนราชการนำเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
เหตุผล :  

เนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ คาดว่าจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง    อันเป็นผลสืบเนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดำเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะที่ผ่านมา โดยได้ลดเป้าหมายรายจ่ายของงบประมาณเพื่อเข้าสู่งบประมาณสมดุลภายในระยะเวลา ๕ ปี ที่เน้นการให้ความสำคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๐
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	ร้อยละ
	n/a
	n/a
	๙๐.๕๔
	-


แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: สำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   นายประสาท  ตราดธารทิพย์      

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๔
ผู้จัดเก็บข้อมูล     
นางสาววิภาวี  ชินพีระเสถียร

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๒๘๗๘

นางสาวสุธารี  เปี่ยมเอม

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๐
e- mail
vipchin๓๙๖@yahoo.com
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก/
                  กองได้รับมอบหมาย ในมิติด้านประสิทธิผล (ต่อ)
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒.๓.๒  : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ระดับกรม
หน่วยวัด : ร้อยละ ๑
คำอธิบาย :
· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ
สูตรการคำนวณ :  
	เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเบิกจ่าย  x ๑๐๐
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	๙๑
	๙๒
	๙๓
	๙๔
	๙๕


หมายเหตุ : 
1. กำหนดระดับคะแนน ๓ เท่ากับ ร้อยละ ๙๓ ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. กรณีส่วนราชการนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
เหตุผล :  

เนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ คาดว่าจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง    อันเป็นผลสืบเนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดำเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะที่ผ่านมา โดยได้ลดเป้าหมายรายจ่ายของงบประมาณเพื่อเข้าสู่งบประมาณสมดุลภายในระยะเวลา ๕ ปี ที่เน้นการให้ความสำคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๐
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	ร้อยละ
	๙๖.๓๓
	๙๖.๙๔
	๙๐.๙๔
	๙๔.๖๐


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : สำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   นายประสาท  ตราดธารทิพย์      

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๔
ผู้จัดเก็บข้อมูล     
นางสาววิภาวี  ชินพีระเสถียร

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๒๘๗๘

นางสาวสุธารี  เปี่ยมเอม

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๐
e- mail
vipchin๓๙๖@yahoo.com
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก/กองได้รับมอบหมาย ในมิติด้านประสิทธิผล (ต่อ)
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒.๓.๓  : ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ระดับกรม
หน่วยวัด : ร้อยละ ๑

คำอธิบาย :
การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะพิจารณา                         จากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สำนักงบประมาณกำหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยกำหนดให้ส่วนราชการปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณ ที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

สูตรการคำนวณ  
	      เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเบิกจ่าย  x ๑๐๐
                      วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔


เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๓.๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	๘๖
	๘๙.๕
	๙๓
	๙๖.๕
	๑๐๐


หมายเหตุ : 
1. กำหนดระดับคะแนน ๓ เท่ากับ ร้อยละ ๙๓ ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่าย เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด  และระดับ ๕ คะแนน เท่ากับ เบิกจ่ายร้อยละ ๑๐๐ ภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๔
2. การคำนวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นำไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. กรณีส่วนราชการ นำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
เหตุผล :  

เพื่อให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการเป็นไปอย่าง  มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  จึงได้กำหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๐
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
	ร้อยละ
	-
	-
	-
	-


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : สำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   นายประสาท  ตราดธารทิพย์      

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๔
ผู้จัดเก็บข้อมูล     
นางสาววิภาวี  ชินพีระเสถียร

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๒๘๗๘

นางสาวสุธารี  เปี่ยมเอม

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๐
e- mail
vipchin๓๙๖@yahoo.com
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก/กองได้รับมอบหมาย ในมิติด้านประสิทธิผล (ต่อ)
ประเด็นการประเมินผล : ต้นทุนต่อหน่วย
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒.๔ ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วย
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๑ 
คำอธิบาย :  

· ความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด และนำเอาผลการคำนวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากร
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

	๒
	เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดทำรายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

	๓
	จัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ

	๔
	สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยดังกล่าวในระบบ GFMIS 

	๕
	สามารถดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จตาม แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ


เงื่อนไข  :   

1. ให้ส่วนราชการส่งผลการดำเนินงานในระดับคะแนนที่ ๑ และ ๒ ถึงสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔
2. ให้ส่วนราชการส่งผลการดำเนินงานในระดับคะแนนที่ ๓ ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔ 
๓.
ให้ส่วนราชการส่งผลการดำเนินงานในระดับคะแนนที่ ๔ และ ๕ ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่  ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ 
เหตุผล : 
เพื่อให้มีข้อมูลทางการเงินที่นำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน นำไปสู่การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และมีฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  สำนักบริหาร   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	นายประสาท  ตราดธารทิพย์
	เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๔

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
	นางสาวสุชลี   คำตื้อ
	เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๘๔

	
	นางเบ็ญจวรรณ  ศรีทิพากร
นางสาววิภาวี   ชินพีระเสถียร
	เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๘๒
เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๕๙๐ ๒๘๗๘

	
	พันจ่าเอก หญิง ปราณี  รัศมีประเสริฐสุข
	เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๙๖๕ ๙๑๗๒

	
	นางสาวลัดดา  สว่างวุฒิไกร  
	เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๙๖๕ ๙๑๗๓


ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก/กองได้รับมอบหมาย ในมิติด้านประสิทธิผล (ต่อ)
ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายใน
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒.๕  ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย  :

· การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และการใช้ทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล    การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  มติคณะรัฐมนตรี  และนโยบายซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝ่ายบริหาร
· ความสำเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ (ข้อ ๖) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้กำหนดเป็นแนวทางไว้
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน 
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑ 
	หน่วยรับตรวจมีกลไกการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกล่าวให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๕๔

	๒
	หน่วยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในได้ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

	๓
	หน่วยรับตรวจวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

	๔
	หน่วยรับตรวจจัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ (ข้อ ๖) 

	๕
	หน่วยรับตรวจดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล โดยวัดผลจากระดับค่าแนนของตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)


เกณฑ์การให้คะแนน  :

หมายเหตุ :


๑. หน่วยรับตรวจ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม
๒. ส่วนงานย่อย หมายถึง ทุกหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคตามโครงสร้างที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ยกเว้น โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่ไม่ต้องดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แต่ยังคงต้องดำเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ข้อ ๖ กำหนดให้ผู้รับตรวจต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้กำกับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยผู้รับตรวจในที่นี้ หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหารระดับสูง ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ
การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้
	ขั้นตอน
	คะแนนเต็ม

	๑
	๑.๐๐ คะแนน

	๒ 
	๑.๐๐ คะแนน

	๓ 
	๑.๐๐ คะแนน

	๔
	๑.๐๐ คะแนน

	๕
	๑.๐๐ คะแนน

	รวม
	๕.๐๐ คะแนน


เงื่อนไข :

ขั้นตอนที่ ๑ (๑.๐๐ คะแนน) 
๑.๑ เอกสาร/หลักฐานของหน่วยรับตรวจที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งเป็นแผนการปรับปรุงที่จะมีการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ (๐.๕๐ คะแนน)
๑.๒ จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ได้ดำเนินการในรอบ ๖ เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และได้นำเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อสั่งการโดยสามารถจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๕๔ (๐.๕๐ คะแนน)
ขั้นตอนที่ ๒ (๑.๐๐ คะแนน) 
เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานย่อยที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมิน งานในความรับผิดชอบดำเนินการ โดยทำการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง ซึ่งจะทำให้ผู้รับผิดชอบในงานได้พิจารณาการปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างแท้จริง และยอมรับที่จะทำการปรับปรุงการควบคุมภายในให้เหมาะสม มิฉะนั้นจะเกิดผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ทั้งนี้ ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยให้ประเมินตามแบบฟอร์มที่ ๑ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้
๒.๑  มีการดำเนินการ ๑ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (๐.๒๐ คะแนน)
๒.๒  มีการดำเนินการ ๒ ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (๐.๒๐ คะแนน)
๒.๓ มีการดำเนินการ ๓ ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (๐.๒๐ คะแนน)
๒.๔ มีการดำเนินการ ๔ ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (๐.๒๐ คะแนน)
 ๒.๕ จัดส่งแบบฟอร์มที่ ๑ ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๔ (๐.๒๐ คะแนน) 
ขั้นตอนที่ ๓ (๑.๐๐ คะแนน) 
๓.๑   เอกสาร/หลักฐานของหน่วยรับตรวจที่แสดงถึงการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม และยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ทั้งนี้ ให้หน่วยรับตรวจจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มที่ ๒ (๐.๕๐ คะแนน)
๓.๒  จัดส่งแบบฟอร์มที่ ๒ ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๔ (๐.๕๐ คะแนน)
ขั้นตอนที่ ๔ (๑.๐๐ คะแนน) 

๔.๑ หน่วยรับตรวจจัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ (ข้อ ๖) (ประกอบด้วยแบบ ปย. ๑  แบบ ปย. ๒  แบบ ปอ. ๑  แบบ ปอ. ๒  แบบ ปอ. ๓  และแบบ ปส.) โดยจัดส่งเฉพาะแบบ ปอ. ๑ ให้สำนักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๔ 
ขั้นตอนที่ ๕ (๑.๐๐ คะแนน) 

๕.๑ เพื่อให้หน่วยรับตรวจสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลของการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจได้ ดังนั้น จึงวัดผลจากค่าคะแนนของหน่วยรับตรวจที่ได้จากค่าคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนนตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
 (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)
	คะแนนย่อยที่ได้

	๐.๐๐-๑.๐๐
	๐.๒๐

	๑.๐๑-๒.๐๐
	๐.๔๐

	๒.๐๑-๓.๐๐
	๐.๖๐

	๓.๐๑-๔.๐๐
	๐.๘๐

	๔.๐๑-๕.๐๐
	๑.๐๐


เหตุผล : 
๑. เพื่อเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารนำมาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงาน  จะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
๒. เพื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนและเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ผู้บริหารของหน่วยราชการในการบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น
1. เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยราชการให้ความสำคัญกับการควบคุมภายใน
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
(Baseline Data)
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
	ระดับ
	-
	-
	๕


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :    สำนักบริหาร  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	นายประสาท        ตราดธารทิพย์
	เบอร์ติดต่อ   ๐๒-๕๙๐-๑๖๕๔

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
	๑. นางสาววิภาวี     ทองแก้ว
	เบอร์ติดต่อ   ๐๒-๕๙๐-๑๖๔๔

	
	๒. นางธัญญ์พิชชา   อภิธนไชยนันท์
	เบอร์ติดต่อ   ๐๒-๕๙๐-๒๘๓๒

	
	๓. นางจุฑารัตน์      ทับวงษ์
	เบอร์ติดต่อ   ๐๒-๕๙๐-๒๘๓๒

	
	๔. นางดวงนภา      ปัทมากร
	เบอร์ติดต่อ   ๐๒-๕๙๐-๒๘๓๒

	E-mail : 
	pitcha_๑๒@hotmail.com
whan.d@hss.mail.go.th
neptunezka@hotmail.co.th


มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
๑. ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ในแผนที่ยุทธศาสตร์สำนักบริหาร
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนที่ยุทธศาสตร์(Strategy Map)  สำนัก/กอง ที่แสดงถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์  ตัวชี้วัดจากระดับกรมฯสู่ระดับสำนัก/กอง ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ
น้ำหนัก : ร้อยละ  ๑๐

คำอธิบาย : 

( พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองของสำนัก/กองที่สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์(Strategy Map) ของสำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

( จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลง ควรมีความเหมาะสม/ครอบคลุมตัวชี้วัดที่สำคัญตามแผนที่ยุทธศาสตร์(Strategy Map)ของสำนักบริหาร จำนวน ๓ ตัวชี้วัด
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด ( i )
	น้ำหนักตัวชี้วัด
	ค่าน้ำ
หนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนน
ที่ได้
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x SMi)

	
	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	KPI  ๒.๑.๑ ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขกรมฯ
	๒
	๐.๒๐
	๗๔
	๗๗
	๘๐
	๘๓
	๘๖
	SM๑
	(W๑ x SM๑)

	KPI ๒.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการกรมฯ
	๓
	๐.๓๐
	๖๕
	๗๐
	๗๕
	๘๐
	๘๕
	SM๒
	(W๒ x SM๒)

	KPI ๒.๑.๓ จำนวนความสำเร็จของกิจกรรมการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
	๕
	๐.๕๐
	๘
	๙
	๑๐
	๑๑
	๑๒
	SM๓
	(W๓ x SM๓)

	รวม
	๑๐
	๑.๐
	
	∑  (Wix SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ
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โดยที่ 
W หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักทุกตัวชี้วัดเท่ากับ ๑
SM หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายตัวชี้วัด
i หมายถึง ลำดับของตัวชี้วัด : ๒.๑.๑ , ๒.๑.๒ , ... , i

เกณฑ์การให้คะแนน

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	∑(W Kpi ๒.๑.๑-Kpi ๒.๑.๓  x  SM Kpi ๒.๑.๑- Kpi ๒.๑.๓ ) = ๑

	๒
	∑(W Kpi ๒.๑.๑-Kpi ๒.๑.๓  x  SM Kpi ๒.๑.๑- Kpi ๒.๑.๓ ) = ๒

	๓
	∑(W Kpi ๒.๑.๑-Kpi ๒.๑.๓  x  SM Kpi ๒.๑.๑- Kpi ๒.๑.๓ ) = ๓

	๔
	∑(W Kpi ๒.๑.๑-Kpi ๒.๑.๓  x  SM Kpi ๒.๑.๑- Kpi ๒.๑.๓ ) = ๔

	๕
	∑(W Kpi ๒.๑.๑-Kpi ๒.๑.๓  x  SM Kpi ๒.๑.๑- Kpi ๒.๑.๓ ) = ๕


หมายเหตุ
    ๑. เกณฑ์และช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัดที่ปรากฏ 
    ๒. การกำหนดค่าน้ำหนักคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด สามารถแยกเป็นรายตัวชี้วัดได้ ทั้งนี้วิธีการคำนวณคะแนน
       ควรแยกคำนวณคะแนนเป็นรายตัวชี้วัดหรือใช้วิธีการคำนวณแบบตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า ๑ ตัว 
    ๓. การกำหนดค่าเป้าหมายควรพิจารณา ดังนี้




๓.๑ ค่าเป้าหมายที่ปรากฏในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปี (ถ้ามี)



๓.๒ ข้อมูลพื้นฐานในปีที่ผ่านมาและแนวโน้มผลของงาน



๓.๓ หากเป็นตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์/ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพให้ตั้งค่าเป้าหมายไว้ที่ระดับ ๓

   ๔. ไม่ควรกำหนดตัวชี้วัดเป็นแบบขั้นตอนที่สะท้อนการบรรลุความสำเร็จของเป้าประสงค์ของหน่วยงาน แต่หากเป็นการตัวชี้วัดในครั้งแรกเริ่มต้นของการทำงาน ให้วางค่าเป้าหมายไว้ที่ระดับ ๕  ก็สามารถกำหนดเป็นตัวชี้วัดแบบขั้นตอนได้ โดยอนุโลม 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  สำนัก/กอง ที่แสดงถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์  ตัวชี้วัดจากระดับกรมฯสู่ระดับสำนัก/กอง ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ต่อ)

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑.๑ ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
หน่วยวัด : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย : 

· เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับการประสานงานจากศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่ 
· การนับจำนวนเรื่องร้องเรียนให้นับจำนวนเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการจนได้ข้อยุติจนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๔
· ดำเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่
๑. เมื่อสำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้รับเรื่องร้องเรียนจาก สำนักปลัดนายกรัฐมนตรี ตู้ปณ. ๑๑๑๑  ที่เข้าหลักเกณฑ์ตามที่กำหนดจากประชาชนผู้ร้อง   ให้ผู้รับผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่อง แล้วเสนอให้ประธานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนวินิจฉัยและดำเนินการภายในกำหนดเวลา ดังนี้
๑.๑ กรณีเป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักบริหาร  
ซึ่งสามารถดำเนินการได้เองร่วมหรือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง ทั้งนี้ ในกรณีมีความจำเป็นอันหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพื่อประโยชน์ของผู้ร้องให้ขยายเวลาได้ไม่เกิน ๒ ครั้งๆ ละไม่เกิน ๑๕ วัน 
๑.๒ กรณีเป็นเรื่องที่ไม่ได้อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักบริหารแต่อยู่ในหน่วยงานสังกัดของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง ทั้งนี้ หากผู้ร้องต้องการให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักบริหารติดตามเรื่องให้ ก็สามารถรับไว้ดำเนินการต่อเนื่องได้ แต่จะไม่นำการดำเนินการในส่วนนี้มาประเมินผลหรือนับรายงาน
๒. การแจ้งผลการดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หลังจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการยุติเรื่องแล้ว ให้หน่วยงานนั้นแจ้งผลการดำเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน ๑๕ วันทำการ 
หมายเหตุ
๑.เรื่องร้องเรียนที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี
๒.มีการรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนต่อผู้บริหาร 

สูตรการคำนวณ : 
	

	จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขตามระยะเวลาที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำหนด x ๑๐๐

	จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด

	


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๓ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดให้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ  ๑
	ระดับ  ๒
	ระดับ  ๓
	ระดับ  ๔
	ระดับ  ๕

	๗๔
	๗๗
	๘๐
	๘๓
	๘๖


เงื่อนไข :
ในกรณีที่ส่วนราชการไม่มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่แสดงไว้ในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัดต่างๆดังนี้
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ ๒
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย ร้อยละ ๒
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ร้อยละ ๑
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
เหตุผล : 
เพื่อให้ส่วนราชการเร่งดำเนินการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ต่าง ๆ ของประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	นางจันทนา  จินดาถาวรกิจ                      
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
	๑. นายบุญเลิศ  เตียวสุวรรณ                          
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑

	
	๒. นางอโนชา  ชุมวิริยะสุขกุล 

๓. นางวรุณรัตน์  เงากระจ่าง                            
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑
เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑

	
	๔. นางสาวเรวดี  สมใจ
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑

	
	๕. นางสาวณัฐกาญจน์  อินทนะ
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑

	
	
	


ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนที่ยุทธศาสตร์(Strategy Map)  สำนัก/กอง ที่แสดงถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์  ตัวชี้วัดจากระดับกรมฯสู่ระดับสำนัก/กอง ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ต่อ)

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
หน่วยวัด : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๓
คำอธิบาย : 

· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ ผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สำนัก/กอง/หน่วยงาน  ซึ่งผู้รับบริการอาจเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับบริการในระดับกรมฯ  และดำเนินการประเมินจากผู้ประเมินอิสระจากภายนอก

· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(๑) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(๒) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(๓) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(๔) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
(๕) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม 
ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ


สำนักงาน ก.พ.ร.จะเป็นผู้สำรวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการ ไม่เกิน ๓ งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ
· หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ
(1) เป็นงานบริการที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ
(2) เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้จำนวนมาก มีผลกระทบต่อประชาชน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้คัดเลือกงานบริการหลักของกรม จำนวน ๓ งานบริการให้สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อใช้ในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการของกรม ดังนี้ 
	ชื่องานบริการ 
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	กลุ่มเป้าหมาย

	
	
	

	๑. กระบวนการอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลเอกชน
	๔๐
	สถานพยาบาลเอกชน

	๒. กระบวนการอนุญาตให้ประกอบโรคศิลปะ
	๓๐
	ผู้ประกอบโรคศิลปะ

	๓. กระบวนการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือแพทย์
	๓๐
	สถานบริการภาครัฐ (รพศ./รพท./รพช.)

	รวม
	๑๐๐
	


เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - ร้อยละ  ๕ ต่อ ๑  ระดับ  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	๖๕
	๗๐
	๗๕
	๘๐
	๘๕


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
(Baseline Data)
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ
	ร้อยละ
	๘๒.๖๐
	๘๔.๑๕
	๘๔.๕๙


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :   กลุ่มประชาสัมพันธ์ สำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	นายสรงค์กฏณ์  ดวงคำสวัสดิ์
	เบอร์ติดต่อ    ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๓๓

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
	
	

	
	นางภัทรานิษฐ์  บุณยวิบูลย์
	เบอร์ติดต่อ    ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๓๓

	
	นางสาวเพ็ญพิชชา รุ่งเรือง
	เบอร์ติดต่อ    ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๓๓

	
	นางสาวสิริลักษณ์ จุทิ่น
	เบอร์ติดต่อ    ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๓๓

	
	นายสำเนา  สมโมทย์
	เบอร์ติดต่อ    ๐ ๒๕๙๑ ๐๑๘๗-๙๘ ต่อ ๑๖๐๑

	
	นางนิภา  ทิพย์พิลา
	เบอร์ติดต่อ    ๐ ๒๕๙๑ ๑๙๙๗ ต่อ ๒๐๑

	E-mail
	Pr.hss.moph@gmail.com


ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนที่ยุทธศาสตร์(Strategy Map)  สำนัก/กอง ที่แสดงถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์  ตัวชี้วัดจากระดับกรมฯสู่ระดับสำนัก/กอง ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ต่อ)

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑.๓ จำนวนความสำเร็จของกิจกรรมการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
หน่วยวัด : จำนวน
น้ำหนัก : ร้อยละ ๕
คำอธิบาย : 
· ภาพลักษณ์ขององค์กร หมายถึง ภาพของสถาบัน องค์การ หรือหน่วยงานในความรู้สึกของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป  ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมต่างๆ ของหน่วยงานนั้นๆ โดยการเกิดภาพลักษณ์ต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน
· ความสำเร็จของการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร หมายถึง กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการกิจกรรม ตามนโยบายบทบาท/ภารกิจและผลการดำเนินงานของกรม ฯ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านบริการสุขภาพและการพัฒนาศักยภาพภาคประชาชนให้สามารถพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้ ที่สำคัญให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการกรมฯ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ได้รับรู้รับทราบและเข้าถึงบริการด้วยความเข้าใจอย่างถูกต้องเพื่อให้ผู้ใช้บริการกรม ฯ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชาชนและสื่อมวลชน ได้รับรู้เข้าใจและมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ มีเป้าหมายดำเนินการ ๑๑ กิจกรรม ดังนี้
1. ความสำเร็จของกิจกรรมการทำจดหมายข่าว
2. ความสำเร็จของการจัดทำเอกสารรูปเล่มประชาสัมพันธ์แผนงาน/โครงการ
3. ความสำเร็จของการจัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์/พันธกิจ
4. ความสำเร็จของการทำเอกสารประชาสัมพันธ์รูปแบบคู่มือสำหรับประชาชนและสื่อมวลชน
5. ความสำเร็จของกิจกรรมที่เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์
6. ความสำเร็จของกิจกรรมที่เผยแพร่ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์
7. ความสำเร็จของกิจกรรมที่เผยแพร่ผ่านสื่อวิทยุ
8. ความสำเร็จของกิจกรรมที่เผยแพร่ผ่าน website/internet

9. ความสำเร็จของกิจกรรมผลิตสื่อบอร์ด/ป้ายไฟฟ้า
10. ความสำเร็จของกิจกรรมพาสื่อมวลชนไปศึกษาดูงาน (Press Tour)
หมายเหตุ 
กิจกรรมที่คัดเลือกมาเพื่อวัดความพึงพอใจในระดับคะแนน ๔ และ ๕  กำหนดไว้ ๑ กิจกรรม คือ กิจกรรมสร้างภาพลักษณ์ด้านการพัฒนาศักยภาพภาคประชาชน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - ๑ ต่อ ๑  ระดับ  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	๙ กิจกรรม

	๒
	๑๐ กิจกรรม

	๓
	๑๑ กิจกรรม

	๔
	ดำเนินการครบถ้วน ๑๑ กิจกรรมและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ดังนี้
- ระดับความพึงพอใจ น้อยกว่าร้อยละ ๖๐  ค่าคะแนนเท่ากับ ๐.๕๐
- ระดับความพึงพอใจ  เท่ากับร้อยละ ๖๐   ค่าคะแนนเท่ากับ ๑

	๕
	ดำเนินการครบถ้วน ๑๑ กิจกรรมและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ดังนี้
- ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ ๖๑-๖๙  ค่าคะแนนเท่ากับ ๐.๕๐
- ระดับความพึงพอใจ  มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๗๐   ค่าคะแนนเท่ากับ ๑ 


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
(Baseline Data)
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	จำนวนกิจกรรมของการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
	จำนวน
	-
	-
	-


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :   กลุ่มประชาสัมพันธ์ สำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	นายสรงค์กฏณ์  ดวงคำสวัสดิ์
	เบอร์ติดต่อ    ๐๘๑ ๘๒๕ ๕๒๔๐

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
	
	เบอร์ติดต่อ    ๐๘๑ ๘๓๐ ๐๒๘๗

	
	นางภัทรานิษฐ์  บุณยวิบูลย์
	เบอร์ติดต่อ    ๐๘๑ ๘๔๐ ๔๑๓๗

	
	นางสาวเพ็ญพิชชา รุ่งเรือง
	เบอร์ติดต่อ    ๐๘๖ ๗๑๙ ๕๔๔๕

	
	นางสาวสิริลักษณ์ จุทิ่น
	เบอร์ติดต่อ    ๐๘๖ ๙๗๐ ๑๔๔๐

	E-mail
	Pr.hss.moph@gmail.com


3. ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ที่ได้รับมอบหมาย
ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก / กองได้รับมอบหมาย  ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

ประเด็นการประเมินผล  :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒.๑  : ร้อยละความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในการดูแลระบบเครือข่ายสารสนเทศ ของหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในส่วนกลางและภูมิภาค
หน่วยวัด :  ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๕
คำอธิบาย :

( ผู้รับบริการ  หมายถึง  เจ้าหน้าที่บุคลากรของงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
( ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญดงนี้
1.  ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
2.  ความไม่พึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3.  ความไม่พึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4.  ความไม่พึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
เครื่องมือที่ใช้  ได้แก่  แบบสอบถามในการวัดระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการดูแลระบบเครือข่ายสารสนเทศ ของหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
เกณฑ์การให้คะแนน 
ช่วยปรับเกณฑ์การให้คะแนน  +/-  ร้อยละ ๕  ต่อ  ๑ คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ
	ระดับ  ๑
	ระดับ  ๒
	ระดับ  ๓
	ระดับ  ๔
	ระดับ  ๕

	ร้อยละ  ๖๕
	ร้อยละ  ๗๐
	ร้อยละ  ๗๕
	ร้อยละ  ๘๐
	ร้อยละ  ๘๕


เกณฑ์ระดับความไม่พึงพอใจ
	ระดับ  ๑
	ระดับ  ๒
	ระดับ  ๓
	ระดับ  ๔
	ระดับ  ๕

	ร้อยละ  ๓๐
	ร้อยละ  ๒๕
	ร้อยละ  ๒๐
	ร้อยละ  ๑๕
	ร้อยละ  ๑๐


เงื่อนไข :

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

	
	
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ร้อยละระดับความพึงพอใจและไม่พึงใจของผู้รับบริการในการดูแลระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
	ร้อยละ
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล
( แบบสำรวจความพอใจและไม่พึงพอใจการดูแลระบบเครือข่ายสารเทศของหน่วยงานในสังกัดของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ผู้กำกับและดูแลตัวชี้วัด :นายวิชัย จิตติกรยุทธนา  เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑ มือถือ ๐๘-๑๒๐๖๖๕๗๘
ผู้จัดทำเก็บข้อมูล :

                  นายอภินันท์  นิลฉาย              เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๑๘๔๙๘๕๐๔
                  นายอภิภู  มีศรี                  เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๘๒๔๗๙๒๘๘
                  นายชยพล  นครศรี                 เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๓๒๓๙๑๗๑๙

       นางอมรรัตน์  ทวีกุล                เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๑๔๒๑๘๖๙๐
                  นางมยุรี  ซ้ายสุข                   เบอร์โทร  ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๕๙๓๑๑๓๓๔
มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
๑. ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ในแผนที่ยุทธศาสตร์สำนักบริหาร
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  สำนัก/กอง ที่แสดงถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์  ตัวชี้วัดจากระดับกรมฯสู่ระดับสำนัก/กอง ในมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
น้ำหนัก : ร้อยละ  ๔

คำอธิบาย : 

( พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองของสำนัก/กองที่สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์(Strategy Map) ของสำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

( จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลง ควรมีความเหมาะสม/ครอบคลุมตัวชี้วัดที่สำคัญตามแผนที่ยุทธศาสตร์(Strategy Map)ของสำนักบริหาร จำนวน ๒ ตัวชี้วัด
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด ( i )
	น้ำหนักตัวชี้วัด
	ค่าน้ำ
หนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนน
ที่ได้
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x SMi)

	
	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	KPI  ๓.๑.๑ ระดับความสำเร็จของการพัฒนากระบวนงานด้านงานวิจัย/นวัตกรรม 

	๒
	๐.๕๐
	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	๑๐๐
	SM๑
	(W๑ x SM๑)

	KPI ๓.๑.๒ ระดับความสำเร็จของการพัฒนากฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
	๒
	๐.๕๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	SM๒
	(W๒ x SM๒)

	รวม
	๔
	๑.๐
	
	∑  (Wix SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ
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โดยที่ 
W หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักทุกตัวชี้วัดเท่ากับ ๑
SM หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายตัวชี้วัด
i หมายถึง ลำดับของตัวชี้วัด : ๓.๑.๑ , ๓.๑.๒ , ... , i

เกณฑ์การให้คะแนน

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	∑(W Kpi ๓.๑.๑-Kpi ๓.๑.๓  x  SM Kpi ๓.๑.๑- Kpi ๓.๑.๓ ) = ๑

	๒
	∑(W Kpi ๓.๑.๑-Kpi ๓.๑.๓  x  SM Kpi ๓.๑.๑- Kpi ๓.๑.๓ ) = ๒

	๓
	∑(W Kpi ๓.๑.๑-Kpi ๓.๑.๓  x  SM Kpi ๓.๑.๑- Kpi ๓.๑.๓ ) = ๓

	๔
	∑(W Kpi ๓.๑.๑-Kpi ๓.๑.๓  x  SM Kpi ๓.๑.๑- Kpi ๓.๑.๓ ) = ๔

	๕
	∑(W Kpi ๓.๑.๑-Kpi ๓.๑.๓  x  SM Kpi ๓.๑.๑- Kpi ๓.๑.๓ ) = ๕


หมายเหตุ
    ๑. เกณฑ์และช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัดที่ปรากฏ 
    ๒. การกำหนดค่าน้ำหนักคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด สามารถแยกเป็นรายตัวชี้วัดได้ ทั้งนี้วิธีการคำนวณคะแนน
       ควรแยกคำนวณคะแนนเป็นรายตัวชี้วัดหรือใช้วิธีการคำนวณแบบตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า ๑ ตัว 
    ๓. การกำหนดค่าเป้าหมายควรพิจารณา ดังนี้




๓.๑ ค่าเป้าหมายที่ปรากฏในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปี (ถ้ามี)



๓.๒ ข้อมูลพื้นฐานในปีที่ผ่านมาและแนวโน้มผลของงาน



๓.๓ หากเป็นตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์/ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพให้ตั้งค่าเป้าหมายไว้ที่ระดับ ๓

   ๔. ไม่ควรกำหนดตัวชี้วัดเป็นแบบขั้นตอนที่สะท้อนการบรรลุความสำเร็จของเป้าประสงค์ของหน่วยงาน แต่หากเป็นการตัวชี้วัดในครั้งแรกเริ่มต้นของการทำงาน ให้วางค่าเป้าหมายไว้ที่ระดับ ๕  ก็สามารถกำหนดเป็นตัวชี้วัดแบบขั้นตอนได้ โดยอนุโลม 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  สำนัก/กอง ที่แสดงถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์  ตัวชี้วัดจากระดับกรมฯสู่ระดับสำนัก/กอง ในมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ต่อ)
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑  : ระดับความสำเร็จของการพัฒนากระบวนงานด้านงานวิจัย/นวัตกรรม 
หน่วยวัด :  ระดับ

น้ำหนัก : ร้อยละ ๒ 

คำอธิบาย 
:

ระดับความสำเร็จของการพัฒนากระบวนงานด้านงานวิจัย/นวัตกรรม หมายถึง ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาระบบงานแผนงานและงบประมาณ ระบบประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ (SMART)   
เกณฑ์การให้คะแนน  :  
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นตอน

	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	๑
	√
	
	
	
	

	๒
	√
	√
	
	
	

	๓
	√
	√
	√
	
	

	๔
	√
	√
	√
	√
	

	๕
	√
	√
	√
	√
	√


โดยมี
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑
	วิเคราะห์ระบบงาน
· ประชุมกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารแผนงานและการประสานงานและประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ (Smart)
· วิเคราะห์ข้อมูล
· ประมาณความเป็นไปได้

	๒
	ออกแบบโครงการสร้างฐานข้อมูล
ด้านพัฒนาระบบบริหารแผนงาน
ด้านพัฒนาระบบบริหารงบประมาณ
ด้านพัฒนาระบบบริหารประมาณผล

	๓
	พัฒนา Program Smart) เพื่อวางระบบสารสนเทศด้านการบริหารแผนงาน และงบประมาณ และประเมินผล

	๔
	· ตัวชี้วัด Program Smart ที่ได้พัฒนาตามขั้นตอน ๓ ลงใน Sever สำรอง
· เจ้าหน้าที่ในกลุ่ม IT ได้ทำการทดสอบระบบทำงานของ Program Smart ทุกขั้นตอนในระบบบริหารแผนงาน ด้านงบประมาณ ด้านประเมินผล ด้าน PMQA

· ทดสอบผลการใช้งานภายในกลุ่ม IT ทุกด้าน
· ทำการประชุมหารือกับกลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มติดตามประเมินผล ฝ่ายคลัง กลุ่ม ก.พ.ร. ในการใช้งานของระบบบริหารแผนงานระบบงบประมาณ ระบบประเมินผล  ระบบ PMQA

	๕
	ตั้งค่า Program Smart ได้เป็นที่เรียบร้อยและสามารถใช้งานได้


เงื่อนไข
 
เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ๕ ขั้นตอนซึ่งแต่ละขั้นตอนมีคะแนนเท่ากับ ๑ คะแนนที่ได้ขึ้นอยู่กับจำนวนขั้นตอนที่ดำเนินการได้
หมายเหตุ :

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายวิชัย จิตติกรยุทธนา   เบอร์ติดต่อ ๐-๒๕๙๐-๑๖๕๔ มือถือ ๐๘-๑๒๐๖๖๕๗๘
ผู้จัดเก็บข้อมูล :

1. นางอมรรัตน์  ทวีกุล

เบอร์ติดต่อ ๐-๒๕๙๐-๑๖๘๑ มือถือ ๐๘-๑๔๒๑๘๖๙๐
2. นายอภินันท์ นิลฉาย

เบอร์ติดต่อ ๐-๒๕๙๐-๑๖๘๑ มือถือ ๐๘-๑๘๔๙๘๕๐๔
3. นายอภิภู  มีศรี

เบอร์ติดต่อ ๐-๒๕๙๐-๑๖๘๑ มือถือ ๐๘-๘๒๔๗๙๒๘๘
4. นายชยพล นครศรี

เบอร์ติดต่อ ๐-๒๕๙๐-๑๖๘๑ มือถือ ๐๘-๓๒๓๙๑๗๑๙
5. นางมยุรี  ซ้ายสุด

เบอร์ติดต่อ ๐-๒๕๙๐-๑๖๘๑ มือถือ ๐๘-๕๙๓๑๑๓๓๔
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนที่
                    ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  สำนัก/กอง ที่แสดงถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์  ตัวชี้วัด
                    จากระดับกรมฯสู่ระดับสำนัก/กอง ในมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ต่อ)
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๒  : ระดับความสำเร็จของการพัฒนากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยวัด :  ระดับ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒ 

คำอธิบาย 
:

การพัฒนากฎหมายและอนุบัญญัติ  หมายถึง  การดำเนินการยกร่าง  ปรับปรุง  แก้ไข  หรือยกเลิกกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ  และกฎหมายระดับรอง  เช่น  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  กฎ  ประกาศ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับ  ให้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม และรัฐมนตรีหรือปลัดกระทรวงหรืออธิบดีเจ้าสังกัดแล้วแต่กรณีของระดับกฎหมายและอนุบัญญัติ  โดยต้องเป็นการยกเลิก ปรับปรุงแก้ไข บทบัญญัติของกฎหมายที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพรักษาการ หรืออยู่ในความรับผิดชอบของกรมฯ และหน่วยงานในกำกับเกี่ยวกับการอนุมัติหรืออนุญาตทั้งที่มีใบอนุญาตและไม่มีใบอนุญาตแต่เป็นการอนุมัติหรืออนุญาตที่ไม่ถูกต้อง ไม่มีความจำเป็น หรือไม่เหมาะสม เช่น ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่นทั้งในระดับที่สูงกว่าหรือในระดับเดียวกัน ซ้ำซ้อนกับกฎหมายอื่น ล้าสมัย หรือสร้างภาระให้กับผู้ขอรับอนุมัติหรือผู้ขอรับอนุญาตเกินความจำเป็น หรือไม่ประการใด เมื่อเทียบกับประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก และประโยชน์ของส่วนราชการ หรือบทบัญญัติไม่ถูกต้อง ไม่มีความจำเป็นหรือไม่เหมาะสม    อย่างน้อย  ๒   ฉบับ
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
	ระดับคะแนน
	ระดับของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ 
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	๑
	ขั้นตอนที่ ๑ ดำเนินการตรวจสอบ ศึกษา วิเคราะห์กฎหมายรายฉบับแล้วเสร็จ
-รายงานการตรวจสอบและวิเคราะห์กฎหมาย หรือหลักฐานอื่นที่แสดงให้เห็นว่ามีการวิเคราะห์ในกฎหมายที่เสนอรายฉบับที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	๒
	ขั้นตอนที่ ๒ การยกร่างกฎหมายแต่ละฉบับแล้วเสร็จ
-ร่างกฎหมายที่ผ่านการพิจารณาหรือผ่านความเห็นชอบแล้วจากอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	๓
	ขั้นตอนที่ ๓ มีการจัดทำการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้อยู่ใต้บังคับกฎหมาย (Focus Group)

-รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงให้เห็นว่ามีการจัดทำการรับฟังความคิดเห็นในลักษณะต่างๆ ที่มีรูปแบบและผู้มีส่วนร่วมที่มีความเหมาะสมกับความสำคัญและผลกระทบของกฎหมายที่ดำเนินการ

	๔
	ขั้นตอนที่ ๔ ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และรัฐมนตรี/ปลัดกระทรวง/อธิบดีแล้วแต่กรณี
-รายงานหรือหลักฐานว่าร่างกฎหมายดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และรัฐมนตรี/ปลัดกระทรวง/อธิบดีแล้วแต่กรณี

	๕
	ขั้นตอนที่ ๕ แบ่งออกเป็น ๒ กรณี ดังนี้
๑. กรณีร่างกฎหมายที่ต้องนำเสนอคณะรัฐมนตรี : เสนอร่างกฎหมายมาที่สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔
-กรณีร่างกฎหมายที่ต้องนำเสนอคณะรัฐมนตรี: มีหนังสือนำส่งร่างกฎหมายซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรี/ผู้มีอำนาจลงนามมาที่สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีโดยมีการลงทะเบียนรับหนังสือดังกล่าวภายในวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔
๒. กรณีร่างกฎหมายที่ไม่ต้องนำเสนอคณะรัฐมนตรี : ได้มีการประกาศใช้บังคับกฎหมายภายในวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔
-กรณีร่างกฎหมายที่ไม่ต้องนำเสนอคณะรัฐมนตรี: มีหนังสือแจ้งให้สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบว่าได้มีการประกาศใช้บังคับกฎหมายภายในวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔


เงื่อนไขความสำเร็จ :


เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ๕ ขั้นตอน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีคะแนนเท่ากับ ๑ คะแนน คะแนนที่ได้ขึ้นอยู่กับจำนวนขั้นตอนที่ดำเนินการได้ เช่น ถ้ากฎหมายฉบับที่ ๑ ส่วนราชการดำเนินการในขั้นตอนที่ ๑ ๒ ๔ และ ๕ (ไม่ได้ดำเนินการขั้นตอนที่ ๓) จะได้คะแนนกฎหมายฉบับที่ ๑ รวมเท่ากับ ๔ คะแนน เป็นต้น
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
(Baseline  Data)
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ  พ.ศ.............

	
	
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ระดับความสำเร็จของการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	ระดับ
	 -
	 -
	-


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :


กลุ่มนิติการ  สำนักบริหาร

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	นางจันทนา  จินดาถาวรกิจ                      
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๔

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
	
	

	
	๑. นายสาโรจน์  ยอดประดิษฐ์   
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑

	
	๒. นางอโนชา  ชุมวิริยะสุขกุล
	เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๑


๒. ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ที่ได้รับมอบหมาย
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก / กอง ได้รับมอบหมาย ตามมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
น้ำหนัก : ร้อยละ  ๖
คำอธิบาย : 

( จำนวนตัวชี้วัดที่สำนักบริหารได้รับมอบหมายตามมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ จำนวน ๖ ตัวชี้วัด
ตารางและสูตรการคำนวณ :
	ตัวชี้วัด ( i )
	น้ำหนักตัวชี้วัด
	ค่าน้ำ
หนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนน
ที่ได้
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก
(Wi x SMi)

	
	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	KPI  ๓.๒.๑ ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ของสำนักบริหาร
	๑
	
	
	
	
	
	
	
	

	KPI  ๓.๒.๑.๑ : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	๐.๔๐
	๐.๐๗
	๖๖
	๖๙
	๗๒
	๗๕
	๗๘
	SM๑
	(W๑ x SM๑)

	KPI ๓.๒.๑.๒  : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม สำนักบริหาร
	๐.๓๐
	๐.๐๕
	๙๑
	๙๒
	๙๓
	๙๔
	๙๕
	SM๒
	(W๒ x SM๒)

	KPI ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๑.๓  : ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
	๐.๓๐
	๐.๐๕
	๘๖
	๘๙.๕
	๙๓
	๙๖.๕
	๑๐๐
	SM๓
	(W๓ x SM๓)

	KPI ๓.๒.๒ ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในของสำนักบริหาร
	๒.๐๐
	๐.๓๓
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	SM๔
	(W๔ x SM๔)

	KPI ๓.๒.๓ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจหลัก/ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖
	๓
	
	
	
	
	
	
	
	

	KPI ๓.๒.๓.๑ :   ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วย สำนักบริหาร

	๑.๐๐
	๐.๑๗
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	SM๕
	(W๕ x SM๕)

	KPI ๓.๒.๓.๒ :   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการ 
	๒.๐๐
	๐.๓๓
	๘๐
	๘๕
	๙๐
	๙๕
	๑๐๐
	SM๖
	(W๖ x SM๖)

	รวม
	๖
	๑.๐
	
	∑  (Wix SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ
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โดยที่ 
W หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักทุกตัวชี้วัดเท่ากับ ๑
SM หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายตัวชี้วัด
i หมายถึง ลำดับของตัวชี้วัด : ๓.๒.๑ , ๓.๒.๒ , ... , i

เกณฑ์การให้คะแนน

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	∑(W Kpi ๓.๒.๑-Kpi ๓.๒.๓  x  SM Kpi ๓.๒.๑- Kpi ๓.๒.๓ ) = ๑

	๒
	∑(W Kpi ๓.๒.๑-Kpi ๓.๒.๓  x  SM Kpi ๓.๒.๑- Kpi ๓.๒.๓ ) = ๒

	๓
	∑(W Kpi ๓.๒.๑-Kpi ๓.๒.๓  x  SM Kpi ๓.๒.๑- Kpi ๓.๒.๓ ) = ๓

	๔
	∑(W Kpi ๓.๒.๑-Kpi ๓.๒.๓  x  SM Kpi ๓.๒.๑- Kpi ๓.๒.๓ ) = ๔

	๕
	∑(W Kpi ๓.๒.๑-Kpi ๓.๒.๓  x  SM Kpi ๓.๒.๑- Kpi ๓.๒.๓ ) = ๕


ตัวชี้วัดที่ ๓.๒  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก / 
                    กอง ได้รับมอบหมาย ตามมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ต่อ)
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๑  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย สำนักบริหาร
หน่วยวัด : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๑
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๑.๑ : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน สำนักบริหาร
หน่วยวัด : ร้อยละ ๐.๔
คำอธิบาย :
· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของสำนักบริหาร เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของสำนักบริหาร ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ของสำนักบริหาร เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่สำนักบริหารได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ

สูตรการคำนวณ :  
	เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ลงทุนที่สำนักบริหารเบิกจ่าย    x ๑๐๐
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่สำนักบริหารได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	๖๖
	๖๙
	๗๒
	๗๕
	๗๘


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๐
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	ร้อยละ
	n/a
	n/a
	๙๐.๕๔
	-


แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายคลัง สำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด    นางสาววิภาวี  ชินพีระเสถียร   

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๒๘๗๘
ผู้จัดเก็บข้อมูล     
นางสาวสุธารี  เปี่ยมเอม

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๐


นางสาวพรทิพย์  นุ่มคล้าย

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๐
e- mail
vipchin๓๙๖@yahoo.com
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก / กอง ได้รับมอบหมาย ตามมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ต่อ)
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๑.๒  : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม สำนักบริหาร
หน่วยวัด : ร้อยละ ๐.๓
คำอธิบาย :
· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของสำนักบริหาร เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  ของสำนักบริหาร เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่สำนักบริหารได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ
สูตรการคำนวณ :  
	เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่สำนักบริหารเบิกจ่าย  x ๑๐๐
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่สำนักบริหารได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	๙๑
	๙๒
	๙๓
	๙๔
	๙๕


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๐
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	ร้อยละ
	๙๖.๓๓
	๙๖.๙๔
	๙๐.๙๔
	๙๔.๖๐


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายคลัง สำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด    นางสาววิภาวี  ชินพีระเสถียร   

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๒๘๗๘
ผู้จัดเก็บข้อมูล     
นางสาวสุธารี  เปี่ยมเอม

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๐


นางสาวพรทิพย์  นุ่มคล้าย

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๐
e- mail
vipchin๓๙๖@yahoo.com
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก / 
                   กอง ได้รับมอบหมาย ตามมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ต่อ)

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๑.๓  : ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน สำนักบริหาร
หน่วยวัด : ร้อยละ ๐.๓
คำอธิบาย :
การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะพิจารณา                         จากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของสำนักบริหาร ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่สำนักบริหาร บันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สำนักงบประมาณกำหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยกำหนดให้ส่วนราชการปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณ ที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

สูตรการคำนวณ  
	      เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่สำนักบริหาร เบิกจ่าย  x ๑๐๐
                      วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ ๑
	ระดับ ๒
	ระดับ ๓
	ระดับ ๔
	ระดับ ๕

	๘๖
	๘๙.๕
	๙๓
	๙๖.๕
	๑๐๐


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายคลัง สำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด    นางสาววิภาวี  ชินพีระเสถียร   

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๒๘๗๘
ผู้จัดเก็บข้อมูล     
นางสาวสุธารี  เปี่ยมเอม

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๐


นางสาวพรทิพย์  นุ่มคล้าย

เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๐
e- mail
vipchin๓๙๖@yahoo.com
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก /
                    กอง ได้รับมอบหมาย ตามมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ต่อ)
ประเด็นการประเมินผล  :  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
ตัวชี้วัดที่  ๓.๒.๒  :   ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน สำนักบริหาร
น้ำหนัก    ร้อยละ  ๒
คำอธิบาย  :


(  การควบคุมภายใน  หมายความว่า  กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล  ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น  เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของ           หน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ                   การดำเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน  การป้องกันหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย                  การรั่วไหล  การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ  ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน  และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  และมติคณะรัฐมนตรี และนโยบายซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝ่ายบริหาร

(  ความสำเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ  จะพิจารณาจากความสามารถของหน่วยงาน           ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  ๒๕๔๔  (ข้อ  ๖)  และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้กำหนดเป็นแนวทางไว้
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับคะแนน 
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑ 
	สำนัก/กอง/กลุ่ม  มีกลไกการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกล่าวให้คณะทำงานระดับกรมฯ (สำนักบริหาร) ได้ภายในวันที่ ๑๕ เมษายน ๒๕๕๔

	๒
	สำนัก/กอง/กลุ่ม  ประเมินผลการควบคุมภายในได้ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

	๓
	สำนัก/กอง/กลุ่ม  วิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

	๔
	สำนัก/กอง/กลุ่ม  จัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ (ข้อ ๖) 

	๕
	สำนัก/กอง/กลุ่ม ดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล โดยวัดผลจากระดับค่าคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)


หมายเหตุ :
      ๑. สำนัก/กอง/กลุ่ม หมายถึง สำนักบริหาร/สำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ/กองแบบแผน/กองวิศวกรรมการแพทย์/กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน/กองสุขศึกษา/กลุ่มตรวจสอบภายใน/กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

      ๒.  การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด มี ๕ องค์ประกอบ ดังนี้ (๑) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (๒) การประเมินความเสี่ยง (๓) กิจกรรมการควบคุม (๔) สารสนเทศและการสื่อสาร (๕) การติดตามประเมินผล
      ๓. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ข้อ ๖ ในระดับสำนัก/กอง/กลุ่ม ประกอบด้วย
          ๓.๑ รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  (แบบ ปย.๑)
          ๓.๒  รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. ๒)
          ๓.๓ รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (ถ้ามี)
          ๓.๔ รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง  (ตามแบบฟอร์มที่ ๑)
          ๓.๕ รายงานผลการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายใน ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ (แบบฟอร์มที่ ๒)

การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้
	ขั้นตอน
	คะแนนเต็ม

	๑
	๑.๐๐ คะแนน

	๒ 
	๑.๐๐ คะแนน

	๓ 
	๑.๐๐ คะแนน

	๔
	๑.๐๐ คะแนน

	๕
	๑.๐๐ คะแนน

	รวม
	๕.๐๐ คะแนน


เงื่อนไข :

ขั้นตอนที่ ๑ (๑.๐๐ คะแนน) 
๑.๑ เอกสาร/หลักฐานของสำนัก/กอง ที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งเป็นแผนการปรับปรุงที่จะมีการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  (๐.๕๐ คะแนน)
๑.๒ จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ได้ดำเนินการในรอบ ๖ เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และได้นำเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อสั่งการโดยสามารถจัดส่งให้คณะทำงานระดับกรมฯ (สำนักบริหาร)   ได้ภายในวันที่ ๑๕ เมษายน ๒๕๕๔  (๐.๕๐ คะแนน)
ขั้นตอนที่ ๒ (๑.๐๐ คะแนน) 
เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสำนัก/กอง ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมิน งานในความรับผิดชอบดำเนินการ โดยทำการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง ซึ่งจะทำให้ผู้รับผิดชอบในงานได้พิจารณาการปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างแท้จริง และยอมรับที่จะทำการปรับปรุงการควบคุมภายในให้เหมาะสม มิฉะนั้นจะเกิดผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ทั้งนี้ ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยให้ประเมินตามแบบฟอร์มที่ ๑ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้
๒.๑  มีการดำเนินการ ๑  ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (๐.๒๐ คะแนน)
๒.๒  มีการดำเนินการ ๒  ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (๐.๒๐ คะแนน)
๒.๓  มีการดำเนินการ ๓  ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (๐.๒๐ คะแนน)
๒.๔  มีการดำเนินการ ๔  ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (๐.๒๐ คะแนน)
๒.๕ จัดส่งแบบฟอร์มที่ ๑ ให้คณะทำงานระดับกรมฯ  ได้ภายในวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๔   (๐.๒๐ คะแนน) 
ขั้นตอนที่ ๓ (๑.๐๐ คะแนน) 
๓.๑ เอกสาร/หลักฐานของหน่วยรับตรวจที่แสดงถึงการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม และยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ทั้งนี้ ให้สำนัก/กอง จัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มที่ ๒ (๐.๕๐ คะแนน)
๓.๒ จัดส่งแบบฟอร์มที่ ๒ ให้คณะทำงานระดับกรมฯ  ได้ภายในวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๔    (๐.๕๐ คะแนน)
ขั้นตอนที่ ๔ (๑.๐๐ คะแนน) 
๔.๑ สำนัก/กอง จัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ (ข้อ ๖) (ประกอบด้วยแบบ ปย. ๑  แบบ ปย. ๒ )  ให้คณะกรรมการระดับกรมฯ 
ขั้นตอนที่ ๕ (๑.๐๐ คะแนน) 

๕.๑ เพื่อให้สำนัก/กอง สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลของการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจได้ ดังนั้น จึงวัดผลจากค่าคะแนนของหน่วยรับตรวจที่ได้จากค่าคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนนตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของสำนัก/กอง 
 (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)
	คะแนนย่อยที่ได้

	๐.๐๐-๑.๐๐
	๐.๒๐

	๑.๐๑-๒.๐๐
	๐.๔๐

	๒.๐๑-๓.๐๐
	๐.๖๐

	๓.๐๑-๔.๐๐
	๐.๘๐

	๔.๐๑-๕.๐๐
	๑.๐๐


เหตุผล : 

1. เพื่อเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารนำมาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงาน  จะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
2. เพื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนและเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ผู้บริหารของหน่วยราชการในการบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น
3. เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยราชการให้ความสำคัญกับการควบคุมภายใน
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
(Baseline Data)
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
	ระดับ
	-
	-
	-


หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  สำนักบริหาร  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	นางสาววิภาวี     ทองแก้ว
	เบอร์ติดต่อ   ๐๒-๕๙๐-๑๖๕๔

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
	๑. นางธัญญ์พิชชา   อภิธนไชยนันท์
	เบอร์ติดต่อ   ๐๒-๕๙๐-๑๖๔๔

	
	๒. นางจุฑารัตน์      ทับวงษ์
	เบอร์ติดต่อ   ๐๒-๕๙๐-๒๘๓๒

	
	๓. นางดวงนภา       ปัทมากร
	เบอร์ติดต่อ   ๐๒-๕๙๐-๒๘๓๒

	E-mail : 
	


ตัวชี้วัดที่ ๓.๒  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก / กอง ได้รับมอบหมาย ตามมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ต่อ)
ประเด็นการประเมินผล : การดำเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
                              กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๓ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจหลัก/
                     ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
                     กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 

น้ำหนัก : ร้อยละ ๓
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๓.๑ :   ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วย สำนักบริหาร
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 

น้ำหนัก : ร้อยละ ๑
คำอธิบาย :-
· ความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด และนำเอาผลการคำนวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากร
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	ให้การสนับสนุนการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ตามที่สำนักบริหารขอการสนับสนุน

	๒
	เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร(สำนักบริหารดำเนินการ)  สำนัก/กอง/กลุ่ม ทำการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดทำรายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด ให้สำนักบริหารดำเนินการรวบรวม

	๓
	จัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) 

	๔
	ดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยเก็บหลักฐานไว้ที่หน่วยงาน

	๕
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จตาม แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน


เงื่อนไข  :   

1. ให้ทุกสำนัก/กอง ส่งผลการดำเนินงานในระดับคะแนนที่ ๑ -๓  ถึงสำนักบริหาร ตามที่สำนักบริหาร ระบุในหนังสือขอข้อมูลเพื่อจัดทำต้นทุนฯ
2. ให้หน่วยงานส่งรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ให้สำนักบริหารภายในวันที่  ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๔ 
เหตุผล : 
เพื่อให้มีข้อมูลทางการเงินที่นำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน นำไปสู่การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และมีฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  สำนักบริหาร   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	นางสาวสุชลี   คำตื้อ
	เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๘๔

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
	นางสุจิตตา  แสงเพ็ชร
นางสาวยุวลักษณ์  ขันอาสา
นางสาวสุธารี  เปี่ยมเอม
	เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๘๒
เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๘๔
เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๕๙๐ ๑๖๕๐

	
	พันจ่าเอก หญิง ปราณี  รัศมีประเสริฐสุข
	เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๙๖๕ ๙๑๗๒

	
	นางสาวลัดดา  สว่างวุฒิไกร  
	เบอร์ติดต่อ   ๐ ๒๙๖๕ ๙๑๗๓


ตัวชี้วัดที่ ๓.๒  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สำนัก / กอง ได้รับมอบหมาย ตามมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ต่อ)
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๓.๒ :   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาใน
                            การให้บริการ
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 

น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย :-
( ผู้รับบริการ  หมายถึง  เจ้าหน้าที่  บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
( กระบวนการให้บริการ  หมายถึง  กระบวนการดูแลระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

- ระยะเวลาในการเข้าให้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศและคอมพิวเตอร์หลังจากได้รับการแจ้งเสียจากผู้รับบริการในส่วนกลาง ไม่เกิน ๑ ชั่วโมง

- ระยะเวลาในการเข้าให้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศและคอมพิวเตอร์หลังจากได้รับการแจ้งเสียจากผู้รับบริการในส่วนภูมิภาคไม่เกิน ๓ ชั่วโมง

- ระยะเวลาในการดำเนินการดูแลเครือข่ายสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ให้แล้วเสร็จไม่เกิน ๖ ชั่วโมง ในส่วนกลาง

- ระยะเวลาในการดำเนินการดูแลเครือข่ายสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ให้แล้วเสร็จไม่เกิน ๒๔ ชั่วโมง ในภูมิภาค
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	จำนวนผู้ได้รับบริการตามระยะเวลามาตรฐาน×๑๐๐
จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ


	งานบริการ
( I )
	น้ำหนัก
( WI )
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับริการตามระบบเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนนที่ได้
( CI )
	คะแนนเฉลี่ยเท่าน้ำหนัก
( WI×CI

	
	
	๑
คะแนน


	๒
คะแนน
	๓
คะแนน
	๔
คะแนน
	๕
คะแนน
	
	

	
	๒๕%หรือ๐.๒๕
	๘๐
	๘๕
	๙๐
	๙๕
	๑๐๐
	
	

	(๑) การให้บริการดูแลระบบเครือข่ายสารสนเทศหลังจากได้รับแจ้งไม่เกิน ๑ ชั่วโมงในส่วนกลาง
	
	
	
	
	
	
	
	

	(๒) การให้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศหลังจากได้รับมอบหมายไม่เกิน  ๓  ชม.ในส่วนภูมิภาค
	๒๕%หรือ๐.๒๕
	
	
	
	
	
	
	

	(๓) ระยะเวลาให้บริการด้านแบบการดูแลระบบเครือข่ายสารสนเทศให้แล้วเสร็จไม่เกิน ๖ ชม.ในส่วนกลาง
	๒๕%หรือ๐.๒๕
	
	
	
	
	
	
	

	(๔) ระยะเวลาให้บริการด้านแบบการดูแลระบบเครือข่ายสารสนเทศในส่วนภูมิภาค
	๒๕%หรือ๐.๒๕
	
	
	
	
	
	
	

	น้ำหนักรวม
	น้ำหนักรวม
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดเท่ากับ∑(wi-๔×ci-๔


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักเท่กับ

       หรือ                                          



โดยที่
W หมายถึง  น้ำหนักเท่ากับความสำคัญที่ได้เท่ากับแต่ละงานบริการและผลรวมของทุกงานบริการเท่ากับ ๑๐๐%หรือ .๑
C หมายถึง  คะแนนที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การได้คะแนน

	๑
	∑ ( wi×Ci )=๑

	๒
	∑ ( wi×Ci )=๒

	๓
	∑ ( wi×Ci )=๓

	๔
	∑ ( wi×Ci )=๔

	๕
	∑ ( wi×Ci )=๕


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :


(แบบสำรวจการดูแลระบบสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ผู้กำกับดูแล : นายวิชัย จิตติกรยุทธนา            เบอร์โทร ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑  มือถือ ๐๘-๑๒๐๖๖๕๗๘
ผู้จัดเก็บ :

                 นายอภินันท์  นิลฉาย          เบอร์โทร ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑  มือถือ ๐๘-๑๘๔๙๘๕๐๔
                นายอภิภู  มีศรี                เบอร์โทร ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑  มือถือ ๐๘-๘๒๔๗๙๒๘๘
                 นายชยพล  นครศรี             เบอร์โทร ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑  มือถือ ๐๘-๓๒๓๙๑๗๑๙

       นางอมรรัตน์  ทวีกุล           เบอร์โทร ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑  มือถือ ๐๘-๑๔๒๑๘๖๙๐
                 นางมยุรี  ซ้ายสุข               เบอร์โทร ๐๒-๕๙๐๑๖๘๑   มือถือ ๐๘-๕๙๓๑๑๓๓๔
มิติที่ ๔  มิติด้านการพัฒนาองค์กร
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ
ตัวชี้วัดที่  ๔  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กรมสนับสนุน
                  บริการสุขภาพ
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก :   ร้อยละ ๒๐
คำอธิบาย : 
· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  ที่ผ่านมา  ส่วนราชการได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) จำนวน ๒ หมวด ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งหน่วยงานด้านนโยบายได้ดำเนินการในหมวด ๑ หรือ หมวด ๔  (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด   สำหรับหน่วยงานด้านบริการได้ดำเนินการในหมวด ๑ หรือ หมวด ๖ (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดเช่นกัน 

· สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สำนักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุ่งเน้นเพื่อผลักดันให้ส่วนราชการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง  โดยวัดความสำเร็จของการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจำนวน ๒ หมวด รวมทั้ง ให้ความสำคัญกับการ “รักษา” ระบบการบริหารจัดการที่ดีที่ส่วนราชการได้ดำเนินการมาแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับก้าวหน้า (Progressive Level: PL) ที่จะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ต่อไป 

· สาระสำคัญของแนวทางดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ พ.ศ. ๒๕๕๓ มีความแตกต่างเพียง ๒ ประการ  ดังนี้
๑) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง ๗ หมวด เนื่องจากส่วนราชการจะต้องได้รับการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับก้าวหน้าที่จะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ต่อไป 


๒) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวด ๗ เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง ๖ หมวด ซึ่งส่วนราชการจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะนำมาหมวดละ ๑ ตัวชี้วัด เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการ และเป็นจุดเน้นที่สำคัญที่ส่วนราชการต้องผลักดันการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบกับตัวชี้วัดที่เลือกในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ นี้ จะเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดที่ดำเนินการที่ส่วนราชการได้คัดเลือกมาในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ (แบบฟอร์ม ๔.๒) และส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. เมื่อ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ นั้น
ตัวชี้วัดที่  ๔  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กรมสนับสนุน
                  บริการสุขภาพ (ต่อ)
               สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ให้คะแนนความครบถ้วนตามตัวชี้วัดย่อย ๑๕.๓.๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ แล้ว สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอยกเลิกการให้คะแนนผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าว เนื่องจากได้มากำหนดเป็นตัวชี้วัดในหมวด ๗ ซึ่งสะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการที่ครอบคลุมทุกหมวดแล้ว 
· การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้องค์การได้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แม้ในหมวดที่ส่วนราชการได้ดำเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ พ.ศ. ๒๕๕๓ ไปแล้วก็ตาม ส่วนราชการควรให้ความสำคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกล่าวให้ต่อเนื่อง เพื่อเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้นก้าวหน้าที่จะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ต่อไป
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสำเร็จที่ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ให้ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

· ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ำหนัก ร้อยละ ๒๐ แบ่งออกเป็น ๓ ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก 
(ร้อยละ)

	๑๒.๑
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	๘

	๑๒.๒
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด ๗)
	๖

	๑๒.๓
	ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	๖

	รวม
	๒๐


ตัวชี้วัดที่  ๔  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กรมสนับสนุน
                  บริการสุขภาพ (ต่อ)
ตัวชี้วัดที่ ๔.๑   ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
น้ำหนัก : ร้อยละ ๘ (น้ำหนักหมวดร้อยละ ๔ จำนวน ๒ หมวด)
คำอธิบาย :

· ส่วนราชการจะดำเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจำนวน ๒ หมวดที่เหลือ และส่วนราชการจะใช้แผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ที่ได้จัดทำขึ้นเป็นเครื่องมือในการกำกับติดตามเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	                                  ตัวชี้วัด           
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	
	หมวดที่เหลือ (๑)
	หมวดที่เหลือ (๒)

	๑๒.๑
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
	๔
	๔


	รวม
	๘


เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ดังนี้   

	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
	๔
	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	๑๐๐


ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
ตัวชี้วัดที่  ๔  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กรมสนับสนุน
                  บริการสุขภาพ (ต่อ)
ตัวชี้วัดที่ ๔.๒  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของ

 ผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด ๗)
น้ำหนัก : ร้อยละ ๖
คำอธิบาย :
· ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการ หมายถึง การวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด ๗) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการดำเนินการหมวด ๑ – ๖ 

· ส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด ๑ – ๖  ซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะนำของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวนหมวดละ ๑  ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าน้ำหนักคะแนนเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดรวมกันเท่ากับ ๑ (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าวปรากฏในภาคผนวก ข) ทั้งนี้ ให้ส่วนราชการแจ้งรายชื่อตัวชี้วัดที่เลือกดังกล่าวมาพร้อมกับการรายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน 
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ ขอให้ส่วนราชการรายงานผลว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้
(SMi)
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	KPI๑
	W๑
	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	๑๐๐
	SM๑
	(W๑ x SM๑)

	KPI๒
	W๒
	…
	…
	…
	…
	…
	SM๒
	(W๒ x SM๒)

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	KPIi
	Wi
	…
	…
	…
	…
	…
	SMi
	(Wi x SMi)

	น้ำหนักรวม
	( W๑- i 
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

           ( (Wi x SMi)             หรือ                     (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi)

               ( W๑ - i   



                  W๑+ W๒ +...+ Wi
ตัวชี้วัดที่  ๔  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กรมสนับสนุน
                  บริการสุขภาพ (ต่อ)
โดยที่ :

	W       หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดให้เท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ ๑ 

	SM     หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i        หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน 


เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	( (Wi x SMi) = ๑

	๒
	( (Wi x SMi) = ๒

	๓
	( (Wi x SMi) = ๓

	๔
	( (Wi x SMi) = ๔

	๕
	( (Wi x SMi) = ๕


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
(Baseline Data)
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	๒๕๕๑
	๒๕๕๒
	๒๕๕๓

	ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	
	๔.๖๙๗๗
คะแนน
	๓.๘๖๐๔
	

	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
	
	
	
	NA


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	๑.
	เว็บไซต์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ http://www.hss.moph.go.th

	๒.
	หน่วยงานรับผิดชอบ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ


	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	นางพอชม  ฉวีวัฒน์
	เบอร์ติดต่อ  ๐๒-๕๙๐-๒๘๔๒

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
	นางเกศินี  จันทสิริยากร
	เบอร์ติดต่อ  ๐๒-๕๙๐-๒๘๔๓

	
	นางสุชาดา  ชลานุเคราะห์
	เบอร์ติดต่อ  ๐๒-๕๙๐-๒๘๔๓

	
	นางสาวกมลจันทร์  ประภากรรัตนา
	เบอร์ติดต่อ  ๐๒-๕๙๐-๑๖๘๘

	E-mail
	kesinee.j@hss.mail.go.th ,  punkung๐๘@gmail.com





รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)











สารบัญ (ต่อ)





สารบัญ (ต่อ)





∑ ( W  ×C


          ๑i    ๑i


∑ W


        ๑i














        ∑ ( W๑×C๑ )+(W๒×C๒xCixCi)


             


              ∑  W๑+W๒+W๓+...Wi)
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