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ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี 2559
อำนาจหน้าที่ กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามกฎกระทรวง

ในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้มีกลุ่มตรวจสอบภายในเพื่อทำหน้าที่หลักในการตรวจสอบการดำเนินงานภายในกรม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้
ภารกิจ

การประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้ดีขึ้น ช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้และปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม การกำกับดูแล ของส่วนราชการ เพื่อสนับสนุน และส่งเสริมให้การดำเนินงานของส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้นในอันที่จะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการ 
เป้าหมาย
1. มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ

2. เป็นหน่วยงานที่ผู้บริหารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและหน่วยรับตรวจให้ความเชื่อมั่น
3. ได้รับการรับรอง การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากกรมบัญชีกลางและหน่วยงานภายนอก
วิสัยทัศน์ กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
“เป็นมืออาชีพด้านให้คำปรึกษาและเพิ่มคุณค่าแก่องค์กร”
พันธกิจ 

1.  ดำเนินการการตรวจสอบด้านการบริหารการเงิน การบัญชี การบริหารงบประมาณ บริหารพัสดุ การบริหารทรัพยากรบุคคล ตรวจสอบการบริหาร และการตรวจสอบพิเศษ

2.  ดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนงานโครงการของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

3.  ตรวจสอบระบบสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและหน่วยงานในสังกัด


4.  สอบทานและประเมินผลความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงขององค์กร


5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า รวมทั้งการบริหารกำกับดูแลองค์กรที่ดี


6.  ให้คำปรึกษา/แนะนำและจัดทำ ข้อเสนอแนะ แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ


7.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด
2. พัฒนาระบบการให้คำปรึกษาให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ

3. เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
เป้าประสงค์ 

1.หน่วยรับตรวจมีคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการตรวจสอบภายใน


2.ระบบการตรวจสอบภายในได้รับการรับรองการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ

3.หน่วยรับตรวจมีความเชื่อมั่นในการตรวจสอบภายในและการให้คำปรึกษา

4.ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจและผู้รับบริการ

5.พัฒนากลไกการตรวจสอบภายใน

6.พัฒนาองค์ความรู้

7.พัฒนาระบบการสื่อสาร

8.การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

9.พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กลยุทธ์กลุ่มตรวจสอบภายใน
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบและกลไกงานตรวจสอบภายใน
โครงการ/กิจกรรมที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ที่ 1
1.1 โครงการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานที่กำหนด


กิจกรรมที่ 1 จัดทำแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานที่กำหนด

กิจกรรมที่ 2 ดำเนินการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจกลุ่มเป้าหมาย

กิจกรรมที่ 3 ติดตามประเมินผลการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจกลุ่มเป้าหมาย

กิจกรรมที่ 4 เสริมสร้างจริยธรรมผู้ตรวจสอบภายใน

1.2 โครงการพัฒนาองค์ความรู้ด้านระบบการตรวจสอบภายใน

กิจกรรมที่ 1 พัฒนารูปแบบ/คู่มือการตรวจสอบภายใน
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 โครงการ/กิจกรรมที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ที่ 2

2.1 โครงการจัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษางานตรวจสอบภายใน

กิจกรรมที่ 1 จัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษาด้านระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

กิจกรรมที่ 2 พัฒนารูปแบบและช่องทางการให้คำปรึกษาของงานตรวจสอบภายใน

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
โครงการ/กิจกรรมที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ที่ 3

3.1 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความสี่ยง

3.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพผู้ตรวจสอบภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการตรวจสอบภายใน
โครงการ/กิจกรรมที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ที่ 4

4.1 โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลระบบการตรวจสอบภายใน

กิจกรรมที่1  จัดทำระบบการติดตามประเมินผลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กิจกรรมที่ 2 เสริมสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงานด้านงานตรวจสอบภายใน
แผนที่ยุทธศาสตร์ กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
วิสัยทัศน์กลุ่มตรวจสอบภายใน: เป็นมืออาชีพด้านให้คำปรึกษาและเพิ่มคุณค่าแก่องค์กร











ความเชื่อมโยงและความสอดคล้อง
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความเชื่อมโยง และสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กับของกลุ่มตรวจสอบภายใน
	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	กลุ่มตรวจสอบภายใน

	วิสัยทัศน์
	เป็นองค์กรหลักคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน
	วิสัยทัศน์
	เป็นมืออาชีพด้านให้คำปรึกษาและเพิ่มคุณค่าแก่องค์กร

	พันธกิจ
	     1. พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน
     2. ควบคุม กำกับ รับรอง คุณภาพ มาตรฐาน และพัฒนากลไกการบังคับใช้กฎหมาย
     3. ควบคุมและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ และระบบสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
     4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ประเมินเทคโนโลยี และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ และระบบสุขภาพภาคประชาชน 
	พันธกิจ
	     1. ดำเนินการการตรวจสอบด้านการบริหารการเงิน การบัญชี การบริหารงบประมาณ บริหารพัสดุ การบริหารทรัพยากรบุคคล ตรวจสอบการบริหาร และการตรวจสอบพิเศษ

     2. ดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนงานโครงการของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
     3. ตรวจสอบระบบสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและหน่วยงานในสังกัด

     4. สอบทานและประเมินผลความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

     5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า รวมทั้งการบริหารกำกับดูแลองค์กรที่ดี

     6. ให้คำปรึกษา/แนะนำและจัดทำ ข้อเสนอแนะ แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ

     7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

	ยุทธศาสตร์
	1. พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ
	ยุทธศาสตร์
	

	
	2. พัฒนาและปรับปรุงกลไกการบังคับใช้กฎหมายการคุ้มครองผู้ริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ
	
	

	
	3. เพิ่มศักยภาพประชาชนและภาคีเครือข่ายในการพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ
	
	

	
	4. พัฒนาและปรับปรุงองค์ความรู้เทคโนโลยี และนวัตกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ
	
	

	
	5. เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
	
	1. พัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด
2. พัฒนาระบบการให้คำปรึกษาให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ

3. เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ



ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความเชื่อมโยง และสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กับยุทธศาสตร์ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
             เพื่อให้ได้กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมของกลุ่มตรวจสอบตรวจสอบภายใน
	ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	ยุทธศาสตร์ กลุ่มตรวจสอบภายใน
	กลยุทธ์ กลุ่มตรวจสอบภายใน
	โครงการกลุ่มตรวจสอบภายใน

	5. เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
	1. พัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
	1.1 กลยุทธ์พัฒนาระบบและกลไกงานตรวจสอบภายใน

	1.1.1 โครงการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานที่กำหนด

	
	
	
	1.1.2 โครงการพัฒนาองค์ความรู้ด้านระบบการตรวจสอบภายใน

	
	
	1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลาด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

	1.2.1 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

	
	
	
	1.2.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพผู้ตรวจสอบภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	
	2.พัฒนาระบบการให้คำปรึกษาให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ
	2.1 พัฒนาระบบการให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง
	2.1.1 โครงการจัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษางานตรวจสอบภายใน

	
	3. เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ

	3.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการตรวจสอบภายใน
	3.1.1 โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลระบบการตรวจสอบภายใน


แผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2559
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
	โครงการ/กิจกรรม
	ปี งบประมาณ 2559

	
	ไตรมาส 1
	ไตรมาส 2
	ไตรมาส 3
	ไตรมาส 4

	
	ต.ค. 58
	พ.ย 58
	ธ.ค 58
	ม.ค 59
	ก.พ.59
	มี.ค59
	เม.ย59
	พ.ค 59
	มิ.ย 59
	ก.ค 59
	ส.ค 59
	ก.ย 59

	1.โครงการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานที่กำหนด
	

	     กิจกรรมที่ 1 จัดทำแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานที่กำหนด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     กิจกรรมที่ 2 ดำเนินการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจตามกลุ่มเป้าหมาย
	
	
	
	ตรวจปกติ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Performance 1
	Performance 2
	

	     กิจกรรมที่ 3 ติดตามประเมินผลการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจกลุ่มเป้าหมาย
	ตรวจปกติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Performance 1,2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     กิจกรรมที่ 4 เสริมสร้างจริยธรรมผู้ตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. โครงการพัฒนาองค์ความรู้ด้านระบบการตรวจสอบภายใน
	

	     กิจกรรมที่ 1 พัฒนารูปแบบ/คู่มือการตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านระบบควบคุมภายในและการบริหารจัดการความสี่ยง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพผู้ตรวจสอบภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. โครงการจัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษางานตรวจสอบภายใน
	

	     กิจกรรมที่1  จัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษาด้านระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     กิจกรรมที่ 2 พัฒนารูปแบบและช่องทางการให้คำปรึกษาของงานตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลระบบการตรวจสอบภายใน
	

	     กิจกรรมที่ 1 จัดทำระบบการติดตามประเมินผลทางอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     กิจกรรมที่ 2 เสริมสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงานด้านงานตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


โครงการ/กิจกรรม / ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2559
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	โครงการ/กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบ

	1.โครงการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานที่กำหนด
     กิจกรรมที่ 1 จัดทำแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานที่กำหนด
     กิจกรรมที่ 2 ดำเนินการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจตามกลุ่มเป้าหมาย
     กิจกรรมที่ 3 ติดตามประเมินผลการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจกลุ่มเป้าหมาย
     กิจกรรมที่ 4 เสริมสร้างจริยธรรมผู้ตรวจสอบภายใน
	(ร้อยละ 80 ของหน่วยรับตรวจกลุ่มเป้าหมายได้รับการประเมินและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะตามระยะเวลาที่กำหนด
	กิจกรรมที่ 1 กลุ่มพัฒนาระบบ (O)
กิจกรรมที่ 2 กลุ่มตรวจสอบ (O)
กลุ่มบริหาร (S)

	2. โครงการพัฒนาองค์ความรู้ด้านระบบการตรวจสอบภายใน
     กิจกรรมที่ 1 พัฒนารูปแบบ/คู่มือการตรวจสอบภายใน
	(ระดับความสำเร็จการจัดทำคู่มือการตรวจสอบภายใน (ตรวจดำเนินงาน Performance audit)
	กลุ่มพัฒนาระบบ (O)
กลุ่มตรวจสอบ ( S )
กลุ่มบริหาร (S)

	3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านระบบควบคุมภายในและการบริหารจัดการความสี่ยง
     
	(ร้อยละ 80 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
	กลุ่มพัฒนาระบบ (O)
กลุ่มบริหาร (S)


	4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพผู้ตรวจสอบภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
     
	(ร้อยละ 80 ของผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพสามารถนำองค์ความรู้มาถ่ายทอดให้กับบุคลากรภายในกลุ่มตรวจสอบภายใน
	กลุ่มตรวจสอบ (O)
กลุ่มบริหาร (S)

	5. โครงการจัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษางานตรวจสอบภายใน
     กิจกรรมที่1  จัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษาด้านระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
    กิจกรรมที่ 2 พัฒนารูปแบบและช่องทางการให้คำปรึกษาของงานตรวจสอบภายใน
	(ระดับความสำเร็จจัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษาด้านระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
(จำนวนช่องทางและรูปแบบการให้คำปรึกษาของงานตรวจสอบภายใน
	กิจกรรมที่ 1 กลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล และคณะทำงาน (O)
 กิจกรรมที่ 2 กลุ่มพัฒนาระบบ (O)
กลุ่มบริหาร (S)

	6. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลระบบการตรวจสอบภายใน
    กิจกรรมที่ 1 จัดทำระบบการติดตามประเมินผลทางอิเล็กทรอนิกส์
    กิจกรรมที่ 2 เสริมสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงานด้านงานตรวจสอบภายใน
	(ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบติดตามประเมินผลทางอิเล็กทรอนิกส์
(จำนวนช่องทางและรูปแบบการติดต่อประสานงาน ด้านงานตรวจสอบภายในทางอิเล็กทรอนิกส์
	กลุ่มพัฒนาระบบ (O)
กลุ่มบริหาร (S)


โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2559
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	กลยุทธ์
	โครงการ
	ตัวชี้วัด
	ค่าน้ำหนัก

	1. พัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามาตรฐานที่กำหนด

	1.1 พัฒนาระบบและกลไกงานตรวจสอบภายใน
	1.โครงการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานที่กำหนด
     กิจกรรมที่ 1 จัดทำแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานที่กำหนด
     กิจกรรมที่ 2 ดำเนินการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจตามกลุ่มเป้าหมาย
     กิจกรรมที่ 3 ติดตามประเมินผลการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจกลุ่มเป้าหมาย
     กิจกรรมที่ 4 เสริมสร้างจริยธรรมผู้ตรวจสอบภายใน
	(ร้อยละ 80 ของหน่วยรับตรวจกลุ่มเป้าหมายได้รับการประเมินและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะตามระยะเวลาที่กำหนด
	30

	
	
	2. โครงการพัฒนาองค์ความรู้ด้านระบบการตรวจสอบภายใน
     กิจกรรมที่ 1 พัฒนารูปแบบ/คู่มือการตรวจสอบภายใน
	(ระดับความสำเร็จการจัดทำคู่มือการตรวจสอบภายใน (ตรวจดำเนินงาน Performance audit)
	20

	
	1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลาด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
	3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านระบบควบคุมภายในและการบริหารจัดการความสี่ยง

	(ร้อยละ 80 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
	10

	
	
	4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพผู้ตรวจสอบภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
     
	(ร้อยละ 80 ของผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพสามารถนำองค์ความรู้มาถ่ายทอดให้กับบุคลากรภายในกลุ่มตรวจสอบภายใน
	10


	2. พัฒนาระบบการให้คำปรึกษา ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ


	2.1 พัฒนาระบบการให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง
	5.โครงการจัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษางานตรวจสอบภายใน
     กิจกรรมที่1  จัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษาด้านระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
    กิจกรรมที่ 2 พัฒนารูปแบบและช่องทางการให้คำปรึกษาของงานตรวจสอบภายใน
	(ระดับความสำเร็จจัดตั้งคลินิกการให้คำปรึกษาด้านระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
	5

	
	
	
	(จำนวนช่องทางและรูปแบบการให้คำปรึกษาของงานตรวจสอบภายใน
	10

	3. เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
	3.1พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการตรวจสอบภายใน
	6.โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลระบบการตรวจสอบภายใน
    กิจกรรมที่ 1 จัดทำระบบการติดตามประเมินผลทางอิเล็กทรอนิกส์
    กิจกรรมที่ 2 เสริมสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงานด้านงานตรวจสอบภายใน
	(ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบติดตามประเมินผลทางอิเล็กทรอนิกส์
	8

	
	
	
	(จำนวนช่องทางและรูปแบบการติดต่อประสานงาน ด้านงานตรวจสอบภายในทางอิเล็กทรอนิกส์
	7


การวิเคราะห์ SWOT
จุดแข็ง (Strength)
1. มีกฎบัตรที่มีการทบทวนทุกปี 

2. เป็นที่ยอมรับและรู้จักภายในกรมมากขึ้น 

3. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานกับหน่วยรับตรวจ 

4. บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานที่ปฏิบัติ 

6. เป็นหน่วยงานตามกฎกระทรวงที่ตามโครงสร้างหลักของกรม
จุดอ่อน (Weakness)
1. เจ้าหน้าที่ยังพัฒนาไม่ได้ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพของกรมบัญชีกลาง 
2. ความรู้และทักษะ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในเฉพาะเรื่อง 

3. ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไป การเงิน พัสดุ นักจัดการ 

4. บุคลากรบางคนขาดเทคนิคในการปฏิบัติงานทางด้านการตรวจสอบ 

5. ขาดระบบการติดตามประเมินผล การปฏิบัติงาน 

6. งานให้คำปรึกษายังไม่เป็นระบบ
โอกาส( Opportunity) 
1. นโยบายรัฐบาลปัจจุบันที่ให้ความสำคัญความโปร่งใส 

2. กฎระเบียบแนวทางของ ปปช. ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน 

3. รัฐมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง
4. มีหน่วยงานของภาครัฐให้คำปรึกษาที่เชื่อถือได้
5. มีเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน 

6.โครงสร้างองค์กร (กรม) ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน
ภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threat)
1. การเปลี่ยนแปลง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และแนวทางปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

2. หน่วยงานภายในกรมยังไม่รู้บทบาทภารกิจของกลุ่มตรวจสอบภายในและยังไม่เห็นความสำคัญของงานตรวจสอบภายใน 

3.การสับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากรภายในกรมมีความถี่บ่อย วัฒนธรรมการทำงานเปลี่ยนแปลงไปส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยทำงาน 

4. การปรับเปลี่ยนนโยบาย สภาพแวดล้อมและโครงสร้างองค์กรภายในกรมเปลี่ยนแปลงบ่อย 

5. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและระบบสารสนเทศกรมยังไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
	Internal factors
	Weight
	Rating
	Weighted score 

	                               จุดแข็ง Strength 

	1. มีกฎบัตรที่มีการทบทวนทุกปี 
	  0.10 
	  5.00 
	  0.50 

	2. เป็นที่ยอมรับและรู้จักภายในกรมมากขึ้น 
	  0.02 
	  3.00 
	  0.06 

	3. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานกับหน่วยรับตรวจ 
	  0.05
	  3.00 
	  0.15 

	4. บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
	  0.05 
	  2.00 
	  0.10

	5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานที่ปฏิบัติ 
	  0.07 
	  2.00 
	  0.14 

	6. เป็นหน่วยงานตามกฎกระทรวงที่ตามโครงสร้างหลักของกรม 
	  0.04 
	  2.00 
	  0.08 

	                              จุดอ่อน Weakness

	1. เจ้าหน้าที่ยังพัฒนาไม่ได้ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพของกรมบัญชีกลาง 
	  0.20 
	  5.00 
	  1.00 

	2.ความรู้และทักษะ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในเฉพาะเรื่อง
	  0.15 
	  4.00 
	  0.60 

	3.ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไป การเงิน พัสดุ นักจัดการ
	  0.08 
	  4.00 
	  0.32 

	4. บุคลากรบางคนขาดเทคนิคในการปฏิบัติงานทางด้านการตรวจสอบ
	  0.05 
	  3.00 
	  0.15 

	5. ขาดระบบการติดตามประเมินผล การปฏิบัติงาน 
	  0.10 
	  3.00 
	  0.30 

	6. งานให้คำปรึกษายังไม่เป็นระบบ
	  0.09 
	  2.00 
	  0.18 

	รวม 
	1.00
	
	  3.58


การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
	External factors
	Weight
	Rating
	Weighted score 

	                             โอกาส Opportunity 

	1. นโยบายรัฐบาลปัจจุบันที่ให้ความสำคัญความโปร่งใส 
	    0.15 
	5.00
	    0.75 

	2. กฎระเบียบแนวทางของ ปปช. ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน 
	    0.10 
	4.00
	    0.40 

	3. รัฐมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง 
	    0.09 
	3.00
	    0.27 

	4. มีหน่วยงานของภาครัฐให้คำปรึกษาที่เชื่อถือได้
	    0.07 
	2.00
	    0.14 

	5. มีเครือข่ายงานตรวจสอบภายใน 
	    0.07 
	2.00
	    0.14 

	6.โครงสร้างองค์กร(กรม)ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
	    0.05 
	2.00
	    0.10 

	                             อุปสรรค Threat 

	1. การเปลี่ยนแปลง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และแนวทางปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
	    0.15 
	5.00
	    0.75 

	2. หน่วยงานภายในกรมยังไม่รู้บทบาทภารกิจของกลุ่มตรวจสอบภายในและยังไม่เห็นความสำคัญของงานตรวจสอบภายใน 
	    0.08 
	3.00
	    0.24 

	3.การสับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากรภายในกรมมีความถี่บ่อย วัฒนธรรมการทำงานเปลี่ยนแปลงไปส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยทำงาน 
	    0.07
	2.00
	    0.14 

	4.การปรับเปลี่ยนนโยบายสภาพแวดล้อมและ
โครงสร้างองค์กรภายในกรมเปลี่ยนแปลงบ่อย 
	    0.08 
	2.00
	    0.16 

	5. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและระบบสารสนเทศกรมยังไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
	    0.09 
	3.00
	    0.27 

	รวม
	1.00
	
	3.36


การกำหนดทิศทางขององค์กร 
โดยการใช้ TOWS Matrix การประเมินปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน

    


	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	 Grow and Build 

	    
	Hold and Maintain

	
	 Harvest or divest


การวิเคราะห์ค้นหากลยุทธ์
ความสอดคล้องกลยุทธ์การเพิ่มศักยภาพ
	(S) จุดแข็ง
	(O) โอกาส

	S4. บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์
S5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานที่ปฏิบัติ
	O1. นโยบายรัฐบาลปัจจุบันที่ให้ความสำคัญความโปร่งใส
O2. กฎระเบียบแนวทางของ ปปช. ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน

	1. พัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน


*กลไก คือ สิ่งที่ทำให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยู่ได้โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองค์การ หรือ กลุ่มบุคคลเป็นผู้ดำเนินงาน
ความสอดคล้องกลยุทธ์เชิงพัฒนา
	(W) จุดอ่อน
	(O) โอกาส

	W6. งานให้คำปรึกษายังไม่เป็นระบบ
W1. เจ้าหน้าที่ยังพัฒนาไม่ได้ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพของกรมบัญชีกลาง
	O3. รัฐมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง
O4. มีหน่วยงานของภาครัฐให้คำปรึกษาที่เชื่อถือได้

	1.พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการตรวจสอบภายใน

2.พัฒนาระบบการให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง


ความสอดคล้องกลยุทธ์แก้วิกฤติ
	(W) จุดอ่อน
	(T )อุปสรรค

	W2.ความรู้และทักษะ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในเฉพาะเรื่อง
W3.ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไป การเงิน พัสดุ นักจัดการ
	T1. การเปลี่ยนแปลง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และแนวทางปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
T3.การสับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากรภายในกรมมีความถี่บ่อย วัฒนธรรมการทำงานเปลี่ยนแปลงไปส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยทำงาน

	1.เสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน


ความสอดคล้องกลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน
	(S) จุดแข็ง
	(T )อุปสรรค

	S2. เป็นที่ยอมรับและรู้จักภายในกรมมากขึ้น 

S3. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานกับหน่วยรับตรวจ
	T2. หน่วยงานภายในกรมยังไม่รู้บทบาทภารกิจของกลุ่มตรวจสอบภายในและยังไม่เห็นความสำคัญของงานตรวจสอบภายใน

	1. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการตรวจสอบภายใน


ประเด็นยุทธศาสตร์ 








ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3








ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1





เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบ


การบริหารจัดการ








พัฒนาระบบการให้คำปรึกษาให้มีประสิทธิภาพ


และเป็นที่ยอมรับ





พัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน


ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด





มิติประสิทธิผล








หน่วยรับตรวจมีคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ


การตรวจสอบภายใน








ระบบการตรวจสอบภายในได้รับการรับรองการประกันคุณภาพ


งานตรวจสอบภายในภาครัฐ





มิติคุณภาพ


การให้บริการ








ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจและผู้รับบริการ





หน่วยรับตรวจมีความเชื่อมั่นในการตรวจสอบภายใน


และการให้คำปรึกษา





มิติด้านประสิทธิภาพ


ในการปฏิบัติงาน











พัฒนาองค์ความรู้





พัฒนาระบบการสื่อสาร





พัฒนากลไกการตรวจสอบภายใน





มิติด้าน


การพัฒนาองค์กร








พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ





การพัฒนาศักยภาพบุคลากร





ค่าถ่วงคะแนนน้ำหนักรวมของปัจจัยภายใน IFAS 3.58 








ค่าถ่วงคะแนนน้ำหนักรวมของปัจจัยภายนอก EFAS 3 .36          
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