
 
 

กระบวนงานจัดการเร่ืองร�องเรียน/ข�อเสนอแนะ ข�อคิดเห็น และคําชมเชย 
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 
เรื่องร�องเรียน  หมายถึง  ข
อเสนอแนะ/ข
อคิดเห็นป�ญหาท่ีบุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ผู
มีส'วน 
ได
ส'วนเสีย  และประชาชนท่ัวไปได
รับผลกระทบจากการกระทําของบุคคล/บุคลากรในกองแบบแผน   
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
   เพ่ือให
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานของกองแบบแผนเป0นไปอย'างมี
ประสิทธิภาพ  จึงขอให
ผู
ร
องเรียนกรุณาระบุชื่อตัวบุคคล-กลุ'มงาน ท่ีท'านต
องการร
องเรียนอย'างชัดเจนและ
โปรดแจ
งช'องทางท่ีคณะทํางานจัดการเรื่องร
องเรียนสามารถติดต'อท'าน     เพ่ือสอบถามข
อมูลรายละเอียด 
เพ่ิมเติมและแจ
งผลการดําเนินงานแก'ท'านได
 
ประเภทของเรื่องร�องเรียน 
1. เรื่องร
องเรียนท่ีเกิดจากความพกพร'องของการบริการของกองแบบแผน 
2. เรื่องร
องเรียนจากพฤติกรรมของบุคลากรของกองแบบแผน 
3. เรื่องร
องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ
างของกองแบบแผน 
 
ข�อเสนอแนะ ข�อคิดเห็น  �������   	
���ท่ีผู
รับบริการหรือผู
มีส'วนได
ส'วนเสียมีข
อเสนอแนะ ข
อคิดเห็น 
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน หรือการให
บริการของบุคลากรกองแบบแผน 
คําชมเชย   �������  	
���ท่ีผู
รบับริการหรือผู
มีส'วนได
ส'วนเสียมีประสงค=จะชมเชย เก่ียวกับการปฏิบัติงาน หรือ
การให
บริการของบุคลากรกองแบบแผน 
ประเภทของข�อเสนอแนะ  ข�อคิดเห็น  และคําชมเชย 
1. ข
อเสนอแนะ ข
อคิดเห็น  และคําชมเชย  ท่ีเกิดจากความการบริการของกองแบบแผน 
2. ข
อเสนอแนะ ข
อคิดเห็น  และคําชมเชย  จากพฤติกรรมของบุคลากรของกองแบบแผน 
 
ช&องทางส&งเรื่องร�องเรียน/ ข�อเสนอแนะ  ข�อคิดเห็น  และคําชมเชย ได�แก&  
1. ย่ืนเรื่องด
วยตนเองต'อกลุ'มบริหารท่ัวไป  กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวง
สาธารณสุข  ตําบลตลาดขวัญ  อําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  11000 
2. โทรสาร 0 - 2590 - 1860 ถึงคณะทํางานจัดการเรื่องร
องเรียน/ ข
อเสนอแนะ  ข
อคิดเห็น และคําชมเชย
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. ส'งผ'านศูนย=รับเรื่องร
องเรียน  กองกฎหมาย  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข 
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คณะทํางานจัดการเรื่องร�องเรียน  
1. ผู
อํานวยการกองแบบแผน      ประธานคณะทํางาน 
2  หัวหน
ากลุ'มควบคุมคุณภาพมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล
อม  1 คณะทํางาน 
3. หัวหน
ากลุ'มควบคุมคุณภาพมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล
อม  2 คณะทํางาน  
4. หัวหน
ากลุ'มควบคุมคุณภาพมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล
อม  3 คณะทํางาน 
5. หัวหน
ากลุ'มควบคุมคุณภาพมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล
อม  4 คณะทํางาน 
6. หัวหน
ากลุ'มควบคุมคุณภาพมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล
อม  5 คณะทํางาน 
7. หัวหน
ากลุ'มควบคุมคุณภาพมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล
อม  6 คณะทํางาน 
8. หัวหน
ากลุ'มพัฒนาและกําหนดมาตรฐาน     คณะทํางาน 
9. หัวหน
ากลุ'มแผนและประเมินผล     คณะทํางาน 
11. นางสาวจารุวัลย=  สมานอารีย=      คณะทํางานและเลขานุการ 
12. นางสาวจอมขวัญ  แซ'มุก      คณะทํางานและ 
                                                                                             ผู
ช'วยเลขานุการ 
13. นางพิราวรรณ   สุดใจ      คณะทํางานและ 
                                                                                             ผู
ช'วยเลขานุการ 
วาระการทํางาน  1  ป* 
(คําสั่งกองแบบแผน  ท่ี  75/2557   ลงวันท่ี  19  พฤศจิกายน  2557) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กระบวนการจัดการเร่ืองร�องเรียน (หนังสือลับ)  

กองแบบแผน 

 

 

 

ลําดับ กระบวนงาน มาตรฐาน
เวลา (วัน.) 

ผู�รับผิดชอบ 

๑.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

      ไม'เห็นชอบ 

 

                                    
เห็นชอบ       

 

c 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 วันทํา
การ 

  

 

นายธงชัย  เยาวโรจน= 

๒. 
 

นางอําพรรณ   ทองทวี 

๓. 
นางสาวจอมขวัญ    แซ'มุก 

นางพิราวรรณ  สุดใจ 

 
๔. 

 

 
1 วันทําการ นางสาวชูชื่น   อรัญพฤกษ= 

๕. 2 วันทําการ 
 

ผู
อํานวยการกอง 

๖. 
 

7 วันทําการ 
 
 

12 วันทํา
การ 

 

กลุ'ม/งานภายในกองแบบแผน 

๗. 
 

คณะทํางานจัดการเร่ือง
ร
องเรียน 

๘. 2 วันทําการ 
 

ผู
อํานวยการกอง 

9. 

 

 

10. 

3 วันทําการ 

 

 

2 วันทําการ 

 

 
คณะทํางานจัดการเร่ือง

ร
องเรียน 
 
 

นางสาวจารุวัลย=  สมานอารีย= 
นางสาวจอมขวัญ  แซ'มุก 

ลงรับหนังสือ  (ลับ)  เข
ากอง 

เสนอเรื่องให
ผู
รับเร่ืองร
องเรียน 

แจ
งผู
เก่ียวข
อง/กลุ'มผู
รับผิดชอบดําเนินการ 

เสนอผู�อํานวยการกอง
พิจารณาเห็นชอบ 

ลงรับในสมุดรับเรื่องร
องเรียนเป0นหลักฐาน 

รับเร่ืองเสนอผู
อํานวยการกอง 

ผู
อํานวยการกองพิจารณาส่ังการ 

คณะทํางานจัดการเรื่องร
องเรียน
ร'วมกันพิจารณา 

คณะทํางานพิจารณากรณีเห็นชอบ 

กลุ'มบริหารท่ัวไปสรุปเรื่องแจ
งหน'วยงานท่ี
ร
องเรียนและแจ
งผู
บริหารระดับสูงทราบ 

 

 

 



 

กระบวนการจัดการข�อเสนอแนะ  ข�อคิดเห็น  และคําชมเชย 

กองแบบแผน 

 

 

 

 

ลําดับ กระบวนงาน มาตรฐาน
เวลา (วัน.) 

ผู�รับผิดชอบ 

๑.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

      ไม'เห็นชอบ 

 

               

      เห็นชอบ       

 

c 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 วันทําการ 

 

นายธงชัย  เยาวโรจน= 

๒. 
นางอําพรรณ   ทองทวี 

๓. 
นางสาวจอมขวัญ    แซ'มุก 

นางพิราวรรณ  สุดใจ 

 
๔. 

 

 
 
 
1 วันทําการ 

นางสาวชูช่ืน   อรัญพฤกษ= 

๕. 
 

ผู
อํานวยการกอง 

๖. 1 วันทําการ 
 

กลุ'ม/งานภายในกองแบบแผน 

๗. 
 

3 วันทําการ 
คณะทํางานจัดการเรื่อง

ข
อเสนอแนะ ข
อคิดเห็น และ  
คําชมเชย  

 
 

๘. 1 วันทําการ 
 

ผู
อํานวยการกอง 

9. 

 

 

10. 

5 วันทําการ 
 

คณะทํางานจัดการเรื่อง
ข
อเสนอแนะ ข
อคิดเห็น และ  

คําชมเชย  
 
 

นางสาวจอมขวัญ  แซ'มุก 
นางพิราวรรณ  สุดใจ กลุ'มบริหารท่ัวไปสรุปเรื่องเพ่ือรวบรวมสถิติ

และรายงานคณะทํางานพร
อมประกาศ
เผยแพร'ให
ทราบทั่วกัน 

ลงรับหนังสือเข
ากอง 

เสนอเรื่องให
ผู
เสนอแนะ ข
อคิดเห็น และคํา

แจ
งผู
เก่ียวข
อง/กลุ'มผู
รับผิดชอบทราบ 

เสนอผู�อํานวยการกอง

พิจารณาเห็นชอบ 

ลงรับในสมุดคําชมเชยเป0นหลักฐาน 

รับเรื่องเสนอผู
อํานวยการกอง 

ผู
อํานวยการกองพิจารณาส่ังการ 

คณะทํางานจัดการเร่ืองข
อเสนอแนะ 
ข
อคิดเห็น คําชมเชย ร'วมกันพิจารณา 

คณะทํางานพิจารณากรณีเห็นชอบเพ่ือ
ชมเชยหรือมอบรางวัล 

 

 


