
ผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 



 

ข. การสื่อสารและจุดเน้นขององค์กร

ผู้นําระดับสูงชี้นําองค์กร สื่อสารและส่งเสริมผลการดําเนินงานที่ดี ให้ความมั่นใจในคุณภาพ
และความปลอดภัยในการดูแลผู้รับบริการ

กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม
ถ่ายทอด ปฏิบัติให้เห็นความมุ่งมั่น

ผลงานที่ดี
คุณภาพ

ความปลอดภัย
การมุ่งเน้นผู้ป่วย

สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริม
การปฏิบัติตามกฎหมาย การมีจริยธรรมที่ดี

การสื่อสาร
ให้อํานาจตัดสินใจ

จูงใจ ยกย่องชมเชยจุดเน้นที่การปฏิบัติ
เพื่อปรับปรุงผลงาน

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
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ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม

สร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศเอื้อต่อ
การปรับปรุงผลงาน การบรรลุวัตถุประสงค์

การสร้างนวตกรรม ความคล่องตัว การเรียนรู้
สัมพันธภาพ ความร่วมมือ การประสานบริการ

การปฏิบัติ
3

1

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

I – 1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง (Senior Leadership)

สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย4

ทบทวน
ตัวชี้วัด

2



บทบาทผ ูนํ้า 

ผู้นํา 

   - นําองค์กร 

   - ส่ือสาร สร้างทมี 

 

ผู้บังคับบัญชา 

ผู้รับบริการ 

ทมีงาน 

สังคม 

สร้างวิสยัทศัน์ 

ขบัเคล่ือนแผน 

ธํารงความสําเร็จ 

ตอบสนองการกํากบัทิศทาง 

สร้างธรรมาภิบาล 

รับรู้บริบท 

รับผิดชอบตอ่สงัคม 

สร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นเลศิ 

บริการเหนือความคาดหวงั 



แรงจากภายใน 

แรงจากภายนอก 

องค์กร 

ผู้ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 

ผูข้บัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง (Change agent) 



หลกัคิดเพ่ือการขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

• เชือ่มัน่ในศกัยภาพของตนเองวา่จะเหน่ียวนําใหเ้กดิสิง่ดีๆ ขึน้ได ้

• ตัง้เป้าหมายทีไ่มย่ากเกนิไป เกบ็เกีย่วและฉลองความสาํเรจ็ใน

ระหวา่งทาง 

• มองปญัหาและอุปสรรคทีพ่บ วา่เป็นความทา้ทายและสิง่ทีไ่ด้

เรยีนรู ้

• โน้มน้าวผูค้นดว้ยทัง้ขอ้เทจ็จรงิและการสรา้งความรูส้กึรว่ม 

• เปิดโอกาสใหผู้ต่้อตา้นแสดงความคดิเหน็และเหตุผลทีต่่อตา้น 

แลว้หาจุดทีส่รา้งความรว่มมอืกนัได ้



Motivation Ability 

personal 

social 

structural 

influenzer 



ลาํดบัขัน้ของการเปล่ียนแปลง 





กว่าท่ีการเปล่ียนแปลงจะเป็นท่ียอมรบัขององคก์ร 



ผูส้ร้างปัญหา ผูข้บัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 

บน่ไม่พึงพอใจต่อสรรพส่ิงท่ีอยู่

รอบตวั 

สรา้งสรรค ์

สนใจแต่ความต้องการของตนเอง ความสนใจอยูท่ีพ่นัธกจิขององคก์ร 

โกรธท่ีคนในองคก์รไม่ยอมรบัการ

เปล่ียนแปลง 

เขา้ใจและเหน็ใจคนในองคก์รทีย่งัไม่

พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 

ดึงพลงังานจากรอบตวัเข้าสู่ตน แผพ่ลงังานการสรา้งสรรคอ์อกรอบตวั 

รู้สึกแปลกแยกกบัคนรอบตวั ดงึดดูคนรอบตวัใหเ้ขา้หา 

เหน็ปัญหา เหน็โอกาสและทางเลอืก 

เดินไปอย่างโดดเด่ียว เดนิไปดว้ยกนัเป็นทมี 

ผูส้ร้างปัญหา หรอืผูข้บัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง ? 



การใช้เคร่ืองมือคณุภาพของผูนํ้า 



Design 

Action 

Improve 

DALI 
(PDSA) 

Learning 

Design 

Action 

Improve 

DALI 
(PDSA) 

Learning 

Design 

Action 

Improve 

DALI 
(PDSA) 

Learning 

Gap 

trend 

Goal 

Reality 



3P : Purpose – Process -Performance 

Purpose 

 
• What will 

be got? 
• Why do we 

want this? 
• How can 

we 
measure 
the 
success? 

Process 

• Do 
processes 
match the 
purpose? 

• Are they a 
systematic 
approach? 

• Are they 
evidence-
based? 

Performance 

• Do results 
meet the 
target? 

• What do 
we learn 
from the 
results? 

• What can 
be 
improved? 



Work 
process 

Work 
system strategy 

Core 
compe 
tency 

Strategic  
challenge vision 

Action 
plan 

การขบัเคล่ือนการพฒันาในระดบัองคก์ร 



การประเมินความมุ่งมัน่ของผูนํ้าในการพฒันา 

• กาํลงัคน 

• งบประมาณ 

• เวลา 

- การประชมุวางแผน และกาํกบัตดิตามงาน 

- การตดิตามทีห่น้างาน 
 



การกาํกบัติดตามงานของผูนํ้า 



3C – PDSA, 3P การบริหารเชิงยทุธศาสตร ์

งานประจาํ งานพฒันา งานยทุธศาสตร ์

  - เป้าหมายและ

แผนการพฒันา 

  - รายงาน

ความก้าวหน้า 

  - สรปุผลการ

ดาํเนินงาน 

  - เป้าหมายเชิง

ยทุธศาสตรแ์ละแผน

ยทุธศาสตร ์

  - Strategy mapping 

  - การจดัการความเส่ียง 

  - รายงานความก้าวหน้า 

  - สรปุผลการดาํเนินงาน 

  - ความพร้อมของกาํลงัคน 

เคร่ืองมือ สภาพแวดล้อม 

  - แนวปฏิบติั 

  - การควบคมุภายใน 

  - การตรวจสอบภายใน 

  - การจดัการภายใต้ภาวะ

ฉุกเฉิน 

ติดตามในระดบักระบวนการ 



3C – PDSA, 3P การบริหารเชิงยทุธศาสตร ์

งานประจาํ งานพฒันา งานยทุธศาสตร ์

  การเพ่ิมคณุภาพในมิติ

ต่างๆ เช่น  

  - การเพ่ิมประสิทธิผล 

  - การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

  - การเพ่ิมความ

ปลอดภยั 

  

  - การบรรลยุทุธศาสตร ์

  - ความมัน่คงทางการเงิน 

  - ความผกูพนัของลกูค้า 

  - ศกัยภาพและความผกูพนั

ของเจ้าหน้าท่ี 

 - ความสามารถในการ

แข่งขนั 

  - ความสมบรูณ์ของ

กระบวนการ 

  - ประสิทธิผล 

  - ประสิทธิภาพ 

  - เหตกุารณ์ไม่พึง

ประสงค ์

ติดตามในระดบัผลผลิต ผลลพัธ์ 



การติดตามผลการดาํเนินงานด้วยข้อมลูในกราฟ 



visual control 
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