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การปรบัระบบเพือ่รบัมอืกบัปญัหาอนาคต 
การกลา้เสีย่งอยา่งชาญฉลาดดว้ยนวตกรรม 

เอาผลลพัธท์ีม่คีุณคา่ต่อ
ผูป้ว่ยและผูเ้กีย่วขอ้ง

เป็นตวัตัง้ 

คนท างานทีผ่กูพนั 

ระบบงานทีด่ ี

ผูป้ว่ยทีร่บัผดิชอบ
ต่อสขุภาวะของตน 

มรีะบบขอ้มลูทีด่เีพือ่
ตดิตามความกา้วหน้า 
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We also have strengthened the line of sight from 

strategic challenges and advantages to core 

competencies, to strategy, and then to work 

systems and work processes. This clear set of 

linkages should move an organization from the 

strategic environment in which it functions to the 

execution of its operations in a logical sequence. 

While each of these concepts is complex, the line 

of sight should simplify the execution.  

    Strategic Line of Sight 

Changes from the 2009–2010 MBNQA Criteria  



Strategic Line-of-Sight 

Strategy 
การเตรยีมการส าหรบัอนาคต: 
• บรกิารใหม ่
• ลกูคา้ใหม ่
• core competency ใหม ่
• นวตกรรม 

Vision 
• สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการจะเป็น 
• ภาพลกัษณ์ทีต่อ้งการให้

ผูอ้ื่นรบัรูใ้นอนาคต 

Challenges 
แรงกดดนัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ใน
อนาคตขององคก์ร 
Advantages 
ปจัจยัทีช่ว่ยใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ (core competency, 
ความสมัพนัธก์บัองคก์รภายนอก) 

Core Competency
เรือ่งทีอ่งคก์รมคีวาม
ช านาญทีส่ดุ 
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Resources 
 

Core 

Competency 

 

Strategy 
 

Mission

/Vision 

Work 

System 

Work 

Process 

Strategic 

Challenges & 

Advantages 

Work System 

Decisions about work systems are 

strategic. These decisions involve 

protecting and capitalizing on core 

competencies and deciding what 

should be procured or produced 

outside your organization in order to 

be efficient and sustainable in your 

marketplace. 

How do you make work system 

decisions that facilitate the 

accomplishment of your strategic 

objectives?  

How do those decisions consider 

your Core Competencies and the 

Core Competencies of potential 

suppliers and partners? 
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Work Process 

Process Management, has been 

redesigned around work systems, core 

competencies, and work processes 

How do you improve your Work 

Processes to improve products 

and performance, enhance 

your Core Competencies, and 

reduce variability? 



ท าไมต้อง  Strategic  Line  of  Sight 

 เชื่อมโยงวสิยัทัศน์สูก่ารปฏิบตัิ 

 วิเคราะห์ขอ้มูลรอบดา้นทั้งโอกาสและความท้าทาย 

 ผูกพันผูบ้รหิารในทิศทางการน า และการจดัสรร

ทรัพยากร 

 ผูกพันผูป้ฏบิตัิในการออกแบบระบบงานและกระบวนการ

งานที่ตอบสนองต่อทิศทางและทรพัยากร 

 สามารถวดัผลได้โดยประมวลจากภาพย่อยเปน็ภาพใหญ ่

และเปรยีบเทียบกบัความส าเรจ็ที่โรงพยาบาลตัง้เปา้ไว้ 

 ผู้บรหิารบอกได้วา่จะน าองคก์รไปสู่อะไร ผู้ปฏิบตัิบอกได้

ว่างานที่ตนเองท าอยูต่อบสนองทิศทางขององคก์รอยา่งไร 



Mission/Vision/Policy Direction 

Strategic Plan/ 
Action Plan 

Project 
Implementation 

Monitoring &  
Evaluation 

Process Design 
(Policy & Procedure) 

Process  
Implementation 

Quality Review/ 
Monitoring 

High Performance 

Opportunity for  
Improvement/ 

PI Plan 

Communication 
Share & Learn 

Strategic Management Daily Work Quality Activities 

Hospital Performance Improvement Framework 

Corrective & 
Preventive Action 
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BSC provides a framework for describing 

strategy and  

managing its execution  

(“Strategy Focused  

Organizations”) 

BSC provides a framework for 

aligning the governance process 

and promoting   

greater transparency 

Employees 

Shareholders 

Board 

CEO 

Corporate 

Group 

Division 

SBU SBU SBU SBU SBU 



Our Strategic Plan 
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Hospital Profile 



แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์

เชิงกลยทุธ์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วดั เป้าหมาย โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=jTZmnpu0cyQCOM&tbnid=ibiXHQL1GP8FrM:&ved=0CAUQjRw&url=http://thesociallarder.com/what-we-do/digital-strategy-programs/&ei=TS0sUoyEG8OLrQeAo4GQDw&bvm=bv.51773540,d.bmk&psig=AFQjCNEV4pTZ76EYuPAzdVGul0_-TXkkaw&ust=1378712897451589
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=YY5fZEOlgcz9gM&tbnid=EZfmsw04G4fgmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.forbes.com/sites/work-in-progress/2012/09/11/strategy-aint-what-it-used-to-be/&ei=yyssUueyBI7RrQePyYGYDw&bvm=bv.51773540,d.bmk&psig=AFQjCNEV4pTZ76EYuPAzdVGul0_-TXkkaw&ust=1378712897451589
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Purpose Process Performance

I - 2.1 การจดัท ากลยทุธ ์
องคก์รก าหนดกลยุทธ ์ และวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์
เพื่อตอบสนองกบัความทา้ทายขององคก์ร และสรา้ง
ความเขม้แขง็ใหก้บัการด าเนินงานขององค์กร. 

ความท้าทายขององคก์ร 
ปญัหาสุขภาพในพืน้ที ่
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
สิง่แวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การแขง่ขนั 
ปจัจยัภายในองคก์ร 6.1 การออกแบบระบบงาน 

องคก์รก าหนดงานทีเ่ป็นความเชีย่วชาญพเิศษของตน  
ออกแบบระบบงาน และกระบวนการส าคญั เพื่อส่งมอบ
คุณค่าใหแ้ก่ผูป้่วย / ผูร้บัผลงานอื่นๆ, พรอ้มส าหรบัภาวะ
ฉุกเฉิน, และบรรลุความส าเรจ็ขององคก์ร. 

6.2 ก. การจดัการ
กระบวนการท างาน 

องคก์รน ากระบวนการท างานส าคญัไปปฏบิตั ิบรหิาร
จดัการ เพื่อส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ผูป้่วย / ผูร้บัผลงานอื่น 
และเพื่อบรรลุความส าเรจ็ขององคก์ร. 

I - 4.1 ก. การวดัผล
งานขององคก์ร 

องคก์รจดัใหม้กีารวดัผลงาน โดยใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศ ในทุกระดบัและทุกส่วนขององค์กร. 

Analysis, Review,  

& Improvement 

I - 4.1 ข. การวิเคราะห ์ทบทวน และปรบัปรงุผลงาน 
I  - 6.2 ข. การปรบัปรงุกระบวนการท างาน 
II - 1.1 การพฒันาคณุภาพท่ีประสานสอดคล้องกนัในทุกระดบั 
II - 1.2 ระบบบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ 

IV ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
องคก์รแสดงใหเ้หน็ผลการด าเนินงานทีด่แีละการปรบัปรุงในประเดน็
ส าคญั ไดแ้ก่ ผลดา้นการดแูลผูป้่วย ผลดา้นการมุ่งเน้นผูป้่วยและ
ผูร้บัผลงานอื่นๆ ผลดา้นการเงนิ ผลดา้นบุคลากร ผลดา้น
ประสทิธผิลของกระบวนการ ผลดา้นการน า และผลดา้นการสรา้ง
เสรมิสุขภาพ 

แนวคดิส าคญั 
ระบบวดัผลการด าเนินงาน 
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V-M-V-P 
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+ 
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Str. Chall. 
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ตอนท่ี II 

กระบวนการ/ระบบส าคญั 
ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ 
การก ากบัดแูลวิชาชีพ 
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย 
การป้องกนัการติดเช้ือ 
ระบบเวชระเบียน 
ระบบจดัการด้านยา 
การตรวจทดสอบ 
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ 
การท างานกบัชุมชน 
กระบวนการดแูลผูป่้วย 



V-M-V-P 

Str. Chall. 
Str. Adv. 

Core  
Competency 

+ 

Strategy 

Organization Model 

Work System Work Process 

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ 
การประเมินผู้ป่วย 
การวางแผน 
การดแูลผู้ป่วย 
การให้ข้อมูลและเสริมพลงั 
การดแูลต่อเน่ือง 

ตอนท่ี III 

กระบวนการดแูลผูป่้วย 

Action 
Plan 

Result 
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    เพื่อตรวจสอบสถานะ (Check Position) 
KPI เป็น Tool ตรวจสอบว่าองคก์รอยู่ ณ. ต าแหนง่ใดในการแขง่ขนั 

เพื่อสื่อสารสถานะ (Communicate Position) 
KPI เป็น Tool สื่อสารใหบุ้คคลในองคก์รยอมรบัและไปในทิศทางเดยีวกนั 

ตัดสินใจดว้ยขอ้เท็จจรงิ ไม่ใช่ความรูส้ึก 

     เพื่อยืนยันและจดัล าดับความส าคญั (Confirm          

      Priorities) 
KPI ให้ข้อมลูทีน่ าไปประเมิน สิ่งใดส าคัญเรง่ดว่น และส าคญัลดหลั่นลงไป 

     เพื่อตรวจสอบและติดตามความกา้วหนา้ (Compel    

       Progress) 
KPI เป็น Tool ช่วยทบทวนความคืบหนา้และควบคุมการด าเนนิการใหไ้ดต้าม

เป้าหมาย 

 
 

 

 

 

การใช ้KPI เพื่อประโยชน์ของการด าเนนิงานขององคก์ร 



Are We Doing The Right Things? 

(What?) 

Are We Doing Things Right? 

(How?) 

Output Input Process Outcome 

Performance    Measurement 

Leading indicator 
Check point 

Process indicator 
Efficiency 

Means 
วธิกีาร 

Lagging indicator 
Control point 

Result indicator 
Effectiveness 

End 

เป้าหมาย 

Supplier 
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การวเิคราะหผ์ลลพัธเ์พือ่น าไปสูก่ารพฒันา 

แปลผลขอ้มลูวา่อย่างไร 

 

อะไรเปน็ root cause 

หรือการพฒันาคณุภาพที่

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ดังกลา่ว 

 

จะพัฒนาผลลพัธใ์ห้ดีขึน้

ได้อย่างไร 
Birth Asphyxia rate 

good 
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อัตราของผู้ป่วย STEMI ที่ได้รับยาละลายล่ิมเลือด ภายใน 30 นาที แม้ว่ายังไม่บรรลุเป้าหมาย แต่ก็มีแนวโน้มที่ดีขึน้ 
ห้องปฏิบัตกิารสามารถรายงานผลการตรวจ cardiac enzyme (Troponin I, CK-MB) ภายในเวลา 1 ชั่วโมง  
แพทย์ผู้ดูแล มีการส่ังใช้ยาตาม CPG และมีการเก็บข้อมูลภาวะแทรกซ้อนคือ CHF และ Cardiogenic shock ซึ่ง
เป็น Clinical risk ที่ส าคัญของโรค น าตัวชีว้ัดมาทบทวนหาโอกาสพฒันาระบบ Fast track ให้รวดเร็วขึน้ พัฒนา
ระบบการส่ือสารระหว่างทมีและเครือข่ายที่ร่วมดูแลรักษาโดยใช้ IT เข้ามาช่วยท าให้มีการวนิิจฉัยที่รวดเร็ว ตลอดจน
พัฒนา Standing order เพื่อให้การส่ังการรักษาและปฏบิัตติามแผนการรักษามีความรวดเร็วและคลาดเคล่ือนลดลง 
นอกจากนีบุ้คลากรยังได้บทเรียนจากการทบทวนท าให้เกิดความตระหนักในการท างานอย่างรวดเร็วมากขึน้ 
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• เลือกประเดน็ท่ีส าคญัสงูมาประเมินและปรบัปรงุ 
• ขยบัวิธีการประเมินให้มีความน่าเช่ือถือเพ่ิมขึน้ 

–  วิธีการเชิงคณุภาพ 
–  วิธีการเชิงปริมาณ ใช้ประเดน็จากวิธีการเชิงคณุภาพ ใช้การ

สุ่มตวัอย่างเพ่ือมิให้เป็นภาระแต่ยงัคงความน่าเช่ือถือ 
–  การวิจยัประเมินผล 

• ขยบัวิธีการปรบัปรงุ 
–  ท า CQI ง่ายๆ เร่ืองเลก็ๆ 
–  ท า CQI หลายเร่ือง ต่อเน่ือง 
–  ใช้ความคิดสร้างสรรค ์สร้างนวตกรรมในระบบงาน 

• หาวิธีการรบัรู้ผลกระทบ  

Systematic Evaluation & 
Improvement 


