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กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
กลุม่ภารกิจดา้นสนบัสนุนงานบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
 



ค ำน ำ 
 
 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ ไดด้ าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ภายใตก้รอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตั้งแต่วนัท่ี 1 
ตุลาคม 2552 เป็นตน้มา และไดร้ายงานความกา้วหนา้ค ารับรองการปฏิบติัราชการฯ ผลงานรอบ  6  
เดือน ตรงตามระยะเวลาท่ีส านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด  โดยผลงานในรอบ 12 เดือน กรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ ไดร้วบรวมและจดัท าเป็นเอกสารรายงานผลปฏิบติัราชการ ตามค ารับรองการปฏิบติั
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีสาระส าคญัประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ตารางสรุปผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ 

ส่วนท่ี 2 รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ราย
ตวัช้ีวดั ทั้ง 4 มิติ  คือ มิติที ่1 มิติดา้นประสิทธิผล     มิติที ่2 มิติดา้นคุณภาพใหบ้ริการ     มิติ 3  มิติ
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  มิติ 4  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร     

 
รายงานฉบบัน้ี ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บผิดชอบในการ

จดัเก็บขอ้มูล ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั รวมทั้งคณะท างานพฒันาระบบติดตามและประเมินผลกรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ และคณะผูบ้ริหารของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพทุกท่าน ท่ีไดใ้หก้าร
ส่งเสริมและสนบัสนุน  การด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่เอกสารฉบบัน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการด าเนินงานในปีต่อไป 

 
 

คณะท างาน และกลุ่มติดตามและประเมินผล 
กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

กลุ่มภารกิจดา้นสนบัสนุนงานบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข 

30 กนัยายน 2553 
 
  
 
 
 
  

ก 



  
สารบญั 

 
เร่ือง หน้า 
 

 ค าน า 
 สารบญั 
1.  ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ  

กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553  (รอบ 12  เดอืน) ก 
2. รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ   ข 

กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
 มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล     น ้าหนักร้อยละ 55 
ประเดน็การประเมิน  : ผลส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกรม

สนับสนุนบริการสขุภาพ  
ตวัช้ีวดัท่ี 3 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏบิตัริาชการ/ภารกจิหลกัของสว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 : ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัตามเป้าหมายผลผลติของ      1 
     กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ  
ผลผลิตท่ี 1 สถานบรกิารสขุภาพภาครฐั เอกชน และสถานประกอบการธุรกจิบรกิารสขุภาพไดร้บัการ

สง่เสรมิ พฒันา สนบัสนุน ประสาน ควบคมุ ก ากบัคณุภาพมาตรฐานบรกิารสขุภาพ 
ตวัชีว้ดัที ่3.1.1  จ านวนโรงพยาบาลภาครฐัไดร้บัการสง่เสรมิพฒันาตาม  4 
   มาตรฐานงานสขุศกึษา  
ตวัชีว้ดัที ่3.1.2            จ านวนสถานบรกิารสขุภาพภาครฐัไดร้บัการสง่เสรมิพฒันา  10 
   คณุภาพตามมาตรฐานดา้นวศิวกรรมการแพทย ์
ตวัชีว้ดัที ่3.1.3            จ านวนสถานบรกิารสขุภาพภาคเอกชนทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิ    14 
   ควบคมุก ากบัใหไ้ดค้ณุภาพมาตรฐานตามเกณฑ ์
   ทีก่ฎหมายก าหนด  
ตวัชีว้ดัที ่3.1.4            จ านวนสาขา/ศาสตรก์ารประกอบโรคศลิปะทีไ่ดร้บัการ  19 
   สง่เสรมิ  ควบคมุ  ก ากบั  ใหไ้ดค้ณุภาพตามมาตรฐานการ 
   ประกอบโรคศลิปะ 
ตวัชีว้ดัที ่3.1.5            จ านวนสถานประกอบการเพือ่ธุรกจิบรกิารสขุภาพไดร้บัการ  35 
   สง่เสรมิพฒันาใหเ้ขา้สูค่ณุภาพตามมาตรฐานตาม 
   ประกาศกระทรวงสาธารณสขุฉบบั  พ.ศ.2551 
ตวัชีว้ดัที ่3.1.6            จ านวนสถานพยาบาลเอกชนทีใ่หบ้รกิารชาวต่างชาต ิ  42 
   ไดร้บัการสง่เสรมิสนบัสนุนคณุภาพมาตรฐาน 

 

ก 



สารบญั (ต่อ) 
เร่ือง หน้า 

 
ตวัชีว้ดัที ่3.1.7           จ านวนโครงการกอ่สรา้งของสถานบรกิารสขุภาพภาครฐั  46 
   ไดร้บัการสง่เสรมิ  สนบัสนุนพฒันาคณุภาพมาตรฐาน 
    ดา้นอาคารสถานที ่
ผลผลิตท่ี 2 ผลงานการวจิยั พฒันาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นระบบบรกิารสขุภาพ สขุศกึษาและ

สขุภาพภาคประชาชน 
ตวัชีว้ดัที ่3.1.8           จ านวนผลงานวจิยั  พฒันาองคค์วามรู ้ และเทคโนโลย ี  50 
   ระบบบรกิารสขุภาพ สขุศกึษา และสขุภาพภาคประชาชน 
ผลผลิตท่ี 3 ผลงานการสง่เสรมิคุม้ครองดา้นบรกิารสขุภาพ 
ตวัชีว้ดัที ่3.1.9           จ านวนกจิกรรมการสง่เสรมิคุม้ครองดา้นบรกิารสขุภาพ  61 
ผลผลิตท่ี 4 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดร้บัการถ่ายทอดความรูด้า้นสขุภาพเพือ่น าไปสูก่ารปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมสขุภาพ 
ตวัชีว้ดัที ่3.1.10          รอ้ยละของกลุ่มเป้าหมายไดร้บัการถ่ายทอดความรูด้า้นสขุภาพ 69 
ตวัชีว้ดัที ่3.1.11          จ านวนภาคเีครอืขา่ยไดร้บัการสง่เสรมิพฒันาและสนบัสนุน  78 
   ใหม้สีว่นรว่มในการจดักจิกรรมดา้นสขุภาพ  
 
ประเดน็การประเมิน  :  ผลส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัราชการ/ภารกิจ

หลกัของกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 
ตวัชีว้ดัที ่3.2  จ านวนสถานบรกิารสขุภาพภาครฐัผา่นเกณฑม์าตรฐาน  85 
   งานสขุศกึษา  
ตวัชีว้ดัที ่3.3  รอ้ยละของสถานประกอบการธุรกจิบรกิารสขุภาพ   88 
   ไดค้ณุภาพตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
ตวัชีว้ดัที ่3.4  รอ้ยละของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายรบัรูส้ทิธปิระโยชน์   98 

  การคุม้ครองดา้นบรกิารสขุภาพ  
ตวัชีว้ดัที ่3.5  ระดบัความส าเรจ็ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมคีวามรู ้  115 

  ทีถ่กูตอ้งในการดแูลสขุภาพ  ดา้นบรกิารสขุภาพ  
ตวัชีว้ดัที ่3.6  รอ้ยละของหมูบ่า้นมกีารจดัการดา้นสขุภาพ    123 
ตวัชีว้ดัที ่3.7  รอ้ยละของภาคเีครอืขา่ยทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิพฒันาและ  118 

  สนบัสนุนมกีจิกรรมดา้นสขุภาพ 
 
 
 
 
 
 



สารบญั (ต่อ) 
เร่ือง หน้า 
 

 มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพให้บริการ     น ้าหนักร้อยละ 15 
ตวัชีว้ดัที ่4  รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูก้ าหนดนโยบาย   132 
ตวัชีว้ดัที ่5.1 :          รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร   135 
ตวัชีว้ดัที ่5.2          ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนั  138 
   และปราบปรามการทจุรติ 
ตวัชีว้ดัที ่5.6       ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของ   144 
   กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
 

 มิติ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ    น ้าหนักร้อยละ 10   
ประเดน็การประเมิน  : การบริหารงบประมาณ 
ตวัช้ีวดัท่ี 6 :  รอ้ยละของอตัราการเบกิจ่ายงบประมาณรายจา่ยภาพรวม  154 
ประเดน็การประเมิน  : ประสิทธิผลของการใช้พลงังาน 
ตวัช้ีวดัท่ี 7:   ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการ   157 
   ประหยดัพลงังานของกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ  
ประเดน็การประเมิน  : การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 
ตวัช้ีวดัท่ี 8 :   ระดบัความส าเรจ็ของการควบคมุภายใน    163 
ตวัช้ีวดัท่ี 9:        ระดบัความส าเรจ็ของการตรวจสอบภายใน    169 
ประเดน็การประเมิน  : ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 10.4 :   ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการ   173 

                           รกัษามาตรฐานระยะเวลา  การใหบ้รกิาร  
 

 มิติ 4  มิติด้านการพฒันาองคก์ร    น ้าหนักร้อยละ 20  
ประเดน็การประเมิน  : การบริหารจดัการองคก์ร 
ตวัช้ีวดัท่ี 11 :   ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคณุภาพการบรหิาร   181
   จดัการภาครฐั (PMQA) 
  
 
 
 
 
 
 

   



สารบญั (ต่อ) 
เร่ือง หน้า 
 

 ตวัช้ีวดัท่ี 11.1    ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินผา่นเกณฑค์ณุภาพ   
    การบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน   

 ตวัชีว้ดัที ่ 11.1.1    รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร 
    จดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 
 ตวัชีว้ดัที ่11.1.2   ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัใน 
    การบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธใ์น 
    การด าเนินการพฒันาองคก์าร   
 ตวัชีว้ดัที ่11.1.3   รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร 
    จดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐานในหมวดทีส่ว่นราชการ 
    ด าเนินการไมผ่า่นเกณฑใ์นปีงบประมาณ  พ.ศ.  2552 
 ตวัช้ีวดัท่ี  11.2     ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการ  
    บรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธก์ารด าเนนิการ 
    ของสว่นราชการ ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
      ระดบัพืน้ฐาน 
 ตวัช้ีวดัท่ี  11.3    ระดบัความส าเรจ็เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของการจดัท าแผน  
    พฒันาองคก์ารปีงบประมาณ  พ.ศ.2554 
 ภาคผนวก 

- รายงานตวัชีว้ดัตามผลผลติทีส่ านกัพฒันาระบบบรกิารสขุภาพรบัผดิชอบ 
- หนงัสอืที ่สธ 0208.04/62  เรื่อง การจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการและการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสว่นราชการใน
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ 
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ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

              

    

1 

ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กลุ่มภารกิจด้านสนับสนุนงานบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
   รอบ  6 เดอืน 

   รอบ 12 เดือน 

ตวัชี้วดัผล                     
การปฏิบติัราชการ 

 หน่วย 
วดั 

น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล รวมทุกระดบั ระดบักระทรวงและกลุ่มภารกิจ (น ้าหนัก : ร้อยละ 30) 
มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลระดบักรมสนับสนุนบริการสขุภาพ (น ้าหนัก : ร้อยละ 25)  5.0000 1.2500 
ประเดน็การประเมินผล : ผลส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของ 
                                          กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

   

ตวัชี้วดัท่ี 3.1 ระดบั
ความส าเรจ็ของร้อยละ
เฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการ
บรรลเุป้าหมายผลผลิต
ของกรมสนับสนุนบริการ
สขุภาพ 

ร้อย
ละ 

5.00 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.2500 

ผลผลิตท่ี 1 สถานบรกิารสขุภาพภาครฐั เอกชน และสถานประกอบการธุรกจิบรกิารสขุภาพ
ไดร้บัการสง่เสรมิ พฒันา สนบัสนุน ประสาน ควบคุม ก ากบัคุณภาพมาตรฐานบรกิารสขุภาพ 

   

ตวัชีว้ดัที ่3.1.1 จ านวน
สถานบรกิารสขุภาพภาครฐั 
ไดร้บัการสง่เสรมิพฒันา
คณุภาพตามมาตรฐานงาน
สขุศกึษา 

แหง่ 0.60 800 850 900 950 1000 1,403 แหง่ 5.0000 0.0300 

ตวัชีว้ดัที ่3.1.2 จ านวน
สถานบรกิารสขุภาพภาครฐั
ไดร้บัการสง่เสรมิ พฒันา
คณุภาพตามมาตรฐานดา้น
วศิวกรรมการแพทย ์

แหง่ 0.60 368 391 414 437 460 490 แหง่ 5.0000 0.0300 

ตวัชีว้ดัที ่3.1.3 จ านวน
สถานบรกิารสขุภาพ
ภาคเอกชนทีไ่ดร้บัการ
สง่เสรมิ ควบคมุ ก ากบัใหไ้ด้
คณุภาพมาตรฐานตาม
เกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 

แหง่ 0.40 3040 3230 3420 3610 3800 4,065 แหง่ 5.0000 0.0200 

ตวัชีว้ดัที ่3.1.4 จ านวน
สาขา/ศาสตร ์การประกอบ
โรคศลิปะทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิ 
ควบคมุ ก ากบั ใหไ้ด้
คณุภาพตามมาตรฐานการ

สาขา/
ศาสตร ์

0.60 5 6 7 8 9 11 สาขา/
ศาสตร ์

5.0000 0.0300 
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ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กลุ่มภารกิจด้านสนับสนุนงานบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
   รอบ  6 เดอืน 

   รอบ 12 เดือน 

ตวัชี้วดัผล                     
การปฏิบติัราชการ 

 หน่วย 
วดั 

น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
ประกอบโรคศลิปะ 
 
ตวัชีว้ดัที ่3.1.5 จ านวน
สถานประกอบการเพื่อธรุกจิ
บรกิารสขุภาพไดร้บัการ
สง่เสรมิพฒันาใหเ้ขา้สู่
คณุภาพมาตรฐานตาม
ประกาศกระทรวง
สาธารณสุขฯฉบบัพ.ศ. 2551 

แหง่ 0.40 960 1020 1080 1140 1200 1,206 แหง่ 5.0000 0.0200 

ตวัชีว้ดัที ่3.1.6 จ านวน
สถานพยาบาลเอกชนที่
ใหบ้รกิารชาวต่างชาตไิดร้บั
การสง่เสรมิ สนบัสนุน
คณุภาพมาตรฐาน 

แหง่ 0.40 40 43 45 48 50 63 แหง่ 5.0000 0.0200 

ตวัชีว้ดัที ่3.1.7 จ านวน
โครงการก่อสรา้งของสถาน
บรกิารสขุภาพภาครฐัไดร้บั
การสง่เสรมิ สนบัสนุนพฒันา
คณุภาพมาตรฐานดา้น
อาคารสถานที ่

แหง่ 0.60 152 162 171 181 190 195 
โครงการ 

5.0000 0.0300 

ผลผลิตท่ี 2 ผลงานการวจิยั พฒันาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นระบบบรกิารสขุภาพ สขุ
ศกึษาและสขุภาพภาคประชาชน 

   

ตวัชีว้ดัที ่3.1.8 จ านวน
ผลงานการวจิยัพฒันาองค์
ความรู ้และเทคโนโลยรีะบบ
บรกิารสขุภาพ สขุศกึษา 
และสขุภาพภาคประชาชน 

เรื่อง 0.40 1 2 3 4 5 5 เรื่อง 5.0000 0.0200 

ผลผลิตท่ี 3 ผลงานการสง่เสรมิคุม้ครองดา้นบรกิารสขุภาพ    

ตวัชีว้ดัที ่3.1.9 จ านวน
กจิกรรมการสง่เสรมิคุม้ครอง
ดา้นบรกิารสุขภาพ 
 

กจิกรรม 0.30 - - - - 3 3 
กจิกรรม 

5.0000 0.0150 
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ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กลุ่มภารกิจด้านสนับสนุนงานบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
   รอบ  6 เดอืน 

   รอบ 12 เดือน 

ตวัชี้วดัผล                     
การปฏิบติัราชการ 

 หน่วย 
วดั 

น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
ผลผลิตท่ี 4 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดร้บัการถ่ายทอดความรูด้า้นสขุภาพเพื่อน าไปสูก่าร
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพ 

   

ตวัชีว้ดัที ่3.1.10 รอ้ยละของ
กลุ่มเป้าหมายไดร้บัการ
ถ่ายทอดความรูด้า้นสขุภาพ 

รอ้ยละ 0.30 64 68 72 76 80 รอ้ยละ94.1 5.0000 0.0150 

ตวัชีว้ดัที ่3.1.11 จ านวน
ภาคเีครอืข่ายไดร้บัการ
สง่เสรมิพฒันาและสนบัสนุน
ใหม้สีว่นร่วมในการจดั
กจิกรรมดา้นสขุภาพ 

เครอื 
ขา่ย 

0.40 240 255 270 285 300 300 
เครอืขา่ย 

5.0000 0.0200 

ประเดน็การประเมินผล : ผลส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ/ 
                                          ภารกิจหลกัของกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

   

ตวัชีว้ดัที ่3.2 จ านวนสถาน
บรกิารสขุภาพภาครฐัผา่น
เกณฑม์าตรฐานงานสขุ
ศกึษา 

แหง่ 4.00 600 625 650 675 700 991 แหง่ 5.0000 0.2000 

ตวัชีว้ดัที ่3.3 รอ้ยละของ
สถานประกอบการธรุกจิ
บรกิารสขุภาพไดคุ้ณภาพ
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

รอ้ยละ 4.00 95 96 97 98 99 รอ้ยละ100 
(460 แหง่) 

5.0000 0.2000 

ตวัชีว้ดัที ่3.4 รอ้ยละของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายรบัรู้
สทิธปิระโยชน์การคุม้ครอง
ดา้นบรกิารสุขภาพ 

รอ้ยละ 3.00 92 93.5 95 96.5 98 รอ้ยละ
98.82 

5.0000 0.1500 

ตวัชีว้ดัที ่3.5 ระดบั
ความส าเรจ็ของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมคีวามรูท้ี่
ถูกตอ้งในการดแูลสขุภาพ 

ระดบั
ความ
ส าเรจ็ 

3.00 1 2 3 4 5 ระดบั5 5.0000 0.1500 

ตวัชีว้ดัที ่3.6 รอ้ยละของ
หมูบ่า้นมกีารจดัการดา้น
สขุภาพ 

รอ้ยละ 3.00 76 78 80 82 84 รอ้ยละ
84.41 

5.0000 0.1500 

ตวัชีว้ดัที ่3.7 รอ้ยละของ
ภาคเีครอืข่ายทีไ่ดร้บัการ

รอ้ยละ 3.00 76 78 80 82 84 รอ้ยละ
84.67 

5.0000 0.1500 
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ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กลุ่มภารกิจด้านสนับสนุนงานบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
   รอบ  6 เดอืน 

   รอบ 12 เดือน 

ตวัชี้วดัผล                     
การปฏิบติัราชการ 

 หน่วย 
วดั 

น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
สง่เสรมิพฒันาและสนบัสนุน
มกีจิกรรมดา้นสขุภาพ 
มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ (น ้าหนัก : ร้อยละ 15)  3.1333 0.4700 
ประเดน็การประเมินผล : ความพึงพอใจ    
ตวัชีว้ดัที ่4 รอ้ยละของระดบั
ความพงึพอใจของผูก้ าหนด
นโยบาย 
 
 

รอ้ยละ 3.00 65 70 75 80 85 N/A(รอผล
ประเมนิจาก
หน่วยงาน
นอก) 

1.0000 0.0300 

ตวัชีว้ดัที ่5.1 รอ้ยละของ
ระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

รอ้ยละ 4.00 65 70 75 80 85 N/A(รอผล
ประเมนิจาก
หน่วยงาน
นอก) 

1.0000 0.0400 

ประเดน็การประเมิน : การป้องกนัการทุจริต    
ตวัชีว้ดัที ่5.2 ระดบัความ 
ส าเรจ็ของการด าเนินการ
ตามมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติ 

ระดบั
ความ
ส าเรจ็ 

4.00 1 2 3 4 5 ขัน้ 
ตอนที ่5 

5.0000 0.2000 

ประเดน็การประเมิน : การเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร    
ตวัชีว้ดัที ่5.6 ระดบั
ความส าเรจ็ในการเปิดเผย
ขอ้มลูขา่วสาร 

ระดบั
ความ
ส าเรจ็ 

4.00 1 2 3 4 5 ขัน้ 
ตอนที ่5 

5.0000 0.2000 

มิติท่ี 3 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (น ้าหนัก : ร้อยละ 10)  4.9160 0.4916 
ประเดน็การประเมิน : การบริหารงบประมาณ    
ตวัชีว้ดัที ่6 รอ้ยละของอตัรา
การเบกิจา่ยงบประมาณ
รายจา่ยภาพรวม 

รอ้ยละ 2.00 92 93 94 95 96 รอ้ยละ  
97.11 

5.0000 0.1000 

ประเดน็การประเมิน : ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน    
ตวัชีว้ดัที ่7 ระดบั
ความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานของกรม
สนบัสนุนบรกิารสุขภาพ 

ระดบั
ความ
ส าเรจ็ 

1.00 1 2 3 4 5 ขัน้ 
ตอนที ่5 

5.0000 0.0500 
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ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กลุ่มภารกิจด้านสนับสนุนงานบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
   รอบ  6 เดอืน 

   รอบ 12 เดือน 

ตวัชี้วดัผล                     
การปฏิบติัราชการ 

 หน่วย 
วดั 

น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
ประเดน็การประเมิน : การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน    
ตวัชีว้ดัที ่8 ระดบัความ 
ส าเรจ็ของการควบคมุภายใน 
 

ระดบั
ความ
ส าเรจ็ 

1.50 1 2 3 4 5 ส่วนที่ 1= 
88.88% 

ส่วนที่ 2 = 4 
ขัน้ตอน 

4.4400 0.0666 

ตวัชีว้ดัที ่9 ระดบั
ความส าเรจ็ของการ
ตรวจสอบภายใน 
 
 

ระดบั
ความ
ส าเรจ็ 

1.50 1 2 3 4 5 ขัน้ 
ตอนที ่4 

5.0000 0.0750 

ประเดน็การประเมิน : การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ    
ตวัชีว้ดัที ่10.4 ระดบั
ความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่
ถ่วงน ้าหนักในการรกัษา
มาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบ้รกิาร 

รอ้ยละ 4.00 80 85 90 95 100 5 กระบวนงาน 
ก. 1 = 4 วนั 
ก. 2 = 4 วนั 
ก. 3 = 30นาท ี
ก. 4 = 8 วนั 
ก. 5 = 8 วนั 

5.0000 0.2000 

มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองคก์าร (น ้าหนัก : ร้อยละ 20)  4.7119 0.9424 
ประเดน็การประเมิน : การบริหารจดัการองคก์าร    
ตวัชี้วดัท่ี 11 ระดบั
ความส าเรจ็ของการพฒันา
คณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั (PMQA) 

ร้อย
ละ 

20.00       4.7119 0.9424 

ตวัชีว้ดัที ่11.1 ระดบั
ความส าเรจ็ของการด าเนิน
การาผ่านเกณฑค์ุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั
ระดบัพืน้ฐาน 

รอ้ยละ 12.00 60 70 80 90 100    

11.1.1 รอ้ยละของการผา่น
เกณฑค์ุณภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 
(วดักระบวนการในการ
ด าเนินการพฒันาองคก์ารใน
หมวดทีด่ าเนินการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

รอ้ยละ 8.00 60 70 80 90 100 ม6=96.67 
ม5=90.00 

4.3335 0.3467 
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6 

ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กลุ่มภารกิจด้านสนับสนุนงานบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
   รอบ  6 เดอืน 

   รอบ 12 เดือน 

ตวัชี้วดัผล                     
การปฏิบติัราชการ 

 หน่วย 
วดั 

น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
11.1.2 ระดบัความส าเรจ็
ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก
ในการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเรจ็ของผลลพัธใ์น
การด าเนินการพฒันา
องคก์าร (วดัผลลพัธข์องการ
พฒันาองคก์ารในหมวดที่
ด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553) 

รอ้ยละ 2.00 60 70 80 90 100 บรรลตุาม
เป้าหมาย 5 
KPI   
( ม6= 
ครบถว้น 
 
 ม5= 
บรรลุ 2 KPI , 
ไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 1 
KPI) 

4.8744 0.0975 

11.1.3 รอ้ยละของการผา่น
เกณฑค์ุณภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน
ในหมวดทีส่่วนราชการ
ด าเนินการไมผ่า่นเกณฑฯ์ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

รอ้ยละ 2.00 60 70 80 90 100 ม1= 100 
ม3=100 

5.0000 0.1000 

ตวัชีว้ดัที ่11.2 ระดบั
ความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่
ถ่วงน ้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายความส าเรจ็ของ
ผลลพัธก์ารด าเนินการของ
สว่นราชการตามเกณฑ์
คณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐัระดบัพืน้ฐาน  
(หมวด 7) 

รอ้ยละ  4.00 60 70 80 90 100 RM1= 2 ดา้น
เทา่กบัรอ้ยละ 
94,90 
RM2=100% 
RM3=100% 
RM4.1=91% 
RM4.2=ระดบั
5 
RM4.3=100% 
 

 

4.9553 0.1982 

ตวัชีว้ดัที ่11.3 ระดบั
ความส าเรจ็เฉลี่ยถ่วง
น ้าหนกัของการจดัท า
แผนพฒันาองคก์าร
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

รอ้ยละ 4.00      ครบถว้น 3 
องค ์

ประกอบ 

5.0000 0.2000 

รวม   3.1540 
รายงาน ณ วนัที ่31 เดอืน ตุลาคม พ.ศ. 2553 
ผูร้ายงาน  นายประสาท  ตราดธารทพิย ์ หน่วยงาน  ส านกับรหิาร  กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการส านกับรหิาร    โทรศพัท ์02 590 1682 
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มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล 
มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประเดน็การประเมินผล : ผลส าเรจ็ตามแผนปฏิบติัราชการของกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 
ตวัช้ีวดัท่ี 3 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ
ของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า (น ้าหนัก 25 คะแนน) แบง่ออกเป็น 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักตามเป้าหมายผลผลิตของกรมสนับสนุน
บริการสขุภาพ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
น ้าหนัก : รอ้ยละ 5 
ค าอธิบาย : 
 วัดผลส าเร็จ จากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือผลส าเร็จของตัวชี้ว ัดที่กรม
สนบัสนุนบรกิารสขุภาพท าได ้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทยีบกบัเป้าหมายผลผลติของตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทีก่ าหนดไวต้าม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553” 
ตารางและสตูรการค านวณ : 

ตวัชี้วดั (i) 
น ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัระดบั
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัชี้วดั 

คะแนนท่ี
ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 
(Wi x SMi) 

1 
(80%) 

2 
(85%) 

3 
(90%) 

4 
(95%) 

5 
(100%) 

ผลผลิตท่ี 1 สถานบรกิารสขุภาพภาครฐั เอกชน และสถานประกอบการธุรกจิบรกิารสขุภาพ
ไดร้บัการสง่เสรมิ พฒันา สนบัสนุน ประสาน ควบคมุ ก ากบัคุณภาพมาตรฐานบรกิารสขุภาพ 

  

ตวัชีว้ดั :  จ านวนโรงพยาบาล
ภาครฐัไดร้บัการส่งเสรมิพฒันา
คณุภาพตามมาตรฐานบรกิาร
สาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข  

- - - - - 150 ผลการ
ด าเนินงาน
226 แหง่ 

กรมฯ ไมไ่ด้
น ามาเซน็ค า
รบัรองเนื่องจาก
หน่วยงาน
รบัผดิชอบโอน
ภาระกจิไป
สงักดัส านกังาน
ปลดักระทรวง
สาธารณสุข 

ตวัชีว้ดั :  จ านวนสถานีอนามยั
และศูนยส์ขุภาพชุมชนทีร่บัการ
สง่เสรมิพฒันาคุณภาพมาตรฐาน
เกณฑค์ุณภาพเครอืขา่ยบรกิาร
ปฐมภูม ิ

- - - - - 1,100 ผลการ
ด าเนินงาน
2,100 แหง่ 

ตวัชีว้ดัที ่3.1.1 จ านวนสถาน
บรกิารสขุภาพภาครฐั ไดร้บัการ
สง่เสรมิพฒันาคณุภาพตาม
มาตรฐานงานสขุศกึษา 

0.12 800 850 900 950 1000 5.0000 
(1,403 
แหง่) 

0.6000 

ตวัชีว้ดัที ่3.1.2 จ านวนสถาน
บรกิารสขุภาพภาครฐัไดร้บัการ
สง่เสรมิ พฒันาคณุภาพตาม
มาตรฐานดา้นวศิวกรรม
การแพทย ์
 

0.12 368 391 414 437 460 5.0000 
(490 แหง่) 

0.6000 
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ตวัชี้วดั (i) 
น ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัระดบั
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัชี้วดั 

คะแนนท่ี
ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 
(Wi x SMi) 

1 
(80%) 

2 
(85%) 

3 
(90%) 

4 
(95%) 

5 
(100%) 

ตวัชีว้ดัที ่3.1.3 จ านวนสถาน
บรกิารสขุภาพภาคเอกชนที่
ไดร้บัการสง่เสรมิ ควบคมุ 
ก ากบัใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน
ตามเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 

0.08 3040 3230 3420 3610 3800 5.0000 
(4,065 
แหง่) 

0.4000 

ตวัชี้วดัที่ 3.1.4 จ านวนสาขา/
ศาสตร ์การประกอบโรคศลิปะที่
ไดร้บัการสง่เสรมิ ควบคุม ก ากบั 
ใหไ้ดค้ณุภาพตามมาตรฐานการ
ประกอบโรคศลิปะ 

0.12 5 6 7 8 9 5.0000ฃ
(11 สาขา/
ศาสตร)์ 

0.6000 

ตวัชีว้ดัที ่3.1.5 จ านวนสถาน
ประกอบการเพื่อธรุกจิบรกิาร
สขุภาพไดร้บัการสง่เสรมิพฒันา
ใหเ้ขา้สูค่ณุภาพมาตรฐานตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุฯ 
ฉบบั พ.ศ. 2551 

0.08 960 1020 1080 1140 1200 5.0000 
(1,206 
แหง่) 

0.4000 

ตวัชี้วดัที่ 3.1.6 จ านวน
สถานพยาบาลเอกชนทีใ่หบ้รกิาร
ชาวต่างชาตไิดร้บัการส่งเสรมิ 
สนบัสนุนคณุภาพมาตรฐาน 

0.08 40 43 45 48 50 5.0000 
(63 แหง่) 

0.4000 

ตวัชี้วดัที่ 3.1.7 จ านวนโครงการ
ก่อสรา้งของสถานบรกิารสขุภาพ
ภาครฐัไดร้บัการส่งเสรมิ 
สนบัสนุนพฒันาคณุภาพ
มาตรฐานดา้นอาคารสถานที ่

0.12 152 162 171 181 190 5.0000 
(195 

โครงการ) 

0.6000 

ผลผลิตท่ี 2 ผลงานการวจิยั พฒันาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นระบบบรกิารสขุภาพ สุขศกึษาและสุขภาพภาคประชาชน 
ตวัชีว้ดัที ่3.1.8 จ านวนผลงานการ
วจิยัพฒันาองคค์วามรู ้และ
เทคโนโลยรีะบบบรกิารสขุภาพ สขุ
ศกึษา และสขุภาพภาคประชาชน 

0.08 1 2 3 4 5 5.0000 
(5 เรื่อง) 

 

0.4000 

หมายเหตุ – งานวจิยัจ านวน 3 เรื่อง ส านกัพฒันาระบบบรกิารสขุภาพรบัผดิชอบและกรมฯ 
ไมไ่ดน้ ามาเซน็ค ารบัรองเน่ืองจากหน่วยงานดงักล่าวไดถู้กโอนภาระกจิไปสงักดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ ซึง่ในปีงบประมาณ 2553 มผีลการด าเนินงานจ านวน 3 เรื่อง  

3 เรื่อง - 

ผลผลิตท่ี 3 ผลงานการสง่เสรมิคุม้ครองดา้นบรกิารสขุภาพ   
ตวัชีว้ดัที ่3.1.9 จ านวนกจิกรรม
การสง่เสรมิคุม้ครองดา้นบรกิาร
สขุภาพ 

0.06 - - - - 3 5.0000 
(3 

กจิกรรม) 

0.3000 
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ตวัชี้วดั (i) 
น ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัระดบั
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัชี้วดั 

คะแนนท่ี
ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 
(Wi x SMi) 

1 
(80%) 

2 
(85%) 

3 
(90%) 

4 
(95%) 

5 
(100%) 

ผลผลิตท่ี 4 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดร้บัการถ่ายทอดความรูด้า้นสุขภาพเพื่อน าไปสู่การ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพ 

  

ตวัชีว้ดัที ่3.1.10 รอ้ยละของ
กลุ่มเป้าหมายไดร้บัการ
ถ่ายทอดความรูด้า้นสขุภาพ 

0.06 64 68 72 76 80 5.0000 
(รอ้ยละ 
94.1) 

0.3000 

ตวัชี้วดัที ่3.1.11 จ านวนภาคี
เครอืข่ายไดร้บัการสง่เสรมิพฒันา
และสนบัสนุนใหม้สีว่นร่วมในการ
จดักจิกรรมดา้นสขุภาพ 

0.08 240 255 270 285 300 5.0000 
(300 

เครอืขา่ย) 

0.4000 

 1.00  5.0000 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั เท่ากบั 
   (Wi x SMi)         หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
โดยท่ี : 
W หมายถงึ น ้าหนกัความส าคญัทีใ่หก้บัแต่ละเป้าหมายผลผลติ และผลรวมของน ้าหนกัของทุกเป้าหมายผลผลติ

เทา่กบั 1 
SM หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละของเป้าหมายผลผลติ 
i  หมายถงึ ล าดบัทีข่องเป้าหมายผลผลติ ; 1 , 2 , ... , I   
เกณฑก์ารคะแนน :  
 ชว่งปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (W3.1.1-3.1.11 x SM3.1.1-3.1.11) = 1 
2  (W3.1.1-3.1.11 x SM3.1.1-3.1.11) = 2 
3  (W3.1.1-3.1.11 x SM3.1.1-3.1.11) = 3 
4  (W3.1.1-3.1.11 x SM3.1.1-3.1.11) = 4 
5  (W3.1.1-3.1.11 x SM3.1.1-3.1.11) = 5 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั น ้าหนัก 

(รอ้ยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วง

น ้าหนัก 
ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วง
น ้าหนกัตามเป้าหมายผลผลติของกรม
สนบัสนุนบรกิารสขุภาพ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย) 

5.00 จ านวน 11 
ตวัชีว้ดัย่อย
เท่ากบั 

รอ้ยละ 100 

5.0000 0.2500 
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4 
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        รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ  (รายตวัช้ีวดั)                   รอบ 6 เดอืน 
  รอบ12 เดือน                 

เงื่อนไข :     1.   ก าหนดการถ่วงน ้าหนกัใหท้กุกระบวนงานมนี ้าหนกัเทา่กนั  

2. มกีารประกาศขัน้ตอนและระยะเวลาในการบรกิารในแต่ละกระบวนงานทีเ่ป็นรอบระยะเวลา 

มาตรฐาน ใหป้ระชาชนทราบอยา่งชดัเจน 

     3.   แจ้งส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อพจิารณาหากมกีารขอปรบัแก้ไข/เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกบัรายละเอยีดของ
กระบวนงานทีไ่ดค้ดัเลอืกและรายงานใหส้ านกังาน ก.พ.ร.ทราบแลว้ 
      ตารางและสตูรการค านวณ  :    

จ านวนผูร้บับรกิารทีไ่ดร้บับรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
                                จ านวนผูร้บับรกิารทัง้หมดทีไ่ดร้บับรกิารในแต่ละงานบรกิาร 

งานบริการ (i) 
น ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบั
ร้อยละของผู้รบับริการท่ีได้รบั
บริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกบัจ านวน

ผู้รบับริการทัง้หมด 

คะแน
นท่ีได้  

(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถ่วงน ้าหนัก         

(Wi x Ci) 

1 2 3 4 5   
1. การออกหนงัสอืรบัรองการขึน้ทะเบยีนเป็น
ผูป้ระกอบโรคศลิปะ 

0.2000 
(W1) 

80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

2. การออกใบอนุญาตผูป้ระกอบโรคศลิปะ
เป็นภาษาองักฤษ 

0.2000 
(W2) 

80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 

3. การแจง้เลกิกจิการสถานพยาบาลเอกชนที่
ไมร่บัผูป้ว่ยคา้งคนื (คลนิิก) 

0.2000 
(W3) 

80 85 90 95 100 C1 (W3 x C3) 

4. การขอโอนใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ
สถาน พยาบาล/ การแกไ้ขเปลีย่นแปลงรายการ
ในใบอนุญาต/การขอใบแทนใบอนุญาต
สถานพยาบาล 

0.2000 
(W3) 

80 85 90 95 100 C2 (W4 x C4) 

5. การขอเปลี่ยนผูด้ าเนินการสถานพยาบาล
เอกชนทีไ่มร่บัผูป้ว่ยคา้งคนื(คลนิิก) 

0.2000 
(W3) 

80 85 90 95 100 C i (W5x C5) 

น ้าหนักรวม  Wi =1 ค่าคะแนนของตวัชี้วดัน้ีเท่ากบั  (Wi x Ci) 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั เทา่กบั 
   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

      Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
โดยท่ี : 



ก.พ.ร. 
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        รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ  (รายตวัช้ีวดั)                   รอบ 6 เดอืน 
  รอบ12 เดือน                 

W หมายถงึ น ้าหนกัความส าคญัทีใ่หก้บัแต่ละงานบรกิาร และผลรวมของน ้าหนกัของทกุงานบรกิาร เทา่กบั 1 
C หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการเทยีบกบัรอ้ยละของผูร้บับรกิารทีไ่ดร้บับรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทยีบกบั

จ านวนผูร้บับรกิารทัง้หมด 
i  หมายถงึ ล าดบัทีข่องงานบรกิาร  

 
 
9.การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั 
น ้าหนกั 
(รอ้ยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด ้
ค่าคะแนน        
ถ่วงน ้าหนกั 

ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วง
น ้าหนกัในการรกัษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบ้รกิาร 

4.00 5 กระบวนงาน 
(ก. 1 = 4 วนั, ก. 2 = 4 วนั, 
ก. 3 = 30นาท,ี ก. 4 = 8 วนั 

ก. 5 = 8 วนั) 

5.0000 0.2000 

 

10. ค าช้ีแจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ:  
      10.1 ผลด าเนินงาน ข้อ 7   
         10.1.1  กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพด าเนินการแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบก ากบัดแูลตวัชีว้ดั และจดัเกบ็ขอ้มลูตวัชีว้ดั  
                    ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ  ประจ าปีงบประมาณ 2553 

           10.1.2  ประกาศกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ  เรือ่ง ก าหนดการรกัษามาตรฐานระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน 
                      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

10.1.3 ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูในกลุ่มเป้าหมายทีม่ารบับรกิาร 5 กระบวนงาน ทกุวนัในกรณีทีเ่อกสารครบถว้น 
             10.1.4  สรปุผลงานในแบบฟอรม์ 2 การจดัเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารและระยะเวลาใหบ้รกิารรายกระบวนงาน  
 

 10.2 ผลการด าเนินงาน จ าแนกตามโครงการ / กิจกรรม : 
 

 
 

ความก้าวหน้าของโครงการ 
ร้อยละ 

รหสั
งบประมาณ 

งบประมาณ 

ผลงาน 
แผนขอ

ใช้ 
เบิกจ่าย
จริง 

ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั
ในการรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

100 -  - - 
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        รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ  (รายตวัช้ีวดั)                   รอบ 6 เดอืน 
  รอบ12 เดือน                 

11. ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     ปจัจยัภายนอก 

- การจดัใหม้รีะบบการตดิตามประเมนิผลการใหบ้รกิารของทุกหน่วยงานเป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง                

       ปจัจยัภายใน   
                     -   ผูบ้รหิารทกุระดบัใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินงานและตดิตามผล 
12. อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :           
        - ไม่มี 
13. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการด าเนินงานในปีต่อไป(รายงานในรอบ 12 เดือน)  

- ไม่มี 
14. หลกัฐานอ้างอิง : 
   14.1 ค าสัง่กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ ที ่134/2553   เรื่องแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบก ากบัดแูลตวัชีว้ดั และจดัเกบ็ขอ้มลู   
          ตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ  กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ ประจ าปี 
          งบประมาณ   2553   ลงวนัที ่ 25   มนีาคม 2553 

       14.2 ประกาศกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ เรือ่ง ก าหนดการรกัษามาตรฐานระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน  
              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553  ลงวนัที ่ 5 กรกฎาคม 2553 

   14.3 ตวัอยา่งแบบบนัทกึกระบวนงาน 
   14.4 แบบฟอรม์ 2  การจดัเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารและระยะเวลาใหบ้รกิารรายกระบวนงาน      
   

 
 



 
 
 

มิติที่ 4 
มิติด้านการพฒันาองค์กร 
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แบบรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองฯ (รายตวัช้ีวดั)       รอบ 6  เดอืน 
     รอบ....12.... เดือน 

1. ตวัช้ีวดัท่ี 11  : ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั   
2.ผูก้ ากบัดแูลตวัช้ีวดั :  นางพอชม ฉววีฒัน์ 3. ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล : 1. นางเกศนิี จนัทสริยิากร  

                          2. นางเรวด ีโกมาสถติย ์
                          3. นางกุลธดิา ใจกวา้ง     
                          4. นางสาวกมลจนัทร ์ประภากรรตันา 

4. โทรศพัท ์: 0 2590 2842 5. โทรศพัท ์:  0 2590 1688 , 0 2590 2843 
6. ค าอธิบายความหมายตวัช้ีวดั                     
                  ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  หมายถงึ ความส าเรจ็ทีส่่วนราชการน า
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดบัมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ประเมนิองคก์รด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทดัฐาน การติดตามและประเมนิผลการบรหิารจดัการของส่วน
ราชการ เพื่อปรบัปรุงองค์การและยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสู่ระดบัมาตรฐาน
เทยีบเท่าสากล 
                  การด าเนินการตามตวัชีว้ดัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตวัชีว้ดัย่อย ดงัน้ี 

ตวัชีว้ดัที ่11.1 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการผ่านเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 
ตวัชีว้ดัที ่11.2 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธก์าร

ด าเนินการของสว่นราชการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (หมวด 7) 
ตวัชีว้ดัที ่11.3 ระดบัความส าเรจ็เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของการจดัท าแผนพฒันาองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

7. ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
       สรปุการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงานในภาพรวมของตวัช้ีวดัท่ี 11  :  

ตวัช้ีวดั / 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น ้าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ท่ีได ้

ค่าคะแนน
ถ่วงน ้าหนัก 

ตวัช้ีวดัท่ี 11  ระดบัความส าเรจ็ของ 
การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั   

20.00 ตวัชีว้ดั 11.1  
11.1.1=4.3335 
11.1.2=4.8744 
11.1.3=5.0000 

ตวัชีว้ดั 11.2 = 4.9553 
ตวัชีว้ดั 11.3 = 5.0000       

4.7119 0.9424 

โดยแสดงรายละเอียดผลการด าเนินงานเป็นรายตวัช้ีวดัยอ่ยดงัน้ี  
ตวัช้ีวดัท่ี 11.1 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนพฒันาองคก์าร 
ตวัช้ีวดัท่ี 11.1.1 รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 
                           (วดักระบวนการของแผนพฒันาองคก์ารในหมวดท่ีกรมฯด าเนินการ) 
ค าอธิบาย 
            กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ ไดเ้ลอืกด าเนินการพฒันาองคก์ารเพือ่ใหผ้า่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐานจ านวน 2 หมวด (แผน) โดยจะใชแ้ผนพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่
ไดจ้ดัท าขึน้เป็นเครือ่งมอืในการก ากบัตดิตามเพือ่ใหผ้า่นเกณฑฯ์ ดงักล่าวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และเนื่องจากเป็น
กรมบรกิาร จงึไดโ้ดยก าหนดหมวดทีด่ าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ย 
หมวด 6 ภาคบงัคบั และหมวด 5 ภาคสมคัรใจ            โดยมผีลการด าเนินงานตามเกณฑฯ์ ดงันี้ 
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แบบรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองฯ (รายตวัช้ีวดั)       รอบ 6  เดอืน 
     รอบ....12.... เดือน 

เกณฑก์ารประเมินผล : 

วดัความส าเรจ็ของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐานในหมวดที่  ด าเนินการ 
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็นดงันี้    

การประเมินผล เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

รอ้ยละของการผ่านเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
ระดบัพืน้ฐาน  
(วดักระบวนการของแผนพฒันาองคก์ารในหมวดทีก่รมฯด าเนนิการ) 
       - หมวดภาคบงัคบั: หมวด 6 
       - หมวดภาคสมคัรใจ : หมวด 5  
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70 
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90 
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สรปุการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

กระบวนการ  
 

น ้าหนัก 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบั
รอ้ยละของผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายของตวัช้ีวดั 

ผลงาน 
คะแนน 
ท่ีได้  

คะแนน      
ถ่วง

น ้าหนัก        
1 2 3 4 5 

 - หมวด 6 0.5 60 70 80 90 100 รอ้ยละ 96.67 4.6670 2.3335 
 - หมวด 5 0.5 60 70 80 90 100 รอ้ยละ 90.00 4.0000 2.0000 
 1.00 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 4.3335  

สรปุการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตวัช้ีวดั / 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 
น ้าหนัก 
(รอ้ย
ละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 
ท่ีได ้

ค่าคะแนน
ถ่วงน ้าหนัก 

ตวัช้ีวดัท่ี 11.1.1 รอ้ยละของการผ่านเกณฑผ์่านเกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 
      - หมวด 6 
      - หมวด 5 

8 
 
4 
4 

 
 

รอ้ยละ 96.67 
รอ้ยละ 90.00 

4.3335 0.3467 

 

 ตวัช้ีวดัท่ี 11.1.2 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธใ์นการร
ด าเนินการพฒันาองคก์าร  (วดัผลลพัธข์องการพฒันาองคก์ารในหมวดทีก่รมฯด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ) 

- หมวด 6 : วดัจากความส าเรจ็ KPI ผลลพัธข์องหมวด 6 (บงัคบั) 
- หมวด 5 : วดัจากความส าเรจ็ KPI ผลลพัธข์องหมวด 5 (สมคัรใจ) 

ค าอธิบาย 
                  การวดัความส าเรจ็ของตวัชีว้ดัน้ี เป็นการวดัความส าเรจ็จากการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของตวัชีว้ดัใน 2 
หมวดที่กรมฯด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นตวัชี้วดัที่กรมฯจดัส่งไปยงัส านักงานก.พ.ร.ภายในวนัที่ 30 
ตุลาคม 2552 ตามแบบฟอรม์ 7.2 แลว้ โดยมกีารมอบหมายผูร้บัผดิชอบเจา้ภาพหลกักระบวนการ(Process Owner:PO) และ
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แบบรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองฯ (รายตวัช้ีวดั)       รอบ 6  เดอืน 
     รอบ....12.... เดือน 

ทมีเลขานุการคณะท างานในหมวดดงักล่าว เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัในการรวบรวมขอ้มลูความกา้วหน้าผลการด าเนินงานตาม
แนวทาง ADLI (ตวัชีว้ดัที ่11.1.1 และ11.1.3) และผลการด าเนินงานในแต่ละตวัชีว้ดัดงักล่าว ในรอบ 12 เดอืน มดีงันี้  
 
เกณฑก์ารประเมินผล และ การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :   

ตวัชี้วดัผลลพัธ ์หมวด 6 
 

น ้าหนัก 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบั
ร้อยละของผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายของตวัชี้วดั 

ผลงาน 
คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน      
ถ่วง

น ้าหนัก        
1 2 3 4 5 

ตวัชี้วดั 6.2 รอ้ยละความพงึพอใจของ
บุคลากรทีม่ตี่อระบบรองรบัภาวะ
ฉุกเฉิน 

0.1 60 65 70 75 80 93.75 
 

5.0000 0.5000 

ตวัชี้วดั 6.3 รอ้ยละของกระบวนการ
สรา้งคณุคา่ทีม่กีารจดัท าคูม่อืการ
ปฏบิตังิาน (Work Manual)  

0.4 60 65 70 75 80 100 
 

5.0000 2.0000 

ตวัชี้วดั 6.4 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัก
ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม
มาตรฐานงานของกระบวนการสรา้ง
คณุคา่  

0.4 60 65 70 75 80 ครบถว้น 
 

5.0000 2.0000 

ตวัชี้วดั 6.5 จ านวนกระบวนการทีไ่ดร้บั
การปรบัปรงุใหผ้ลการด าเนินงานดขีึน้ 

0.1 1 - 2 - 3 3 
 

5.0000 0.5000 

 1.00 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 5.0000 

ตวัชี้วดัผลลพัธ ์หมวด 5 
 

น ้าหนัก 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบั
ร้อยละของผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายของตวัชี้วดั 

ผลงาน 
คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน      
ถ่วง

น ้าหนัก        
1 2 3 4 5 

ตวัชี้วดั 5.1 รอ้ยละความพงึพอใจของ
บุคลากรทีม่ตี่อองคก์าร 

0.4 60 65 70 75 80 รอ้ยละ
79.06 

4.8120 1.9248 

ตวัชี้วดั 5.2 รอ้ยละความพงึพอใจของ
บุคลากรทีม่ตี่อการพฒันาบุคลากร 

0.4 60 65 70 75 80 รอ้ยละ 
77.80 

4.5600 1.8240 

ตวัชี้วดั 5.3 รอ้ยละของบุคลากรทีผ่า่น
ระดบัของขดีสมรรถนะทีส่ว่นราชการ
ก าหนด (Competency Level) 

0.2 60 65 70 75 80 รอ้ยละ 
92.64 

5.0000 1.0000 

 1.00 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 4.7488 
 
 
 
 
สรปุการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
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แบบรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองฯ (รายตวัช้ีวดั)       รอบ 6  เดอืน 
     รอบ....12.... เดือน 

ตวัช้ีวดั / 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น ้าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได ้

ค่าคะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
ตวัช้ีวดัท่ี 11.1.2 ตวัชีว้ดัระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่
ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธ ์
ในการด าเนินการตามแผนพฒันาองคก์าร หมวด 6 

0.5 ครบถว้น 5.0000 2.5000 

ตวัช้ีวดัท่ี 11.1.2 ตวัชีว้ดัระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่
ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธ ์
ในการด าเนินการตามแผนพฒันาองคก์าร หมวด 5 

0.5 บรรลุเป้าหมาย 
2 ตวัชีว้ดั 

ไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย  
1 ตวัชีว้ดั 

4.7488 2.3744 

รวม 1.00  4.8744 
 

ตวัช้ีวดั / 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น ้าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 
ท่ีได ้

ค่าคะแนน
ถ่วงน ้าหนัก 

ตวัช้ีวดัท่ี 11.1.2 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วง
น ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธ ์
ในการด าเนินการตามแผนพฒันาองคก์าร (หมวด 6 และ5) 

2.00 ด าเนินการ
บรรลุเป้าหมาย 

5 ตวัชี้วดั 
จาก 7 ตวัชี้วดั 

4.8744 0.0975 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 11.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื้นฐาน ในหมวดท่ีกรมฯ 
ด าเนินการไม่ผา่นเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  ( แผนซ่อม ) หมวด 3 : ตามแนวทาง ADLI (บงัคบั)  หมวด 1 
: ตามแนวทาง ADLI (สมคัรใจ) 
ค าอธิบาย 
                      กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน ในประเดน็
ทีย่งัไม่ผ่านเกณฑข์องปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในหมวดบงัคบัคอื หมวด 3 และหมวดสมคัรใจคอืหมวด 1 โดยด าเนินการทัง้
ในสว่นประเดน็ทีไ่ม่ผ่านเกณฑ ์ควบคู่กบัด าเนินการในประเดน็ทีผ่่านเกณฑแ์ลว้ใหม้กีารด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุกปี ดงันี้ 
เกณฑก์ารประเมินผล 

วดัความส าเรจ็ของการด าเนินการในประเดน็ทีไ่ม่ผ่านเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐานในหมวด
ทีก่รมด าเนินการ  โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็นดงันี้    

การประเมินผล 
เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอ้ยละของการผ่านเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน  
(วดักระบวนการของแผนพฒันาองคก์ารในหมวดทีก่รมฯด าเนินการ) 
    -  หมวด 1 
    -  หมวด 3 
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แบบรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองฯ (รายตวัช้ีวดั)       รอบ 6  เดอืน 
     รอบ....12.... เดือน 

 
สรปุการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

กระบวนการ  
 

น ้าหนัก 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบั
รอ้ยละของผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายของตวัช้ีวดั 

ผลงาน 
คะแนน 
ท่ีได้  

คะแนน      
ถ่วง

น ้าหนัก        
1 2 3 4 5 

 - หมวด 1 0.5 60 70 80 90 100 รอ้ยละ 100 5.0000 2.5000 
 - หมวด 3 0.5 60 70 80 90 100 รอ้ยละ 100 5.0000 2.5000 
 1.00 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 5.0000  

 
สรปุการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัชี้วดั / 
ข้อมลูพืน้ฐานประกอบตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน ้าหนัก 

ตวัชีว้ดัที ่11.1.3 รอ้ยละของการผ่านเกณฑผ์า่นเกณฑ์
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 
       - หมวด 1 
       - หมวด 3 

2.00 
 

1.00 
1.00 

 
 

รอ้ยละ 100 
รอ้ยละ 100 

5.0000 0.1000 

 
 
ตวัช้ีวดัท่ี 11.2    ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธ ์ 
การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (หมวด 7) 
ค าอธิบาย 
       การวดัความส าเรจ็ของตวัชีว้ดันี้ เป็นการวดัความส าเรจ็จากการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ในหมวด 7 ตามเกณฑท์ี่
ก าหนด ซึ่งเป็นการวดัความส าเรจ็ผลงานในรอบ 12 เดอืน โดยก าหนดผูร้บัผดิชอบคอื เจ้าภาพหลกักระบวนการ(Process 
Owner:PO) และทมีเลขานุการคณะท างานทุกหมวด ซึง่มกีารรวบรวมขอ้มลูผลการด าเนินงานตามเกณฑท์ีก่ าหนด ดงันี้  
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แบบรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองฯ (รายตวัช้ีวดั)       รอบ 6  เดอืน 
     รอบ....12.... เดือน 

เกณฑก์ารให้คะแนน และ การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :   

ตวัช้ีวดั  
น ้า 
หนัก 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบั
ร้อยละของผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายของตวัช้ีวดั 

ผลงาน 
คะแนน 
ท่ีได้  

คะแนน      
ถ่วง

น ้าหนัก        
1 2 3 4 5 

RM 1 : รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัความ 
ส าเรจ็ของผลสมัฤทธิข์องนโยบายการก ากบัดแูล
องคก์ารทีด่ ี(อย่างน้อยดา้นละ 1 มาตรการ/โครงการ) 

0.1667 60 70 80 90 100 รอ้ยละ100 
(2ดา้น) 

รอ้ยละ 94,90 
(2ดา้น) 

4.7321 0.7888 

RM 2 : รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของ เป้าหมายของ
โครงการตามแผนบรหิาร   ความเสีย่ง  

0.1667 60 70 80 90 100 รอ้ยละ100 5.0000 0.8335 

RM 3 : รอ้ยละความส าเรจ็ของผลสมัฤทธิข์องการ
ด าเนินการ/โครงการทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนรว่มในการบรหิารราชการ  

0.1666 60 70 80 90 100 รอ้ยละ100 1.0000 0.8330 

RM 4.1 : รอ้ยละความพงึพอใจของประชาชน 
ทีม่ต่ีอการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการ ตาม 
พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 

0.1666 60 65 70 80 85 รอ้ยละ 91 5.0000 0.8330 

RM 4.2 : ระดบัความส าเรจ็ของการบรูณาการขอ้มลู
สถติภิาครฐั (Stat Xchange) หมายเหตุ  ไมว่ดัใน
ระดบัส านกั/กอง/หน่วยงาน 

0.1667 1 2 3 4 5 ระดบั 5 5.0000 0.8335 

RM 4.3 : รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัความส าเรจ็จาก
ผลสมัฤทธิข์องการด าเนินกจิกรรมตามแผนการจดัการ
ความรูอ้ย่างน้อย 3 องคค์วามรู ้

0.1667 60 70 80 90 100 รอ้ยละ100 5.0000 0.8335 

 1.00 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 4.9553 

หมายเหตุ : กรมฯ ไม่ไดด้ าเนินการใน ตวัชีว้ดั RM 5 RM 6  เนื่องจากเป็นหมวดบงัคบัและหมวดสมคัรใจทีก่รมฯมกีาร
ก าหนดตวัชีว้ดัผลลพัธอ์ยู่แลว้ 
 สรปุการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั / 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น ้าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 
ท่ีได ้

ค่าคะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

ตวัช้ีวดัท่ี 11.2 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วง
น ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธ ์
การด าเนินการของสว่นราชการตามเกณฑค์ุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (หมวด 7) 

4 รอ้ยละ 
99.11 

4.9553 0.1982 
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แบบรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองฯ (รายตวัช้ีวดั)       รอบ 6  เดอืน 
     รอบ....12.... เดือน 

ตวัช้ีวดัท่ี 11.3 ระดบัความส าเรจ็เฉล่ียถ่วงน ้าหนักของการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ค าอธิบาย : 
                การจดัท าแผนพฒันาองคก์าร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 นัน้ กรมฯมกีารประเมนิองคก์รดว้ยตนเองตาม
เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน เพื่อจดัท าแผนพฒันาองคก์าร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ใน
หมวดทีย่งัไม่ไดด้ าเนินการตามตวัชีว้ดัของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 คอื หมวด 4 และหมวด 2 โดยเป็นการวดั
ความส าเรจ็ในการจดัท าแผนพฒันาองคก์าร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึง่ไดด้ าเนินการในช่วงตน้เดอืนกนัยายน 2553 
ตามแบบฟอรม์ที ่1-5 โดยมขีอ้มลูผลการด าเนินงานตามเกณฑท์ีก่ าหนดดงันี้ 
               
 เกณฑก์ารให้คะแนน และการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั / 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น ้า 
หนัก 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบ
กบัรอ้ยละของผลส าเรจ็
ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

ผลงาน 
ค่า 

คะแนน 
ท่ีได้  

คะแนน      
ถ่วง

น ้าหนัก        
1 2 3 4 5 

1. ความครบถว้นของการจดัท ารายงาน 
ลกัษณะส าคญัขององคก์ร (15 ค าถาม) 

0.25 
(1) 

3 6 9 12 15 ครบถว้น 5.0000 1.2500 

2. ความครบถว้นของการจดัท ารายงาน
การประเมนิองคก์รดว้ยตนเองหมวด 1-7  
ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 

0.25 
(1) 

3 4 5 6 7 ครบถว้น 5.0000 1.2500 

3. ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์าร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  (2 แผน) 

0.50 
(2) 

0 - 1 - 2 ครบถว้น 5.0000 2.5000 

รวม 1.00 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 5.0000 
 
สรปุการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั / 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น ้าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

ตวัชีว้ดั 11.3 ระดบัความส าเรจ็เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั 
ของการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2554 

4 ครบถว้น 5.0000 0.2000 

 
 
ค าช้ีแจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ 
             กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ไดจ้ดัท าโครงการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั(PMQA) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 (เอกสารหมายเลข 1) เพื่อรองรบัการด าเนินงานในตวัชีว้ดัที ่11 ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของกรมฯ โดยมกีารด าเนินงานตามล าดบัดงันี้ 

1. จดัตัง้คณะท างานพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของกรมฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อท าหน้าทีใ่นการ
ขบัเคลื่อนการพฒันาองคก์าร (เอกสารหมายเลข 2) 
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แบบรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองฯ (รายตวัช้ีวดั)       รอบ 6  เดอืน 
     รอบ....12.... เดือน 

2. จดัท าแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์(Road Map) /ปฏิทินการพฒันา PMQA ระดบักรม /ระดบัหน่วยงานในสงักดักรมฯ 
ปีงบประมาณ     พ.ศ. 2553 (เอกสารหมายเลข 3) 

3. จดัประชุมชีแ้จงกรอบตวัชีว้ดั และเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน  (Fundamental Level) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เบือ้งตน้ ใหแ้ก่ผูบ้รหิารของกรมฯและผูป้ฏบิตังิาน  (เอกสารหมายเลข 4) 

4. เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ PMQA ภาพรวม/เชงิลกึตามหลกัสตูรทีก่ าหนดใหแ้ก่บุคลากรของกรมฯทุกระดบั  รวมถงึการเปิด
คลนิิกใหค้ าปรกึเรื่อง PMQA ทัง้ในระดบักรมฯและระดบัหน่วยงานในสงักดักรมฯทุกบ่ายวนัพฤหสั และตามนัดหมาย และการลงตรวจ
เยีย่มผลการพฒันา PMQA ของหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 5) 

5. คณะท างานรายหมวดบรหิารจดัการและพฒันาองคก์ารในหมวดทีไ่ดร้บัมอบหมาย พรอ้มรายงานความกา้วหน้าผลงานในรอบ 6 
เดือน 8 เดือน 9 เดือน และ 10 เดือน  ในที่ประชุม/ผู้บริหารกรมฯรบัทราบทัง้ที่เป็นรายสปัดาห์และประชุมประจ าเดือน (เอกสาร
หมายเลข 6) และเอกสาร/หลกัฐานปรากฏตามแฟ้มงานในแต่ละหมวด 

6. จดัประชมุปฏบิตักิารเพื่อสรุปผลและสรุปบทเรยีนการพฒันาองคก์าร ตามเกณฑ ์PMQA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 รวมถงึเพื่อ
จดัท าแผนพฒันาองคก์าร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (เอกสารหมายเลข 7) 
 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
         1. ผูบ้รหิารกรมฯก าหนดนโยบายการพฒันาระบบราชการ อย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม พรอ้มสื่อสารแจง้เวยีนให้
บุคลากรทุกระดบัรบัทราบและน าสูก่ารปฏบิตั ิ
 2. ผูบ้รหิารกรมฯก าหนดใหห้น่วยงานในสงักดั ด าเนินการพฒันา PMQA ตามเกณฑท์ีก่ าหนดเช่นเดยีวกบัระดบั
กรมฯ           
            3. บุคลากรมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกณฑม์ากขึน้ 
 
อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :  

1. รายละเอยีดในการประเมนิผลทีก่ าหนดไวใ้นโปรแกรมการประเมนิผล (Excel) มคีวามละเอยีดค่อนขา้งมาก ในบาง
ประเดน็/กระบวนก าหนดไว้มากกว่าทีร่ะบุไวใ้นคู่มอืค าอธบิายตวัชีว้ดั PMQA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยเฉพาะใน
ประเดน็/กระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไปจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไม่ได้แจง้รายละเอยีดไว้เป็นที่สงัเกตในคู่มอืฯของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึง่หากหน่วยงานผูร้บัผดิชอบไม่ไดต้รวจสอบ จะท าใหผ้ลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่
ก าหนดไวไ้ด ้ 

2. ความรู้ ความเขา้ใจของบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานในการน าเกณฑ์สู่การปฏิบตัิยงัไม่ชดัเจน และจ าเป็นต้องส่งเสริม
สนบัสนุนอย่างต่อเนื่อง 

3. การน าเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐานมาใชใ้นการพฒันา PMQA ในระดบัหน่วยงานในสงักดั
กรมฯ บางสว่นของเกณฑไ์ม่สามารถประยุกตใ์ชไ้ดเ้ตม็รปูแบบในระดบัหน่วยงาน  

4. การมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารทัง้ 3 ระดบั ในการพฒันาองคก์รตามเกณฑฯ์ มคีอ่นขา้งน้อย 
5. ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานยงัมองว่า PMQA เป็นงานทีเ่พิม่ขึน้มาและเป็นภาระไมไ่ดป้รบัเพือ่พฒันางาน

ประจ าของแต่ละคน ภาระในการด าเนนิงานจงึเป็นของคณะท างาน PMQA 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการด าเนินงานในปีต่อไป (รายงานในรอบ 12 เดือน) 

1. ส านกังานก.พ.ร.ควรมกีารจดัเวทสี าหรบัใหผู้บ้รหิารทัง้ 3 ระดบัของสว่นราชการเขา้มารบัรู ้ และมสีว่นรว่ม
ในกระบวนการการน าเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัน าสูก่ารปฏบิตัใินองคก์ร อยา่งจรงิจงัในภาพรวมของ
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แบบรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองฯ (รายตวัช้ีวดั)       รอบ 6  เดอืน 
     รอบ....12.... เดือน 

ประเทศ รวมถงึจดัเวทใีนการน าเสนอผลการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของสว่นราชการทีม่ผีลงาน
ดเีด่นอยา่งต่อเนื่อง เพือ่เป็นแหล่งศกึษาดงูานสว่นราชการอืน่ 

2. ส านกังานก.พ.ร.ควรก าหนดใหม้นี าเรือ่งการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั บรรจุอยูใ่นหลกัสตูร
การพฒันาผูบ้รหิารทัง้ 3 ระดบั  

3. ส านกังานก.พ.ร.ควรน าคา่คะแนนผลการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของสว่นราชการใชเ้ป็น 
ขอ้มลูทีส่ าคญัเพือ่ประกอบการเสนอค าขอตัง้งบประมาณประจ าปีของสว่นราชการ รวมถงึใหม้ผีลบงัคบัใชอ้ยา่งเป็น
รปูธรรม 

4. กรมฯควรผลกัดนัใหม้กีารบรูณากระบวนการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 
เขา้กบังานประจ าใหไ้ดม้ากทีส่ดุ รวมถงึการก าหนดใหม้/ีจดัตัง้หน่วยงานเจา้ภาพเพือ่รองรบักระบวนการทีไ่มส่ามารถ 
บรูณาการกบังานประจ าได ้

5. กรมฯควรมกีารน าผลการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐานในแต่ละกระบวนการมา 
ใชใ้นการเสรมิสรา้งแรงจงูใจใหแ้กบุ่คลากรอย่างเป็นรปูธรรมและเหมาะสม        
       
หลกัฐานอ้างอิง : 
        เอกสารหมายเลข 1 โครงการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั(PMQA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
        เอกสารหมายเลข 2 ค าสัง่คณะท างานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของกรมฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
        เอกสารหมายเลข 3 แผนทีท่างเดนิยทุธศาสตร(์Road Map) /ปฏทินิการพฒันา PMQAระดบักรม /ระดบัหน่วยงานใน
สงักดักรมฯ                           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
        เอกสารหมายเลข 4 ก าหนดการประชมุ/หนงัสอืเชญิ/เอกสารประกอบการประชมุ / รายงานสรปุผลการประชมุฯ 
        เอกสารหมายเลข 5 หลกัสตูรการอบรม/ก าหนดการ/เอกสารประกอบการประชมุ/อบรม 
        เอกสารหมายเลข 6 เอกสารรายงานความกา้วหน้าผลการพฒันา PMQA รายหมวด รอบ 6 เดอืน 8 เดอืน 9 เดอืน 
และ 10 เดอืน 
       เอกสารหมายเลข 7  -  เอกสารสรปุผลการพฒันา PMQA ทีเ่สนอใหผู้บ้รหิารกรมฯรบัทราบในทีป่ระชมุผูบ้รหิารกรมฯ
ทกุสปัดาห ์และทีป่ระชมุกรมประจ าเดอืน  

- เอกสารรายงานผลการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ทีป่ระกอบดว้ย แบบฟอรม์ที ่1-5   
 
 
 
 
 

 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 รายงานตวัช้ีวดัตามผลผลิตท่ีส านกัพฒันาระบบบริการ

สุขภาพรับผดิชอบ 
 หนงัสือท่ี สธ 0208.04/62  เร่ือง การจดัท าค ารับรองการ

ปฏิบติัราชการและการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของส่วนราชการในสงักดั
กระทรวงสาธารณสุข 
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