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	 มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (Health Service System  

Standard) หมายความถึง เกณฑ์ท่ีก�ำหนดขึ้น เป็นกรอบแนวทางใน 

การด�ำเนินงานและวัดความส�ำเร็จของสถานพยาบาล ในการจัดการคุณภาพ

รวมทั้งพฤติกรรมสุขภาพ ประกอบด้วย ด้านบริหารจัดการและบริการ 

ด้านอาคารสิ่งแวดล้อม ด้านเครื่องมือแพทย์ ด้านวิศวกรรม และข้อมูล 

ในสถานพยาบาล และด้านการด�ำเนนิงานสขุศกึษาทีเ่กีย่วกับพฤติกรรมสขุภาพ 

ซ่ึงเป็นระบบบรกิารสุขภาพทีจ่ดัให้แก่ประชาชน และส่งมอบบริการทีม่คีณุภาพ

เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน และสังคม เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ 

บรกิารสุขภาพเอือ้ให้เกดิความปลอดภยั สวสัดภิาพของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ  

ผู้มาเยือน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

	 การประเมนิตนเอง (Self-assessment) หมายความถงึ กระบวนการ

ประเมินหรือการตัดสินของสถานพยาบาลสามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ์หรือ

มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ 

  	 การบริการ (Service) หมายความถึง การด�ำเนินการเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการอย่างดีเยี่ยม เป็นเลิศ โดยยึดหลักว่าต้องสะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภัย โปร่งใส และเป็นธรรมตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ

ให้มากที่สุด ท�ำให้เกิดความประทับใจหรือความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร

คำ�นิยาม/คำ�อภิธานศัพท์
1

ส่วนที่
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	 การส่งเสริม (Promote) หมายความถึง การให้การสนับสนุน 

ความช่วยเหลือในกิจกรรมของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลง พัฒนาตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้

อย่างเป็นรูปธรรม

 	 การเย่ียมประเมนิ (Assessment visit) หมายความถงึ การลงติดตาม 

เพือ่วดัผลการด�ำเนินงานของสถานพยาบาลควบคูไ่ปกบัการให้ค�ำแนะน�ำ ชีแ้นะ 

เพือ่ให้สถานพยาบาลสามารถน�ำไปด�ำเนนิการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ข้อก�ำหนด

และมีการให้ค่าคะแนนความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นจริงตอนนั้น

 	 การเย่ียมส่งเสริม (Visiting promotion) หมายความถึง การลง

ติดตามการด�ำเนินงานท่ีไม่มีการวัดผลการด�ำเนินงาน เน้นการให้องค์ความรู้ 

ค�ำแนะน�ำ ชีแ้นะ เพือ่ให้สถานพยาบาลสามารถน�ำไปด�ำเนนิการ ให้เป็นไปตาม

เกณฑ์ข้อก�ำหนด

 	 การพัฒนา (Development) หมายความถึง ความเปลี่ยนแปลงไป

ในทิศทางที่ดีมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงไปตามขั้นตอนหรือเป็นไปในทางที่พึง

ปรารถนา 

	 การเสรมิพลงั (Empowerment) หมายความถงึ กระบวนการอธบิาย

เชิงลุ่มลึก ที่สร้างโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถตอบสนองความต้องการจ�ำเป็น

ของเขา และหน่วยงานได้อย่างเป็นจริง เป็นกระบวนการที่ต้องเน้นผู้ใช้ 

บริการเป็นศูนย์กลางในการด�ำเนินงาน การแสดงถึงการยอมรับ และชื่นชม  

การส่งเสรมิ การพัฒนา และเสรมิสร้างความสามารถของบคุคลในการตอบสนอง 

ความต้องการของตนเอง และแก้ปัญหาด้วยตนเอง และไม่ใช้วิธีการส�ำเร็จรูป 

ที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อให้เกิดความรู้สึกเช่ือมั่นในตนเอง และรู้สึกว่าตนเอง 

มีอ�ำนาจสามารถควบคุมความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของตนเองได้
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	 ความปลอดภัย (Safety) หมายความถึง สถานพยาบาลหรือพื้นที่

ปฏิบัติงาน รวมถึงระบบงานต่างๆเครื่องมืออุปกรณ์ และการท�ำงานที่ต้อง 

ได้รับการดูแล ควบคุมไม่ให้เกิดอันตราย ไม่อยู่ในสภาพท่ีเส่ียงต่อการเกิด

อุบัติเหตุ หรือไม่มีเช้ือโรค โดยจะไม่ก่อให้เกิดสิ่งต่างๆ เช่น การเสียชีวิต  

บาดเจ็บ เสียสุขภาพอนามัย และเสียทรัพย์เป็นต้น

	 ความปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber security) หมายความถึง  

ความสามารถที่จะปกป้องระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายจากการถูกคุกคาม

หรือโจมตีทางอินเตอร์เน็ตท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

  	 ระบบสนับสนุน (Supporting system) หมายความถึง ระบบ 

งานด้านวิศวกรรม หรือ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก หรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ  

ท่ีเป็นส่วนที่ส่งเสริมความสะดวกสบาย ปลอดภัยและช่วยเอื้อประโยชน์ต่อ 

การท�ำงานหรือการบริการรักษาพยาบาล

	สุ ขศึึกษา (Health Education) หมายความถึึง กระบวนการ 

จััดโอกาสการเรีียนรู้้� และพััฒนาทัักษะด้้านสุุขภาพสร้้างเสริิมความสามารถ 

ของบุุคคล รวมถึึงปััจจััยอื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับภาวะทางเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ 

และธำำ�รงพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีของบุุคคลครอบครััว และชุุมชน

	 พฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior : HB) หมายความถึง  

การปฏิบัติหรือการแสดงออกของบุคคลในการกระท�ำ หรืองดเว้นการกระท�ำ

ในสิง่ทีม่ผีลต่อสขุภาพ ซ่ึงมผีลมาจากความรู ้ความเข้าใจ เจตคติ และการปฏบิติั

ทางสุขภาพที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม
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	ศ ูนย์เครื่องมือแพทย์ (Medical device center) หมายความถึง 

หน่วยงานภายในของสถานพยาบาลที่ท�ำหน้าท่ีบริหารจัดการเครื่องมือ  

และอปุกรณ์การแพทย์แบบมส่ีวนร่วมกบัหน่วยงานอืน่ๆ ภายในสถานพยาบาล

โดยมีการวางแผน การร่วมจัดหา การจัดการฐานข้อมูล การควบคุมก�ำกับ

มาตรฐาน การจดัการให้มคีวามพร้อมใช้ การซ่อมแซม การบ�ำรงุรกัษา การสอบ

เทียบ การทวนสอบ การฝึกอบรม การประเมินความเส่ียงการประเมิน

เทคโนโลยี การจัดการในภาวะฉุกเฉินและจ�ำหน่ายพัสดุเป็นต้น

	 สิ่งแวดล้อม (Environment) หมายความถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ 

รอบตัวทั้งสิ่งที่มีชีวิต และสิ่งท่ีไม่มีชีวิตท้ังสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม และสิ่งท่ีเป็น

นามธรรม สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และส่ิงที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นปัจจัย 

ในการเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

	 เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา หมายความถึง 

ข้อก�ำหนดระบบคุณภาพ ท่ีจ�ำเป็น (Essential Requirements) ส�ำหรับ 

การท�ำงานสุขศึกษา และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อให้การด�ำเนินการของ

งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลมีการบริหารจัดการที่ดี มีการจัดกระบวนงาน

สขุศกึษา และพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพอย่างเป็นระบบ ถกูต้องตามหลกัวชิาการ 

และเช่ือถือได้ สอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้องทุกมาตรฐานเป็นแนวทาง 

การพฒันาคุณภาพมุง่เน้นการสร้างเสรมิสขุภาพทัง้ในโรงพยาบาลและต่อเนือ่ง

ไปถึงชุมชน

	 สถานบรกิารสขุภาพ หมายความถงึ พืน้ทีท่ีใ่ห้บรกิารเกีย่วกบัสขุภาพ

ด้านสาธารณสุขภาครัฐ ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน คือ

	 โรงพยาบาลขนาดใหญ่ หมายความถงึ สถานบรกิารสขุภาพขนาดใหญ่

มีจ�ำนวนเตียงผู้ป่วยให้บริการ จ�ำนวน 500 เตียงขึ้นไป
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	 โรงพยาบาลขนาดกลาง หมายความถึง สถานบริการสุขภาพประจ�ำ

จังหวัด มีจ�ำนวนเตียงผู้ป่วยให้บริการจ�ำนวน 150 – 500 เตียง

	 โรงพยาบาลขนาดเล็ก หมายความถึง สถานบริการสุขภาพระดับ

อ�ำเภอที่ได้รับการยกระดับขึ้นพิเศษมีจ�ำนวนเตียงผู้ป่วยให้บริการจ�ำนวน  

1 - 149 เตียง

	 หน่วยบรกิารหรือสถานพยาบาล หมายความถงึ สถานบรกิารสขุภาพ 

(โรงพยาบาล) หรือสถานพยาบาล

	 ผู ้เยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หมายความถึง  

คณะท�ำงาน ทีมงาน บุคคลหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายหรือได้รับ 

การแต่งตั้งให้ตรวจประเมินสถานบริการสุขภาพ ทั้งลงพื้นตรวจประเมิน 

และตรวจประเมินผ่านโปรแกรม (HS4)

	 คณะกรรมการรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพ หมายความถึง  

คณะท�ำงานที่ได้รับการแต่งตั้งให้รับรองผลการตรวจประเมินมาตรฐานระบบ

บริการสุขภาพของสถานพยาบาล

	 กฎการตัดสินใจ หมายความถึง วิธีการให้ความเห็น ข้อมูล ซึ่งมีที่มา 

เหตุผลประกอบการตัดสินใจ ในการลงความเห็น ชี้ชัดต่อสิ่งที่พิจารณา 

อย่างเด็ดขาด

	 กระบวนการส่งเสริม พัฒนาและรับรองมาตรฐานสถานบริการ

สุขภาพ หมายความถึง แนวทาง ขั้นตอน ข้อมูล การด�ำเนินการจัดท�ำและ 

การรับรองมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

	 เกณฑ์การเยี่ยมส�ำรวจ ประเมินมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ 

หมายความถึง ข้อก�ำหนด เกณฑ์ ข้อมูลที่ระบุรายละเอียด คะแนน เอกสาร

ตัวอย่างในการด�ำเนินงานจัดท�ำ การเยี่ยมส�ำรวจ การประเมินมาตรฐานระบบ

บริการสุขภาพ
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	 มาตรฐานสถานบรกิารสขุภาพ หมายความถงึ มาตรฐานระบบบรกิาร

สุขภาพ ประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่ 

	 ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ

	 ด้านที่ 2 ด้านบริการสุขภาพ

	 ด้านที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 ด้านที่ 4 ด้านสิ่งแวดล้อม

	 ด้านที่ 5 ด้านความปลอดภัย

	 ด้านที่ 6 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข

	 ด้านที่ 7 ด้านระบบสนับสนุนบริการที่ส�ำคัญ

	 ด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

	 ด้านที่ 9 ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
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	 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 และนโยบาย

กระทรวงสาธารณสุุข ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า รััฐต้้องพััฒนาการบริิการสาธารณสุุขให้้มีี

คุุณภาพ มีีมาตรฐานสููงขึ้้�น บุุคคลย่่อมมีีสิิทธิิเสมอกัันในการรัับบริิการทาง 

สาธารณสุุขที่่�เหมาะสม และได้้มาตรฐานอย่่างทั่่�วถึึง และมีีประสิิทธิิภาพ  

และผู้้�ยากไร้้มีีสิิทธิิได้้รัับการรัักษาพยาบาลจากสถานบริิการสาธารณสุุขของรััฐ

โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย บุุคคลย่่อมมีีสิิทธิิได้้รัับการป้้องกััน และขจััดโรคติิดต่่อ 

อัันตรายจากรััฐอย่่างเหมาะสม โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายและทัันต่่อเหตุุการณ์ ์ 

ซึ่งรัฐต้องด�ำเนินการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้น 

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ อัันนำำ�ไปสู่่�สุขภาวะที่่�ดี ยั่่�งยืืนของประชาชน รวมทั้้�ง 

จััดและส่่งเสริิมให้้ประชาชนได้้รัับบริิการสาธารณสุุขที่่�มีมาตรฐานและส่่งเสริิม

ให้เอกชน ชมุชน มส่ีวนร่วมในการพฒันาสขุภาพและการจัดบริการสาธารณสุข 

โดยผู้มีหน้าที่ให้บริการดังกล่าว ซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพและ

จริยธรรม ย่อมได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เป็นองค์กรหลักในการพิทักษ์และคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ได้จัดท�ำมาตรฐานระบบบริการสุขภาพขึ้น เพื่อประกาศให้สถานพยาบาลใช ้

ในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพ มุ่งเน้นการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในระบบบริการสุขภาพ ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety)  

รวมทั้งผู้รับบริการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ถูกต้อง สามารถจัดการตนเอง/ดูแล

สุขภาพตนเองได้ 

บทนำ�
2

ส่วนที่
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	 ความปลอดภัยของผู ้ป ่วยนับเป็นปัญหาส�ำคัญ มีผลกระทบต่อ 
วงการแพทย์และสาธารณสุขทั่วโลก รวมทั้งยังสร้างผลกระทบต่อร่างกาย  
จิตใจ สังคมของผู้ให้และผู้รับบริการ เกิดปัญหาการฟ้องร้อง และความสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจ จากรายงานพบว่า ในแต่ละปีมีผู้ป่วยกว่าล้านคนต้องเจ็บป่วย  
มีภาวะแทรกซ้อนหรือเสียชีวิต จากการเข้ารับบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสขุ องค์การอนามยัโลกระบวุ่า อบุตักิารณ์ความเส่ียงของผู้ป่วยท่ีรักษา
ในสถานพยาบาลที่เกิดขึ้น มีถึงร้อยละ 4 – 16 และพบว่าในประเทศที่พัฒนา
แล้วประมาณ 1 ใน 10 คน ที่เข้ารับการรักษาจะได้รับอันตราย ที่อาจเกิดจาก
ความผิดพลาดหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ต่างๆ และอุบัติการณ์ในประเทศ
ก�ำลงัพฒันา ทีเ่กิดขึน้สงูกว่าประเทศ ทีพ่ฒันาแล้วหลายเท่า ทีส่�ำคญัมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพน้ี ยังสอดคล้องกับมาตรฐานสากล (มาตรฐานระบบ 
บริการสุขภาพ) ในส่วนของการจัดการอาคารสถานท่ี และความปลอดภัย 
(Facility Management and Safety (FMS)) อันได้แก่ ความปลอดภัย 
และการรักษาความปลอดภัย (safety and security) วัตถุอันตราย  
(hazardous materials) มีการควบคุมการสัมผัส การจัดเก็บ การใช้ 
สารกัมมันตรังสี และวัตถุอันตรายอื่นๆ รวมท้ังการก�ำจัดของเสียอันตราย  
ได้อย่างปลอดภัย การจัดการภาวะฉุกเฉิน (emergency management)  
มกีารวางแผนตอบสนองต่อโรคระบาด ภยัพบิตัภิาวะฉกุเฉินและมกีารตอบสนอง 
อย่างมีประสิทธิผล ความปลอดภัยด้านอัคคีภัย (fire safety) มีการปกป้อง
ทรัพย์สิน และผู ้พ�ำนักอาศัยจากอัคคีภัยและควันไฟ เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
การแพทย์ (medical equipment) มกีารคดัเลอืก การบ�ำรงุรกัษา และใช้งาน
เครือ่งมืออุปกรณ์การแพทย์ เพือ่ให้มคีวามเสีย่งน้อยทีส่ดุ ระบบสาธารณปูโภค 
(utility systems) มกีารบ�ำรงุรกัษาระบบไฟฟ้า ประปาและสาธารณปูโภคอืน่ๆ 
ด้วยความจ�ำเป็นดังกล่าว กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ตระหนักถึงปัญหา
ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารบับรกิารของประชาชน ทีม่แีนวโน้มจะเพิม่ขึน้ 
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มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพของประเทศ ให้มี
คุณภาพและความปลอดภัยอย่างมีมาตรฐานสากล จึงได้สร้างองค์ความรู้และ
แนวทางปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนในระดับประเทศ ในการส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานพยาบาลพยาบาล น�ำมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ไปใช้ในทางปฏิบัติ 
ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือกัน ในระดับภาคีเครือข่ายที่
เกีย่วข้อง เพือ่การก�ำกับ ตดิตามคณุภาพมาตรฐานการบรกิารสขุภาพ ผ่านกลไก
การเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

	 ตามที่ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล 2541 (มาตรา 5) ได้มีประกาศ

ฉบับท่ี 2 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องการก�ำหนดลักษณะ 

ของสถานพยาบาลและมาตรฐานซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู ่ในบังคับ  

ตามกฎหมาย ว่าด้วยสถานพยาบาล ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เรื่องการก�ำหนดลักษณะของสถานพยาบาลและมาตรฐาน  

ซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมาย ว่าด้วยสถานพยาบาล  

(ฉบับที่ 2) โดยมีเจตนารมณ์เพื่อให้สถานพยาบาล ได้พัฒนางานบริการ 

ด้านสาธารณสุข ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อก�ำหนดที่ได้ระบุไว้ 

ในมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ในการใช้ปฏิบัติเพื่อให้เจ้าหน้าที่ ผู้มารับ

บรกิาร และประชาชนมคีวามมัน่ใจว่า หากเข้ามารบับริการ  ยงัสถานพยาบาล 

ท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข จะได้รับความสะดวกสบายจากการรับบริการ ภายใต้

สถานที ่ทีส่ะอาดเป็นระเบียบ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มสีิง่อ�ำนวยความสะดวก

ที่ครบถ้วน และระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สิน ได้รับการตรวจรักษา  ด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มี

มาตรฐาน ระบบงานด้านวิศวกรรมและความปลอดภัยของข้อมูลที่เพียงพอ 

พร้อมใช้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องแม่นย�ำ เชื่อถือได้
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	 บทน�ำนี้ น�ำเสนอมาตรฐานระบบบริการสุขภาพและอธิบายถึง วิธีการ

จัดระบบมาตรฐานของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล การรับรองมาตรฐาน

ระบบบรกิารสขุภาพ ส�ำหรบัหน่วยบรกิารหรอืสถานพยาบาลในการสะท้อนวธิี

คิด การปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย ผู้ให้บริการและบุคคลที่เข้ามาใน

สถานบริการสุขภาพและมีแนวคิดที่จะช่วยหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล  

ทั้งท่ีได้รับการรับรองและไม่ได้รับการรับรอง เปิดเผยความเสี่ยงด้าน 

ความปลอดภัยที่เร่งด่วนที่สุด ของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลและ 

ตั้งเป้าไว้ล่วงหน้าในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องภายใต้โครงสร้าง ดังนี้ 

	 	 คุณค่าของการรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (HS4)

	 	 กระบวนการพัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

	 	 วธิกีารกระบวนการส่งเสริม พฒันา รบัรองและข้อก�ำหนดมาตรฐาน

สถานบริการสุขภาพและเกณฑ์การเยี่ยมส�ำรวจและประเมินมาตรฐาน 

สถานบริการสุขภาพ 

	 	 การประยุกต์ใช้มาตรฐานในหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล

	 	 การใช้งานกระบวนการส่งเสริม พัฒนา รับรองและข้อก�ำหนด

มาตรฐานสถานบริการสุขภาพและเกณฑ์การเยี่ยมส�ำรวจและประเมิน

มาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

	 	 ข้อก�ำหนดคุณสมบัติหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลท่ีมีสิทธิ์เข้า

ร่วมทั่วไป

	 กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ เป็นผูใ้ห้การรบัรองด้านการดแูลสขุภาพ

ของหน่วยบรกิาร หรอืสถานพยาบาลภาครฐัตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล 

พ.ศ. 2541 (มาตรา5) โดยมีกระบวนการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานต่างๆ 

ในหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล หรือรวมทั้งโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาล

ทัว่ไป โรงพยาบาลชมุชน และโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์ศาสตร์หลกัสตูรศกึษา 
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มาตรฐานระบบบริการสุขภาพได้รับการออกแบบให้ท�ำดังต่อไปนี้ 

	 	 มั่นใจว่าสภาพแวดล้อมปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงส�ำหรับผู้รับ 

การดูแลและผู้ให้การดูแล

	 	 น�ำเสนอมาตรฐานเชิงปริมาณส�ำหรับคุณภาพและความปลอดภัย

ของผู้ป่วย

	 	 กระตุน้และสาธติการพฒันาอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืผ่านกระบวนการ

ที่เชื่อถือได้

	 	ป รับปรุงผลลัพธ์และประสบการณ์ผู้ป่วย

	 	 เพิ่มประสิทธิภาพ

	 	 ลดต้นทุนด้วยการดูแลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเมื่อพิจารณา 

ถึงเป้าหมาย 

	 การได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จะช่วยให้องค์กร

ได้รับประโยชน์ ดังต่อไปนี้

	 1.	 เป็นแนวทางในการจัดการองค์กรด้านการดแูลสขุภาพ : มาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพออกแบบมาตรฐานเพื่อช่วยให้ผู้น�ำ จัดการ หน่วยบริการ

หรือสถานพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนวิธ ี

การส่งมอบบริการการดูแลผู้ป่วย เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพการดูแลและ 

ความปลอดภัยของผู้ป่วย 

	 2.	 ส่งเสริมการศึกษาของบุคลากร กระบวนการรับรองถูกออกแบบ

มาเพื่อให้การศึกษา ผู ้เยี่ยมส�ำรวจของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  

จะแลกเปลีย่นแนวทางและกลยทุธ์ทีด่ทีีส่ดุ ทีอ่าจช่วยให้สถานพยาบาลปฏบิติั

ตามเจตจ�ำนงของมาตรฐาน กฎหมายและท่ีส�ำคัญกว่านั้น ก็คือพัฒนาผล 

การด�ำเนินงานของการปฏิบัติงานประจ�ำวัน
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	 3.	 การจดัระบบและเสรมิสร้างความพยายามในการพัฒนาหน่วยบริการ 

หรือสถานพยาบาลการรบัรองครอบคลมุแนวคดิการ พัฒนาผลการด�ำเนนิงาน 

ทีช่่วยให้องค์กรพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง กระบวนการดแูลรกัษาและบรกิาร 

ของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

	 4.	 หน่วยบรกิารหรอืสถานพยาบาลได้เปรยีบในการแข่งขนั การได้รบั

การรับรองเป็นการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนต่อผูป่้วยและชมุชน ว่าโรงพยาบาล

มุ่งมั่นที่จะให้การดูแลและบริการ ที่มีคุณภาพสูงสุด ปลอดภัยที่สุด นอกจากนี้

ยงั ท�ำให้แตกต่างจากหน่วยบริการหรอืสถานพยาบาลอืน่ๆ ทีน่�ำเสนอการดแูล

การรักษาและบริการประเภทเดียวกัน

วัตถุประสงค์ 

	 1)	 ส่งเสริม พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐาน หน่วยบริการหรือ 

สถานพยาบาลที่มีความส�ำคัญและเกี่ยวข้องส�ำหรับงานบริการด้านการดูแล

สุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพที่ดี อาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม เครื่องมือและ

อุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้มีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน และกฎหมายก�ำหนด

ให้พร้อมใช้งาน 

	 2)	 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการรักษาและให้บริการ เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่และ

ประชาชนผู้มารับบริการ ในการปรับปรุงคุณภาพบริการสุขภาพ การดูแล

สขุภาพ ความปลอดภยัของผูป่้วยและประสทิธภิาพ โดยรวมของการให้บรกิาร

ในขอบเขตการด�ำเนินงาน ของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลนั้น
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ขอบเขต

	 -	 กระบวนการส่งเสริม การพัฒนาและรับรองมาตรฐานสถานบริการ

สุขภาพ และเกณฑ์การเยี่ยมส�ำรวจ ประเมินมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

	 -	 เนื้อหามาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ( 9 ด้าน)

	 - 	ใช้กับสถานบริการสุขภาพภาครัฐ (สถานพยาบาลประเภทที่รับ 

ผู้ป่วยไว้ค้างคืน)

เป้าหมาย

	 -	 หน่วยบริการหรือสถานพยาบาลภาครัฐ (สถานพยาบาลประเภทที่

รบัผูป่้วยไว้ค้างคนื) มแีนวทางกระบวนการส่งเสรมิ พฒันาและรบัรองมาตรฐาน

สถานบริการสุขภาพ
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	 หน่วยบรกิารหรอืสถานพยาบาล ท่ีประสงค์จะขอการรับรองมาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพ โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จะต้องปฏิบัติตาม 

ข้อก�ำหนดดังต่อไปนี้

1. ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไป

	 มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ เป็นข้อก�ำหนดที่ได้จัดท�ำขึ้นภายใต ้

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 เพื่อประกาศใช้พัฒนา ขับเคลื่อน

หน่วยบริการหรือสถานพยาบาลภาครัฐ (สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้

ค้างคืน) ทุกสังกัดหน่วยงาน ทุกกระทรวง

 การส่งเสริม มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

	 การส่งเสริมมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ เป็นกระบวนการให ้

องค์ความรู้ สร้างความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปด้วยกัน และการชี้แจง

แนวทางการพัฒนาหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลในการด�ำเนินการตาม

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพทุกปี โดยมีการด�ำเนินการ ดังนี้

	 	 จัดประชุมถ่ายทอดองค์ความรู้ สร้างความเข้าใจ แลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ไปด้วยกันให้กับหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล

	 	 จดัท�ำวีดโีอ สือ่ประชาสมัพนัธ์น�ำเสนอมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

	 	 จัดท�ำช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประสานงาน รับเรื่อง ข่าวสาร 

ให้การถาม/ตอบ ข้อสงสัยหรือส่งข้อมูลเพ่ิมเติมในการส่งเสริม พัฒนาและ 

ขับเคลื่อนมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

นโยบายและระเบียบปฏิบัติ
3

ส่วนที่
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 การเยี่ยมส�ำรวจ

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจะด�ำเนินการเข้าเยี่ยมส�ำรวจเป็น 

ประจ�ำทุกปี โดยจะจัดท�ำแผนงาน

	 โครงการฯและกิจกรรมที่ได ้ก�ำหนดไว้ หรือหน่วยบริการหรือ 

สถานพยาบาลใดๆ สามารถแสดงความจ�ำนงขอการรับรองโดย มาตรฐาน 

ระบบบริการสุขภาพ ต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดต่อไปนี้

	 	 หน่วยบริการหรือสถานพยาบาลเปิดด�ำเนินการให้บริการสุขภาพ

ในประเทศที่ระบุและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการ (ถ้ามีข้อก�ำหนด)

	 	 หน่วยบริการหรือสถานพยาบาล ยอมรับหรือเต็มใจ ที่จะยอมรับ 

ในหน้าที่รับผิดชอบต่อการพัฒนาคุณภาพบริการและการดูแลผู้ป่วย 

	 	 หน่วยบรกิารหรอืสถานพยาบาล จดัให้มบีรกิารทีร่ะบไุว้ในมาตรฐาน 

ของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

 เป้าหมายของการเยี่ยมส�ำรวจ

	 การเยีย่มส�ำรวจเพือ่การรบัรอง (accreditation survey) เป็นการประเมนิ

ระดับการปฏิบัติงานของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล ตามมาตรฐาน 

กฎหมายและเจตจ�ำนงของมาตรฐานสถานพยาบาล ตามมาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพ การเยี่ยมส�ำรวจประเมินระดับการปฏิบัติงานของหน่วยบริการหรือ

สถานพยาบาลโดยอาศัย 

	 	 การสมัภาษณ์บุคลากรและผูป่้วย และข้อมลูสารสนเทศจากการบนัทกึ

และค�ำบอกเล่าต่างๆ 

	 	 การสังเกตกระบวนการดูแลผู้ป่วย (patient care processes)  

ของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลโดยผู้เยี่ยมส�ำรวจ

	 	 นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ แนวปฏิบัติทางคลินิก และเอกสารอื่นๆ  

ที่หน่วยบริการหรือสถานพยาบาลจัดเตรียมให้ และ
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	 	 ข้อมูลผลของการประเมินตนเองท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

เยี่ยมส�ำรวจกระบวนการเยี่ยมส�ำรวจ ณ ที่ตั้งหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล 

และการประเมินตนเองอย่างต่อเนือ่ง ช่วยให้องค์กรค้นหา แก้ปัญหาและพฒันา

คุณภาพการดูแลและบริการ (quality of care and services) นอกจาก 

การประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎหมาย และเจตจ�ำนงของมาตรฐานฯ 

และเป้าหมายความปลอดภัยผู้ป่วยแบบสากลแล้ว ผู้เยี่ยมส�ำรวจยังใช้เวลา 

ในการให้ความรู ้ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของหน่วยบริการ 

หรือสถานพยาบาล

 ขอบเขตของการเยี่ยมส�ำรวจ

	 ขอบเขตของการเยี่ยมส�ำรวจของ มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ครอบคลุมหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับแนวทางปฏิบัติมาตรฐานและกฎหมายทั้งหมด

ของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล และจุดที่ให้การดูแลผู้ป่วยทั้งหมด 

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จะเลือกแนวทางปฏิบัติ มาตรฐาน กฎหมาย 

ท่ีน�ำมาใช้จากเอกสารฉบับนี้ ตามขอบเขตบริการ (scope of services)  

ที่จัดโดยหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลท่ีขอรับการเยี่ยมส�ำรวจ การเยี่ยม

ส�ำรวจ ณ ที่ตั้งหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล จะน�ำปัจจัยด้านวัฒนธรรม 

และ/หรือ กฎหมาย เฉพาะของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล ซึ่งอาจจะมี

ผลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการให้การดูแลและ/หรือนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติในหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลมาพิจารณาด้วย
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 ผลลัพธ์ของการเยี่ยมส�ำรวจ 

	 คณะกรรมการรับรองของ มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จะเป็น 

ผู้ตัดสินรับรองคุณภาพ (accreditation decisions) โดยอาศัยส่ิงที่พบจาก 

การเยี่ยมส�ำรวจหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล อาจได้รับการตัดสินอย่างใด

อย่างหนึ่งต่อไปนี้ : รับรอง (Accredited) หรือ ไม่รับรอง (Accreditation 

Denied) การตัดสินนี้ข้ึนอยู่บนพื้นฐานว่าหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล 

มีคุณสมบัติตามกฎการตัดสินใจ (decision rules) หรือไม่ 

 การให้การรับรอง (Accreditation Awards) 

	 เพื่อให้ได้รับการรับรอง หน่วยบริการหรือสถานพยาบาลจะต้องแสดง

ให้เห็นถงึการปฏิบตั ิตามแนวทางปฏบิตั ิมาตรฐาน กฎหมายทกุหวัข้อในระดบั

ซึ่งเป็นที่ยอมรับ และได้รับตัวเลขคะแนนขั้นต�่ำ ในแนวทางปฏิบัติ มาตรฐาน 

กฎหมายเหล่านั้น ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎการตัดสินใจ หน่วยบริการหรือ 

สถานพยาบาลที่ผ่านการรับรอง จะได้รับการรายงานผลการเยี่ยมส�ำรวจ 

ฉบบัทางการ (Official Survey Finding Report) และประกาศนยีบตัรรบัรอง 

(award certificate) รายงานจะระบุระดับคุณภาพของการปฏิบัติการ 

ตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ที่หน่วยบริการหรือสถานพยาบาลท�ำได้ 

 ช่วงเวลาที่ให้การรับรอง (Length of Accreditation Awards)

	 การรับรองผล จะมีผลเป็นระยะเวลาสามปีเฉพาะในระดับขั้นสูงสุด 

(ระดับการรับรองมี 3 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน ระดับพัฒนา ระดับคุณภาพ) 

ถ้าไม่ถูกเพิกถอนโดยมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ก่อนการรับรองจะมีผล 

อย่างเป็นทางการ ย้อนไปเริ่มต้นตั้งแต่วันแรกหลังจากมาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพลงเยี่ยมส�ำรวจหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลเสร็จสิ้น หรือหลังจาก

การเยี่ยมส�ำรวจเฉพาะเรื่อง ถ้าต้องมีการติดตามผล เม่ือก่อนการครบรอบ 

การรับัรองสามปีี หน่่วยบริกิารหรืือสถานพยาบาล จะต้้องได้้รัับการประเมินิซ้ำำ�� 
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เพื่่�อพิิจารณาต่่ออายุุการรัับรองหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ในปีีสุุดท้้าย 
ของการรัับรอง กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพจััดทำำ�แผนลงพื้้�นที่่�ฯหรืือ 
โดยหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลจะต้้องแจ้้งให้้ กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ 
ทราบถึงึความพร้้อมและถ้้ามีกีารเปลี่่�ยนโครงสร้้าง เจ้้าของ หรือืงานบริิการของ 
หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ในช่่วงเวลาที่่�ได้้รัับการรัับรอง มาตรฐานระบบ 
บริิการสุุขภาพ กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ จะพิิจารณาความจำำ�เป็็นในการ 
เยี่่�ยมสำำ�รวจองค์์กรซ้ำำ�� และ/หรืือ พิิจารณาตััดสิินการรัับรองใหม่่ 
	ถ้ ้ากรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพได้้รัับข้้อมููลว่่าหน่่วยบริิการหรืือ 
สถานพยาบาลไม่่ปฏิบััติิ ตามแนวทางปฏิบััติิ มาตรฐานและกฎหมายที่่�ใช้้รัับรอง 
ในปััจจุุบัันอย่่างชััดเจนในช่่วงเวลาที่่�ได้้รัับการรัับรอง มาตรฐานระบบบริิการ 
สุุขภาพ กรมสนับัสนุุนบริิการสุุขภาพ จะต้้องพิจิารณาความจำำ�เป็็นในการเยี่่�ยม 
สำำ�รวจซ้ำำ��และการตััดสิินรัับรองใหม่่ 

2. ก่่อนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ (Pre survey) 

 วิธีการเพื่อการขอการรับรอง (How to Apply for Accreditation) 

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จะเข้าเยี่ยมส�ำรวจหน่วยบริการหรือ 

สถานพยาบาลเป็นประจ�ำทุกปี โดยจะจัดท�ำแผนงาน โครงการฯและกิจกรรม

ท่ีได้ก�ำหนดไว้ ร่วมกับหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล หรือตามร้องขอของ

หน่วยบริการหรือสถานพยาบาล ซ่ึงมีความประสงค์จะได้รับการรับรอง  

สามารถเริ่มกระบวนการรับรอง (accreditation process) โดยร่วมกันจัดท�ำ

แผนงานในระบบสารสนเทศ หรอืการประสานงานด้วยการจดัท�ำหนงัสอืขอรับ

การเยี่ยมส�ำรวจ หนังสือขอรับการเยี่ยมส�ำรวจนี้ ประกอบด้วยข้อมูลที่จ�ำเป็น 

เกี่ยวกับหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล รวมถึงความเป็นเจ้าของข้อมูล

ประชากร ประเภทและปริมาณการให้บริการ ภายใต้แผนหรือการจัดการอื่นๆ 

เพื่อรับการเยี่ยมส�ำรวจ โดย 



กระบวนการส่งเสริม พัฒนา รับรองและข้อก�ำหนดมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

(HS4 : Health Service Support Standard System)
19

	 	 รายละเอยีดของหน่วยบรกิารหรอืสถานพยาบาลทีข่อรับการรับรอง

	 	 ก�ำหนดให้หน่วยบรกิารหรอืสถานพยาบาลจดัส่งบนัทกึและรายงาน

ท่ีเป็นทางการทั้งหมดของหน่วยบริการ หรือสถานพยาบาลที่ออกใบอนุญาต 

หน่วยงาน ซึ่งมีอ�ำนาจควบคุมตามกฎหมาย หรือหน่วยงานของรัฐอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้องให้แก่ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หรือหน่วยงานหรือองค์กร 

ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมอบหมาย ในพื้นท่ีรับผิดชอบส่วนภูมิภาค  

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมประเมินตนเองก�ำหนด)

	 	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สามารถขอบันทึกและรายงาน 

เก่ียวกับหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล ซึ่งหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล

มิได้เป็นผู้ครอบครอง (โปรแกรมประเมินตนเอง) และ

	 	 จดัท�ำข้อตกลงความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยบรกิารหรอืสถานพยาบาล 

กบักรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ เมือ่มข้ีอสรปุและเป็นทีย่อมรบัโดยทัง้สองฝ่าย

(หนังสือการรายงานผลเยี่ยมส�ำรวจและประเมิน)

	 หน่วยบริการหรือสถานพยาบาล จะต้องจัดท�ำแผนงานร่วมกันกับ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือหน่วยงานหรือองค์กรในพื้นที่รับผิดชอบ 

ส่่วนภููมิิภาค หรืือส่่งหนัังสืือแจ้้งในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่� กรมสนัับสนุุนบริิการ 

สุุขภาพ หรืือหน่่วยงานหรืือองค์์กรในพื้้�นที่่�รับผิิดชอบส่่วนภููมิิภาค เพื่่�อจััดทำำ� 

แผนงานและกำำ�หนดการลงพื้้�นที่่� เยี่่�ยมสำำ�รวจร่่วมกััน ณ ที่่�ตั้้�ง
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 การก�ำหนดวันเยี่ยมและวางแผนตารางการเยี่ยม 

    (Scheduling the Survey and Planning the Survey Agenda)

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล 

สามารถเลือกก�ำหนดวัน ในการเยี่ยมส�ำรวจ ( Accreditation Process  

Time Line) ในการเตรียมก�ำหนดการเยี่ยมส�ำรวจร่วมกัน เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลและเพื่อการเยี่ยมส�ำรวจ 

ที่มีประสิทธิภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จะพยายามประสานงาน  

การก�ำหนดวันเยี่ยมส�ำรวจของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลกับหน่วยงาน

หรือองค์กรหรือภูมิภาคนั้นๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ 

ผูเ้ยีย่มส�ำรวจ กรมสนับสนนุบรกิารสขุภาพ จะมอบหมายหน่วยงาน หรอืองค์กร

ในพืน้ทีร่บัผดิชอบส่วนภูมภิาคด้านบรกิารการรบัรอง (accreditation service 

specialist) ให้แต่ละพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งจะเป็นผู้ประสานงานการเยี่ยมส�ำรวจ 

ระหว่างหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลกับหน่วยงานหรือองค์กรในพื้นที ่

รับผิดชอบส่วนภูมิภาคด้านบริการการรับรองนั้น โดยจะประสานการวางแผน

เยี่ยมส�ำรวจและพร้อม จะตอบค�ำถาม ทุกค�ำถามเกี่ยวกับ นโยบาย ระเบียบ

ปฏบิตั ิหรอืประเดน็เกีย่วกับการเยีย่มส�ำรวจ ประเมนิ การรบัรอง โดยจะท�ำงาน

ร่วมกับหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล เพื่อเตรียมก�ำหนดการเยี่ยมส�ำรวจ 

โดยพิจารณาจากขนาด ประเภท และความซับซ้อนของหน่วยบริการหรือ 

สถานพยาบาล ก�ำหนดการจะระบุถึงรายละเอียดของสถานที่ในหน่วยบริการ

หรือสถานพยาบาล ที่จะไปลงเยี่ยมส�ำรวจ ประเมิน ซ่ึงมีแนวทาง วิธีการ  

ขั้นตอน เอกสารที่จะต้องเตรียมให้ทีมเยี่ยมส�ำรวจ ประเมินและลักษณะ 

ของการสัมภาษณ์ที่จะเกิดขึ้น บุคคลที่จะถูกสัมภาษณ์ 
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 นโยบายความถูกต้องและน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 

    (Information Accuracy and Truthfulness Policy)

	 เป้าหมาย เพื่อสร้างความมั่นใจในความเข้าใจท่ีถูกต้อง ตรงกันต่อ 

ความคาดหวังเก่ียวกับการให้ข้อมูลด้านสารสนเทศ โดยหน่วยบริการหรือ 

สถานพยาบาลที่เข้าร่วมในการเยี่ยมส�ำรวจ ประเมินและรับรองของมาตรฐาน

ระบบบรกิารสขุภาพ และระยะเวลาทีจ่ะต้องตอบสนองต่อค�ำขอ โดยโปรแกรม

ด้านบริการการรับรอง (HS4) ของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

	 ก)	 หน่วยบริการหรือสถานพยาบาล จะต้องจัดให้มีสารสนเทศ 

ท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือได้ตลอดเวลาในการเยี่ยมส�ำรวจ ประเมินและรับรอง  

การบดิเบอืน หมายถึง การที่หน่วยบริการหรือสถานพยาบาลที่ได้รับการเยี่ยม

ส�ำรวจ ประเมินและรับรอง ส่งมอบสารสนเทศที่ไม่เป็นความจริงแก่โปรแกรม

รับรอง (HS4) ของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือ

ทั้งหมด 

	 ข)	 ถ้าหน่วยบริการหรือสถานพยาบาลบิดเบือนสารสนเทศเกี่ยวกับ

การรับรอง ไม่ว่าจะโดยการกระท�ำหรือละเว้นการกระท�ำ จะท�ำให้ผลของ 

การเยี่ยมส�ำรวจ ประเมินและรับรองจะสิ้นสุดลงทันที และหน่วยบริการหรือ

สถานพยาบาล จะหมดสิทธิขอรับการประเมินเป็นเวลาหนึ่งปี ตัวอย่างของ 

การบิดเบือนอาจรวมถึงการปรับเปลี่ยนเนื้อหาของเอกสาร โดยการเขียนใหม่ 

จัดรูปแบบใหม่ หรือลบเนื้อหาทิ้ง เนื่องจากรู้ว่าเป็นสารสนเทศที่คลาดเคลื่อน 

หรือส่งมอบ ซุกซ่อนและขจัดหลักฐานระหว่างการเยี่ยมส�ำรวจ 

	 ค)	 หลังจากที่หน่วยบริการหรือสถานพยาบาล ส่งเอกสารแสดง 

ความจ�ำนง (หรือแผนที่ก�ำหนดร่วมกัน) 

	 หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ในหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล  

ซ่ึงท�ำให้สารสนเทศท่ีรายงานในเอกสารแสดงความจ�ำนง ขอเยี่ยมส�ำรวจ  
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(Survey Application) เปลี่ยนแปลงไป หน่วยบริการหรือสถานพยาบาล 

จะต้องแจ้งให้ หน่วยงานการเยี่ยมส�ำรวจ ประเมินและรับรองของมาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพ ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือ

ไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนก�ำหนดการเยี่ยมส�ำรวจ

	 ง)	 ระหว่างการเยี่ยมส�ำรวจ หน่วยบริการหรือสถานพยาบาล จะต้อง

แจ้งให้หน่วยงานการเยี่ยมส�ำรวจ ประเมินและรับรองของมาตรฐานระบบ

บริการสุขภาพ (Accreditation Program) ทราบภายใน 30 วัน หากมีการ

เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างองค์กร ความเป็นเจ้าของ หรือบริการต่างๆ

	 จ)	 สารสนเทศที่จะต้องส่งให้ (โปรแกรมรับรอง (HS4) หรือส่ือ 

อีเล็กทรอนิกส์) หน่วยงานการเยี่ยมส�ำรวจ ประเมินและรับรองของมาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพ (Accreditation Program) ประกอบด้วย

		  1)	 การเปลีย่นแปลงชือ่ หน่วยบรกิารหรอืสถานพยาบาล และ/หรอื 

เจ้าของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล	

		  2)	 การเปลี่ยนแปลงสารสนเทศส�ำหรับการติดต่อกับผู้น�ำ และ/ 

หรือ เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายส�ำหรับ มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  

Accreditation Program 

		  3)	 การเปลีย่นแปลงตวัผูน้�ำ และ/หรอื เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย

ส�ำหรับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (Accreditation Program) 

		  4)	 การเพิ่มหรือลดอย่างมากในระดับปริมาณผู้ป่วยที่ให้บริการ 

		  5) 	การเพิ่มหรือได้มาซึ่งบริการสุขภาพประเภทใหม่ๆ

		  6) 	การยกเลิกบริการสุขภาพที่เคยให้บริการ

		  7) 	การปรับปรุงอาคารสิ่งก่อสร้างที่ส�ำคัญ

		  8) 	การลงข้อมูลในระบบโปรแกรม (HS4) ประเมินตนเอง
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	 ฉ)	 มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ Accreditation Program ขอให้

หน่วยบริการหรือสถานพยาบาลมอบหมายให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ของหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล ซึ่งท�ำงานเต็มเวลา อุทิศตนให้กับองค์กร

อย่างเต็มที่ และมีความเหมาะสมกับต�ำแหน่ง เป็นผู้ติดต่อประสานงานหลัก 

ส�ำหรบัมาตรฐานระบบบรกิารสขุภาพ Accreditation ส�ำหรับการติดต่อส่ือสาร 

เกี่ยวกับ accreditation ทุกเรื่อง ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจ ในความต่อเนื่อง

ของการส่งผ่านสารสนเทศท่ีถูกต้องระหว่าง มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

Accreditation Program กับหน่วยบริการหรือสถานพยาบาล

	 ช)	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program จะจำำ�กัด 

ในการการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ Accreditation กัับบุุคคลหลััก 

สามคนที่่�ระบุุไว้้ในแบบแสดงความจำำ�นงหรืือแผนลงพื้้�นที่่�จัดทำำ�ร่่วมกััน ได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารสููงสุุด ผู้้�ประสานงานการเยี่่�ยมสำำ�รวจ และผู้้�รับผิิดชอบงานคุุณภาพ 

หรืืองานมาตรฐานฯ ซึ่่�งจะมีีข้้อกำำ�หนดในการติิดต่่อสื่่�อสารต่่อไปนี้้� 

		  1)	ผู้้�ป ระสานงานการเยี่่�ยมสำำ�รวจกับั มาตรฐานระบบบริกิารสุุขภาพ 

Accreditation Program จะต้้องจััดให้้มีีกลไกการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�มั่่�นใจ 

ว่่ามีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation  

ทุุกเรื่่�องตรงไปยังผู้้�ประสานงานการเยี่่�ยมสำำ�รวจ ประเมิินและรัับรอง ให้้ได้้รัับ 

การตอบสนองภายในเวลา ที่่�กำำ�หนด

		  2)	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program  

จะไม่่รัับผิิดชอบต่่อการติิดต่่อสื่่�อสาร จากเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล ที่่�มิได้้เป็็นผู้้�ประสานงานการเยี่่�ยมสำำ�รวจ ประเมิินและรัับรอง 

ของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program 

		  3)	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล จะต้้องส่่งข้้อมููล จุุดติิดต่่อ 

ของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล กรณีีที่่�มีการปรับปรุงภายใน 30 วััน 
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นัับแต่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงสารสนเทศ โดยการติิดต่่อหรืือผู้้�รับผิิดชอบหลัักกัับ 

ผู้้�ประสานงานการเยี่่�ยมสำำ�รวจ ประเมิินและรัับรอง มาตรฐานระบบบริิการ 

สุุขภาพ Accreditation

	 ซ)	ถ้ ้ามาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program  

รัับรู้้�ว่  ่าหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล มิิได้้ปฏิบััติิตามข้้อใด ข้้อหนึ่่�ง 

หรืือหลายข้้อ ในข้้อกำำ�หนดข้้างต้้นสำำ�หรัับนโยบายนี้้� หน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล จะได้้รัับการติิดต่่อ เพื่่�อปรึกษาหารืือเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 

และข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation 

ระหว่่างการปรึกษาหารืือ เจ้้าหน้้าที่่�ของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ  

Accreditation Program จะแจ้้งให้้ผู้้�นำำ�หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ทราบว่่า การไม่่ปฏิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว อาจทำำ�ให้้หน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาลถููกจััดเข้้าอยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการไม่่ให้้การรัับรอง (At Risk for 

Denial of Accreditation) ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบาย ถ้้าหน่่วยบริิการ 

หรืือสถานพยาบาลยัังคงไม่่ปฏิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ดัังกล่่าว เจ้้าหน้้าที่่�จะจััดให้้

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลเข้้าอยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการไม่่ให้้การรัับรอง  

และการตััดสิินรัับรองจะได้รั้ับการทบทวน โดยAccreditation Committee 

เพื่่�อพิิจารณาผลลััพธ์์ 

 นโยบายการเลื่่�อนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ (Postponement Policy)

	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล อาจขอเลื่่�อนกำำ�หนดการเยี่่�ยมสำำ�รวจ 

ได้้หากมีีเหตุุผลที่่�ยอมรัับได้้หนึ่่�งข้้อหรืือมากกว่่า เหตุุผลที่่�ยอมรัับได้้สำำ�หรัับ 

การเลื่่�อนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ

	 •	ภั ยพิิบััติิธรรมชาติิหรืือเหตุุการณ์์สำำ�คัญที่่�ไม่่สามารถรู้้�ล่่วงหน้้าได้ ้

อัันก่่อให้้เกิิดการชะงัักงัันต่่อการดำำ�เนิินงานของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

โดยสิ้้�นเชิิงหรืือเป็็นส่่วนใหญ่่
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	 •	มี การประท้้วงใหญ่่ที่่�ทำำ�ให้้หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลต้้อง 

หยุุดรัับผู้้�ป่วยและต้้องโอนย้้ายผู้้�ป่วย (transfer) ไปยัังสถานพยาบาลอื่่�น หรืือ 

	 •	มี การย้้ายผู้้�ป่่วย หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลหรืือทั้้�งคู่่� ไปยัง 

อาคารอื่่�นระหว่่างช่่วงกำำ�หนดการเยี่่�ยมสำำ�รวจ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

 นโยบายการยกเลิิกการเยี่่�ยมสำำ�รวจ (Cancellation Policy)

	 การเยี่่�ยมสำำ�รวจอาจจะถููกยกเลิิก ในกรณีีที่่� เหตุุการณ์์ต่ ่อไปนี้้� 

ทำำ�ให้้ไม่่สามารถทำำ�การเยี่่�ยมสำำ�รวจได้้ ขััดต่่อกฎหมายหรืือไม่่สมควรที่่�จะ 

ดำำ�เนิินการต่่อ

	 •	 เหตุุสุุดวิิสััยตามธรรมชาติิ

	 •	 สงคราม

	 •	 การก่่อการร้้าย

	 •	 กฎข้้อบัังคัับของรััฐ (ผิิดกฎหมาย)

	 •	ภั ยพิิบััติิ

	 •	 การประท้้วง

	 •	 ความไม่่สงบในบ้้านเมืือง

	 •	 ภาวะฉุุกเฉิินอื่่�นๆที่่�มีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน

	 การยกเลิิกเนื่่�องจากสาเหตุุที่่�ระบุุไว้้ข้้างต้้น จะต้้องสื่่�อสารเป็็น 

ลายลัักษณ์์อัักษรผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยเร็็วที่่�สุด ที่่�ทำำ�ได้้นอกจากนั้้�น 

มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จะปฏิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ของกระทรวง 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการประเมินิสถานการณ์์ทางการเมือืงและการทหารในการจัดัทำำ� 

กำำ�หนดการเยี่่�ยมสำำ�รวจ
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	 นโยบายโครงสร้้างค่่าธรรมเนีียมสำำ�หรัับ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ  

Accreditation (มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation  

Fee Structure Policy)

	 การเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อการรัับรองขึ้้�นอยู่่�กับหลายปััจจััย รวมถึึงปริมาณ 

และประเภทของบริิการที่่�จัดโดยหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล จำำ�นวนของ 

สถานที่่�หรืือ care ลัักษณะแวดล้้อม (setting) ที่่�รวมอยู่่�ในการเยี่่�ยม จำำ�นวนผู้้� 

เยี่่�ยมสำำ�รวจและจำำ�นวนวัันเยี่่�ยมสำำ�รวจที่่�ต้้องใช้้ในการประเมิินการปฏิบััติิงาน 

ของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ณ ปััจจุุบันั ยังัไม่่ได้้มีกีารกำำ�หนดค่่าธรรมเนีียม

	 การยกเลิิกที่่�เกิิดจากหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 
	 (Organization-Initiated cancellation)
	ถ้ ้าหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ยกเลิิกการเยี่่�ยมสำำ�รวจก่่อน 
วัันแรกของการเยี่่�ยมสำำ�รวจ 30 วัันหรืือกระชั้้�นกว่่า ด้้วยเหตุุผลหนึ่่�งใดหรืือ 
หลายเหตุุผลที่่�มิได้้อยู่่�เงื่่�อนไขที่่�กล่่าวมา (ดููนโยบายการยกเลิิกการเยี่่�ยมสำำ�รวจ) 
มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 
	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางเกี่่�ยวกัับการเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อการรัับรอง 
หรืือเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อติิดตามเฉพาะเรื่่�อง (Travel Costs Related to the 
Accreditation Survey or Focused Survey)
 	 ณ ปััจจุุบััน ยัังไม่่ได้้มรการกำำ�หนดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางเกี่่�ยวกัับ 
การเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อการรัับรองหรืือเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อติิดตามเฉพาะเรื่่�อง ดัังนั้้�น
หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลจึึงไม่่ต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง 
ทั้้�งหมดสำำ�หรัับผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจค่่าใช้้จ่่ายนี้้�ครอบคลุุมค่่าพาหนะ (ทางอากาศ  
รถไฟ และรถยนต์์) และค่่าที่่�พััก รวมถึึงค่่าอาหารและค่่าใช้้จ่่ายเบ็็ดเตล็็ด 
ประจำำ�วัน (ยกเว้้นมีีการประกาศเพิ่่�มเติิมจากกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุุข)
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	 เทคนิิคการเยี่่�ยม

	 การแต่่งกายและบุุคลิิกภาพ 

	 •	 ควรแต่่งกายแบบสุุภาพ เรีียบร้้อยและสะอาด 

	 •	ติ ดป้้ายคณะกรรมการเยี่่�ยมประเมิิน 

	 •	 ระหว่่างการเยี่่�ยมประเมิิน เป็็นแบบกััลยาณมิิตร ไม่่ใช่่เป็็นการจัับผิิด 

	 การพููด การตั้้�งคำำ�ถาม 

	 •	 มองหน้้า สบตา ส่่งยิ้้�ม สวััสดีี (ยกมืือไหว้้) และกล่่าวคำำ�ทักทาย 

	 •	 ใช้้คำำ�พูดสุุภาพและให้้ใช้้คำำ�พูดเชิิงบวก เช่่น 

		  -  ขออนุุญาตเข้้าเยี่่�ยมประเมิิน 

        		  -  ขออนุุญาตเข้้ามาแลกเปลี่่�ยน/เรีียนรู้้� 

       		  -  ควรจะเพิ่่�มเติิม........? จุุดนี้้�น่าจะ............…..? 

	 •	 กล่่าวขอบคุุณทุุกครั้้�งเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการเยี่่�ยมประเมิิน

	 เทคนิิคการสัังเกต

	 •	 เป็็นการค้้นหาความจริิงของพฤติิกรรมบุุคคลที่่�เกิิดขึ้้�นในทัันทีีทัันใด 

โดยอาจเลืือกศึึกษาจากพฤติิกรรมที่่�บุุคคลเหล่่านั้้�นแสดงออกบ่่อยๆจนเป็็น 

ปกติิวิิสััยหรืือกรณีีพิิเศษก็็ได้้ 

	 •	 เป็็นการแสวงหาความจริิงของปรากฏการณ์์ โดยอาศััยประสาท 

สััมผััสทั้้�งหลายของผู้้�สังเกตโดยตรง

	 •	จำ ำ�เป็็นต้้องมีีเงื่่�อนไขหรืือข้้อกำำ�หนดบางประการสำำ�หรัับการสัังเกต

แต่่ละครั้้�ง ซึ่่�งได้้แก่่ ความตั้้�งใจ (Attention) ความไวในการใช้้ประสาทสััมผััส 

(Sensation) ความไวในการรัับรู้้� หรืือสื่่�อความหมาย (Perception)
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	ลั กษณะการสัังเกตที่่�ดี

	 •	 เป็็นการสัังเกตเพื่่�อตอบปััญหาการวิิจััย มีีการกำำ�หนดไว้้แน่่ชััดว่่า 

จะสัังเกตอะไร (สัังเกต อะไร สัังเกตใคร)

	 •	มี การวางแผนอย่่างเป็็นระบบ มีีการกำำ�หนดขอบเขตของปััญหา 

และทราบเป้้าหมาย ที่่�แน่่นอน นั่่�นคืือ 

	ผู้้�สั งเกตต้้องสามารถเลือืกพฤติกิรรมหลักัที่่�ต้องการสังัเกต ต้้องสามารถ 

นิิยามพฤติิกรรมเหล่่านั้้�น ได้้ชัดัเจนว่่า พฤติิกรรมนั้้�นคืืออะไร มีีลักัษณะอย่่างไร 

ต้้องการสัังเกตไปเพื่่�ออะไร จะเกิิดประโยชน์์อย่่างไร ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้ ้

โดยการกำำ�หนดขอบเขตของเรื่่�องของพื้้�นที่่� และของเวลา (สัังเกตที่่�ใด 

สัังเกตแค่่ไหน สัังเกตเมื่่�อไหร่่)

	 •	มี การบัันทึึกเป็็นหมวดหมู่่� หรืือมีีการแปลงเป็็นตััวเลข เพื่่�อให้ ้

สามารถนำำ�ไปคำำ�นวณได้้เป็็นรููปธรรม และเชื่่�อมโยงกัับข้้อเสนอทั่่�วไปได้้ 

(สัังเกตอย่่างไร)

	 •	ผู้้�สั  งเกตต้้องมีีความรู้้� ในเรื่่�องที่่�จะสัังเกต หรืือมีีการแสวงหา 

ความรู้้�ในเรื่่�องนั้้�นๆ มาก่่อนที่่� จะสัังเกตสิ่่�งนั้้�น (ความถููกต้้อง Validity)

	 •	ข้ ้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกต ต้้องสามารถทำำ�ซ้ำำ��และนำำ�มาตรวจสอบ 

กัับคนอื่่�นๆได้้(ความเชื่่�อถืือได้้ Reliability) 

	คุ ณสมบััติิของผู้้�สังเกต

	 •	ผู้้�สั งเกตต้้องมีีประสาทสััมผััสที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

	 •	ผู้้�สั งเกตต้้องมีีความสามารถที่่�จะจดบัันทึึกเหตุุการณ์์ได้้รวดเร็็ว 

และถููกต้้อง

	 •	ผู้้�สั งเกตต้้องมีีความตื่่�นตััวอยู่่�เสมอ

	 •	ผู้้�สั งเกตต้้องสามารถควบคุุมความลำำ�เอีียงส่่วนตััว

	 •	ผู้้�สั งเกตต้้องมีีเครื่่�องมืือสำำ�หรัับจดบัันทึึกข้้อมููล
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	ข้ อแนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�สังเกต

	 •	ต้ องรู้้�จักแสวงหาความรู้้�ในเรื่่�องที่่�จะสัังเกตให้้มากที่่�สุด

	 •	ก่ อนสัังเกตควรทบทวน อ่่านหััวข้้อย่่อๆ ของเรื่่�องที่่�จะไปสังเกตให้้

แม่่นยำำ�ขึ้้�นใจ เพื่่�อจะได้้สัังเกตตรงตามจุุดมุ่่�งหมายของการค้้นหา

	 •	 เตรีียมเครื่่�องมืือจดบัันทึึกข้้อมููลให้้เรีียบร้้อย

	 •	 ควรแต่่งกายแบบสุุภาพ เรีียบร้้อยและสะอาด 

	 •	 การสัังเกตควรกระทำำ�อย่่างระมััดระวัังตั้้�งใจ พยายามขจััดความ 

กัังวลใจ และสิ่่�งรบกวน

	 •	 ควรแต่่งกายแบบสุุภาพ เรีียบร้้อยและสะอาด 

ก่่อนจะไปสังเกต ควรเตรีียมสภาพร่่างกาย และเครื่่�องมืือให้้พร้้อม

	 •	 ควรแต่่งกายแบบสุุภาพ เรีียบร้้อยและสะอาด ต้้องตััดสิินใจว่่า 

จะสวมบทบาทใดในหลายบทบาทที่่�ต้องเลืือก 

	 การบัันทึึกการสัังเกต

	 •	บั นทึึกข้้อมููล ควรจะกระทำำ�ทันทีีในขณะที่่�กำำ�ลังสัังเกต หรืืออยู่่�ใน 

เหตุุการณ์์นั้้�น เพราะจะทำำ�ให้้สามารถได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน

	 •	 แอบจดบัันทึึกไว้้ในกระดาษแผ่่นเล็็กๆ หรืือบัันทึึกเสีียงด้้วย 

อุุปกรณ์์เล็็กๆ โดยไม่่ให้้ผู้้�ถูกสัังเกตรู้้�สึกตััว เมื่่�อกลัับที่่�พักหรืือช่่วงเวลาว่่าง  

ก็็ให้้รีีบจดบัันทึึกรายละเอีียดให้้ได้้มากที่่�สุด โดยระบุุวัันเวลาที่่�สังเกตและ 

บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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3.	กระบวนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ ณ ที่่�ตั้้�งองค์์กร 

	 (On-Site Survey Process)

	 การตรวจเยี่่�ยมสำำ�รวจ ประเมิินมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

ตามภารกิิจของกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพในการคุ้้� มครอง พิิทัักษ์์สิิทธิ์์� 

ผู้้� บริิโภคในระบบบริิการสุุขภาพ เป็็นการช่่วยสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงาน 

ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลของผลลััพธ์์และผลผลิิต ตลอดจนกระบวนการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้ผู้้�รับผิิดชอบแต่่ละระดัับของสถานบริิการสุุขภาพ ได้้รัับทราบ 

ผลการดำำ�เนิินงาน ความก้้าวหน้้า ตลอดจนดำำ�เนิินการปรับปรุง แก้้ไขตามแนวทาง 

ที่่�เหมาะสมกัับบริิบท ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาสถานบริิการสุุขภาพ เพื่่�อให้้เกิิด 

ความปลอดภััยต่่อทั้้�งผู้้�รับบริิการผู้้�ให้้บริิการและชุุมชนรอบข้้างโดยรอบ 

	 วิิธีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจ

		  •	 การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร/ผู้้�ปฏิบััติิ

		  •	สั งเกต

		  •	สุ่่� มประเมิิน

	 เครื่่�องมืือการให้้คะแนน

		  •	 แบบฟอร์์มแบบสััมภาษณ์์

		  •	 แบบฟอร์์มข้้อกำำ�หนด เกณฑ์์แต่่ละด้้านผ่่านโปรแกรม HS4
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	 ขั้้�นตอนการตรวจประเมิินในพื้้�นที่่� (On site)
 

ขั้้�นตอน รายละเอีียด ผู้้�รับผิิดชอบ

1.แนะนำำ�ทีม

  วััตถุุประสงค์์

  ขั้้�นตอน

  การเยี่่�ยม

แนะนำำ�ทีม

ทีีมละ 5-7 คน ประกอบด้้วย หััวหน้้าทีีม 

คณะกรรมการ 9  ด้้านและ ผู้้�ประสาน/เลขาทีีม

วััตถุุประสงค์์การเยี่่�ยม

1. ประเมิินคุุณภาพงาน

2. ชื่่�นชมผลงาน

3. แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และให้้ข้้อเสนอแนะ

	 พร้้อมโอกาสพััฒนา

ขั้้�นตอนการเยี่่�ยม

1. ระยะเวลา 1-2 วััน

2. สถานบริิการสุุขภาพ นำำ�เสนอข้้อมููล 

	 (Power point 30 นาทีี)

3. แบ่่งกลุ่่�ม เพื่่�อซัักถามแลกเปลี่่�ยนกำำ�หนด

	ป ระเด็็น/พื้้�นที่่�เยี่่�ยมประเมิิน

4. คณะกรรมการแต่่ละด้้านเยี่่�ยมชมหน้้างาน

	 ตามรอยเอกสาร หลัักฐาน

5. หััวหน้้าทีีมเยี่่�ยมประเมิิน สรุุปและแจ้้งผล

	 การเยี่่�ยมสำำ�รวจเบื้้�องต้้นในห้้องประชุุม 

	 30 นาทีี

หััวหน้้าทีีม
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ขั้้�นตอน รายละเอีียด ผู้้�รับผิิดชอบ

2.การนำำ�เสนอ

  ข้้อมููลหรืือ

  สารสนเทศ

1.	สถานบริิการสุุขภาพนำำ�เสนอข้้อมููล 

	 Power point

2.	คณะกรรมการฯ แต่่ละด้้าน เก็็บประเด็็น 

ผลงานเด่่น และโอกาสพััฒนา

ผู้้�รับผิิดชอบ

แต่่ละด้้านๆ

3.ซัักถาม 

  แลกเปลี่่�ยน

คณะกรรมการฯเยี่่�ยมประเมิินผลงานปีีปััจจุุบััน 
หากสถานบริิการนำำ�เสนอผลงานปีีที่่�ผ่านมา ให้้
ซัักถามความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มเติิม 
ประเด็็นการซัักถามแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  
ด้้านการบริิหาร การบริิการ คุุณภาพอาคาร 
เครื่่�องมืือ สิ่่�งแวดล้้อม และสิ่่�งสนัับสนุุน 
หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�สำำ�คัญ ข้้อมููล 
ในสถานพยาบาลเน้้นการซัักถามในประเด็็น 
ดัังนี้้� 
1. 	แต่่ละด้้านมีีการนำำ�ผลการประเมิินตนเอง 

มาสู่่� การพััฒนามาตรฐานระบบบริิการ 
สุุขภาพในโรงพยาบาลอย่่างไร

2. 	ข้้อมููลที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิม สนัับสนุุนจาก 
สบส.1-12 และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งได้้ 
มีีคำำ�แนะนำำ� ข้้อชี้้�แนะหรืือความร่่วมมืือ 
ร่่วมปฏิบััติิงานเพื่่�อการพััฒนากัับโรงพยาบาล 
มีีความครอบคลุุมของเนื้้�อหาสาระความ 
เพีียงพอเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนามาตรฐาน 
ระบบบริิการสุุขภาพหรืือไม่่
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ขั้้�นตอน รายละเอีียด ผู้้�รับผิิดชอบ

3.	การดำำ�เนิินการเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพงาน
นั้้�น มีีการจััดแผนงานพััฒนา การค้้นพบ 
ความเสี่่� ยงหรืือไม่ ่  ( มีีการแก้ ้ ไขและ 
มีีการจััดทำำ�แผนรองรัับเพื่่�อการพััฒนาหรืือ
ปรับปรุงแก้้ไขอย่่างต่่อเนื่่�องอย่่างไร ทั้้�งกรณีี 
แก้้ไขได้้ และกรณีีแก้้ไขไม่่ได้้ )

4.	มีการทบทวนแนวทางหรืือแผนการพััฒนา 
มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพในโรงพยาบาล 
ในด้้านต่่างๆอย่่างไร 

ด้้านสุุขศึึกษาและพฤติกิรรมสุุขภาพ เน้้นการ
ซัักถามในประเด็็นดัังนี้้�
1.	ปัญหาสาธารณสุุข 5 อัันดัับแรก และให้้จััด 

ลำำ�ดับความสำำ�คัญเลืือกโรคที่่� เ กิิดจาก 
พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ 
เช่่น HT/DM หััวใจหลอดเลืือด ในการเยี่่�ยม 
ประเมิินในแต่่ละปีี 

2.	การมีีฐานข้้อมููล พฤติิกรรมเสี่่�ยง หรืือข้้อมููล 
ระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในกลุ่่�มเสี่่�ยง 
หรืือกลุ่่�มที่่�มีภาวะเสี่่�ยงต่่อปััญหาสาธารณสุุข

3.	โครงการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในโรงพยาบาล 
และในชุุมชน



กระบวนการส่งเสริม พัฒนา รับรองและข้อก�ำหนดมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

(HS4 : Health Service Support Standard System)
34 

ขั้้�นตอน รายละเอีียด ผู้้�รับผิิดชอบ

4.	กิจกรรมดำำ�เนิินงานในโรงพยาบาลต่่อเนื่่�อง 

ไปในชุุมชนรวมทั้้�งการส่่งเสริิมสุุขภาพใน 

ชุุมชน/การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน/การเสริิม 

พลัังแก่่ผู้้� ให้้บริิการ/ผู้้�รั บบริิการ ได้้แก่่ 

การพััฒนาศัักยภาพ การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร 

การให้้ขวััญและกำำ�ลังใจ

5.	มีการทบทวนแนวทางหรืือแผนการพััฒนา 

งานอย่่างไร

6.	ผลงานเด่่น

4.	เยี่่�ยมชมการ

	ทำ ำ�งานใน

	 หน่่วยบริิการ

1.	คณะกรรมการเยี่่�ยมประเมิิน อาคาร 

สิ่่�งแวดล้้อม ตึึกที่่�มีบริิการ เช่่น แผนก 

ผู้้�ป่วยนอก (OPD) อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน (ER) ฯลฯ 

(ด้้านสุุขศึึกษาเน้้นการเยี่่�ยมประเมิินในคลิินิิก 

ที่่�สอดคล้้องกัับปััญหาสาธารณสุุขของ 

โรงพยาบาล)

2.	เจ้ ้าหน้ ้าที่่�อธิิบายกระบวนการทำำ�งาน 

พร้้อมแสดงแผนผััง กระบวนงาน (ถ้้ามีี)

3.	ซักถาม/แลกเปลี่่�ยน ในประเด็็น

 	 1)	 หน่่วยงานทบทวน เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยง 

	 และโอกาสพััฒนาอย่่างไร

 	 2)	กิ จกรรมคุุณภาพมีีอะไรบ้้าง
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ขั้้�นตอน รายละเอีียด ผู้้�รับผิิดชอบ

	 3)	 ระบบการเชื่่�อมโยงความร่่วมมือืระหว่่าง 

	 ภายใน-นอกโรงพยาบาลและภาคีี 

	 เครืือข่่ายในชุุมชนเป็็นอย่่างไร

   4) 	จะมั่่�นใจได้้อย่่างไร ว่่ามีีการทำำ�งานตาม 

	 มาตรฐานที่่�จะตอบสนองความคาดหวััง 

	 ของผู้้�รั บบริิการ ผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

	 อย่่างไร

	 5)	 ผลลััพธ์์จากการทำำ�งานอย่่างไร Best  

	 Practice/นวััตกรรมในปีีที่่�ผ่ ่านมา 

	 อะไรบ้้างฯลฯ พร้ ้อมทั้้�งตรวจสอบ 

	 หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ในกลุ่่�มฝ่่ายต่่างๆ

5.คณะ 

  กรรมการฯ

  สรุุปผล

1.	คณะกรรมการฯประชุมุสรุุปผล โดยสะท้้อน 

ความเชื่่�อมโยงในเกณฑ์์การประเมิินของ 

มาตรฐานแต่่ละด้้าน และเชื่่�อมโยงกัับ 

ระบบงานของโรงพยาบาล

2 แจ้้งผลการเยี่่�ยมให้้แก่่ผู้้�รั บการประเมิิน 

(แบบไม่่เป็็นทางการ) พร้้อมเสนอแนะ 

โอกาสการพััฒนา

หััวหน้าทีีม

เยี่่�ยม

ประเมิิน

หมายเหตุุ : ขั้้�นตอนการตรวจประเมิินในพื้้�นที่่� (On site) อาจปรับเปลี่่�ยนตาม

ความเหมาะสมทั้้�งเวลาและสถานที่่�
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ประเด็็นที่่�น่าสนใจระหว่่างการเยี่่�ยมสำำ�รวจ มีีดัังนี้้�

	 สารสนเทศทั่่�วไป (General Information)

	ผู้้� เยี่่�ยมสำำ�รวจจะเยี่่�ยมหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลในระหว่่างวัันที่่�

ที่่�กำำ�หนดไว้้ และตามกำำ�หนดการที่่�เตรีียมไว้้ ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจอาจจะขอสััมภาษณ์์ 

บุุคคลใดระหว่่างการเยี่่�ยมสำำ�รวจ ขอเยี่่�ยมหน่่วยงานหรืือสถานที่่�ในหน่่วยบริิการ 

หรืือสถานพยาบาล ซึ่่�งมิิได้้อยู่่�ในกำำ�หนดการหรืือขอข้้อมููลสารสนเทศเพิ่่�มเติิม 

ก็็ได้้ หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล จะต้้องให้้ความร่่วมมืือกัับผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจ 

ในการส่่งมอบสารสนเทศที่่�เป็็นจริิง เกี่่�ยวกัับหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

และการปฏิบััติิตามมาตรฐาน ความล่่าช้้า ในการส่่งมอบสารสนเทศที่่�ต้องการ 

อาจถูกูมองว่่าเป็็นความไม่่ร่่วมมืือ ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้มีีการยุติุิกระบวนการรับัรองได้้

วิิธีีการตามรอย (tracer methodology) เป็็นพื้้�นฐานของการเยี่่�ยมสำำ�รวจ  

ณ ที่่�ตั้้�งหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ  

วิิธีีการตามรอยประกอบด้้วยการกระทำำ�ในสิ่่�งต่่อไปนี้้�

		  •	 การใช้้สารสนเทศในเอกสารการเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อการรัับรอง

		  •	 ติิดตามประสบการณ์์การดููแล สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยจำำ�นวนหนึ่่�ง ตลอด 

กระบวนการดููแลสุุขภาพทั้้�งหมดขององค์์กร

		  •	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจบ่่งชี้้�ประเด็็นผลการดำำ�เนิินการในขั้้�นตอน 

ของกระบวนการดููแลผู้้�ป่่วยขั้้�นตอนหนึ่่�งหรืือหลายขั้้�นตอน หรืือการเชื่่�อมต่่อ 

ระหว่่างกระบวนการทั้้�งหมด

			   -	ผู้้�  เยี่่�ยมสำำ�รวจจะสนทนากัับผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยบริิการ 

หรืือสถานพยาบาลและผู้้�นำ ำ�อื่่�นๆ ในการประชุุมกัับผู้้�นำ ำ� (leadership  

conference) เมื่่�อสิ้้�นสุุดการเยี่่�ยมแต่่ละครั้้�ง ในการประชุุมนี้้� ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจ 

จะอธิิบายสารสนเทศเบื้้�องต้้น เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ผู้้� เยี่่�ยมสำำ�รวจพบสารสนเทศนี้้� 

เป็็นเพีียงสารสนเทศเบื้้�องต้้น และยัังไม่่ถืือว่่าเป็็นสารสนเทศที่่�เสร็็จสมบููรณ์์ 
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จนกว่่าจะได้้รัับการทบทวนจากแผนงานรัับรองคุุณภาพของมาตรฐานระบบ 

บริิการสุุขภาพ (มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program)

			   -	 ในระหว่่างการเยี่่�ยมสำำ�รวจ ถ้้าผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจพบสถานการณ์ ์

ซึ่่�งเชื่่�อได้้ว่่า จะส่่งผลให้้มีีการคุุกคามอย่่างรุุนแรงต่่อสาธารณะหรืือความ 

ปลอดภััยของผู้้�ป่ ่วย ผู้้� เยี่่�ยมสำำ�รวจจะรายงานให้้แผนงานรัับรองคุุณภาพ 

ของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพทราบ และมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

จะพิิจารณาเกี่่�ยวกัับการตััดสิินไม่่รัับรองและแจ้้งให้้ผู้้�บริิหารหน่่วยบริิการหรืือ

สถานพยาบาลหรืือหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ

		  •	 การเยี่่�ยมสำำ�รวจ ถ้้าผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจพบสถานการณ์์ ซึ่่�งเชื่่�อได้้ว่่า  

จะส่่งผลให้้มีีการคุุกคามอย่่างรุุนแรงต่่อสาธารณะหรืือความปลอดภััยของ 

ผู้้�ป่ ่วย ผู้้� เยี่่�ยมสำำ�รวจจะรายงานให้้คณะกรรมการตรวจประเมิินฯ จาก 

กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพทราบ เพื่่�อพิิจารณาเกี่่�ยวกัับการตััดสิินไม่่รัับรอง 

และแจ้้งให้้หน่่วยงานที่่�กำำ�กับ ดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ

	 การสัังเกตในกระบวนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ ณ ที่่�ตั้้�งองค์์กร 
	 (Observation of the On-site Survey Process)

		ผู้้�  บริิหารและบุคุลากรระดับัผู้้�ควบคุมุ กำำ�กับของมาตรฐานระบบบริกิาร 

สุุขภาพ อาจเข้้าร่่วมสัังเกตการเยี่่�ยมสำำ�รวจ เพื่่�อการรัับรองหน่่วยบริิการ 

หรืือสถานพยาบาลตามมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ อาจขอให้ ้มีี 

บุุคคลอื่่�นหนึ่่�งคนหรืือหลายคนเข้้าร่่วมสัังเกตกระบวนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ  

ฝ่่ายที่่�เป็็นผู้้�ขอจะต้้องได้้รัับคำำ�ยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง  

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกการสัังเกตดัังกล่่าว และควรได้้รัับคำำ�ยิินยอมเป็็น 

ลายลัักษณ์์อัักษรนี้้� ล่ ่วงหน้้า ก่่อนการเยี่่�ยมสำำ�รวจไม่่น้ ้อยกว่่าห้้าวััน 

ผู้้�สั งเกตการณ์์ ซึ่่�งรวมถึึงที่่�ปรึกษาที่่�หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลจ้้าง  

และผู้้�ปฏิบััติิงานของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลอื่่�น จะต้้องไม่่แสดง 
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บทบาทการโต้้ตอบ ในกระบวนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ กล่่าวคืือ ไม่่ร่่วมในการอภิิปราย 

การสััมภาษณ์์ หรืือกิิจกรรมอื่่�นๆที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการเยี่่�ยมสำำ�รวจ

	 การฝึ ึกอบรมผู้้�  เยี่่�ยมสำำ�รวจระหว่ ่างกระบวนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ  
ณ ที่่�ตั้้�งองค์์กร (Surveyor Training During the On-Site Survey 
Process)

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ สงวนสิิทธิิที่่�จะกำำ�หนดให้้ผู้้� เยี่่�ยม 

สำำ�รวจที่่�อยู่่�ระหว่่างการฝึึกอบรมหนึ่่�งคนหรืือมากกว่่าร่่วมไปกัับทีีมผู้้�เยี่่�ยม 

สำำ�รวจที่่�ได้้รัับมอบหมาย บุุคคลดัังกล่่าวอาจร่่วมในกระบวนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ 

ภายใต้้การกำำ�กับ ดููแลและชี้้�แนะโดยตรงของทีีมผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจ

	 นโยบายการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

(มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Focused Survey Policy)

	 เป้้าหมาย การเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�อง (focus survey) เป็็น 

การเยี่่�ยมสำำ�รวจ ณ ที่่�ตั้้�งหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ภายใต้้ขอบเขต 

เนื้้�อหาและระยะเวลาที่่�จำำ�กัด เพื่่�อรวบรวมสารสนเทศเกี่่�ยวกัับประเด็็นเฉพาะ

หรืือมาตรฐาน/องค์์ประกอบที่่�วัดได้้จำำ�นวนหนึ่่�ง (limited number) 

	 นโยบาย มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ อาจจััดให้้มีีการเยี่่�ยม 

สำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องด้้วยเหตุุผลต่่อไปนี้้�

		  •	 การติิดตามหลัังการเยี่่�ยมสำำ�รวจเต็็มรููปแบบ (ครั้้�งแรกหรืือรอบสามปีี) 

		  •	 เมื่่�อ มาตรฐานระบบบริกิารสุุขภาพ ตระหนักัว่่ามีีโอกาสเกิดิปััญหา

รุุนแรงเกี่่�ยวกัับการปฏิบััติิตามมาตรฐาน หรืือการดููแลผู้้�ป่่วย หรืือประเด็็น 

เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย
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		  •	 เมื่่�อ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ มีีเหตุุผลที่่�หนัักแน่่นอื่่�นๆ ที่่�จะ

เยี่่�ยมสำำ�รวจหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรองหรืือได้้รัับ 

ประกาศนีียบััตร (accredited/certified organization)

		  •	 เมื่่�อ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จำำ�แนกประเภทเชิิงการบริิหาร

ให้้หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลว่่ามีีความเสี่่�ยงต่่อการไม่่รัับรอง (At Risk 

for Denial of Accreditation)

		  โดยส่่วนใหญ่่แล้้วการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�อง จะกระทำำ�โดยผู้้�เยี่่�ยม 

สำำ�รวจคนเดีียวในเวลาหนึ่่�งวััน 

	 อย่่างไรก็็ตาม มาตรฐานระบบบริกิารสุุขภาพ Accreditation Program 

สงวนสิิทธิิที่่�อาจจะจััดให้้มีีผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจมากกว่่าหนึ่่�งคน หรืือใช้้เวลาเยี่่�ยม 

สำำ�รวจมากกว่่าหนึ่่�งวััน ขึ้้�นกัับจำำ�นวนมาตรฐานที่่�จะต้้องเยี่่�ยมสำำ�รวจหรืือ 

ความหลากหลาย ของกิิจกรรมเยี่่�ยมสำำ�รวจ การเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�อง 

เพื่่�อประเมิินหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล มีีสองประเภท คืือ เยี่่�ยมติิดตาม 

(follow-up survey) และ เยี่่�ยมเพื่่�อสอบเหตุุ (for-cause survey) 

	 การเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อติิดตาม (Follow-Up Focused  

Survey) 

	 เกิิดจากความจำำ�เป็ ็นที่่�จะต้ ้องให้ ้ผู้้�  เยี่่�ยมสำำ�รวจเข้ ้าไปสังเกต 

สััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�ป่ ่วย หรืือตรวจสอบอาคารสถานที่่� เครื่่�องมืือ  

สิ่่�งสนัับสนุุนหรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เพื่่�อยืืนยัันว่่าหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างเพีียงพอ ที่่�จะบรรลุุการปฏิบััติิตามมาตรฐาน 

ของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ในช่่วงการเยี่่�ยมสำำ�รวจครั้้�งแรกหรืือ 

การเยี่่�ยมสำำ�รวจรอบสามปีี 
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	 การเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อสอบเหตุุ (For-Cause Focused Survey) 

		  การได้้รัับสารสนเทศเกี่่�ยวกัับการเกิดิเหตุุการณ์์ หรือืชุุดของเหตุกุารณ์์

ในหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรองแล้้วและเป็็นเหตุุให้้เกิิด 

สถานการณ์์ที่่�สำำ�คัญต่่อไปนี้้�

		  •	 ความห่่วงกัังวลว่่า มีีสิ่่�งคุุกคามต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของ 

ผู้้�ป่วย/สาธารณะ/เจ้้าหน้้าที่่� ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องหรืือโดยทัันทีีทัันใด

		  •	 เพื่่�อยืืนยััน/ตรวจสอบหาข้้อเท็็จจริิงในสถานการณ์์ที่่�ทำำ�ให้ ้ 

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ถููกจััดอยู่่�ในระดัับชั้้�นมีีความเสี่่�ยงต่่อการ 

ไม่่รัับรอง (At Risk of Denial of Accreditation) และไม่่ถููกครอบคลุุม 

ด้้วยการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อติิดตามหรืือโดยนโยบายคุุกคามต่่อสุุขภาพ

และความปลอดภััย (Threat to Health and Safety Policy)

	 ระเบีียบปฏิิบััติิ

	 ระเบีียบปฏิบััติิสำำ�หรัับการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อติิดตามและเพื่่�อ

สอบเหตุุ มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จะแจ้้งให้้ผู้้� บริิหารสููงสุุดทราบ 

ภายใน 10 วัันหลัังจากการเยี่่�ยมสำำ�รวจเต็็มรููปแบบครั้้�งแรกหรืือรอบสามปีี 

เสร็็จสิ้้�น ว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจติิดตามเฉพาะเรื่่�อง เพื่่�อประเมิิน 

ซ้ำำ��องค์์ประกอบ ที่่�วัดได้้ การเยี่่�ยมสำำ�รวจติิดตามเฉพาะเรื่่�องนี้้�จะกระทำำ�ภายใน 

90 วััน องค์์ประกอบของทีีมผู้้� เยี่่�ยมสำำ�รวจจะถููกกำำ�หนดโดยหน่่วยงาน 

ด้้านการรัับรอง โดยพิิจารณาจากจำำ�นวนและประเภทของสิ่่�งที่่�พบและจำำ�นวน

องค์์ประกอบที่่�วัดได้้ ซึ่่�งจะต้้องประเมิินซ้ำำ��

	 2.	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จะแจ้้งให้้ผู้้� บริิหารสููงสุุดของ 

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลทราบถึึงความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการเยี่่�ยม 

สำำ�รวจ เฉพาะเรื่่�องเพื่่�อสอบเหตุุภายใน 45 วััน โดยจะประเมิินสารสนเทศ 
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ที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล และให้้ข้ ้อเสนอ 

ต่่อผู้้� บริิหารสููงสุุดของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ หรืือประธาน 

คณะกรรมการรัับรอง ถึึงการดำำ�เนิินการที่่� เหมาะสมสำำ�หรัับองค์์กรที่่� 

“มีีความเสี่่�ยง” 

	 3.	ข้ ้อเสนอสำำ�หรัับการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อสอบเหตุุ อาจจะ 

เสนอให้้มีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�อง เพื่่�อสอบเหตุุ “โดยไม่่แจ้ ้งให้้ 

ทราบล่่วงหน้้า” (unannounced) เมื่่�อมีีสถานการณ์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 

หรืือหลายอย่่างต่่อไปนี้้�เกิิดขึ้้�น

			   •	 ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย สาธารณะ 

และเจ้้าหน้้าที่่� ยัังคงมีีอยู่่� เกิิดขึ้้�น ณ ขณะนั้้�น และมีีความรุุนแรง

			   •	 การประเมินิสถานการณ์์ความเสี่่�ยงจะทำำ�ได้้ดีี ณ ที่่�ตั้้�งหน่่วยบริกิาร 

หรืือสถานพยาบาล นอกเหนืือกำำ�หนดการและวิิธีีปฏิบััติิตามปกติิ

			   •	 มีีโอกาสที่่�หน่ ่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลจะจััดเตรีียม  

(orchestrate) สถานการณ์์และสภาวะ ซึ่่�งทำำ�ให้้การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 

อย่่างละเอีียดถี่่�ถ้วนประสบความยากลำำ�บากหรืือไม่่สามารถทำำ�ได้้

			   •	 ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพอยู่่�ในภููมิิภาค 

หรืือพื้้�นที่่�ของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลและไม่่มีีปััญหาเรื่่�องอุุปสรรค 

ทางด้้านบริิหารอื่่�นๆ

		  4.	 เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อสอบเหตุุ จะมีีการ 

ประเมิินสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล และจััดทำำ�

ข้ ้อเสนอต่่อผู้้� บริิหารสููงสุุดของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ และ 

คณะกรรมการรัับรอง ข้้อเสนอจะระบุุว่่าหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ควรได้้รัับการรัับรองครั้้�งแรก ไม่่รัับรอง อนุุญาตให้้ธำำ�รงสถานภาพการรัับรอง 

หรืือเพิิกถอนการรัับรองที่่�ได้้รัับในปััจจุุบัันตามความเหมาะสม
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	 5.	 คณะกรรมการรัับรองของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ  

จะทบทวนรายงานการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�อง เพื่่�อการติิดตามในสถานการณ์์

ต่่อไปนี้้�

			   •	 คณะกรรมการจะทบทวนรายงานทุุกฉบัับของหน่่วยบริิการหรืือ

สถานพยาบาล ที่่�ไม่่เป็็นไปตามกฎการตััดสิินใจในการรัับรอง (accreditation 

decision rule) และเจ้้าหน้้าที่่�เสนอให้้ปฏิเสธการรัับรอง (Denial of  

Accreditation) รวมถึึงหลัังจากการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อการติิดตาม 

เพื่่�อสอบเหตุุ หรืือการเยี่่�ยมสำำ�รวจเพิ่่�มเติิม

			   •	 คณะกรรมการจะทบทวนรายงานของหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�เชื่่�อว่่ามีปีระเด็น็เกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิบััติิตามมาตรฐาน 

เป็็นกรณีีพิิเศษหรืือผิิดปกติิ รวมถึึงกรณีีที่่�หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ได้้รัับการจััดอยู่่�ในกลุ่่�ม มีีความเสี่่�ยงต่่อการไม่่รัับรอง 

			   •	 คณะกรรมการทบทวนรายงานของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ซึ่่�งท้้าทายหรืือทัักท้้วงสิ่่�งที่่�พบในรายงานการเยี่่�ยมสำำ�รวจที่่�เป็็นทางการ 

การอุุทธรณ์์คำำ�ตัดสิินรัับรอง จะเป็็นไปตามนโยบายที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบแล้้ว 

ในเรื่่�องการอุุทธรณ์์คำำ�ตัดสิิน เมื่่�อมีีการปฏิเสธการรัับรองหรืือมีีการถอน 

การรัับรองของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ

		  6.	คณะกรรมการรัับรองของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

จะพิิจารณาข้้อเสนอของเจ้้าหน้้าที่่� มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพในการประชุุม 

รอบต่่อไปที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อให้้คำำ�ตัดสิินการรัับรองขั้้�นสุุดท้้าย

		  7.	หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล จะได้้รัับทราบคำำ�ตัดสิินรัับรอง 

ภายใน 60 วััน นัับแต่่เสร็็จสิ้้�นการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องและภายใน 10 วััน  

นัับแต่่การตััดสิินของคณะกรรมการรัับรอง 
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	 การเยี่่�ยมสำำ�รวจเพิ่่�มเติิม (Extension Survey)

	 	 นโยบาย มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ อาจจััดให้้มีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจ 

เพิ่่�มเติิมเมื่่�อเห็็นว่่า จำำ�เป็็นต้้องมีีการประเมิินหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล

ด้้วยปััจจััยต่่อไปนี้้�

		  •	 มีีการเปลี่่�ยนแปลงความเป็็นเจ้้าของหน่่วยบริกิารหรือืสถานพยาบาล

		  •	 มีีการปรับเปลี่่�ยนอาคารสถานที่่�ขนานใหญ่่ หรืือหน่่วยบริิการหรืือ

สถานพยาบาลย้้ายบริิการอย่่างน้้อย 25% ไปยังสถานที่่�ใหม่่หรืือในอาคารสถานที่่� 

ที่่�มีการปรับเปลี่่�ยนขนานใหญ่่

		  •	 มีีการเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนบริิการเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงอย่่างมาก	

		  •	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลขยายขีีดความสามารถในการให้้ 

บริิการตั้้�งแต่่ 25% ขึ้้�นไป โดยวััดจากจำำ�นวนผู้้�ป่วยหรืือตััววััดที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ

	 •	 มีีการเพิ่่�มบริิการสุุขภาพประเภทใหม่่

	 •	 มีีการยกเลิิกบริิการสุุขภาพที่่�เคยจััดอยู่่�เดิิม

	 •	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลมีีการรวมกิิจการหรืือได้้มา 

ซึ่่�งสถานที่่� บริิการ หรือืโปรแกรม ซึ่่�งสามารถนำำ�มาตรฐานระบบบริกิารสุุขภาพ 

ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ แต่่ยัังไม่่ได้้รัับการรัับรอง

	 ระเบีียบปฏิิบััติิ หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลจะต้้องแจ้้งให้้ 

มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ทราบเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คัญที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในช่่วงเวลาระหว่่างการเยี่่�ยมสำำ�รวจแต่่ละครั้้�ง เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาลของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จะทบทวนสารสนเทศ 

ที่่�ได้้รัับเพื่่�อพิิจารณา ว่่าจำำ�เป็็นต้้องเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อการรัับรองเต็็มรููปแบบ 

หรืือเฉพาะเรื่่�องในการประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงที่่�หน่ ่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล ระบุุมา
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	 นโยบายภาวะคุุกคามต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย 

	 (Treat to Health and Safety Policy)

	 เป้้าหมาย เพื่่�อให้้ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ  

มีีกระบวนการที่่�จะตอบสนองต่่อสถานการณ์์ซึ่่�งเชื่่�อว่่า จะก่่อให้้เกิิดภาวะ 

คุุกคามต่่อสุุขภาพ หรืือความปลอดภััยของสาธารณะหรืือผู้้�ป่ ่วยที่่�รุนแรง 

ในองค์์กรที่่�กำำ�ลังเยี่่�ยมสำำ�รวจ

	 นโยบาย เพื่่�อเป้้าหมายของการรัับรองแผนงานรัับรองคุุณภาพ 

ของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ อาจพิิจารณาสิ่่�งที่่�ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจพบว่่า  

คำำ�ร้้องเรีียนต่่อหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล หรืือมาตรฐานระบบบริิการ 

สุุขภาพ  หรืือสารสนเทศอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพได้้รัับ 

ในการตััดสิินว่่าการดำำ�เนิินงานบางส่่วนของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล  

อาจจะมีีผลหรืือน่่าจะมีีผลต่่ออัันตราย การบาดเจ็็บ ความบกพร่่องสููญเสีีย 

อวััยวะหรืือการเสีียชีีวิิตของผู้้�ป่่วย เจ้้าหน้้าที่่�หรืือสาธารณะ ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีี 

การดำำ�เนิินการบางอย่่างทัันทีี

	 หน้้าที่่�รับผิิดชอบ ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบ ในการรายงานสถานการณ์์ทั้้�งหมด ซึ่่�งผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจเชื่่�อว่่า 

มีีโอกาสที่่�จะเกิิดอัันตราย การบาดเจ็็บ ความบกพร่่องสููญเสีียอวััยวะหรืือ 

การเสีียชีีวิิตของผู้้�ป่ ่วย เจ้้าหน้้าที่่�หรืือสาธารณชน ในหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาลซึ่่�งตนกำำ�ลังเยี่่�ยมสำำ�รวจ

	 ระเบีียบปฏิิบััติิ ระเบีียบปฏิบััติิสำำ�หรัับภาวะคุุกคามต่่อสุุขภาพและ 

ความปลอดภััย มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจจะแจ้้งให้้แผนงานรัับรองคุุณภาพ ของมาตรฐาน 

ระบบบริิการสุุขภาพ ทราบทัันทีี เมื่่�อพบสภาวการณ์์ ซึ่่�งเชื่่�อได้้ว่่า จะก่่อให้้เกิิด

ภาวะคุุกคามที่่�รุนแรงต่่อสุุขภาพ หรืือความปลอดภััยของสาธารณะหรืือผู้้�ป่วย
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	 2.	ถ้้าการเยี่่�ยมสำำ�รวจจะยัังคงดำำ�เนิินอยู่่� อาจขอให้้หััวหน้้าทีีมผู้้�เยี่่�ยม

สำำ�รวจประสาน ให้้มีีการประชุุมทางไกล (conference call) จากแผนงาน 

รัับรองคุุณภาพของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ไปยัังหน่่วยบริิการ 

หรืือสถานพยาบาลเพื่่�ออภิิปรายสิ่่�งที่่�พบดัังกล่่าวกัับผู้้�นำ ำ�ระดัับสููงของ 

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล

	 3.	การเยี่่�ยมสำำ�รวจจะดำำ�เนิินต่่อไป และสิ่่�งที่่�พบที่่�ตามมาทั้้�งหมด 

จะถููกรายงาน ต่่อแผนงานรัับรองคุุณภาพ ของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

โดยทัันทีี

	 4.	จากนั้้�นผู้้� บริิหารสููงสุุดของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

หรืือประธานคณะกรรมการรัับรอง สามารถประกาศคำำ�ตัดสิินปฏิเสธ 

การรัับรอง (Accreditation Denied) ก่่อนกำำ�หนด

	 5.	คณะกรรมการรัับรองคุุณภาพของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

จะยืืนยัันหรืือกลัับคำำ�ตัดสิิน ในการประชุุมครั้้�งต่่อไป หรืืออาจจะมีีการเชิิญ 

ประชุุมพิิเศษ ตามคำำ�ขอของผู้้�บริิหารสููงสุุดของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

ด้้านการรัับรองและมาตรฐาน ขึ้้�นกัับระดัับของภาวะคุุกคามต่่อสุุขภาพหรืือ 

ความปลอดภััย

	 คณะกรรมการรัับรองคุุณภาพของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

จะพิิจารณาสารสนเทศที่่�ได้้รัับ จากหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ที่่�เคยได้ ้

การรัับรองและตััดสิินใจ ว่่าจะไม่่ให้้การรัับรองโดยทัันทีีหรืือจะดำำ�เนิินการ 

ตามความเหมาะสมก่่อน คณะกรรมการรัับรองอาจพิิจารณากิิจกรรม การแก้้

ปััญหาหรืือการตอบสนองต่่อภาวะคุุกคามที่่�รุนแรงของหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลสามารถส่่งมอบสารสนเทศ 

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า ภาวะคุุกคามต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยที่่�รุนแรงนั้้�น  

ได้้รัับการแก้้ไขก่่อนการพิิจาณาตััดสิินใจไม่่รัับรอง โดยคณะกรรมการรัับรอง 
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คุุณภาพ ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� กิิจกรรมการแก้้ไขจะได้้รัับการพิิจารณาต่่อ 

เมื่่�อเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์เกิิดจากประเด็็นเดีียว และหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาลแสดงให้้เห็็นว่่าหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล

	 •	 ดำำ�เนิินการโดยทัันทีีเพื่่�อแก้้ไขเยีียวยาสถานการณ์์อย่่างครบถ้้วน 

สมบููรณ์์

	 •	 จััดให้้มีีการวิิเคราะห์์มููลเหตุุ (root cause analysis) อย่่างรอบด้้าน 

และเชื่่�อถืือได้้

	 •	 เลืือกใช้้การเปลี่่�ยนแปลงระบบ เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดปััญหาซ้ำำ�� 

ในอนาคต และ

	 •	 การเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องตามกำำ�หนดได้้พบว่่า มีีการปฏิบััติิตาม

มาตรการแก้้ไขแต่่ละประเด็็นที่่�กล่่าว

	 การรัักษาความลัับ (Confidentiality)

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ เก็็บรัักษาสารสนเทศที่่�ได้้รัับหรืือ 

ที่่�เกิิดขึ้้�น ระหว่่างกระบวนการรัับรองคุุณภาพต่่อไปนี้้�เป็็นความลัับ

	 •	 รายงานสิ่่�งที่่�พบจากการเยี่่�ยมสำำ�รวจ ฉบัับที่่�เป็็นทางการ (Official 

Survey Findings Report) นอกเหนืือจากว่่า หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ต้้องการใช้้สถานภาพการรัับรองของตนเพื่่�อตอบสนองต่่อข้้อกำำ�หนดของ 

รััฐบาล (เช่่น การขอใบอนุุญาต) มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จะเปิิดเผย 

สารสนเทศรวมถึึงรายงานสิ่่�งที่่�พบจากการเยี่่�ยมสำำ�รวจฉบัับที่่�เป็็นทางการ 

ให้้แก่่หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรอง

	 •	 สารสนเทศที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลก่่อน 

ระหว่่าง หรืือหลัังจากการเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อการรัับรอง ซึ่่�งจะใช้้ในการระบุุ 

ระดัับการปฏิบััติิตามมาตรฐานการรัับรองแต่่ละเรื่่�อง
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	 •	 การวิิเคราะห์์มููลเหตุุหรืือแผนปฏิิบััติิการ ซึ่่�งหน่่วยบริิการหรืือ 
สถานพยาบาลจััดทำำ�ขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์รุุนแรงหรืือตอบสนอง 
ต่่อเหตุุการณ์์อื่่�นๆ ที่่�มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ระบุุ
	 •	 ข้้อมููลอื่่�นๆ ซึ่่�งอาจช่่วยในการตััดสิินใจรัับรอง (เช่่น บัันทึึก 
ของผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจ)
	 •	 เอกสารการวิเิคราะห์์ของเจ้้าหน้้าที่่� รายงานและกำำ�หนดการประชุมุ 
ของคณะกรรมการรัับรองคุุณภาพ
	 •	 ข้้อมููลระบุุตััวบุุคคลของผู้้�ที่่�ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับหน่่วยบริิการหรืือ 
สถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรอง
	 นอกจากมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ได้้รัับความจำำ�นงอนุุญาต 
ของผู้้�ร้้อง หรืือนอกจากมีีการกำำ�หนดไว้้ ในกฎหมายมาตรฐานระบบบริิการ 
สุุขภาพ จะเปิิดเผยข้้อมููลต่่อไปนี้้�ต่อสาธารณะ
	 -	 สถานภาพของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ว่่าได้้รับัการรัับรอง 
ถููกปฏิเสธการรัับรองหรืือถููกถอนการรัับรอง
	 -	จำ ำ�นวนคำำ�ร้้องเรีียนที่่�หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลได้้รัับ 
ซึ่่�งเข้้าเกณฑ์์ของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการทบทวน
	 •	 สถานภาพของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล จะแสดงบน 
มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ web site ว่่า รัับรอง (และวัันที่่�) หรืือ 
ถอนการรัับรอง (และวัันที่่�) สถานภาพการถููกถอนการรัับรอง จะปรากฏอยู่่� 
บน มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ web site เป็็นเวลาหนึ่่�งปีี มาตรฐาน 
ระบบบริิการสุุขภาพ จะให้้ข้้อมููลต่่อไปนี้้� แก่่ผู้้�ที่่�ส่่งคำำ�ร้้องเรีียนถููกต้้องตาม 
เกณฑ์์สำำ�หรัับการทบทวน
	 •	 มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งมีีการทบทวน
	 •	 มาตรฐานซึ่่�งมีีการให้้ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อการพััฒนาอัันเป็็นผล 

จากการทบทวน และ
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	 •	 การเปลี่่�ยนแปลงในสถานภาพการรัับรองหน่่วยบริิการหรืือ 
สถานพยาบาล

	 นโยบายเข้้าข่่ายเสี่่�ยงต่่อการปฏิิเสธการรัับรอง 
	 (At Risk for Denial of Accreditation)
	 เป้้าหมาย นโยบายนี้้� เปิิดโอกาสให้้ระบุุสถานการณ์์เฉพาะที่่�ถ้าเกิิดขึ้้�น
ในหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ที่่�ได้้รัับการรัับรองแล้้ว แสดงให้้เห็็น 
ความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการกำำ�กับดููแลเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า แผนงานคุณุภาพ
และปลอดภััยของผู้้�ป่่วยไม่่อยู่่�ในภาวะเสี่่�ยงอัันตราย ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานการณ์์ 
เดี่่�ยวหรืือร่่วมๆกััน
	 นโยบาย ภาวะ “เข้้าข่่ายเสี่่�ยงต่่อการปฏิเสธการรัับรอง” (At Risk for 
Denial for Accreditation) เป็็นการจำำ�แนกประเภทเชิิงการบริิหารซึ่่�งจะ 
เกิิดขึ้้�น ว่่ามีีสภาวการณ์์ดัังต่่อไปนี้้�อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรืือมากกว่่า
	 1.	มีภาวะคุุกคาม ที่่�ส่งผลโดยตรงต่่อความปลอดภััยของผู้้�ป่วย สุุขภาวะ 
ของประชาชน หรืือความปลอดภััยของเจ้้าหน้้าที่่�เกิิดขึ้้�นภายในหน่่วยบริิการ 
หรืือสถานพยาบาล
	 2.	มีบุุคคลที่่�ไม่่ได้้รัับใบอนุุญาต การขึ้้�นทะเบีียนหรืือประกาศนีียบััตร 
กำำ�ลังให้้หรืือได้้ให้้บริิการสุุขภาพในองค์์กรซึ่่�งกฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องมีี 
ใบอนุุญาต การขึ้้�นทะเบีียน หรืือประกาศนีียบััตร และทำำ�ให้้ผู้้�ป่ ่วยของ 
หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ตกอยู่่� ในความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดผลลััพธ์์ 
ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�รุนแรง
	 3.	มีหลัักฐานที่่�ทำำ�ให้้เชื่่�อได้้ว่ ่าหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 
ส่่งเอกสารหรืือสารสนเทศ ที่่�ไม่่เป็็นความจริิง เพื่่�อที่่�จะให้้ได้้รัับหรืือธำำ�รง 
สถานการณ์์รัับรอง ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้ ้
ของสารสนเทศ (Information Accuracy and Truthfulness Policy)
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	 4.	จำำ�นวนมาตรฐานที่่�ไม่ ่ได้ ้มีีการปฏิบััติิตาม (not met หรืือ  

partially met) ในช่่วงเวลาของการเยี่่�ยมสำำ�รวจ สำำ�หรัับองค์์กรที่่�มีลัักษณะ 

บริิการแบบเดีียวกััน ในช่่วง 24 เดืือนที่่�ผ่านมา

	 5.	หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลไม่่มีีใบอนุุญาต ประกาศนีียบััตร 

และ/หรืือ ได้้รัับอนุุญาต ที่่�จะให้้บริิการ ซึ่่�งองค์์กรกำำ�ลังขอรัับการรัับรอง 

ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมาย

	 6.	หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ไม่่ปฏิบััติิตามนโยบายเรื่่�อง 

ข้้อกำำ�หนดการรายงาน ในช่่วงเวลาระหว่่างการเยี่่�ยมสำำ�รวจแต่่ละครั้้�ง  

(Reporting Requirements Between Surveys)

	 7.	หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ไม่่สามารถส่่งแผนการปรับปรุง 

เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Improvement Plan-SIP) ที่่�ยอมรัับได้้ภายใน 120 วััน 

นัับแต่่การเยี่่�ยมสำำ�รวจหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล

	 หน้้าที่่�รับผิิดชอบ ผู้้�  เยี่่�ยมสำำ�รวจอาจระบุุสภาวการณ์์ระหว่่าง 

การเยี่่�ยมสำำ�รวจ ณ ที่่�ตั้้�งของหน่่วยบริกิารหรือืสถานพยาบาล ระหว่่างการทบทวน 

รายงานการเยี่่�ยมสำำ�รวจหรืือกิิจกรรมติิดตามหลัังการเยี่่�ยมสำำ�รวจหรืือ 

จากคำำ�ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลที่่�ได้้รัับ ผู้้� เยี่่�ยม 

สำำ�รวจจะยืืนยััน/สืืบค้้นสภาวการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในระหว่่างการเยี่่�ยมสำำ�รวจ  

ณ ที่่�ตั้้�งหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลหรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเยี่่�ยมสำำ�รวจ 

เฉพาะเรื่่�อง จะได้้รัับการทบทวนโดยคณะกรรมการรัับรองคุุณภาพ

	 ระเบีียบปฏิิบััติิ เมื่่�อพบว่่า มีีสภาวการณ์์อย่่างใด อย่่างหนึ่่�งหรืือ 

มากกว่่าที่่�กล่่าวในข้้างต้้น จะมีีการทบทวนสถานการณ์์ รายงานตามความ 

เสี่่�ยงที่่�พบอัันเป็็นผลจากการทบทวน
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	ขั้้� นตอนต่่อไปจะได้้รัับการพิิจารณา เช่่น ขอให้้หน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล ทำำ�ความกระจ่่างกัับสารสนเทศ จััดให้้มีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะ

เรื่่�องเพื่่�อติิดตาม การเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อหาสาเหตุุหรืือกิิจกรรมอื่่�นๆ 

ตามความเหมาะสม

	 เมื่่�อผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจพบว่่า สภาวการณ์์ได้้รัับการสอบทานและยัังคง 

ไม่่คลี่่�คลาย จะเสนอให้้คณะกรรมการรัับรองปฏิเสธการรัับรอง และหน่่วยบริิการ 

หรืือสถานพยาบาล มีีสิิทธิิที่่�จะอุุทธรณ์์คำำ�ตัดสิินนี้้� ตามที่่�ระบุุไว้้ในนโยบาย 

ของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ เรื่่�องการอุุทธรณ์์คำำ�ตัดสิินปฏิเสธหรืือ 

ถอนการรัับรองโดย มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (Appeal of Decisions 

When มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Is Denied or  

Withdrawn) 

4.	หลัังการเยี่่�ยมสำำ�รวจ (Post survey)

	 การแก้้ไขรายงานผลการเยี่่�ยมสำำ�รวจฉบัับทางการ 

	 (Revision of the Official Survey Findings Report)

	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล มีีเวลา 30 วััน นัับแต่่วัันสุุดท้้าย 

ของการเยี่่�ยมสำำ�รวจ ที่่�จะขอให้้มีีการแก้้ไขรายงาน (HS4-Solftware) เกี่่�ยวกัับ

สิ่่�งที่่�พบจากการเยี่่�ยมสำำ�รวจ เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในระบบสารสนเทศ 

(บทบัันทึึกการสััมภาษณ์์/ภาพถ่่าย/เอกสารประกอบ) ข้้อมููลขอแก้้ไขนี้้�  

จะต้้องส่่งนำำ�เข้้าระบบและสารสนเทศสนัับสนุุนที่่�เหมาะสม (HS4-Solftware) 

คณะกรรมการรัับรองคุุณภาพจะพิิจารณาข้้อมููลการแก้้ไขและตััดสิินใจ 

ในขั้้�นสุุดท้้าย
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	 การตััดสิินใจรัับรองคุุณภาพ (กฎการตััดสิินใจ) 

	 The Accreditation Decision (Decision Rules)

	 คณะกรรมการรัับรองคุุณภาพของมาตรฐานบริิการสุุขภาพ  

เป็็นผู้้�ตัดสิินใจรัับรองตามสิ่่�งที่่�พบ จากการเยี่่�ยมสำำ�รวจหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล สามารถให้้การตััดสิินใจอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง คืือ รัับรอง  

(Accredited) หรืือ ปฏิเสธการรัับรอง (Accreditation Denied) การตััดสิินใจ 

รัับรองนี้้�ขึ้้�นกัับว่่า หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล สามารถบรรลุุกฎ 

การตััดสิินใจได้้เพีียงใด สำำ�หรัับรายละเอีียดของกฎการตััดสิินใจ ขอให้้ดูู 

กระบวนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ (Survey Process Guide) 

	 การอุุทธรณ์ ์คำำ �ตัดสิินไม่ ่ รัับรองหรืือเพิิกถอนการรัับรองของ  

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (Appeal of Decisions When HS4  

	 Accreditation Is Denied or Withdrawn)

	ถ้ ้ามีีการตััดสิินไม่่รัับรองหรืือเพิิกถอนการรัับรอง อัันเป็็นผลจาก 

การเยี่่�ยมสำำ�รวจเต็็มรููปแบบ การเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�อง หรืือกิิจกรรมการเยี่่�ยม 

สำำ�รวจอื่่�นๆ หรืือมีีสถานการณ์์ที่่�คุกคามต่่อชีวิีิต หน่่วยบริกิารหรืือสถานพยาบาล 

มีีเวลา 15 วัันตามปฏิทิิน นัับแต่ ่ได้ ้ รัับรายงานผลการเยี่่�ยมสำำ�รวจ  

(HS4-Solftware) หรืือได้้รัับแจ้้งเพิิกถอนการรัับรอง ที่่�จะแจ้้งโดยคณะกรรมการ 

มาตรฐานระบบบริกิารสุุขภาพ ทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในระบบสารสนเทศ 

แสดงเจตจำำ�นงที่่�จะอุุทธรณ์์คำำ�ตัดสิินดัังกล่่าว

	 จากนั้้�นองค์์กรมีีเวลาอีีก 30 วัันที่่�จะนำำ�เสนอข้้อมููลและสารสนเทศ  

เพื่่�อสนัับสนุุนคำำ�ขออุุทธรณ์์ที่่�ยอมรัับได้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หลัังจากที่่�  

คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ทบทวนข้้อมููลที่่�ส่งมาแล้้ว ยัังคง

ยืืนยัันคำำ�ตัดสิินที่่�จะไม่่รัับรองหรืือเพิิกถอนการรัับรอง หน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาลอาจมาชี้้�แจงต่่อหน้้าคณะกรรมการรัับรองคุุณภาพของ 
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มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ โดยตรงเพื่่�อสนัับสนุุนคำำ�ขออุุทธรณ์์ วิิธีีปฏิบััติิ 

ในการทบทวนและอุุทธรณ์์ มีีโดยสรุุปดังต่่อไปนี้้�

	 การแจ้้งให้้องค์์กร (หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล) ทราบประเด็็น 

	 ไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

	ถ้ ้าเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ พิิจารณา 

สิ่่�งที่่�พบจากการเยี่่�ยมสำำ�รวจ เอกสารการเยี่่�ยมสำำ�รวจ และข้้อมููลหรืือ 

สารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ จากแหล่่งต่่างๆ และมีีความเห็็นที่่�จะเสนอ 

คณะกรรมการรัับรองคุุณภาพของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ว่่าเห็็นควร 

ปฏิเสธการรัับรอง หรืือเพิิกถอนการรัับรองหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล  

ตามกฎการตััดสิินใจที่่�คณะกรรมการให้้ความเห็็นชอบไว้้ เจ้้าหน้้าที่่�จะสรุุป 

สิ่่�งที่่�พบและความเห็็นดัังกล่่าว หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล อาจจะ 

ดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�

	 ก) ยอมรัับสิ่่�งที่่�พบและคำำ�ตัดสิิน หรืือ

	 ข) ส่่งหลัักฐานการปฏิบััติิตามมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ที่่�ระบุุ  

ณ เวลาที่่�เยี่่�ยมสำำ�รวจเพิ่่�มเติิม แต่่ไม่่ปรากฏในรายงานผลการเยี่่�ยมสำำ�รวจ 

(HS4-Solftware) พร้้อมด้้วยคำำ�อธิิบายเหตุุผล ที่่�ไม่่มีีการนำำ�เสนอสารสนเทศ 

ดัังกล่่าว ในช่่วงเวลาที่่�เยี่่�ยมสำำ�รวจมายังั คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริกิาร

สุุขภาพ หรืือ

	 การพิิจารณาการตอบสนองขององค์์กร 

	 (หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล) 

	ผู้้� เยี่่�ยมประเมิินมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จะทบทวนหลัักฐาน 

ที่่�ได้้รัับและดำำ�เนิินการตััดสิินใจ โดยคณะกรรมการรัับรองคุุณภาพของมาตรฐาน 

ระบบบริิการสุุขภาพ ให้้ความเห็็นชอบ คืือ 
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	 ก)	 เสนอต่่อคณะกรรมการรัับรองคุุณภาพของมาตรฐานระบบบริิการ 

สุุขภาพ ว่่าหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ควรได้้รัับการรัับรอง หรืือ

	 ข)	 เสนอว่่าควรปฏิเิสธการรัับรองแก่่หน่่วยบริกิารหรืือสถานพยาบาล 

ดัังกล่่าว

	 การดำำ�เนิินการของคณะกรรมการรัับรองคุุณภาพของมาตรฐานระบบ 

	 บริิการสุุขภาพ 

	 คณะกรรมการอาจจะ

	 ก) 	รั บรองหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลนั้้�น

	 ข) 	ปฏิ เสธการรัับรองหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลนั้้�น

	 ค) 	ยื ืดเวลาการพิิจารณาออกไป ขณะที่่�มีการรวบรวมและทบทวน 

สารสนเทศ เกี่่�ยวกับัการปฏิบััติติามมาตรฐานของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

โดยเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เยี่่�ยมประเมิินมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ

	 ง) 	สั่่� งให้้มีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจ หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลซ้ำำ��หรืือ 

เยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องและประเมิินผล ในขอบเขตที่่�คณะกรรมการรัับรอง 

มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ เห็็นว่่าเหมาะสม

	ถ้ าหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ขอถอนตััวจากกระบวนการรัับรอง 

คุุณภาพ ภายหลัังจากการลงเยี่่�ยมสำำ�รวจ คณะกรรมการรัับรองคุุณภาพ 

ของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จะตััดสิินใจตามสิ่่�งที่่�พบจากการเยี่่�ยมสำำ�รวจ 

เต็็มรููปแบบนั้้�นและการติิดตามและจะส่่งผลการตััดสิินให้้แก่่หน่่วยบริิการหรืือ

สถานพยาบาล
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	 สารสนเทศเกี่่�ยวกัับสถานภาพการรัับรองที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

	 (Information on Accreditation Status Available to the Public)

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ มุ่่� งมั่่�นที่่�จะเปิิดเผยสารสนเทศ 

ที่่�เที่่�ยงตรงและมีีความหมายเกี่่�ยวกัับหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ที่่�ได้้รัับ

การเยี่่�ยมสำำ�รวจให้้แก่่สาธารณะ สารสนเทศเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินการของ 

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้ผู้้�ป ระกอบวิิชาชีีพ 

ปรับปรุงบริิการของตน แต่่ยัังช่่วยให้้การศึึกษาแก่่ผู้้�ใช้้บริิการของหน่่วยบริิการ

หรืือสถานพยาบาล สารสนเทศดัังกล่่าวอาจช่่วยผู้้�ป่  ่วยและผู้้�จ่  ่ายเงิิน 

ในการเลืือกสถานพยาบาล และ/หรืือผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ โดยใช้้ข้้อมููลประกอบ

	 อย่่างไรก็็ตาม เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่่�จะรัักษาความลัับสำำ�หรัับสารสนเทศ 

บางอย่่างเป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนดไว้้ เว้้นแต่่ เพื่่�อส่่งเสริิมการเปิิดเผยข้้อมููล

ในกระบวนการรัับรองคุุณภาพ การเปิิดเผยข้้อมููลนี้้� ช่่วยให้้เกิิดการปรัับปรุง 

คุุณภาพบริิการสุุขภาพ เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ 

	 การแสดงและใช้้เครื่่�องหมายการรัับรอง 

	 (Accreditation Award Display and Use)

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ มอบประกาศนีียบััตรรัับรองคุุณภาพ 

ให้้แต่่ละหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลสำำ�หรัับการรัับรองคุุณภาพครั้้�งแรก 

หรืือเลื่่�อนระดัับการพััฒนาและการต่่ออายุุการรัับรอง โดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย 

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลสามารถขอรัับสำำ�เนาประกาศนีียบััตร 

เพิ่่�มเติิมได้้ ด้้วยการติิดต่่อกัับคณะกรรมการมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

โดยประกาศนีียบััตรและสำำ�เนาทั้้�งหมด ยัังคงเป็็นทรััพย์์สิินของคณะกรรมการ

มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ซึ่่�งจะต้้องส่่งคืืนถ้้า
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	 •	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลได้้รัับประกาศนีียบััตรฉบัับใหม่่ 
เนื่่�องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อ หรืือ
	 •	 มีีการเพิิกถอน หรืือปฏิเสธการรัับรองหน่ ่วยบริิการหรืือ 
สถานพยาบาลด้้วยเหตุุผลใดก็็ตาม หน่่วยบริิการ
	 หรืือสถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก คณะกรรมการมาตรฐาน 
ระบบบริิการสุุขภาพ จะต้้องอธิิบายต่่อสาธารณะอย่่างถููกต้้อง เกี่่�ยวกัับ 
ธรรมชาติิและความหมายของการรัับรองที่่�ตนได้้รัับ หน่่วยบริิการหรืือ 
สถานพยาบาลจะต้้องไม่่บิิดเบืือนสถานภาพการรับัรองหรือืสถานที่่�และบริกิาร 
ซึ่่�งตนได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ  
จะจััดส่่งแนวทางที่่�เหมาะสมในการประกาศเผยแพร่่ให้้แก่่หน่่วยบริิการ 
หรืือสถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรอง

5.	การธำำ�รงสถานภาพการรัับรอง 

	 (Maintaining Accreditation)

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จะเฝ้้าติิดตามหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรอง ว่่ายัังคงปฏิบััติิตามมาตรฐานระบบบริิการ 

สุุขภาพ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดวงรอบสามปีีของการรัับรอง

	ข้ อกำำ�หนดการรายงานระหว่่างการเยี่่�ยมสำำ�รวจแต่่ละครั้้�ง 

	 (Reporting Requirement Between Surveys)

	 เป้้าหมาย เพื่่�อให้้มีีการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดวงรอบสามปี ี

ของการรัับรอง ระหว่่างหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ที่่�ได้้รัับการรัับรอง 

และมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program ให้้มั่่�นใจว่่า 

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ยัังคงปฏิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเพื่่�อการรัับรอง 

หลัังจากที่่�ได้้รัับการรัับรองแล้้ว 



กระบวนการส่งเสริม พัฒนา รับรองและข้อก�ำหนดมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

(HS4 : Health Service Support Standard System)
56 

	 นโยบาย ไม่่มีีการถ่่ายโอนหรืือสืืบต่่อการรัับรองโดยอััตโนมััติิ หากมีี 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญเกิิดขึ้้�นภายในหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ที่่�ได้้รัับการรัับรอง การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว จะต้้องมีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจ 

เต็็มรููปแบบหรืือเฉพาะเรื่่�องถ้้า
	 •	 มีีการจััดบริิการใหม่่ซึ่่�ง มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ มีีมาตรฐานอยู่่� 
รวมถึึงการเพิ่่�มหรืือลดประเภทของบริิการสุุขภาพ
	 •	 มีีการเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อ และ/หรืือ ความเป็็นเจ้้าของหน่่วยบริิการ 
หรืือสถานพยาบาล/โปรแกรม รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนผู้้� บริิหาร  
และบุุคลากรทางคลิินิิกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและ 
ระเบีียบปฏิบััติิในการดำำ�เนิินงาน
	 •	 มีีการเปลี่่�ยนแปลงตััวบุุคคล ผู้้�ซึ่่�งหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล/
โปรแกรมมอบหมายสำำ�หรัับการติิดต่่อเกี่่�ยวกัับการรัับรองคุุณภาพทุุกเรื่่�อง
	 •	 มีีการเปลี่่�ยนแปลงในผู้้�นำำ� และ/หรืือ บุุคคลของหน่่วยบริิการหรืือ 
สถานพยาบาลหรืือโปรแกรมที่่�ได้้รัับมอบมอบหมายให้้เป็็นผู้้�ประสานงาน 
การเยี่่�ยมสำำ�รวจกัับ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ
	 •	 มีีการเคลื่่�อนย้้ายบริิการไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 25 ไปยังสถานที่่�ใหม่่  
หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงอาคารสถานที่่�ให้้บริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
	 •	 มีีการขยายศัักยภาพในการให้้บริิการหรืือมีีการใช้้บริิการเพิ่่�ม 
มากขึ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 25 ขึ้้�นไป นัับจากจำำ�นวนเตีียง จำำ�นวนครั้้�งที่่�ผู้้�ป่ ่วย 
มารัับบริิการ จำำ�นวนชิ้้�นของเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์หรืือตััววััดอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 •	 มีีการลดศักัยภาพในการให้้บริกิารหรือืมีีการใช้้บริิการน้้อยลงตั้้�งแต่่
ร้้อยละ 25 ขึ้้�นไป นัับจากจำำ�นวนเตีียง จำำ�นวนครั้้�งที่่�ผู้้�ป่ ่วยมารัับบริิการ 
จำำ�นวนชิ้้�นของเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ หรืือตััววััดอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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	 •	 มีีการจััดบริิการในระดัับที่่�สูงขึ้้�น (เช่่น จากบริิการฟ้ื้�นฟููสภาพผู้้�ป่วย
โรคหััวใจแบบผู้้�ป่่วยนอก เป็็นการตรวจวิินิิจฉััยโรคหััวใจด้้วยเครื่่�องมืือที่่�รุกล้ำำ�� 
ร่่างกาย (invasive) แบบผู้้�ป่วยใน)
	 •	 มีีการควบรวมกิิจการ/รวบกิิจการ/ได้้รัับกิิจการเพิ่่�ม ทำำ�ให้้มีีสถานที่่� 
บริิการ หรืือโปรแกรมซึ่่�งมีีมาตรฐาน มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพเกี่่�ยวข้้อง 
แต่่ยัังไม่่ได้้รัับการรัับรอง
	 •	 หน่่วยงานผู้้�ควบคุุมหรืือออกใบอนุุญาตในระดัับพื้้�นที่่� ระดัับเขต 
หรืือระดัับชาติิ ได้้เข้้าไปสืบสวนหรืือตรวจสอบ ส่่งผลให้้มีีข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อการปรับปรุง หรืือมีีผลลััพธ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีกีารเปลี่่�ยนแปลง 
ในหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลโดยทัันทีี เช่่น การสั่่�งให้้มีีการปิิดทั้้�งหมด  
หรืือบางส่่วนของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล หรืือแผนก โปรแกรม  
บริิการ ทำำ�ให้้หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ไม่่สามารถให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่วยได้้ 
และ/หรืือ
	 •	 ใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมของแพทย์์ ในการทำำ�เวชปฏิบััติิ 
และให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่่วย ผู้้�มารัับบริิการของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 
ถููกเพิิกถอน ยกเลิิก ทำำ�ให้้สิ้้�นสุุด หรืือจำำ�กัดการใช้้ โดยหน่่วยงานผู้้�ควบคุุม 
ตามกฎหมายหรืือโดยหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล และแพทย์์ดัังกล่่าว  

ยัังคงปฏิบััติิงานอยู่่�ในหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

เหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�น หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล/โปรแกรม จะต้้องแจ้้งให้้ 

มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรภายใน 30 วััน 

หลัังจากการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล/โปรแกรม

ที่่�ไม่่แจ้้งการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ต่่อ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ในเวลา 

ที่่�กำำ�หนด ถืือว่่ามิิได้้ปฏิบััติิตามนโยบายความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ของสารสนเทศ 

(Information Accuracy and Truthfulness Policy) และ จะถููกจััดเข้้าใน 

กลุ่่�มเข้้าข่่ายเสี่่�ยงต่่อการปฏิเสธการรัับรอง ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบาย 
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	 หน้้าที่่�รับผิิดชอบ กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ได้้กำำ�หนดสารสนเทศ

ในเรื่่�องการบริิการสุุขภาพไว้้ในมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ เพื่่�อยึึดถืือ 

ปฏิบััติิให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ให้้หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลถืือ 

ปฏิบััติิในการรัับรองคุุณภาพของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพไว้้แล้้ว

	 นโยบายอุุบััติิการณ์์รุุนแรงของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

	 (มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Sentinel Event Policy)

	อุ บััติิการณ์์รุุนแรง (Sentinel Events) เพื่่�อสนัับสนุุนพัันธกิิจ 

ในการพััฒนาคุุณภาพ และความปลอดภััยของการบริิการสุุขภาพ ตามมาตรฐาน 

ระบบบริิการสุุขภาพ การทบทวนกิิจกรรมของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ในการตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์รุุนแรง ในกระบวนการรัับรอง การทบทวนนี้้� 

ครอบคลุุมการเยี่่�ยมสำำ�รวจ เพื่่�อการรัับรองครั้้�งแรก การเยี่่�ยมสำำ�รวจ  

เพื่่�อการรัับรองเมื่่�อครบรอบสามปีีและการเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องเมื่่�อมีี 

ข้้อบ่่งชี้้�ต่อไปนี้้� คืือ คำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกัับอุุบััติิการณ์์รุุนแรง

	 •	 อุุบััติิการณ์์รุุนแรงเป็็นเหตุุการณ์์เกี่่�ยวกัับการเสีียชีีวิิตหรืือการสููญเสีีย 
หน้้าที่่�อย่่างถาวรที่่�ไม่่อาจคาดการณ์์ได้้ โดยไม่่เกิิดจากธรรมชาติิความเป็็นไป 
ของการเจ็็บป่่วยที่่�ผู้้�ป่วยมีีหรืือภาวะเดิิมของผู้้�ป่วย
	 •	 อุุบััติิการณ์์รุุนแรงอาจเกิิดเนื่่�องจากการผ่่าตััดผิิดข้้าง ผิิดหััตถการ 
ผิิดคน
	 •	 เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวถููกเรีียกว่่า “อุุบััติิการณ์์รุุนแรง” เพราะเหตุุการณ์์ 
เหล่่านั้้�น ส่่งสััญญาณเตืือนให้้ต้้องรีีบสอบสวนและตอบสนองโดยทัันทีี
	 •	 คำำ�ว่า “อุุบััติิการณ์์รุุนแรง sentinel event” และ “ความผิิดพลั้้�ง 
ทางการแพทย์์ medical error” มิิได้้มีีความหมายเดีียวกััน มิิใช่่ว่่าอุุบััติิการณ์์
รุุนแรงทุุกเหตุุการณ์์จะเกิิดจากความผิิดพลั้้�ง และมิิใช่่ว่่าความผิิดพลั้้�งทุุกครั้้�ง 
จะนำำ�มาสู่่�อุบััติิการณ์์รุุนแรงเสมอไป
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	 เป้้าหมายของนโยบายอุุบััติิการณ์์รุุนแรง 

	 (Goals of the Sentinel Event Policy) 
	 นโยบายอุุบััติิการณ์์รุุนแรงมีีเป้้าหมาย 4 ประการ คืือ
	 1.	 เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบทางบวกในการพััฒนาการดููแล การรัักษา 
การบริิการผู้้�ป่วย และการป้้องกัันอุุบััติิการณ์์รุุนแรง
	 2.	 เพื่่�อมุ่่� งเน้้นความใส่่ใจของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 
ซึ่่�งเคยเกิิดอุุบััติิการณ์์รุุนแรง สู่่� การทำำ�ความเข้้าใจ สาเหตุุที่่�อยู่่� เบื้้�องหลััง 
เหตุุการณ์์ ปรับเปลี่่�ยนระบบและกระบวนการของหน่่วยบริิการหรืือ 
สถานพยาบาล เพื่่�อลดโอกาสเกิิดเหตุุการณ์์ลัักษณะเดีียวกัันนี้้�ในอนาคต
	 3.	 เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับอุุบััติิการณ์์รุุนแรง สาเหตุุ และกลยุทุธ์์ 
ในการป้้องกััน
	 4.	 เพื่่�อคงความมั่่�นใจต่่อกระบวนการรัับรอง ของหน่่วยบริิการหรืือ 
สถานพยาบาล ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสถานพยาบาลของประเทศ

	นิ ยามของอุุบััติิการณ์์รุุนแรง (Definition of a Sentinel Event) 
	 มาตรฐานเกี่่�ยวกัับคุุณภาพและความปลอดภััยในเอกสารฉบัับนี้้�  
กำำ�หนดให้้หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรองทุุกหน่่วยบริิการ
หรืือสถานพยาบาล กำำ�หนดว่่าเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่อาจคาดการณ์์ใดบ้้าง มีีความสำำ�คัญ 
และกำำ�หนดกระบวนการสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ที่่�เข้้มข้้น การกำำ�หนดว่่าอะไร 
เป็็นเหตุุการณ์์สำำ�คัญ จะต้้องสอดคล้้องกัับนิิยามทั่่�วไปของอุุบััติิการณ์์รุุนแรง 
ที่่�อธิิบายไว้้ในนโยบายนี้้� หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ที่่�ได้้รัับการรัับรอง 
มีีอิิสระในการกำำ�หนดตััวแปรเฉพาะ เพื่่�อให้้ความหมายของคำำ�ว่่า “ไม่่อาจ 

คาดการณ์์ได้้” (unanticipated) และ “การสููญเสีียหน้้าที่่�ถาวรที่่�สำำ�คัญ”  

(major permanent loss of function). อย่่างน้้อยหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล จะต้้องรวมเหตุุการณ์์ต่่อไปนี้้�ไว้้ในเหตุุการณ์์ที่่�จะต้้องทบทวน
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	 •	 การเสีียชีีวิิตที่่�ไม่่อาจคาดการณ์์ได้้ โดยไม่่เกี่่�ยวกัับธรรมชาติิ 

ความเป็็นไปของความเจ็็บป่่วยหรืือภาวะเดิิมของผู้้�ป่วย

	 •	 การสููญเสีียหน้้าที่่�ถาวรที่่�สำำ�คัญ โดยไม่ ่ เกี่่�ยวกัับธรรมชาติิ 

ความเป็็นไปของความเจ็็บป่่วยหรืือภาวะเดิิมของผู้้�ป่วย

	 •	 การผ่่าตััดผิิดข้้าง ผิิดหััตถการ ผิิดคน

	 ความคาดหวัังสำำ�หรัับการตอบสนองขององค์์กร (หน่่วยบริิการหรืือ 

	 สถานพยาบาล) ต่่ออุุบััติิการณ์์รุุนแรง (Expectations for an  

	 Organization’s Response to a Sentinel Event) 

	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรองถููกคาดหวัังให้้ 

ค้้นหาและตอบสนองอย่่างเหมาะสมต่่ออุุบััติิการณ์์รุุนแรงทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการที่่�หน่่วยบริิการ 

หรืือสถานพยาบาลจััดให้้มีีการตอบสนองที่่�เหมาะสมรวมถึึงการวิิเคราะห์์ 

มููลเหตุุ (root cause analysis) ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ รอบคอบและเหมาะสมกัับ 

เวลา การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการสำำ�หรัับดำำ�เนิินการพััฒนา เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 

การดำำ�เนิินการพััฒนา และการเฝ้้าติิดตามประสิิทธิิผลของการพััฒนา

	 การวิิเคราะห์์หามููลเหตุุ (Root Cause Analysis) 

	 การวิิเคราะห์์หามููลเหตุุ เป็็นกระบวนการสำำ�หรัับค้้นหาพื้้�นฐานหรืือ 

ปััจจััยสาเหตุุ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความแปรปรวน ในขีีดสมรรถนะ (variation in  

performance) รวมถึึงการเกิิดขึ้้�นหรืือมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นของอุุบััติิการณ์์รุุนแรง 

การวิิเคราะห์์หามููลเหตุุมุ่่�งเน้้นไปที่่�ระบบและกระบวนการเป็็นหลััก ไม่่ใช่ ่

ที่่�การปฏิบััติิงานของบุุคคล
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	 แผนปฏิิบััติิการ (Action Plan)

	 ผลิิตผลของการวิิเคราะห์์มููลเหตุุ คืือ แผนปฏิบััติิการที่่�หน่่วยบริิการ 

หรืือสถานพยาบาล ตั้้�งใจนำำ�สู่่�การปฏิบััติิ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของเหตุุการณ์์  

ทำำ�นองเดีียวกัันที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต แผนควรจะระบุุหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ในการปฏิบััติิ การกำำ�กับดููแล การทดลองนำำ�ร่องตามความเหมาะสม กำำ�หนดเวลา 

และกลยุุทธ์์สำำ�หรัับการวััดประสิิทธิิผลของปฏิบััติิการ

	 กระบวนการเยี่่�ยมสำำ�รวจ (Survey Process) 

	 ในการเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อการรัับรอง มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ  

จะหาวิิธีีประเมิินระดัับการปฏิบััติิของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ตามแนวทางปฏิิบััติิ มาตรฐานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้คะแนนการ 

ปฏิบััติิตามข้้อกำำ�หนด เกณฑ์์เยี่่�ยมสำำ�รวจและประเมิินมาตรฐานระบบบริิการ 

สุุขภาพเหล่่านั้้�น ตามขีีดสมรรถนะทั่่�วทั้้�งหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ในช่่วงเวลาหนึ่่�ง (เช่่น 12 เดืือนที่่�ผ่่านมาสำำ�หรัับการเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อต่่อ 

สถานภาพการรัับรองรอบ 3 ปีี หรืือสำำ�หรัับการเยี่่�ยมสำำ�รวจครั้้�งแรก) 

ถ้ ้าระหว่่างการเยี่่�ยมสำำ�รวจตามปกติิ มีีการพบอุุบััติิการณ์์รุุนแรงขึ้้�น 

ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจจะทำำ�ตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�

	 •	 แจ้้งผู้้�อำ ำ�นวยการหรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ว่่ามีีการพบ 

เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

	 •	 แจ้้งผู้้�อำ ำ�นวยการหรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ว่่าจะรายงาน 

เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว ไปที่่� มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation  

Program เพื่่�อทบทวนและติิดตามต่่อไป ตามเงื่่�อนไขของนโยบายอุุบััติิการณ์ ์

รุุนแรงระหว่่างการเยี่่�ยมสำำ�รวจ ณ ที่่�ตั้้�งหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล  

ผู้้� เยี่่�ยมสำำ�รวจจะประเมิินระดัับการปฏิบััติิตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

อุุบััติิการณ์์รุุนแรง ตามแนวทางดัังต่่อไปนี้้�
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	 •	 ทบทวนกระบวนการของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ในการตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์รุุนแรง

	 •	 สััมภาษณ์์ผู้้�นำำ�และบุุคลากรของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

เกี่่�ยวกัับความคาดหวัังและหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการค้้นหา รายงานและ 

ตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์รุุนแรง

	 •	 ขอตััวอย่่างการวิิเคราะห์์หามููลเหตุุที่่�ทำำ�ในปีีที่่�ผ่านมา เพื่่�อประเมิิน

ความเพีียงพอของกระบวนการของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ในการตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์รุุนแรง

	 •	 ทบทวนตััวอย่่างเพิ่่�มเติิมถ้้าจำำ�เป็็น เพื่่�อประเมิินความเข้้าใจและ 

ความสามารถของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลในการวิิเคราะห์์หามููลเหตุุ 

ในการเลืือกตััวอย่่าง หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลอาจจะเลืือก “กรณีีที่่� 

จบไปแล้้ว” (closed case) เพื่่�อแสดงกระบวนการตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์ 

รุุนแรง

	วิ ธีีการรัับทราบอุุบััติิการณ์์รุุนแรงของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

	 (How HS4 Becomes Aware of a Sentinel Event) 

	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลได้้รัับการส่่งเสริิมให้้รายงาน 

อุุบััติิการณ์์รุุนแรงตามเกณฑ์์ที่่�เหตุุการณ์์ที่่�พึงทบทวนข้้างต้้นต่่อ มาตรฐาน 

ระบบบริิการสุุขภาพ แต่่ไม่่เป็็นการบัังคัับ ในทางกลัับกััน มาตรฐานระบบ 

บริิการสุุขภาพ อาจจะได้้รัับทราบอุุบััติิการณ์์รุุนแรงโดยวิิธีีการอื่่�น เช่่น 

การสื่่�อสารจากผู้้�ป่่วย สมาชิิกในครอบครััว บุุคลากรขององค์์กร ผู้้� เยี่่�ยม 

สำำ�รวจหรืือผ่่านสื่่�อมวลชน
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	 เหตุุผลในการรายงานอุุบััติิการณ์์รุุนแรงต่่อมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ

	 (Reasons for Reporting a Sentinel Event to HS4) 

	 แม้้ว่่าจะไม่่มีีการกำำ�หนดให้้มีีการรายงานอุุบััติิการณ์์รุุนแรงด้้วยตนเอง 

และไม่่มีีความแตกต่่างในการตอบสนอง ช่่วงเวลาหรืือกระบวนการทบทวน 

ที่่�คาดหวังั ไม่่ว่่าโรงพยาบาลจะสมัคัรใจรายงานเหตุกุารณ์์หรือืมาตรฐานระบบ

บริิการสุุขภาพ รัับรู้้� เหตุุการณ์์จากช่่องทางอื่่�น ประโยชน์์สำำ�คัญสำำ�หรัับ 

โรงพยาบาลที่่�สมััครใจรายงานอุุบััติิการณ์์รุุนแรงด้้วยตนเองมีีสองประการ คืือ

	 1)	การรายงานแต่่แรกเริ่่�ม ทำำ�ให้้มีีโอกาสปรึึกษากัับเจ้้าหน้้าที่่�หรืือ 

ผู้้�รัับผิิดชอบของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program  

ระหว่่างการวิิเคราะห์์หามููลเหตุุและจััดทำำ�แผนปฏิบััติิการ

	 2)	ข้้อความที่่�หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลสื่่�อต่่อสาธารณชนว่่า 

พยายามทำำ�ทุกอย่่างที่่�เป็็นไปได้้ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว 

จะไม่่เกิิดขึ้้�นอีีก ได้้รัับการเสริิมให้้มีีน้ำำ��หนัักขึ้้�นด้้วยการยอมรัับและร่่วมมืือกัับ 

มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าเหตุุการณ์์เกิิดได้้อย่่างไร 

และสามารถทำำ�อะไรเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของเหตุุการณ์์ลัักษณะนี้้�ในอนาคต

	อุ บััติิการณ์์รุุนแรงที่่�ต้องทบทวน (Reviewable Sentinel Events) 

	นิ ยามของอุุบััติิการณ์์รุุนแรงที่่�ต้องทบทวน ได้้นำำ�การเกิิดเหตุุการณ์์ต่่างๆ 

ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลที่่�หลากหลาย 

มาพิิจารณา เหตุุการณ์์เหล่่านี้้�  อาจนำำ�ไปใช้ ้ได้ ้ กัับหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล เฉพาะสัักแห่่งหนึ่่�ง ดัังนั้้�น หนึ่่�งในเหตุุการณ์์เหล่่านี้้� อาจจะ 

ประยุุกต์์ใช้้กัับหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลของท่่านได้้ อุุบััติิการณ์์รุุนแรง 

ต่่อไปนี้้� เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�จะทบทวนโดย มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

รวมถึึงเหตุุการณ์์ ที่่�เป็็นไปตามเกณฑ์์ต่่อไปนี้้� 
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	 •	 เหตุุการณ์์ที่่�ส่ ่งผลให้้เกิิดการเสีียชีีวิิตที่่�ไม่ ่อาจคาดการณ์์ได้้  

โดยไม่่เกี่่�ยวกัับธรรมชาติิความเป็็นไปของความเจ็็บป่่วยหรืือภาวะเดิิมของ 

ผู้้�ป่วย (เช่่น การฆ่่าตััวตาย)

	 •	 เหตุุการณ์ ์ที่่�ส่ ่ งผลให้ ้ เกิิดการสููญเสีียหน้ ้าที่่�ถาวรที่่�สำำ �คัญ 

โดยไม่่เกี่่�ยวกัับธรรมชาติิ ความเป็็นไปของความเจ็็บป่่วยหรืือภาวะเดิิม 

ของผู้้�ป่วย

	 •	 เหตุุการณ์์ซึ่่�งเป็็นผลจากการผ่่าตััดผิิดข้้าง ผิิดหััตถการ ผิิดคน

	 •	 เหตุุการณ์์ซึ่่�งเป็็นผลให้้ทารกถููกลัักพาตััวหรืือทารกถููกส่่งกลัับบ้้าน 

ไปกับพ่่อแม่่ผิิดคน

	 การตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์รุุนแรงที่่�ต้องทบทวน 

	 (Required Response to a Reviewable Sentinel Event) 

	ถ้ ้ามาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ได้้รัับทราบ (โดยการรายงาน 

ด้้วยความสมััครใจหรืือโดยวิิธีีอื่่�นๆ) เกี่่�ยวกัับอุุบััติิการณ์์รุุนแรงที่่�เป็็นไปตาม 

เกณฑ์์ข้้างต้้น และเหตุุการณ์์ได้้เกิิดขึ้้�นในหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ที่่�ได้้การรัับรอง หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ถููกคาดหวัังให้้ปฏิบััติิ 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 •	 เตรีียมแผนปฏิิบััติิการ ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและครอบคลุุมภายใน 45 วััน 

ปฏิทิินหลัังจากเกิิดเหตุุ หรืือได้้รัับทราบเหตุุการณ์์ 

	 •	 ส่่งผลการวิิเคราะห์์หามููลเหตุุและแผนปฏิบััติิการแก่่มาตรฐาน 

ระบบบริิการสุุขภาพ หรืืออีีกนััยหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ  

ประเมิินการตอบสนองขององค์์กรต่่ออุุบััติิการณ์์รุุนแรง
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	 การทบทวนการวิิเคราะห์์หามููลเหตุุและแผนปฏิิบััติิการ 

	 (Review of Root Cause Analysis and Action Plan) 

	 การวิิเคราะห์์หามููลเหตุุจะถููกพิิจารณาว่่ายอมรัับได้้ถ้้ามีีลัักษณะ 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 •	 การวิิเคราะห์์ที่่�เน้้นไปที่่�ระบบและกระบวนการเป็็นสำำ�คัญ ไม่่ใช่ ่

ผลการปฏิบััติิงานของแต่่ละคน

	 •	 การวิิเคราะห์์ขยายจากสาเหตุุเฉพาะ ในกระบวนการดููแลทางคลิินิิก 

ไปสู่่�สาเหตุุร่่วมในกระบวนการของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล

	 •	 การวิิเคราะห์์ที่่�เจาะลึึกซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีก

	 •	 การวิิเคราะห์์ที่่�ค้ ้นหาการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สามารถทำำ�ในระบบ 

และกระบวนการ (ไม่่ว่่าจะโดยปรับการออกแบบ หรืือพััฒนาระบบ หรืือ 

กระบวนการใหม่่) ซึ่่�งสามารถลดความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์ทำำ�นองเดีียวกััน 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ในอนาคตได้้

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ถืือว่่าการวิิเคราะห์์หามููลเหตุุและ 

แผนปฏิบััติิการ เป็็นความลัับและจะรัักษาความลัับดัังกล่่าว

	กิ จกรรมการติิดตาม (Follow-Up Activities) 

	 ภายหลัังที่่� มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ตััดสิินว่่าหน่่วยบริิการหรืือ

สถานพยาบาล ทำำ�การวิิเคราะห์์เพื่่�อหามููลเหตุุและจััดทำำ�แผนปฏิบััติิการ 

ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จะแจ้้งให้้หน่่วยบริิการหรืือ

สถานพยาบาลทราบผลดัังกล่่าว และกำำ�หนดให้้มีีกิิจกรรมติิดตามที่่�เหมาะสม 

โดยทั่่�วไปแล้้วจะเป็็นการเขีียนรายงานความก้้าวหน้้าในอีีกสี่่�เดืือนข้้างหน้้า
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	 การนำำ�นโยบายอุุบััติิการณ์์รุุนแรงไปปฏิิบััติิ 

	 (Implementing the Sentinel Event Policy)

	ถ้ ้าหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ประสงค์์จะรายงานเหตุุการณ์ ์

ในชุุดย่่อยของอุุบััติิการณ์์รุุนแรงที่่�ต้้องทบทวนโดย มาตรฐานระบบบริิการ 

สุุขภาพ หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลสามารถส่่งรายงานให้้ มาตรฐาน 

ระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program ผ่่านทางช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ถ้้า มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ รัับทราบอุุบััติิการณ์์รุุนแรงที่่�ต้้องทบทวน 

ภายใต้้นโยบายอุุบััติิการณ์์รุุนแรงซึ่่�งองค์์กรไม่่ได้้รายงานต่่อ มาตรฐานระบบ 

บริิการสุุขภาพ จะมีีการติิดต่่อไปที่่�ผู้้�อำำ�นวยการหรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล และทำำ�กาประเมิินอุุบััติิการณ์์รุุนแรง 

เป็็นเบื้้�องต้้น เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นมากกว่่าหนึ่่�งปีีก่่อนที่่� มาตรฐานระบบบริิการ 

สุุขภาพจะทราบเรื่่�อง ส่่วนใหญ่่แล้้วจะไม่่ถููกทบทวนภายใต้้นโยบายอุุบััติิการณ์์

รุุนแรง ในกรณีีดัังกล่่าว จะขอให้้หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลเขีียน 

รายงานการตอบสนอง รวมทั้้�งสรุุปกระบวนการที่่�จััดเตรีียมเพื่่�อป้้องกััน 

เหตุุการณ์์ทำำ�นองเดีียวกััน

	 เจ้้าหน้้าที่่� มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ จะนำำ�นิยามข้้างต้้นเพื่่�อ 

พิิจารณาว่่าเหตุุการณ์์นั้้�น สมควรได้้รัับการทบทวนตามนโยบายเหตุุการณ์์ 

พึึงสัังวรหรืือไม่่ บนพื้้�นฐานของสารสนเทศที่่�น่่าเชื่่�อถืือเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์ ์

ดัังกล่่าว ที่่�ได้้รัับการคลี่่�คลายปััญหากรณีีที่่�ยากในการพิิจารณา ว่่าจะต้้อง 

ทบทวนเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวหรืือไม่่ จะทำำ�โดยการปรึกษากัับผู้้�บริิหารของ 

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล
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	 การทบทวนอุุบััติิการณ์์รุุนแรงเบื้้�องต้้น ณ ที่่�ตั้้�งองค์์กร 

	 (Initial On-Site Review of a Sentinel Event) 

	 การทบทวนอุุบััติิการณ์์รุุนแรงเบื้้�องต้้น ณ ที่่�ตั้้�งหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล มัักจะไม่่เกิิดขึ้้�น นอกจากมีีข้้อพิิจารณา ว่่ามีีโอกาสเกิิดภาวะ 

คุุกคามที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเนื่่�อง 

หรืือมีีโอกาสที่่�จะไม่่ปฏิบััติิตามมาตรฐานระบบบริกิารสุุขภาพ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

อุุบััติิการณ์์ที่่�ส่งผลโดยตรงต่่อการคุุกคามชีีวิิตรวมถึึงสถานการณ์์ ซึ่่�งการไม่่ปฏิบััติิ 

ตามมาตรฐานฯข้้อใดข้้อหนึ่่�ง หรืือมากกว่่าของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ทำำ�ให้้เกิิดหรืือน่่าจะทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีียการทำำ�หน้้าที่่�อย่่างถาวรที่่�สำำ�คัญ 

ทุุพพลภาพ หรืือการเสีียชีวิีิตของผู้้�ป่วย และมีีโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นอีีก ข้้อร้้องเรีียน 

จะถููกจััดให้้มีีความสำำ�คัญในระดัับนี้้� ถ้้าสารสนเทศบ่่งชี้้�ว่่า จำำ�เป็็นต้้องมีีการ 

ลงมืือแก้้ไขโดยทัันทีี จะต้้องอนุญุาตให้้ทำำ�การเยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�อง ถ้้ามีีการ

เยี่่�ยมสำำ�รวจเฉพาะเรื่่�องทัันทีี 

	 สารสนเทศที่่�เปิิดเผยได้้ (Dis close able Information) 

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ที่่�ได้้รัับการไต่่ถามเกี่่�ยวกัับผลการ 

ตััดสิินรัับรองของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลที่่�เกิิดอุุบััติิการณ์์รุุนแรง 

ที่่�ต้้องทบทวน จะรายงานผลการตััดสิินการรัับรอง ของหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาลในรููปแบบปกติิ โดยไม่่มีีการกล่่าวถึึงอุุบััติิการณ์์รุุนแรง ถ้้าผู้้�ถาม

ระบุุอ้้างถึึงอุุบััติิการณ์์รุุนแรงเป็็นการเฉพาะ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ  

จะแจ้้งเพีียงว่่ารัับทราบเหตุุการณ์์และกำำ�ลังทำำ�งาน หรืือได้้ร่่วมทำำ�งานกัับ 

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลในกระบวนการทบทวนอุุบััติิการณ์์รุุนแรง
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	 การจััดการคำำ�ร้องเรีียน/การเฝ้้าติิดตามคุุณภาพ 

	 (Complaint Management/Quality Monitoring)

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Office of Quality 

and Safety Monitoring จะคััดแยกและทบทวนคำำ�ร้องเรีียน ความห่่วงกัังวล 

และการสอบถามเกี่่�ยวกัับหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ที่่�ได้้รัับการรัับรอง 

จากแหล่่งต่่างๆที่่�หลากหลาย คำำ�ร้้องเรีียนเหล่่านี้้�อาจจะส่่งมาโดยผู้้�ป่่วย 

ครอบครััว ผู้้�ป ระกอบวิิชาชีีพด้้านบริิการสุุขภาพ โดยหน่่วยงานของรััฐ 

ในรููปแบบของรายงานหรืือเป็็นสารสนเทศจากสื่่�อมวลชน คำำ�ว่า “คำำ�ร้องเรีียน”  

จึึงครอบคลุุมสารสนเทศอย่่างกว้้างขวางที่่�ได้้รัับโดย มาตรฐานระบบบริิการ 

สุุขภาพ Accreditation Program 

	กิ จกรรมต่่างๆ อาจเกิิดขึ้้�นเป็็นผลจากการทบทวนคำำ�ร้้องเรีียนของ 

มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program ได้้แก่่ การบัันทึึก 

สารสนเทศ เพื่่�อเป้้าหมายของการดููแนวโน้้มและปฏิบััติิการที่่�เป็็นไปได้้ 

ในอนาคต การรัับทราบการตอบสนองต่่อคำำ�ร้้องเรีียนของสถานพยาบาล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการจัดัเยี่่�ยมสำำ�รวจเพื่่�อสอบเหตุ ุหน่่วยบริกิารหรืือสถานพยาบาล 

จะได้้รัับการแจ้้งให้้ทราบในกรณีทีี่่� มาตรฐานระบบบริกิารสุุขภาพ Accreditation  

Program มีีความเห็็นว่่าองค์์กรควรตอบสนองต่่อคำำ�ร้้องเรีียน การแจ้้งให้ ้

ตอบสนองจะถููกส่่งไปทางช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไปยังผู้้�อำำ�นวยการหรืือ 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลพร้้อมสารสนเทศ 

ต่่อไปนี้้�

	 •	 ตััวคำำ�ร้องเรีียนโดยตรง

	 •	 สรุุปคำำ�ร้องเรีียน ถ้้าผู้้�ร้องเรีียนขอให้้ปกปิิดชื่่�อ

	 สถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการแจ้้งให้้ตอบสนองต่่อคำำ�ร้้องเรีียน จะต้้อง 

ตอบสนองภายใน 30 วััน นัับแต่่ได้้รัับแจ้้ง สำำ�หรัับประเด็็นที่่�มีความรุุนแรงสููง 



กระบวนการส่งเสริม พัฒนา รับรองและข้อก�ำหนดมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

(HS4 : Health Service Support Standard System)
69

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลอาจได้้รัับการแจ้้ง ให้้ตอบสนองต่่อคำำ�ร้องเรีียน 

ภายในเจ็็ดวััน นัับแต่่ได้้รัับแจ้้งหรืือเร็็วกว่่าหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

จะได้้รัับการแจ้้ง เมื่่�อจำำ�ต้องตอบสนองในเวลาที่่�เร็็วกวานี้้� 

	 เมื่่�อได้้รัับข้้อมููลการตอบสนอง ข้้อมููลดัังกล่่าวจะได้้รัับการประเมิิน 

เทีียบกัับมาตรฐานการรัับรองของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพที่่�สามารถ 

ประยุุกต์์ใช้้ได้้ หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลจะได้้รัับการแจ้้ง ถ้้ามีีความ 

ต้้องการสารสนเทศเพิ่่�มเติิม

	 เมื่่�อการตอบสนองของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลเสร็็จสิ้้�น 

สมบููรณ์์ และได้้รัับการยอมรัับ จะมีีการแจ้้งการยอมรัับนี้้�ไปยัังผู้้�อำำ�นวยการ 

หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทางช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และถืือว่่าเป็็น 

การปิิดกรณีี

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program กำำ�หนดให้้

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการรัับรองสื่่�อสารกัับบุุคลากรของ 

โรงพยาบาล ผู้้�มาเยืือน และผู้้�ป่วยว่่า เมื่่�อคำำ�ร้องเรีียนไม่่ได้้รัับการแก้้ไขจนเป็็น

ที่่�พึงพอใจ ผู้้�ร้้องเรีียนอาจเลืือกที่่�จะส่่งคำำ�ร้้องเรีียนไปยัง มาตรฐานระบบ 

บริิการสุุขภาพ Accreditation Program ได้้

	 นโยบายของ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program 

ห้ ้ามหน่ ่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ดำำ�เ นิินการตอบโต้ ้ บุุคลากร 

ซึ่่�งส่่งคำำ�ร้้องเรีียนไปยัง มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation  

Program และห้้าม มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program 

เปิิดเผยชื่่�อผู้้�ร้องเรีียน เพื่่�อยืืนยัันว่่ามีีการร้้องเรีียนจริิง



กระบวนการส่งเสริม พัฒนา รับรองและข้อก�ำหนดมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

(HS4 : Health Service Support Standard System)
70 

•	 กระบวนการต่่ออายุุการรัับรอง (Accreditation Renewal Process)

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ Accreditation Program จะจััดทำำ� 

แผนงานร่่วมกัับหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลให้้มีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจซ้ำำ��  

(a Request to Re-Survey) ไปยังหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลก่่อนที่่�จะ

ถึึงกำำ�หนดครบรอบ สามปีี (ปีีที่่� 3) ของการรัับรองหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลมีีหน้ ้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ในการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนให้้มีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจซ้ำำ�� จากนั้้�น มาตรฐาน 

ระบบบริิการสุุขภาพ จะกำำ�หนดวัันเยี่่�ยมสำำ�รวจ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

จะพยายามทุุกวิิถีีทางเพื่่�อจััดกำำ�หนดวัันเยี่่�ยมสำำ�รวจก่่อนครบรอบสามปีี  

ให้้ใกล้้เคีียงกัับเวลาหมดอายุขุองการรัับรองรอบที่่�ผ่านมา มาตรฐานระบบบริิการ 

สุุขภาพ จะทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรที่่�แสดงความจำำ�นงและหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาลอื่่�นๆ ในภููมิิภาคนั้้�นๆ ที่่�ถึงกำำ�หนดเวลาเยี่่�ยมสำำ�รวจ เพื่่�อที่่�จะจััด

วัันเยี่่�ยมสำำ�รวจที่่�เหมาะสม สถานภาพการรัับรองของหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล ที่่�ผ่านมาจะยัังคงมีีผลอยู่่�อีกสองเดืือนหลัังจากการเยี่่�ยมสำำ�รวจ 

เต็็มรููปแบบ เพื่่�อที่่�จะมีีเวลาให้้กัับการติิดตามบางอย่่างที่่�จำำ�เป็็น ในระหว่่าง 

ช่่วงเวลาที่่�ได้้รัับการรับัรอง ถ้้า มาตรฐานระบบบริกิารสุุขภาพ ได้้รัับสารสนเทศว่่า 

องค์์กรมิิได้้ปฏิบััติิตามมาตรฐานการรัับรองฉบัับปััจจุุบัันอย่่างชััดแจ้้ง มาตรฐาน 

ระบบบริิการสุุขภาพ จะพิิจารณาความจำำ�เป็็นที่่�จะเยี่่�ยมสำำ�รวจหน่่วยบริิการ 

หรืือสถานพยาบาลซ้ำำ�� และ/หรืือ มอบคำำ�ตัดสิินรัับรองใหม่่ให้้



กระบวนการส่งเสริม พัฒนา รับรองและข้อก�ำหนดมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

(HS4 : Health Service Support Standard System)
71

•	 นโยบายวัันที่่�มาตรฐานมีีผลบัังคัับใช้้ 

	 (Effective Date of Standards Policy)

	 เป้้าหมาย เพื่่�อกำำ�หนดวัันที่่� ซึ่่�งหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ที่่�ได้้รัับการรัับรอง จะได้้รัับการคาดหมายให้้นำำ�มาตรฐานฉบัับที่่�ปรับปรุงไป 

สู่่�การปฏิบััติิอย่่างครบถ้้วน และวัันที่่�ซึ่่�งหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ที่่�ต้้องการการรัับรอง จะได้้รัับการเยี่่�ยมสำำ�รวจด้้วยมาตรฐานฉบัับใหม่่หรืือ 

ฉบัับที่่�ปรับปรุง

	นิ ยาม “วัันที่่�มีผลบัังคัับใช้้” (effective date) หมายถึึง ปีีที่่�ระบุุไว้ ้

บนปกหน้้าของมาตรฐาน ซึ่่�งหลัังจากวัันดัังกล่่าว กิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการรัับรอง

ทั้้�งหมดจะกระทำำ�โดยใช้้มาตรฐานเหล่่านี้้� 

6.	การพััฒนา ขัับเคลื่่อนและการดำำ�เนิินตามมาตรฐานระบบ 

	 บริิการสุุขภาพ

	 การพััฒนามาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐั เป็็นการพัฒันางานคุณุภาพ 

บริิการและงานวิิศวกรรมการแพทย์์ ซึ่่�งได้้จััดทำำ�แนวทางปฏิบััติิ ข้้อกำำ�หนด  

หลัักเกณฑ์์ตามแนวทางปฏิบััติิแบบสากล ซึ่่�งเป็็นแนวทางปฏิบััติิ มาตรฐาน 

และกฎหมายสำำ�หรัับสถานพยาบาล โดยให้้สถานพยาบาลภาครััฐ ทุุกสัังกััด 

ทุุกกระทรวง ต้้องถืือปฏิบััติิในการใช้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมพััฒนาสถานพยาบาล 

ของประเทศตามแนวทางแบบสากล โดยได้้ประกาศเป็ ็นมาตรฐาน 

สถานพยาบาลแห่่งชาติิ และประกาศบัังคัับใช้้ภายใต้้พระราชบััญญััติิ 

สถานพยาบาล พ.ศ.2541 และโดยพระราชบััญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) 

พ.ศ.2559 



กระบวนการส่งเสริม พัฒนา รับรองและข้อก�ำหนดมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

(HS4 : Health Service Support Standard System)
72 

	 6.1	มาตรฐานโรงพยาบาล ระดัับมาตรฐานสถานพยาบาลแห่่งชาติิ  

ด้้านมาตรฐานสถานบริิการสุุขภาพและคุุณภาพการบริิการ

		  การพััฒนาสถานพยาบาล แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ 

		  1. ระดับ พื้นฐาน

		  2. ระดับ พัฒนา

		  3. ระดับ คุณภาพ

		  การดำำ�เนิินการมาตรฐานระบบบริกิารสุุขภาพ (ตรวจเยี่่�ยม ประเมิิน 

และรัับรองผลของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ) ดัังนี้้�

		  1.	 การเปิิดโปรแกรม (HS4) มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพและ 

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลเริ่่�มประเมิินตนเองเป็็นประจำำ�ทุกปีีงบประมาณ

		  2.	ส่ งเสริิม พััฒนา ชี้้�แจง อบรม ประชุุมเชิิงปฏิบััติิการมาตรฐาน 

ระบบบริิการสุุขภาพ ON SITE / ON Line / ผ่่านสื่่�ออีีเล็็กทรอนิิกส์์ 

		  3.	 คณะกรรมการส่่วนกลางและส่่วนภูมิูิภาค เยี่่�ยมสำำ�รวจ ประเมินิ 

หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ที่่�เข้้ารัับการดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน 

ระบบบริิการสุุขภาพ กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ

		  4.	ติ ดตามผลการพััฒนาหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

ที่่�เข้้าดำำ�เนิินการตามมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ในทุุกระดัับการพััฒนา 

(ระดัับพื้้�นฐาน ระดัับพััฒนา ระดัับคุุณภาพ)

		  5.	 คณะกรรมการกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ แจ้้งผลให้้หน่่วย 

บริิการหรืือสถานพยาบาล ที่่�ดำำ�เนิินการตามมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

ในทุุกระดัับการพััฒนา (ระดัับพื้้�นฐาน ระดัับพััฒนา ระดัับคุุณภาพ) ทุุกปีี

		  6.	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล อุุทธรณ์์ผล การประเมิิน 

รัับรองผลและไม่่รัับรองผลการดำำ�เนิินตามมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

ในทุุกระดัับการพััฒนา (ระดัับพื้้�นฐาน ระดัับพััฒนา ระดัับคุุณภาพ)
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		  7.	 คณะกรรมการกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ประกาศรัับรอง 

ผลการพััฒนา (ระดัับพื้้�นฐาน ระดัับพััฒนา ระดัับคุุณภาพ) โดยจััดทำำ�หนัังสืือ 

รายงานผลการดำำ�เนิินการมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ แจ้้งหน่่วยงาน 

ที่่�ควบคุุม กำำ�กับ ดููแลหรืือต้้นสัังกััดหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล เพื่่�อสร้้าง

โอกาสในการพััฒนาสถานพยาบาลในโอกาสต่่อไป 

		  8.	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลที่่�ได้้รัับการพััฒนาได้้ระดัับ 

คุุณภาพ จะได้้รัับการยกเว้้นการตรวจเยี่่�ยม ประเมินิ เป็็นเวลา 3 ปีี และจะเข้้ารัับ 

การตรวจเยี่่�ยม ประเมิินใหม่่อีีกครั้้�ง เพื่่�อติิดตามการควบคุุม กำำ�กับ ดููแล 

การพััฒนาหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ในปีีสุุดท้้ายของการรัักษาระดัับ 

คุุณภาพในปีีที่่� 3 เพื่่�อรัับผลการพััฒนาสถานพยาบาลในระดัับคุุณภาพ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 6.2 	มาตรฐานโรงพยาบาล ระดัับนโยบาย : โรงพยาบาลต้้นแบบ  

ด้้านมาตรฐานสถานบริิการสุุขภาพขั้้�นประยุุกต์์ (มาตรฐานสถานพยาบาล 

แห่่งประเทศไทยหรืือมาตรฐานสถานพยาบาลแห่่งชาติิ)

		  การพััฒนาโรงพยาบาล แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ

		  1. 	ระดัับ Silver

		  2. 	ระดัับ Gold

		  3. 	ระดัับ Platinum

		  การดำำ�เนิินการมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (ตรวจเยี่่�ยม 

ประเมิินและรัับรองผล มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ) ดัังนี้้�

		  1.	รั บสมััครหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล เข้้าร่่วมส่่งเสริิม 

และพััฒนาเป็็นโรงพยาบาลต้้นแบบ (มาตรฐานโรงพยาบาลแห่่งชาติิ) 

ตามมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (HS4)

		  2. 	แจ้้งหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล เข้้ารัับการพััฒนาเป็็น 
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โรงพยาบาลต้้นแบบ (มาตรฐานโรงพยาบาลแห่่งชาติิ) ตามมาตรฐานระบบ 

บริิการสุุขภาพ (HS4) ดัังนี้้�

			   การพััฒนาแบบลงพื้้�นที่่� โดยกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ

			   1.	กำ ำ�หนดวัันและเวลาลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเข้้าตรวจประเมิินตาม 

มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (HS4)

			   2.	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ประเมิินตนเองผ่่านระบบ 

มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (HS4) ก่่อนลงพื้้�นที่่� 5 วััน

			   3.	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล นำำ�เสนอผลการพััฒนา 

มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (HS4)

			   4.	 ลงพื้้�นที่่�ส่่งเสริิม แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ตรวจสอบ ทดสอบ 

ตามรอยการพััฒนาแลประเมิินผลมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (HS4)

			   5. 	หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล นำำ�เสนองานบริิการ 

สุุขภาพด้้วยการพััฒนางานด้้านนวััตกรรมสิ่่�งประดิิษฐ์์หรืือการใช้้เทคโนโลยีี 

สาระสนเทศในการพััฒนางานให้้บริิการของหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล 

(Excellent Service & Excellent center)

			   6. 	กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ สรุุปผลการลงพื้้�นที่่�ตรวจ  

ตามรอยการพััฒนาและประเมิินผลมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (HS4)

			   7. 	เวทีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� จากผลการลงพื้้�นที่่�ตรวจ  

ตามรอยการพััฒนาและประเมิินผลมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (HS4) 

ร่่วมกััน เพื่่�อสร้้างโอกาสการพััฒนาหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล

			   8.	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล จััดส่่งผลการพััฒนา 

เพิ่่�มเติิม (เอกสาร/คลิิป/ไฟล์์) ตามมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (HS4) 

ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด (30 วััน หลัังการลงพื้้�นที่่�) 
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			   9.	 กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพพิิจารณาและประกาศผล 

รัับรองหรืือไม่่รัับรอง(ไม่่ผ่่านการรัับรองเป็็นโรงพยาบาลตัันแบบ)

		  3.	 ผลงานเด่่นหรืือการสร้้างโอกาสในการพััฒนาหน่่วยบริิการ 

หรืือสถานพยาบาล

			   1. 	การส่่งเสริิม สร้้างสรรค์์งานบริิการสุุขภาพด้้วยการ 

พััฒนางานด้้านนวััตกรรมสิ่่�งประดิิษฐ์์หรืือการใช้้เทคโนโลยีีสาระสนเทศ 

ในการพััฒนางานให้้บริิการของโรงพยาบาล (Excellent Service & Excellent 

center) 

			   2.	 การบริิหารการจััดการองค์์กรที่่�ดีี ด้้วยการพััฒนาบริิการ 

ในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นหรืือความพึึงพอใจในการรัับบริิการของประชาชนที่่�มีี

ต่่อโรงพยาบาลและชุุมชนรอบข้้าง 

เงื่่�อนไขการรัับรองมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ

	 1. 	หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ภาครััฐ(ทุุกสัังกััด/ทุุกกระทรวงฯ)

เข้้าประเมิินตนเองในโปรแกรม (HS4) 

	 2.	คณะกรรมการตรวจประเมิินฯ (กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ สภาวิิชาชีีพ ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง สำำ�นักงาน 

สาธารณสุุขจัังหวััด สำำ�นักงานเขตสุุขภาพที่่� 1-12 และศููนย์์สนัับสนุุน 

บริิการสุุขภาพ ที่่� 1 - 12) 

	 3. 	คณะกรรมการรัับรองผลฯ (กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ) 

	 4. 	หนัังสืือแจ้้งผลการรัับรองมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพถึึงหน่่วย 

บริิการหรืือสถานพยาบาล ภาครััฐ (ทุุกสัังกััด/ทุุกกระทรวงฯ) ลงนามโดย  

รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุขหรืือผู้้�รับมอบหมาย

	 5.	ผลการรัับรองหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ดัังนี้้� 
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 		  3.5.1	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ที่่�ผ่่าน ระดัับคุุณภาพ/

ต้้นแบบ จะได้้การรัับรอง 3 ปีี โดยจะได้้รัับการยกเว้้นไม่่ต้้องประเมิินทุุกปีี

 		  3.5.2	 หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ที่่�ผ่าน ระดัับพื้้�นฐาน และ 

ระดัับพััฒนา จะต้้องประเมิินตนเองตามโปรแกรม (HS4) ทุุกปีี จนกว่่าจะได้้ 

รัับการรัับรองผลในระดัับ ระดัับคุุณภาพ

 		  3.5.3	 เมื่่�อครบกำำ�หนด 3 ปีี ของการรัับรองผล ระดัับคุุณภาพ/

ต้้นแบบ หน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล จะต้้องเข้้าประเมิินตนเองตาม 

โปรแกรม (HS4) และลงประเมิินผลในพื้้�นที่่� ณ ที่่�ตั้้�ง เพื่่�อขอการรัับรองใหม่ ่

ระดัับการพััฒนามาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

	 มาตรฐานนี้้�ใช้้สำำ�หรัับการส่่งเสริมิ สนัับสนุุน พััฒนา ประเมินิและรัับรอง 

ผลการดำำ�เนิินงานพััฒนาหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ตามกฎหมาย 

ประกาศบัังคัับใช้้ ซึ่่�งสามารถใช้้ได้้กัับหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาล ทุุกระดัับ 

สถานพยาบาลมาตรฐานแห่่งชาติ ิ(โรงพยาบาลมาตรฐานแห่่งชาติ)ิ หมายถึึง 

โรงพยาบาลที่่�ได้้รัับการพััฒนาตามพระราชบััญญััติิสถานพยาบาล พ.ศ.2541 

หรืือแก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ.2559 ตามประกาศราชกิิจจานุุเบกษา 

ภายใต้้รััฐธรรมนููญของประเทศไทย
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	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (Standard) ระดัับมาตรฐาน 

สถานพยาบาลแห่่งชาติิ ด้้านมาตรฐานสถานบริิการสุุขภาพและคุุณภาพ 

การบริิการ

	 มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ แบ่่งระดัับการพััฒนาสถานพยาบาล 

เป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้�

ระดัับ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (Standard)

ระดัับพื้้�นฐาน สถานพยาบาลเน้้นการมีีเป้้าหมายของงาน ทบทวนปััญหา / 

ความเสี่่�ยงการให้้บริิการและการดููแลสถานที่่�และสภาพ 

แวดล้้อม หามาตรการป้้องกัันและดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง  

มีีแผนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านโครงสร้้าง กายภาพ และมีี 

กำำ�ลังคนที่่�ชัดเจน ซึ่่�งสถานพยาบาลเองต้้องมีีการประเมิิน 

องค์์กรตนเองครบทุุกด้้าน เกณฑ์์ในระดัับพื้้�นฐาน คืือ 

มีีคะแนนด้้านใดด้้านหนึ่่�งจาก 9 ด้้าน ต่ำำ��กว่่า 60%

ระดัับพััฒนา สถานพยาบาลมีีการเชื่่�อมโยงการบริิหารความเสี่่�ยง 

การประกัันคุุณภาพ และการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เข้้าด้้วยกัันทุุกหน่่วยภายในองค์์กร เน้้นการนำำ�ข้อมููลวิิชาการ 

และมาตรฐานในแต่่ละด้้านมาสู่่�การปฏิบััติิ มีีการติิดตาม  

บริิการที่่�เน้้นผู้้�รับบริิการเป็็นศููนย์์กลาง อย่่างเป็็นรููปธรรม  

ซึ่่�งสถานพยาบาลมีีการประเมิินองค์์กรตนเองครบทุุกด้้าน 

เกณฑ์์ในระดัับพััฒนา คืือ มีีคะแนนทุุกด้้าน ตั้้�งแต่ ่

ร้้อยละ 60 ขึ้้�นไป
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ระดัับ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ (Standard)

ระดัับคุุณภาพ  สถานพยาบาล ได้้ปฏิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานระบบ
บริิการสุุขภาพครบถ้้วน มีีรููปธรรมของการพััฒนาที่่�ชัดเจน 
จนเกิิดวััฒนธรรมคุุณภาพในองค์์กร ซึ่่�งสถานพยาบาล 
มีีการประเมิินตนเองครบทุุกด้้าน เกณฑ์์ในระดับัคุุณภาพ คืือ 
มีีคะแนนในทุุกด้้าน ทั้้�ง 9 ด้้าน ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 85 % ขึ้้�นไป

 

	 มาตรฐานโรงพยาบาล ( Advance ) ระดัับนโยบาย : โรงพยาบาล

ต้้นแบบด้้านมาตรฐานสถานบริิการสุุขภาพขั้้�นประยุุกต์์ (มาตรฐาน 

สถานพยาบาลแห่่งประเทศไทยหรืือมาตรฐานสถานพยาบาลแห่่งชาติิ) 

โรงพยาบาลต้้นแบบ หมายถึึง โรงพยาบาลที่่�ได้้รัับการพััฒนาระดัับนโยบาย  

ด้้านการยกระดัับงานบริิการด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีสาระสนเทศที่่�ช่่วยให้้เข้้าถึึง 

งานบริิการได้้ทุุกเวลาและเป็็นศููนย์์ความเป็็นเลิิศในงานบริิการสุุขภาพมีี  

3 ระดัับ คืือ 

ระดัับ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ( Advance )

ระดัับ 
Silver

โรงพยาบาลที่่�ผ่านการประเมิินมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 
ที่่�มีคะแนนทั้้�ง 9 ด้้าน แต่่ละด้้านได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 85 - 89 
คะแนน โดยมีีอาคารสถานที่่�สิ่่�งแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกที่่�มีมาตรฐาน ปลอดภััย พร้้อมใช้้งานเป็็นศููนย์์ 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ศึกษาดููงานมีีการใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนา 
งานบริิการและการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีศัักยภาพ 
ในการแข่่งขัันอุุตสาหกรรมบริิการทางการแพทย์์ครบวงจร 
และท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ
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ระดัับ มาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ( Advance )

ระดัับ 

Gold

โรงพยาบาลที่่�ผ่านการประเมิินมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

ที่่�มีคะแนนทั้้�ง 9 ด้้านแต่่ละด้้านได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 90 - 94 

คะแนน โดยมีีอาคาร สถานที่่� สิ่่�งแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกที่่�มีีมาตรฐานปลอดภััย พร้้อมใช้้งานเป็็นศููนย์์ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ศึกษาดููงานมีีการใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนา 

งานบริิการและการบริิหารจััดการองค์์กร ศููนย์์ความเป็็นเลิิศ 

ด้ ้านงานบริิการ (Excellent center) ที่่�มีศัักยภาพ 

ในการแข่่งขัันอุุตสาหกรรมบริิการทางการแพทย์์ครบวงจร 

และท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

ระดัับ 

Platinum

โรงพยาบาลที่่�ผ่านการประเมิินมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

ที่่�มีคะแนนทั้้�ง 9 ด้้าน แต่่ละด้้านได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 95 - 100 

คะแนน โดยมีีอาคาร สถานที่่� สิ่่�งแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกที่่�มีีมาตรฐาน ปลอดภััย พร้ ้อมใช้ ้งาน 

เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้� ศึึกษาดููงานเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างสรรค์์  

นวััตกรรม เทคโนโลยีีในการพััฒนางานบริิการและการบริิหาร 

จััดการองค์์กร ศููนย์์ความเป็็นเลิิศ ด้้านงานบริิการ (Excellent 

center) ที่่�มีศัักยภาพในการแข่่งขัันอุุตสาหกรรมบริิการ 

ทางการแพทย์์ครบวงจรและท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ และ 

ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ
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ข้้อกำำ�หนดมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ กรมสนัับสนุุนบริิการ 
สุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข (สถานพยาบาลประเภทที่่�รับผู้้�ป่วย 
ไว้้ค้้างคืืน)

องค์์ประกอบข้้อกำำ�หนดมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ

	 มาตรฐานนี้้�ใช้้สำำ�หรัับการส่่งเสริิม สนัับสนุุน พััฒนาและการประเมิิน 

สถานพยาบาลภาครัฐั ซึ่่�งสามารถใช้้ส่่งเสริมิ พััฒนาได้้กัับสถานพยาบาลทุกุระดับั 

โดยเนื้้�อหาในมาตรฐานครอบคลุุมใน 9 ด้้าน ดัังนี้้�

	ด้ านที่่� 1 	ด้ านการบริิหารจััดการ

	ด้ านที่่� 2 	ด้ านบริิการสุุขภาพ

	ด้ านที่่� 3 	ด้ านอาคาร สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

	ด้ านที่่� 4 	ด้ านสิ่่�งแวดล้้อม

	ด้ านที่่� 5 	ด้ านความปลอดภััย

	ด้ านที่่� 6 	ด้ านเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์และสาธารณสุุข

	ด้ านที่่� 7 	ด้ านระบบสนัับสนุุนบริิการที่่�สำำ�คัญ

	ด้ านที่่� 8 	ด้ านสุุขศึึกษาและพฤติิกรรมสุุขภาพ

	ด้ านที่่� 9 	ด้ านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไปของมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ

	ข้ ้อกำำ�หนดที่่�เป็็นแนวทางปฏิบััติิ มาตรฐานและกฎหมายของประเทศ 

ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานฯขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับสถานบริิการสุุขภาพ ซึ่่�งหน่่วยบริิการหรืือ 

สถานพยาบาล จะต้้องรัับทราบและถืือปฏิบััติิในการประเมิินมาตรฐานระบบ 

บริิการสุุขภาพ โดยหน่่วยบริิการหรืือสถานพยาบาลสามารถดำำ�เนิินการได้้
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ด้้านที่่� 1 ด้้านการบริิหารจััดการ

	 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิิลปะ กำำ�หนดมาตรฐาน 

และแนวทางปฏิบััติิเกี่่�ยวกัับมาตรฐาน ด้้านการบริิหารจััดการสถานพยาบาล 

ตามมาตรฐานสถานพยาบาล ภายใต้้กฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาลพ.ศ. 2541 

และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยเน้้นการประเมิินผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชน 

ผู้้�รั บบริิการ ภายใต้้การบริิหารจััดการระบบบริิการสุุขภาพที่่�มีคุุณภาพ 

ของสถานพยาบาล ซึ่่�งมีีรายละเอีียดกิิจกรรมที่่�ผู้้�ประเมิินสามารถเทีียบเคีียง  

กิิจกรรมที่่�สถานพยาบาลดำำ�เนิินการอยู่่�จริิงได้้ในแบบประเมิิน ดัังนี้้� 

 	 1) 	นโยบายการจััดการคุุณภาพ

		  1.1 	สถานพยาบาลมีีนโยบายการจััดการคุุณภาพ

			   ให้้สถานพยาบาลมีีเป้้าหมาย และทิิศทางการพััฒนาการ 

จััดการคุุณภาพอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

		  1.2	 การสื่่�อสารจากผู้้�นำำ�

			ผู้้�    บริิหารทุุกระดัับทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวแทนการเปลี่่�ยนแปลง 

และการสื่่�อสารมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� โดยการริิเริ่่�ม ผลัักดััน ให้้ความรู้้� สนัับสนุุน 

ปลูกฝัังค่่านิิยม และการพััฒนาทัักษะการทำำ�งาน เพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การสร้้างคุุณค่่าและการตอบสนองความต้้องการของประชาชนผู้้�รับบริิการ 

ด้้วยวิิธีีการบริิหารจััดการที่่�ทัันสมััย เป็็นที่่�ยอมรัับในองค์์กรโดยอาจการนำำ� 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือเครื่่�องมืือทางการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม มาใช้ ้

ในการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบการทำำ�งานให้้เป็็นองค์์กร 

สมรรถนะสููง รวมไปถึงการทำำ�หน้้าที่่�ในแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคทั้้�งในระดัับ 

นโยบายและระดัับการปฏิบััติิ ที่่�มีผลต่่อการพััฒนาสถานพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ซึ่่�งอาจประเมิินได้้ในรููปแบบหรืือลัักษณะของกิิจกรรมการกำำ�หนดเป้้าหมาย 

นโยบาย ยุุทธศาสตร์์และแผนงานในการบริิหารสถานพยาบาล กระบวนการ  
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ธรรมาภิิบาลในการบริิหารสถานพยาบาล การจััดการด้้านคุุณภาพโดยการมีี 

ส่่วนร่่วมจากบุุคลากรทุุกระดัับในองค์์กร การรัับฟัังและตอบสนองต่่อผู้้�มี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย หรืือผู้้�รับบริิการ หรืือชุุมชน รวมทั้้�งการทบทวนแผนการและ 

พััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  1.3	 การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร

 			   โดยบุุคลากรทุุกระดัับ มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนา 

เป้้าหมาย นโยบาย ยุุทธศาสตร์์และแผนงานขององค์์กรและการจััดการ 

ด้้านคุุณภาพในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง มีีการสื่่�อสารแบบ 360 องศาที่่�ทั่่�วถึึง 

ในองค์์กรเพื่่�อให้้การจััดการด้้านคุุณภาพเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อให้้การพััฒนาบุุคลากรเป็็นไปอย่่าง 

เหมาะสม ต่่อเนื่่�อง และสอดคล้้องกัับความต้้องการพััฒนาของสถานพยาบาล

		  1.4 	การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน หรืือผู้้�รับบริิการ หรืือญาติิ หรืือ

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการบริิการ

			   สถานพยาบาลมีีการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนหรืือ 

ผู้้�รับบริิการ ในการเสนอนโยบาย กิิจกรรม การสื่่�อสาร ข้้อแนะนำำ� ข้้อร้้องเรีียน 

เพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพและการบริิหารจััดการในสถานพยาบาล 

			ทั้้�   งนี้้� อาจสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน/ผู้้�รั บบริิการ/

ในการพััฒนาคุุณภาพ ในด้้านต่่างๆ เช่่น

 		  1.	ปั ัจจััยด้้านหน่่วยบริิการ เช่่น การเปิิดโอกาสให้้ชุุมชน/

ผู้้�รับบริิการ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของสถานพยาบาล เสนอความเห็็น 

ข้้อเสนอแนะ ด้้านนโยบายและแผนพััฒนาคุุณภาพระบบบริิการอย่่างเป็็น 

รููปธรรม รวมทั้้�งการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางใดๆที่่�เชื่่�อถืือได้้ เช่่น ผ่่านผู้้�นำำ�ชุมชน 

หรืือ อาสาสมััครสาธารณสุุข
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 			   2. 	ปััจจััยด้้านชุุมชน/ผู้้�รับบริิการ สามารถนำำ�เสนอ 

ความต้้องการบริิการสุุขภาพและความพึึงพอใจในบริิการ ความรู้้�สึกร่่วมเป็็น 

เจ้้าของสถานพยาบาล มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการบริิหารจััดการด้้านคุุณภาพ 

มีีระบบในการรัักษาสิิทธิิของผู้้�ป่่วย มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมของ 

สถานพยาบาลทั้้�งในหรืือนอกสถานพยาบาล

 			   3.	ปั  ัจจััยด้ ้านความสััมพัันธ์ ์ระหว่ ่างชุุมชนและ 

โรงพยาบาล เช่่น สถานพยาบาลมีีโครงการหรืือสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม 

ของชุุมชน/ผู้้�รับับริิการ ในกิิจกรรมต่่างๆ ของสถานพยาบาล การรัักษาสิิทธิิผู้้�ป่วย 

การจััดกิิจกรรมในชุุมชน การดููแลต่่อเนื่่�องในชุุมชน

	 2)	 กระบวนการคุุณภาพ คืือ กระบวนการที่่�สร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�รับ

บริิการเมื่่�อมารัับบริิการจะได้้รัับบริิการที่่�ดี ถููกต้้อง ทัันเวลาและมีีมาตรฐาน 

ประกอบด้้วยแนวทางการประเมินิใน 2 มิิติิสำำ�คัญ ที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อการทำำ�ให้้ 

มาตรฐานเข้้าไปอยู่่�ในชีีวิิตประจำำ�วันของการให้้บริิการในโรงพยาบาล คืือ  

1) คุุณภาพบริิการและระบบสนัับสนุุนบริิการ และ 2) คุุณภาพการบริิหาร 

สถานพยาบาล

	 2.1	คุ ณภาพบริิการและระบบสนัับสนุุนบริิการ 

		  2.1.1	 กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย โดยประเมิินจากการให้้ 

บริิการ ณ จุุดบริิการ ดัังนี้้� 

			   •	 การเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการ (Access & Entry) 

กล่่าวคืือ ทีีมผู้้�ให้้บริิการสร้้างความมั่่�นใจว่่าผู้้�รัับบริิการสามารถเข้้าถึึงบริิการ 

ที่่�จำำ�เป็็นได้้ง่่าย กระบวนการรัับผู้้�ป่่วยเหมาะกัับปััญหาสุุขภาพ/ความต้้องการ 

ของผู้้�ป่ ่วยทัันเวลา มีีการประสานงานที่่�ดีีภายใต้้ระบบและสิ่่�งแวดล้้อมที่่� 

เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล
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			   •	 การประเมิินผู้้�ป่ ่วย (Patient Assessment) 

โดยการประเมิินในระหว่่างกระบวนการ ว่่าผู้้�ป่่วยทุุกรายได้้รัับการประเมิิน 

ความต้้องการและปััญหาสุขุภาพอย่า่งถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลาและเหมาะสม

			   •	 การวางแผนการดููแลผู้้�ป่วย (Planning of Care) 

ทีีมผู้้�ให้้บริิการมีีการจััดทำำ�แผนการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีการประสานกัันอย่่างดีีและ 

มีีเป้้าหมายที่่�ชัดเจนสอดคล้้องกัับปััญหา/ความต้้องการด้้านสุุขภาพของผู้้�ป่วย

			   •	 การวางแผนจำำ�หน่่าย (Discharge Planning)  

มีีระบบการวางแผนจำำ�หน่่ายผู้้�ป่ ่วยเพื่่�อให้้ผู้้�ป่ ่วยหรืือญาติิและครอบครััว  

สามารถดููแลตนเองหรืือได้้รัับการดููแลอย่่างเหมาะสมกัับสภาพปััญหาและ 

ความต้้องการหลัังจากจำำ�หน่่ายจากโรงพยาบาล

		  2.1.2 	ผลลััพธ์์จากการดููแลผู้้�ป่่วย โดยสัังเกตหรืือประเมิิน 

จากผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ป่วย ดัังต่่อไปนี้้�

			   •	 การดููแลทั่่�วไป (General Care Delivery)  

ทีีมผู้้�ให้้บริกิารสร้้างความมั่่�นใจว่่าจะให้้การดูแูลผู้้�ป่วยอย่า่งทัันท่่วงที ีปลอดภัยั

เหมาะสมและเป็็นไปตามมาตรฐานวิิชาชีีพที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้ผู้้�ป่ ่วยเกิิด 

ความสุุขสบายหรืือทุุกข์์ทรมานน้้อยที่่�สุด รวมทั้้�งญาติิได้้รัับคำำ�อธิิบาย 

กระบวนการรัักษาพยาบาลที่่�จำำ�เป็็น 

			   •	 การดููแลผู้้�ป่่วยและการให้้บริิการที่่�มีความเสี่่�ยงสููง 

(Care of High-Risk Patients and Provision of High-Risk Services)  

ทีีมผู้้�ให้้บริิการสร้้างความมั่่�นใจว่่าจะให้้การดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีความเสี่่�ยงสููงและ 

ให้้บริิการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงอย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััยเหมาะสม เป็็นไปตาม 

มาตรฐานวิิชาชีีพ รวมทั้้�งการรัับและส่่งต่่อผู้้�ป่วยที่่�มีมาตรฐาน

			   •	ผู้้�ป่ วยได้้รัับบริิการครบถ้้วนตามกระบวนการรับัไว้้

รัักษาและเป็็นไปตามมาตรฐานวิิชาชีีพ เช่่น การให้้การพยาบาล การดููแล 
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โภชนาการ การให้้ยาตามแผนการรัักษา การได้้รัับรัังสีีวิินิิจฉััยตามความจำำ�เป็็น 

การให้้ยาระงัับความรู้้�สึกตามแผนการรัักษา การฟ้ื้�นฟููสภาพร่่างกายและจิิตใจ 

รวมทั้้�งการให้้สุุขศึึกษาเพื่่�อการมีีพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดี เป็็นต้้น

			   •	 การให้้ข้้อมููลและเสริิมพลัังแก่่ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว 

(Information and Empowerment for Patients/Families) โดยทีีมผู้้�ให้้ 

บริิการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาวะสุุขภาพแก่่ผู้้�ป่วย/ ครอบครััว และจััดกิิจกรรม 

ที่่�วางแผนไว้้ เพื่่�อเสริิมพลัังผู้้�ป่วย/ครอบครััวให้้มีีความสามารถและรัับผิิดชอบ

ในการดููแลสุุขภาพของตนเอง รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงการสร้้างเสริิมสุุขภาพเข้้า 

ในทุุกขั้้�นตอนของการดููแล

		  2.1.3	 ภาพลัักษณ์์ของสถานพยาบาล โดยสัังเกตหรืือ 

ประเมิินจากการให้้บริิการ 

			   •	 แบบประเมิินความพึึงพอใจผู้้�รับบริิการ ที่่�มีต่่อ 

การให้้บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�จำำ�เป็็นและประสบการณ์์ 

ด้้านสุุขภาพ (Need & Experience of Patients), มาตรฐานผู้้�ให้้บริิการ 

ตามวิิชาชีีพ ความปลอดภััย ในสถานพยาบาล รวมทั้้� ง การจััดการ 

ด้้านสุุขอนามััยและความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ

			   •	 การดููแลต่่อเนื่่�อง (Continuity of Care) ทีีมผู้้�ให้้

บริิการสร้้างความร่่วมมืือและประสานงานเพื่่�อให้้มีีการติิดตามและดููแลผู้้�ป่่วย

ต่่อเนื่่�องที่่�ให้้ผลดีี สร้้างความประทัับใจแก่่ผู้้�ป่วยและครอบครััว

			   •	 สถานพยาบาลปฏิิ บัั ติิตามแนวทางคุุณภาพ 

ระบบบริิการที่่�ครบวงจรที่่�ควรมีีอยู่่� ตั้้�งแต่่กระบวนการแรกรัับ (Accept) 

การเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล (Access) การดููแลที่่�เหมาะสมกัับสภาพอาการ 

(Appropriate) สมรรถนะของ ผู้้�ให้้บริิการ (Competency) ความต่่อเนื่่�อง 

ของการดููแลในสถานพยาบาล (Continuity) บริิการที่่�ครอบคลุุมอาการ 
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ความเจ็็บป่่วย (Coverage) ประสิิทธิิภาพของกระบวนการดููแลรัักษา  

(Effective) ประสิิทธิิผลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับอาการเจ็็บป่่วย (Efficient) การได้้รัับ 

การปฏิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม (Equity) การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน (Humanize 

Responsive) ความปลอดภััย (Safety) และการจััดการที่่�เหมาะสมกัับเวลา 

(Timelines)

			   2.1.4  สวััสดิิการผู้้�ป่วยและบุุคลากร 

			   •	ผู้้�ป่ วยได้้รัับการดููแลที่่�ครอบคลุุมตามสิิทธิิการรัักษา 

พยาบาล รวมทั้้�งได้้รัับการคุ้้� มครองสิิทธิิผู้้� บริิโภคด้้านบริิการสุุขภาพตาม 

มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   •	ผู้้�ป่   ่วยและญาติิได้ ้ รัับการส่ ่ง เสริิมกิิจกรรม 

สัันทนาการหรือืกิิจกรรมเสริมิสร้้างสุขุภาพองค์์รวมในระหว่่างเข้้ารัับการรัักษา

พยาบาล (ถ้้ามีี) 

			   •	บุ คลากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ 

ที่่�เหมาะสมกัับการปฏิบััติิงานในสถานพยาบาล โดยมีีระบบการสื่่�อสาร ที่่�เปิิด 

โอกาสให้้ประชาชนผู้้�รับบริิการสามารถแสดงความคิิดเห็็น ต่่อการพััฒนา 

ระบบบริิการของสถานพยาบาลได้้อย่่างเปิิดเผย ทั้้�งกระดานแสดงความคิิดเห็็น 

กล่่องรัับความคิิดเห็็น และ/หรืือ ช่่องทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

 	 2.2	คุ ณภาพการบริิหารสถานพยาบาล โดยสัังเกตหรืือประเมิิน 

ระบบการบริิหารสถานพยาบาล ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 2.2.1 	การบริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่

			   2.2.1.1	 สถานพยาบาลมีีระบบการประเมิินคุุณภาพ 

การดููแลผู้้�ป่่วย เช่่น มีีการทบทวนสภาวะและประวััติิการรัักษาของผู้้�ป่่วย 

จากเวชระเบีียน
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			   2.2.1.2	 สถานพยาบาลมีีการติิดตามดููแลผู้้�ป่  ่วย 

ที่่�ต้องเข้้ารัับการรัักษาแบบค้้างคืืนอย่่างต่่อเนื่่�องและใกล้้ชิิด (Bedside Review)

			   2.2.1.3	 สถานพยาบาลมีีระบบการดัักจัับปััญหา 

และพััฒนาแนวทางแก้้ไขป้้องกัันการเกิิดปััญหาซ้ำำ�� รวมทั้้�งมีีแนวทางการโต้้ตอบ 

ปััญหาหรืือภาวะฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในรููปแบบต่่างๆ

			   2.2.1.4	 สถานพยาบาลมีีแนวทางปฏิบััติิ (Guideline 

of Practice) ในการจััดการปััญหาหรืือภาวะฉุุกเฉิินทางการดููแลรัักษา 

พยาบาลที่่�ผู้้�ให้้บริิการสามารถปฏิบััติิตามได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  2.2.2	 การกำำ�กับดููแลด้้านวิิชาชีีพ คืือ สถานพยาบาล 

มีีแนวทางการดูแูลผู้้�ป่วยเฉพาะโรค (Proxy Disease) ที่่�สามารถบ่่งชี้้�ถึงึคุุณภาพ 

การดููแลผู้้�ป่วยในแต่่ละขั้้�นตอนของการปฏิบััติิตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

		  2.2.3	 การควบคุุมและป้้องกัันการติิดเชื้้�อ 

			   2.2.3.1	 สถานพยาบาลมีีระบบ หรืือวิิธีีการควบคุุม 

และป้้องกัันการติิดเชื้้�อ ตามมาตรฐานสากลทั่่�วทั้้�งสถานพยาบาล

			   2.2.3.2	บุ คลากรของสถานพยาบาลได้้รัับการพััฒนา 

ความรู้้�และทัักษะการควบคุุมและป้้องกัันการติิดเชื้้�อตามมาตรฐานสากล

 		  2.2.4 	ระบบเวชระเบีียน ได้้แก่่

 			   2.2.4.1	มี ระบบการจััดการเวชระเบีียนที่่�เป็็นมาตรฐาน 

			   2.2.4.2	กำ ำ�หนดนโยบายการเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้�ป่  ่วย 

การรัักษาความลัับผู้้�ป่วย

		  2.2.5	สิ่่� งแวดล้้อมในการดููแลผู้้�ป่วย 

 			   2.2.5.1 	สถานพยาบาลมีีการสร้้าง พััฒนา หรืือ 

ปรับปรุงภููมิิทััศน์์หรืือสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย สำำ�หรัับทั้้�งผู้้�ป่วย ญาติิ รวมทั้้�ง 

บุุคลากรผู้้�ให้้บริิการ
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 	  	 	 2.2.5.2	 สถานพยาบาลมีีระบบหรืือวิิธีีการป้้องกััน 
อัันตรายที่่�อาจมาถึึงผู้้�ป่วยหรืือบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการ
 			   2.2.5.3	 สถานพยาบาลมีีระบบเชื่่�อมโยงและ/หรืือ 
วิิธีีการติิดต่่อประสานงานกัับส่่วนราชการที่่�มีหน้้าที่่�ดูแลความสงบเรีียบร้้อย 
ในพื้้�นที่่�
 	  		  2.2.5.4 	สถานพยาบาลมีีนโยบายส่่งเสริิมสภาพ 
แวดล้้อมและบรรยากาศ รวมทั้้�งระบบบริิการที่่�เป็็นมิิตร (friendly service) 
สำำ�หรัับผู้้�ป่วยและญาติิ
 		  2.2.6 	ระบบบริิหารจััดการยา 
 			   2.2.6.1	 สถานพยาบาลมีีระบบบริิหารจััดการยา 
ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานวิิชาชีีพและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 			   2.2.6.2	 สถานพยาบาลมีีแนวทางปฏิบััติิการใช้้ยา 
อย่่างสมเหตุุผล (Reasonable Drug Use; RDU) ทั่่�วทั้้�งองค์์กรที่่�เชื่่�อมโยงถึึง 
ระดัับชุุมชนและครััวเรืือน 
		  2.2.7	 การตรวจทดสอบทางห้้องปฏิิบััติิการ 
 	  		  2.2.7.1	 สถานพยาบาลมีีระบบห้้องปฏิิบััติิการ 
เพื่่�อการวิินิิจฉััยโรคที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 	  		  2.2.7.2	 สถานพยาบาลมีีแนวทางปฏิบััติิการสื่่�อสาร 
ให้้ความรู้้�และเสริิมสร้้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�ป่ ่วยหรืือญาติิเกี่่�ยวกัับการตรวจ 
ทดสอบเพื่่�อวิินิิจฉััยโรค
 			   2.2.7.3	 สถานพยาบาลมีีระบบปฏิบััติิการรายงาน 
ผลการตรวจทดสอบเพื่่�อวิินิิจฉััยโรคที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ป่่วยหรืือ 
ญาติิไม่่ต้้องนำำ�หรืือถืือเอกสารไปพบแพทย์์ด้้วยตนเอง
			   2.2.7.4	 สถานพยาบาลมีกีารพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 
ผู้้�ปฏิบััติิงานการตรวจทดสอบเพื่่�อวิินิิจฉััยโรค
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 	  	 2.2.8 	การเฝ้้าระวัังโรค 

 	  		  2.2.8.1	 สถานพยาบาลมีีระบบ หรืือกลไกเฝ้้าระวังัภััย 

หรืือความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในสถานพยาบาล

 			   2.2.8.2 	สถานพยาบาลมีีระบบหรืือกลไกเฝ้้าระวัังโรค 

ในลัักษณะที่่�เป็็นการทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานระบาดวิิทยา

 			   2.2.8.3 	สถานพยาบาลมีีส่่วนร่่วมในการเสริิมสร้้าง 

ระบบเตืือนภััยสุุขภาพของชุุมชน

 		  2.2.9 	การทำำ�งานกัับชุุมชน 

 			   2.2.9.1 	มีผู้้�แทนของสถานพยาบาลในระบบการดููแล

สุุขภาพปฐมภููมิิ หรืือ นโยบายการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.)

 			   2.2.9.2 	มีระบบการทำำ�งานสนัับสนุุนอาสาสมััคร 

สาธารณสุุขนัักจััดการสุุขภาพชุุมชน

			   2.2.9.3 	สถานพยาบาลมีีกระบวนการทำำ�งานร่่วมกัับ

ชุุมชนในระบบบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิอย่่างเป็็นมิิตรที่่�สอดคล้้องตามภููมิิปััญญา

และวิิถีีถิ่่�น 

			   2.2.9.4	 สถานพยาบาลมีีระบบหรืือกลไกสนัับสนุุน 

การทำำ�งานของอาสาสมััครสาธารณสุุข รวมทั้้�งพนัักงานสาธารณสุุขต่่างด้้าว  

ตลอดจนการทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่รััฐ (NGO) ที่่�มีภารกิิจด้้านสุุขภาพ 

(ถ้้ามีี)

			   2.2.9.5	 สถานพยาบาลมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ 

เสริิมสร้้างผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�พึงประสงค์์ในชุุมชน

  	 		  2.2.9.6	 สถานพยาบาลมีกีารดำำ�เนิินกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ 
หรืือสอดแทรกความรู้้�ด้้านสุุขภาพ หรืือจััดบริิการตรวจสุุขภาพประชาชน 
โดยการเข้้าร่่วมกิิจกรรมตามประเพณีี วััฒนธรรมชุุมชน 
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   	 2.3 	คุณภาพบริิการและระบบสนัับสนุุนบริิการ
 		  สถานพยาบาลมีีคุุณภาพระบบสนัับสนุุนบริิการ
	 3)	 ผลลััพธ์์ของการจััดการคุุณภาพ โดยสัังเกตหรืือประเมิินผลลััพธ์์
ของการจััดการคุุณภาพของสถานพยาบาล ดัังต่่อไปนี้้�
	 3.1 	ความพึึงพอใจและความมั่่�นใจของผู้้�รับบริิการ/ประชาชน 
เช่่น
		  3.1.1 	สถานพยาบาลมีกีารแสดงผลการประเมินิความพึงึพอใจ 
ของประชาชนที่่�มีต่่อสถานพยาบาลทั้้�งในภาพรวมและรายจุุดบริิการ
 		  3.1.2	 สถานพยาบาลมีีการรายงานผลการปรับปรุงตาม 
คำำ�แนะนำำ�ผู้้�รับบริิการ
 		  3.1.3	 สถานพยาบาลสื่่�อสาร หรือืแสดงให้้เห็น็ถึึงการมีีส่่วนร่่วม 
ของภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาคุุณภาพบริิการของสถานพยาบาล
 		  3.1.4	 สถานพยาบาล มีีแนวทางการเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ 
ของผู้้�รับบริิการและประชาชน เช่่น มีีการจััดทำำ�แผนผัังผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ 
สาขา มีีการซ้้อมแผนอััคคีีภััยประจำำ�ปีี มีีการสื่่�อสารความปลอดภััยผู้้�ป่่วย 
ในสถานพยาบาล มีีการแสดงสื่่�อสััญลัักษณ์์ ให้้ผู้้�รับบริิการเข้้าใจและสามารถ 
เข้้าถึึงบริิการรัักษาพยาบาลได้้อย่่างถููกต้้อง มีีการแจ้้งให้้ทราบถึึงระบบ 
การร้้องเรีียน เมื่่�อไม่่ได้้รัับบริิการที่่�เป็็นมิิตรหรืือเป็็นธรรม รวมทั้้�งมีีวิิธีีการย้ำำ��เตืือน 
ความเชื่่�อมั่่�นในมาตรฐาน ที่่�สถานพยาบาลได้้รัับการรัับรอง เป็็นต้้น
  	 3.2	 ความสุุขและความพึงึพอใจของบุคุลากรในสถานพยาบาล 
สถานพยาบาลคำำ�นึงถึึงการพััฒนาคุุณภาพบุุคลากร คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน 
และความเป็็นอยู่่� เช่่น

		  3.2.1	 สถานพยาบาลมีีนโยบายเสริิมสร้้างความสุุขและ 

ความพึึงพอใจ ในการทำำ�งานของบุุคลากร ที่่�สอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นด้้านการ 

พััฒนาคุุณภาพสถานพยาบาล
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 		  3.2.2	 สถานพยาบาลมีีระบบการสื่่�อสารภายในที่่�สนัับสนุุน 

ให้้บุุคลากรสามารถแสดงความคิดิเห็็นต่่อการพััฒนาคุุณภาพสถานพยาบาลได้้

อย่่างเปิิดเผย ทั้้�งกระดานแสดงความคิิดเห็็น กล่่องรัับความคิิดเห็็น และ/หรืือ 

ช่่องทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

		  3.2.3	 สถานพยาบาลมีีนโยบายการเสริิมสร้้างที่่�ทำำ�งาน 

สุุขภาพดีี (Healthy Workplace) 

		  3.2.4 	สถานพยาบาลมีีกระบวนการเสริิมแรงการทำำ�งาน 

และวััดประเมิินความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากร (Happinometer) หรืือ  

เครื่่�องมืือประเมิินคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานอื่่�นๆ (ถ้้ามีี)

	 3.3	ชื่่� อเสีียงของสถานพยาบาล สถานพยาบาลให้้ความสำำ�คัญ 

ต่่อการสร้้างและธำำ�รงไว้้ ซึ่่�งภาพลัักษณ์์ที่่�ดีของคุุณภาพบริิการ รวมทั้้�งระบบ 

บริิหารจััดการที่่�ส่่งเสริิมขีีดความสามารถและความทัันสมััยของการให้้บริิการ 

ประชาชนทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่�รับผิิดชอบดููแล โดยอาจเข้้าสู่่�กระบวนการประกวด 

คุุณภาพบริิการ สร้้างหรืือพััฒนารููปแบบบริิการใหม่่ๆ เข้้าร่่วมในกิิจกรรม 

เครือืข่่ายต่่างๆของชุมุชน รวมทั้้�งมีีการประเมินิติิดตามภาพลักัษณ์์และชื่่�อเสียีง 

ของสถานพยาบาลจากการเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนผู้้�รับบริิการที่่�ขึ้้�นทะเบีียน 

สถานพยาบาลตามสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพ ซึ่่�งสถานพยาบาลสามารถ 

แสดงรางวััลคุุณภาพมาตรฐานที่่�สถานพยาบาลได้ ้ รัับคำำ�ชื่่�นชมหรืือ 

กิิตติิกรรมประกาศต่่างๆ ความร่่วมมืืออย่่างเข้้มแข็็งจากชุุมชน หรืือนำำ�เสนอ 

ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีที่่�ปรากฏในสื่่�อสารมวลชนต่่างๆ ต่่อประชาชนผู้้�มารัับบริิการ 

และต่่อสาธารณะชน
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ด้้านที่่� 2 ด้้านการบริิการสุุขภาพ

 	 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง การกำำ�หนดลัักษณะของ 

สถานพยาบาลและมาตรฐานซึ่่�งได้้รับัการยกเว้้นไม่่ต้้องอยู่่�ในบัังคัับตามกฎหมาย 

ว่่าด้้วยสถานพยาบาล มีีทั้้�งหมด 3 ฉบับั เนื้้�อหาในประกาศฯ ได้้ระบุรุายละเอียีด 

ลัักษณะและมาตรฐานของสถานพยาบาลประเภทที่่�รับผู้้�ป่วยไว้้ค้้างคืืน ดัังนี้้�

	 1)	 ให้้สถานพยาบาลต้้องมีีความปลอดภััย มีีความสะดวก และ 

เหมาะสมต่่อผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รับบริิการในการประกอบวิิชาชีีพตามประเภท 

และสาขานั้้�นๆ 

 	 2)	 สถานพยาบาลประเภทที่่�รับผู้้�ป่่วยไว้้ค้้างคืืน ต้้องได้้มาตรฐาน 

ดัังต่่อไปนี้้�

 		  2.1 จััดให้้มีีเครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ ยาและเวชภััณฑ์์ตามแต่่ละแผนก 

หรืือประเภทการให้้บริิการตามหมวด 2 แห่่งกฎกระทรวงกำำ�หนดชนิิด 

และจำำ�นวนเครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ ยา และเวชภััณฑ์์หรืือยานพาหนะที่่�จำำ�เป็็น 

ประจำำ�สถานพยาบาล พ.ศ. 2558

		  2.2		ผู้้�ป ระกอบวิชิาชีีพหรืือผู้้�ประกอบโรคศิลิปะ ต้้องได้้มาตรฐาน 

การประกอบวิิชาชีีพหรืือการประกอบโรคศิิลปะที่่�สภาวิิชาชีีพหรืือคณะกรรมการ 

วิิชาชีีพกำำ�หนดหรืือประกาศกระทรวงสาธารณสุุขกำำ�หนด

 		  2.3	จั ดให้้มีีมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ ดัังต่่อไปนี้้�

 			   (ก) 	ด้ านการบริิหารจััดการ

 			   (ข) 	ด้ านการบริิการสุุขภาพ

 			   (ค) 	ด้ านอาคาร สถานที่่� และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

 			   (ง) 	ด้ านสิ่่�งแวดล้้อม

 			   (จ) 	ด้ านความปลอดภััย

 			   (ฉ) 	ด้ านเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์และสาธารณสุุข
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 			   (ช) 	ด้ านระบบสนัับสนุุนบริิการที่่�สำำ�คัญ
 			   (ซ) 	ด้ านสุุขศึึกษาและพฤติิกรรมสุุขภาพ
 			   (ฌ) 	ด้ านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์
 	 3)	 สถานพยาบาล ประเภทที่่�รับผู้้�ป่วยไว้้ค้้างคืืน ประเภททั่่�วไป ได้้แก่่ 
สถานพยาบาลที่่�ให้้บริิการด้้านการรัักษาพยาบาลแก่่ผู้้�ป่ ่วยด้้วยโรคทั่่�วไป 
มิิได้้จำำ�กัดเฉพาะโรคใดโรคหนึ่่�ง โดยต้้องประกอบด้้วยหน่่วยบริิการและระบบ 
สนัับสนุุนการให้้บริิการดัังต่่อไปนี้้�
 		  3.1 	แผนกเวชระเบีียน
 		  3.2 	แผนกผู้้�ป่วยนอก
 		  3.3	 แผนกผู้้�ป่วยใน
 		  3.4 	แผนกผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน
 		  3.5	 แผนกเภสััชกรรม
 		  3.6 	ระบบรัับส่่งผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน
 		  3.7 	ระบบควบคุุมการติิดเชื้้�อ
 		  3.8 	ระบบไฟฟ้้าสำำ�รอง
 		  3.9 	ระบบน้ำำ��สำำ�รอง
 		  3.10 จััดให้้มีีบริิการชัันสููตร
 		  3.11 จััดให้้มีีบริิการรัังสีีวิิทยา
 		  3.12 แผนกบริิการ หรืือหน่่วยบริิการ หรืือระบบสนัับสนุุนการให้้
บริิการอื่่�น
	  กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิิลปะ จึึงได้้จััดทำำ�เกณฑ์ ์
มาตรฐานตามแนวทางและข้้อกำำ�หนดที่่�ระบุุไว้้ในประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยทำำ� 
การประเมิินมาตรฐานสถานพยาบาล ประเภทที่่�รับผู้้�ป่่วยไว้้ค้้างคืืน แยกตาม 
ประเภทของสถานพยาบาล โดยสถานพยาบาลแต่่ละประเภทจะมีรีายละเอียีด

ของมาตรฐานดัังต่่อไปนี้้�
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โรงพยาบาล (สถานบริิการสุุขภาพ)

 	 1.	 โรงพยาบาลต้้องจััดให้้มีีผู้้� ประกอบวิิชาชีีพหรืือผู้้� ประกอบ 

โรคศิิลปะที่่�ได้้มาตรฐานการประกอบวิิชาชีีพหรืือการประกอบโรคศิิลปะ 

ที่่�สภาวิิชาชีีพหรืือคณะกรรมการวิิชาชีีพกำำ�หนดหรืือประกาศกระทรวง 

สาธารณสุุขกำำ�หนด 

		  1.1	จั ดให้้มีีผู้้�ป ระกอบวิิชาชีีพหรืือผู้้�ป ระกอบโรคศิิลปะที่่�ได้ ้

มาตรฐานการประกอบวิิชาชีีพ หรืือคณะกรรมการวิิชาชีีพกำำ�หนดหรืือ 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขกำำ�หนด

 		  1.2	มี เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ทั่่�วไปในแต่่ละหน่่วยบริิการ เช่่น โต๊๊ะ ตู้้� 

เตีียง เก้้าอี้้� อ่่างฟอกมืือชนิิดไม่่ใช้้มืือเปิิดปิิดน้ำำ�� ภาชนะบรรจุุมููลฝอยทั่่�วไป 

และมููลฝอยติิดเชื้้�อ

 		  1.3	 ยาและเวชภััณฑ์์ ต้้องจััดให้้มีีในแต่่ละหน่่วยบริิการที่่�เหมาะสม 

กัับลัักษณะการให้้บริิการ

 		  1.4 	มีรถเข็็นนอนและรถเข็็นนั่่�งสำำ�หรัับเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วย

	 2 .	แผนกเวชระเบีียนจััดให้้มีีอุุปกรณ์์การเก็็บเวชระเบีียน การเก็็บ 

เวชระเบีียน และการสำำ�รองข้้อมููลตามที่่�กำำ�หนดชั้้�นหรืืออุุปกรณ์์การเก็็บ 

เวชระเบีียนที่่�มั่่�นคง ปลอดภััยและต้้องจััดให้้เป็็นระเบีียบ สามารถค้้นหาได้้ง่่าย 

หรืือถ้้าเป็็นระบบคอมพิิวเตอร์์ ต้้องจััดให้้มีีระบบข้้อมููลสำำ�รองเพื่่�อป้้องกััน 

ข้้อมููลสููญหาย

  	 3. 	แผนกผู้้�ป่วยนอก มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริกิารครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนด

		  3.1	ชุ ดตรวจโรคทั่่�วไป และชุุดตรวจโรคเฉพาะทาง 

		  3.2 	ชุดอุุปกรณ์์ ยาและเวชภััณฑ์์ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพ

		  3.3	 เครื่่�องดููดเสมหะ ออกซิิเจนและอุุปกรณ์์ช่่วยหายใจ
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		  3.4 	เครื่่�องชั่่�งน้ำำ��หนัักและที่่�วัดส่่วนสููงของร่่างกายรวมทั้้�งอุุปกรณ์ ์

ที่่�จำำ�เป็็นประจำำ�แผนกบริิการที่่�ได้้รัับการตรวจสอบคุุณภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 4.	 แผนกผู้้�ป่่วยใน จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตาม 

ที่่�กำำ�หนด

		  4.1 	อุปกรณ์์ประจำำ�หน่่วยบริกิาร ได้้แก่่ ชุุดอุุปกรณ์์ ยาและเวชภัณัฑ์์ 

ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพ ชุุดทำำ�แผลฉีีดยา ชุุดให้้ยาผู้้�ป่วย ตู้้�เก็็บเวชภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม 

และชุุดตรวจร่่างกายเบื้้�องต้้น 

		  4.2	อุ ปกรณ์์ประจำำ�เตีียงและห้้องผู้้�ป่วย ได้้แก่่ เตีียงที่่�ได้้มาตรฐาน 

ทางการแพทย์ ์เครื่่�องดูดูเสมหะ ออกซิเิจนและอุปุกรณ์์ช่่วยหายใจ และมีรีะบบ 

เรีียกพยาบาล

	 5. 	แผนกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วน 

ตามที่่�กำำ�หนด

		  5.1 	ชุดตรวจโรคทั่่�วไป 

		  5.2 	ชุดอุุปกรณ์์ ยา เวชภััณฑ์์ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพ 

		  5.3 	เครื่่�องกระตุุกหััวใจ

		  5.4 	เครื่่�องดููดเสมหะ ออกซิิเจนและอุุปกรณ์์ช่่วยหายใจ

		  5.5 	ชุดใส่่ท่่อหายใจและช่่วยหายใจ 

		  5.6 	ชุดและอุุปกรณ์์ในการปฐมพยาบาล เช่่น การดามกระดููก 

เบื้้�องต้้น ชุุดห้้ามเลืือด ชุุดล้้างสารพิิษ และชุุดล้้างท้้อง 

		  5.7	ชุ ดรัักษาฉุุกเฉิิน เช่่น ชุุดเจาะปอด ชุุดเจาะคอ ชุุดให้้น้ำำ��เกลืือ 

โดยทางผ่่าเส้้นเลืือดและโคมไฟส่่องเฉพาะที่่� 

		  5.8 	อ่างฟอกมืือชนิิดที่่�ไม่่ใช้้มืือเปิิดปิิดน้ำำ��

		  5.9 	ระบบไฟฟ้้าสำำ�รองและแสงสว่่างสำำ�รอง
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	 6.	 แผนกเภสััชกรรม จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตาม
ที่่�กำำ�หนด
		  6.1	ตู้้� เย็็นสำำ�หรัับเก็็บยา หรืือเวชภััณฑ์์อื่่�น หรืือตู้้�ที่่�ต้้องควบคุุม 
อุุณหภููมิิ พร้้อมเทอร์์โมมิิเตอร์์วััดอุุณหภููมิิและความชื้้�นสััมพััทธ์์
		  6.2	 กรณีีที่่�มีวััตถุุออกฤทธิ์์�ต่อจิิตและประสาท หรืือยาเสพติิดให้้โทษ 
ให้้มีีสถานที่่�หรืือตู้้�เก็็บที่่�มีกุุญแจปิิดและเปิิดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
 		  6.3 	อุปกรณ์์นัับเม็็ดยาอย่่างน้้อย 2 ชุุด
 		  6.4 	ตู้้�หรืือชั้้�นเก็็บยาหรืือเวชภััณฑ์์อื่่�น
 		  6.5 	จัดให้้มีีฉลากยาตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง  
มาตรฐานการให้้บริิการของสถานพยาบาลเกี่่�ยวกัับฉลากบรรจุุยา พ.ศ.2565
	 7. 	แผนกกายภาพบำำ�บัด จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วน 
ตามที่่�กำำ�หนด
 		  7.1	 เครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการตรวจประเมิินและวิินิิจฉััย 
ทางกายภาพบำำ�บัด เช่่น โกนิิโอมิิเตอร์์ สายวััดความยาว เครื่่�องวััดความดััน หููฟััง
		  7.2	 เครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ ที่่�ใช้้ในการทำำ�กายภาพบำำ�บัด รวมถึึง 
เครื่่�องมืือไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข  
เรื่่�องประกาศกำำ�หนดเครื่่�องมืือกายภาพบำำ�บัด
	 8.	 แผนกเทคนิคิการแพทย์์ จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริกิารครบถ้้วน 
ตามที่่�กำำ�หนด
		  8.1	จั ดให้้มีีเครื่่�องมืือตรวจ วิิเคราะห์์ ทางห้้องปฏิบััติิการและน้ำำ��ยา 
ตามมาตรฐานการประกอบวิิชาชีีพของประเภทการตรวจวิิเคราะห์์ที่่�ให้้บริิการ
		  8.2 	ตู้้�เย็็นสำำ�หรัับเก็็บรัักษาสิ่่�งตััวอย่่างและน้ำำ��ยาสำำ�หรัับการตรวจ
วิิเคราะห์์
		  8.3 	มีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน/แนวทางการให้้บริิการที่่�ชััดเจน 
(SOP/FLOW CHART) 
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	 9.	 แผนกรัังสีีวิิทยา จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตามที่่�

กำำ�หนด

		  9.1	อุ ปกรณ์์วััดและป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี

		  9.2 	เครื่่�องเอกซเรย์์ที่่�ได้้มาตรฐานทางการแพทย์์

		  9.3 	ชุดอุุปกรณ์์ ยาและเวชภััณฑ์์ในการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพอย่่างน้้อย  

1 ชุุด

		  9.4 	เครื่่�องล้้างฟิิล์์ม (กรณีีเอกซเรย์์ระบบดั้้�งเดิิม)

		  9.5 	ตู้้�อ่านฟิิล์์มหรืืออุุปกรณ์์อ่่านฟิิล์์มระบบดิิจิิทััล

		  9.6 	เครื่่�องดููดเสมหะ ออกซิิเจนและอุุปกรณ์์ช่่วยหายใจ

		  9.7 	ระบบไฟสััญญาณเตืือนขณะเครื่่�องเอกซเรย์์ทำำ�งาน

        10.	แผนกผ่่าตััด จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตาม 

ที่่�กำำ�หนด

		  10.1	 เตีียงและโคมไฟผ่่าตััดแบบมาตรฐานใช้้ในการผ่่าตััดทุุกห้้อง

ที่่�ใช้้งานผ่่าตััด

		  10.2	 เครื่่�องดมยาสลบ ที่่�ได้้มาตรฐานทางการแพทย์์ และระบบ 

แก๊๊สทางการแพทย์์ ซึ่่�งมีีสััญญาณเตืือนอัันตรายทุุกห้้องที่่�มีการใช้้งาน

		  10.3	ถั งออกซิิเจนและเครื่่�องดููดเสมหะสำำ�รองพร้้อมใช้้งาน

		  10.4 	ชุดอุุปกรณ์์ ยาและเวชภััณฑ์์ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพทุุกห้้อง

		  10.5 	เครื่่�องมืือผ่่าตััดที่่�ได้้มาตรฐานทางการแพทย์์และเพีียงพอ 

สำำ�หรัับการผ่่าตััดตามสาขาโรค

		  10.6 	อ่างฟอกมืือชนิิดที่่�ไม่่ใช้้มืือเปิิดปิิดน้ำำ��

		  10.7	ตู้้� เสื้้�อผ้้าและบริเิวณสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�เปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้าและรองเท้้า

		  10.8 	ระบบไฟฟ้้าและแสงสว่่างสำำ�รอง
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        11.	แผนกสููติิกรรม จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตามที่่� 
กำำ�หนด
		  11.1 	เตีียงทำำ�คลอดและโคมไฟ
		  11.2 	เตีียงรอคลอดอย่่างน้้อยหนึ่่�งเตียีงต่่อเตียีงทำำ�คลอดหนึ่่�งเตีียง
		  11.3 	เตีียงทารกแรกเกิิด
		  11.4 	ชุดอุุปกรณ์์ ยาและเวชภััณฑ์์ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพทุุกห้้อง
		  11.5	 ระบบแก๊๊สทางการแพทย์์ เครื่่�องดููดเสมหะ และอุุปกรณ์์ 
ช่่วยหายใจ
		  11.6	 เครื่่�องมืือทำำ�คลอดจำำ�นวนที่่�เพีียงพอและได้้มาตรฐานทาง 
การแพทย์์
		  11.7 	เครื่่�องตรวจสััญญาณชีีพทารกในครรภ์์
		  11.8 	อ่างฟอกมืือชนิิดที่่�ไม่่ใช้้มืือเปิิดปิิดน้ำำ��
		  11.9 	อ่างอาบน้ำำ��ทารก
		  11.10  เครื่่�องชั่่�งน้ำำ��หนัักทารกแรกเกิิด
        12.	ระบบรถรัับส่่งผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน ต้้องได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้งานจาก 
สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และจััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วน 
ตามที่่�กำำ�หนด
		  12.1 	ไฟสััญญาณฉุุกเฉิินสีีน้ำำ��เงิินติิดตั้้�งบนหลัังคารถ 
		  12.2 	เปลเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วย
		  12.3 	เครื่่�องดููดเสมหะ ออกซิิเจนและอุุปกรณ์์ช่่วยหายใจ 
		  12.4 	ชุดอุุปกรณ์์ ยาและเวชภััณฑ์์ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพประจำำ�รถ
		  12.5 	ชุดห้้ามเลืือด เย็็บแผลและทำำ�แผล 
		  12.6 	มีการตรวจสอบความพร้้อมใช้้งานของรถรัับส่่งผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน
		  12.7 	พนัักงานขัับรถยนต์์ได้้รัับการประเมิินความพร้้อมก่่อนออก
ปฏิบััติิงานทุุกครั้้�ง
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        13.	ระบบควบคุมุการติิดเชื้้�อ จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริกิารครบถ้้วน 

ตามที่่�กำำ�หนด

		  13.1 	เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ในการทำำ�ความสะอาด

		  13.2 	อ่างและบริิเวณที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับล้้างและเตรีียมเครื่่�องมืือ

		  13.3 	หม้้อต้้ม หม้้อนึ่่�ง หรืือหม้้อนึ่่�งอบความดััน หรืือระบบฆ่่าเชื้้�อ

ด้้วยแก๊๊สที่่�มีประสิิทธิิภาพในการฆ่่าเชื้้�อ

		  13.4	ตู้้�ที่่�มิ ดชิิดสำำ�หรัับเก็็บเครื่่�องมืือที่่�ปราศจากเชื้้�อแล้้ว และมีี 

เครื่่�องมืือที่่�พร้้อมใช้้งาน

		  13.5	ตู้้�  เสื้้�อผ้้าและบริิเวณสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�เปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้าและ 

รองเท้้า

		  13.6 	อุปกรณ์์สำำ�หรัับตรวจสอบประสิิทธิิภาพการปราศจากเชื้้�อ

		  13.7 	รถเข็็นรัับส่่งสิ่่�งของสะอาด

		  13.8 	รถเข็็นรัับส่่งสิ่่�งของใช้้แล้้ว

		  13.9 	มีผัังงาน/กระบวนงานมาตรฐาน (STANDARD OPERATING 

PROCEDURE : SOP) ของการควบคุุมป้้องการการติิดเชื้้�อในหน่่วยจ่่ายงาน 

ที่่�ได้้รัับการปรับปรุงหรืือพััฒนาให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องเสมอ

        14. 	หอผู้้�ป่่วยหนััก จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตามที่่� 

กำำ�หนด

		  14.1	 หน่่วยปฏิบััติิการพยาบาล

		  14.2 	ชุดอุุปกรณ์์ ยาและเวชภััณฑ์์ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพอย่่างน้้อย 

1 ชุุด และเพิ่่�มขึ้้�น 1 ชุุดทุุกๆ 5 เตีียง

		  14.3	 เครื่่�องตรวจสอบการเต้้นของหััวใจอย่่างน้้อย 1 เครื่่�องต่่อ  

2 เตีียง

		  14.4	 เครื่่�องช่่วยหายใจอย่่างน้้อย 1 เครื่่�อง และเพิ่่�มขึ้้�น 1 เครื่่�อง 

ทุุกๆ 3 เตีียง
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		  14.5	 เครื่่�องกระตุุกหััวใจ

		  14.6	 เครื่่�องดููดเสมหะ ออกซิิเจนและอุุปกรณ์์ช่่วยหายใจครบ 

ทุุกเตีียง

		  14.7	 เตีียงนอนแบบมาตรฐาน ซึ่่�งปรัับศีีรษะและปลายเท้้า 

สููงต่ำำ��ได้้

		  14.8 	ระบบเรีียกพยาบาลประจำำ�เตีียงผู้้�ป่วย

		  14.9 	มีผัังงาน/กระบวนงานมาตรฐาน (STANDARD OPERATING 

PROCEDURE : SOP) ของการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วย

	 15.	ห้ ้องให้้การรัักษา จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตาม 

ที่่�กำำ�หนด

		  15.1 	เตีียง 

		  15.2 	อุปกรณ์์ทำำ�แผล ฉีีดยา ใส่่เฝืือก ให้้เลืือด และให้้น้ำำ��เกลืือ

	 16.	ห้ ้องผ่่าตััดเล็็ก จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตาม 

ที่่�กำำ�หนด

		  16.1 	เตีียงและโคมไฟผ่่าตััด

		  16.2 	ชุดเครื่่�องมืือผ่่าตััดทั่่�วไป 

		  16.3 	ตู้้�เก็็บอุุปกรณ์์ปราศจากเชื้้�อ

		  16.4 	ระบบไฟฟ้้าและแสงสว่่างสำำ�รอง

	 17.	ห้ ้องตรวจภายในและขููดมดลููก จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการ 

ครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนด

		  17.1	ชุ ดอุุปกรณ์์ ยาและเวชภััณฑ์์ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพอย่่างน้้อย 

1 ชุุด 

		  17.2 	เครื่่�องดููดเสมหะ ออกซิิเจนและอุุปกรณ์์ช่่วยหายใจ 

		  17.3 	โคมไฟหรืืออุุปกรณ์์แสงสว่่างเพื่่�อการตรวจภายใน
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		  17.4 	เตีียงสำำ�หรัับใช้้ตรวจภายในและใช้้ขููดมดลููก

		  17.5 	ชุดตรวจภายในและชุุดขููดมดลููกที่่�ได้้มาตรฐานทางการแพทย์์

		  17.6 	อ่างฟอกมืือชนิิดที่่�ไม่่ใช้้มืือเปิิดปิิดน้ำำ��

	 18.	ห้ ้องทารกหลัังคลอด จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วน 

ตามที่่�กำำ�หนด

		  18.1 	เตีียงทารกหลัังคลอด และตู้้�อบทารกคลอดก่่อนกำำ�หนด

		  18.2 	ตู้้�อบทารกคลอดก่่อนกำำ�หนด

		  18.3 	เครื่่�องดููดเสมหะ ออกซิิเจนและอุุปกรณ์์ช่่วยหายใจ

		  18.4 	อ่างอาบน้ำำ��ทารก

		  18.5 	เครื่่�องรัักษาทารกตััวเหลืืองด้้วยแสง

	 19. 	ห้้องทัันตกรรม จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตามที่่� 

กำำ�หนด

 		  19.1	ยู นิิตทำำ�ฟััน ประกอบด้้วยระบบให้้แสงสว่่าง ระบบเครื่่�อง 

กรอฟััน ระบบดููดน้ำำ��ลาย ระบบน้ำำ��บ้วนปาก และเก้้าอี้้�คนไข้้

		  19.2 	เก้้าอี้้�ทันตแพทย์์และเก้้าอี้้�ผู้้�ช่วยทัันตแพทย์์

		  19.3 	เครื่่�องเอกซเรย์์ฟัันที่่�ได้้มาตรฐานทางการแพทย์์

		  19.4 	หม้้อนึ่่�งอบความดัันที่่�มีประสิิทธิิภาพในการฆ่่าเชื้้�อ

		  19.5	ชุ ดตรวจฟััน อุุดฟััน ถอนฟััน ชุุดศััลยกรรมช่่องปาก ชุุดรัักษา 

คลองรากฟััน ชุุดรัักษาโรคเหงืือก ชุุดทัันตกรรมประดิิษฐ์์ เครื่่�องขููดหิินน้ำำ��ลาย 

และเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์อื่่�นตามมาตรฐานการประกอบวิิชาชีีพ

   		  19.6	มี ผัังงาน/กระบวนงานมาตรฐาน (STANDARD OPERATING 

PROCEDURE : SOP)
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	 20.	ห้ องไตเทียีม จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริกิารครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนด

		  20.1	 เครื่่�องล้้างไต

		  20.2 	เครื่่�องผลิิตน้ำำ��สำำ�หรัับล้้างไต

		  20.3 	ชุดอุุปกรณ์์ ยาและเวชภััณฑ์์ในการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพ

		  20.4 	เครื่่�องดููดเสมหะ ออกซิิเจนและอุุปกรณ์์ช่่วยหายใจ

		  20.5 	เครื่่�องกระตุุกหััวใจประจำำ�โรงพยาบาลที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ได้ ้

โดยสะดวก

		  20.6 	มีจำำ�นวน สััดส่่วน ผู้้� ให้้บริิการตามประกาศกระทรวง 

สาธารณสุุข เรื่่�อง มาตรฐานการให้้บริิการฟอกเลืือดด้้วยเครื่่�องไตเทีียม 

ในสถานพยาบาล

	 21.	ห้ ้องซัักฟอก จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตามที่่� 

กำำ�หนด

		  21.1 	อุปกรณ์์ซัักรีีด

		  21.2 	อุปกรณ์์ซัักฟอกผ้้าติิดเชื้้�อ

		  21.3 	ตู้้�เก็็บเสื้้�อผ้้า

		  21.4	อุ ปกรณ์์ป้้องกัันการติิดเชื้้�อต่่อผู้้�ปฏิบััติิงาน

		  21.5 	มีผัังงาน/กระบวนงานมาตรฐาน (STANDARD OPERATING 

PROCEDURE : SOP) การจััดการซัักฟอก

	 22. ห้้องโภชนาการ จััดให้้มีีอุุปกรณ์์พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตามที่่� 

กำำ�หนด

		  22.1 	โต๊๊ะเตรีียมอาหารที่่�สะอาด

		  22.2 	อุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ในการประกอบอาหารและ 

จััดส่่งอาหารที่่�ถูกสุุขลัักษณะ
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		  22.3	อุ ปกรณ์์ระบายอากาศ เครื่่�องดููดควััน และอุุปกรณ์์ป้้องกััน 

แมลงและสััตว์์รบกวน

		  22.4 ตู้้�เก็็บอาหารที่่�สะอาดและมิิดชิิด

		  22.5 เครื่่�องแต่่งกายของเจ้้าหน้้าที่่�ตามหลัักสุุขาภิิบาลอาหาร

		  22.6 การจััดการสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสมกัับผู้้�ปฏิบััติิงาน 

	 23. 	ห้้องพัักศพที่่�ให้้บริิการตั้้�งแต่่ 24 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป จััดให้้มีีอุุปกรณ์์ 

พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนด 

		  23.1 	ตู้้�เย็็นสำำ�หรัับเก็็บศพ

		  23.2 	รถเข็็นศพ

	 24.	 ยานพาหนะสำำ�หรัับให้้บริิการนอกโรงพยาบาล จััดให้้มีีอุุปกรณ์ ์

พร้้อมให้้บริิการครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนด 

		  24.1	 รถเอกซเรย์์เคลื่่�อนที่่�ต้้องมีีเครื่่�องเอกซเรย์์เพื่่�อการตรวจ 

วิินิิจฉััยพร้้อมอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีีที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากสำำ�นักงาน 

ปรมาณููเพื่่�อสัันติิ หรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�ได้้รัับมอบหมาย (ถ้้ามีี)

		  24.2	 รถทัันตกรรมที่่�ได้้มาตรฐานตามที่่�กำำ�หนด (ถ้้ามีี)

		  24.3 	รถปฏิบััติิการชัันสููตรที่่�ได้้มาตรฐานตามที่่�กำำ�หนด (ถ้้ามีี) 
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ด้้านที่่� 3 ด้้านอาคาร สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

	 อาคาร สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เป็็นข้้อกำำ�หนดข้้อแนะนำำ�

แนวทางปฏิบััติิและมาตรฐานงานด้้านวิิศวกรรม สถาปััตยกรรมในโรงพยาบาล 

การประยุุกต์์ใช้้หลัักการทางวิิศวกรรมอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อการออกแบบ  

พััฒนาป้้องกัันปรับปรุงและการแก้้ไขงานด้้านวิิศวกรรมสถาปััตยกรรม 

ในโรงพยาบาลให้้เกิิดความปลอดภััยภายในและภายนอกโรงพยาบาล

หมวดงานสถาปััตยกรรม
	 1.	แผนพััฒนาและการวางผัังโรงพยาบาล

		  1.1	มี แผนแม่่บท (แผนพััฒนาและการวางผัังโรงพยาบาล 

ด้้านอาคารและสภาพแวดล้้อม)	

		  1.2 	มีผัังบริิเวณของโรงพยาบาลที่่�เป็็นปััจจุุบััน	

	 2. 	ทางเข้้า-ออกของโรงพยาบาล

		  2.1 	ทางเข้้า-ออกหลัักของโรงพยาบาล มีีการแบ่่งช่่องทางสััญจร 

สำำ�หรัับยานพาหนะ และผู้้�สัญจรทางเท้้าอย่่างชััดเจน	

		  2.2	 ทางเข้้า-ออกหลัักของโรงพยาบาล กรณีีช่่องทางเดิินรถทางเดีียว 

(ONE-WAY) ต้้องมีีความกว้้างไม่่น้้อยกว่่า 3.50 เมตร กรณีีช่่องทางเดิินรถสองทาง/

เดิินรถสวนทาง (TWO-WAY) ต้้องมีีความ กว้้างไม่่น้้อยว่่า 6 เมตร

	 3.	ป้ายนำำ�ทาง ป้้ายจราจร ป้้ายชื่่�อโรงพยาบาลและป้้ายชื่่�ออาคาร

		  3.1 มีีป้้ายนำำ�ทางบอกทิิศทางและระยะทางสู่่�โรงพยาบาล ติิดตั้้�ง 

อยู่่�บนถนนสาธารณะสายหลััก สายรอง และทางแยกในระยะที่่�เหมาะสม

		  3.2	มี ป้้ายจราจรภายในโรงพยาบาล ติิดตั้้�งในตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสม

สามารถมองเห็็นได้้ชััดเจน (ประเมิินเฉพาะบริิเวณส่่วนให้้การรัักษาพยาบาล)
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		  3.3	มี ป้้ายบอกทางไปยังอาคาร/แผนกต่่างๆ มองเห็็นได้้ชััดเจน 

พร้้อมระบบไฟส่่องสว่่างที่่�เหมาะสม

		  3.4	มี ป้้ายชื่่�อโรงพยาบาล ป้้ายชื่่�ออาคารที่่�เป็็นหน่่วยบริกิารสำำ�คัญ 

ได้้แก่่ แผนกฉุุกเฉิิน แผนกผู้้�ป่วยนอก เป็็นต้้น ติิดตั้้�งอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสม 

สามารถมองเห็็นได้้ชััดเจนในเวลากลางวัันและมีีไฟส่่องสว่่างในเวลากลางคืืน

	 4.	ถนนภายในโรงพยาบาล

		  บริิเวณจุุดตััดถนนมีีป้้ายบอกทางชััดเจนและปราศจากสิ่่�งบดบััง 

สายตา 	

	 5.	ทางเดิินเท้้า

 		  ในจุุดที่่�เป็็นทางข้้ามถนนและมีีความต่่างระดัับ จะต้้องทำำ�ทาง 

ลาดเอีียง ให้้สามารถนำำ�เก้้าอี้้�มีล้้อ (Wheel Chair) ผ่่านได้้โดยสะดวก รวมทั้้�ง

ต้้องจััดให้้มีีป้้ายเตืือนผู้้�ขับขี่่�ยานพาหนะว่่าเป็็นทางข้้ามสำำ�หรัับผู้้�เดิินเท้้า

	 6.	ทางเดิินเชื่่�อมระหว่่างอาคารสำำ�หรัับผู้้�ป่วย

		  6.1	มี ทางเดิินเชื่่�อมระหว่่างอาคารในทุุกหน่่วยบริิการของ 

โรงพยาบาล ความกว้้างประมาณ 2.50 เมตร เพื่่�อสะดวกต่่อการเข็็นเปลนอน

ผู้้�ป่วยสวนกันัได้้ และไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการสัญัจรที่่�เป็็นอุุปสรรค 

ต่่อการสััญจร

		  6.2 	ติดตั้้�งราวกัันตก สููงประมาณ 1.10 เมตร

		  6.3 	ติดตั้้�งราวจัับสููงประมาณ 0.80 เมตร	

		  6.4 	มีหลัังคาหรืือสิ่่�งปกคลุุมที่่�ป้องกัันแดดและฝนตลอดแนว

	 7. 	ทางลาด สำำ�หรัับผู้้�ป่วย

		  7.1	 กรณีีที่่�ระดัับพื้้�นอาคารมีีความต่่างระดัับกัันมากกว่่า 1.3 

เซนติิเมตร จะต้้องทำำ�ทางลาด
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		  7.2	มี ความกว้้างสุุทธิิไม่่น้้อยกว่่า 0.90 เมตร ยกเว้้นกรณีีสองทาง 
สวนกัันได้้ ต้้องมีีความกว้้างสุุทธิิไม่่น้้อยกว่่า 1.50 เมตร ตลอดเส้้นทาง  	
		  7.3	 ทางลาดที่่�ไม่่มีีผนัังกั้้�น ให้้ยกขอบสููง 10 เซนติิเมตร ต้้องมีีราวจัับ 
และราวกัันตก (ราวจัับสููงประมาณ 0.80-0.90 เมตร ราวกัันตกสููงประมาณ 
1.10 เมตร)
		  7.4	 ทางลาดที่่�มีีความยาวตั้้�งแต่่ 1.80 เมตรขึ้้�นไป ต้้องมีีราวจัับ 
ทั้้�งสองด้้าน (ราวจัับสููงประมาณ 0.80-0.90 เมตร)
		  7.5	 ทางลาดภายนอกต้้องมีีหลัังคาหรืือสิ่่�งปกคลุุมที่่�ป้้องกัันแดด 
และฝนตลอดแนว	
		  7.6	ห้ องหรืือแผนกที่่�ให้้การรัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยตั้้�งแต่่ที่่�ชั้้�น 2 ขึ้้�นไป 
ต้้องจััดให้้มีีทางลาดหรืือลิิฟต์์ (Bed Lift) 	
	 8.	ที่่�จอดรถยนต์์และจัักรยานยนต์์
		  8.1	มี ที่่�จอดรถสำำ�หรัับผู้้�พิการอยู่่�ใกล้้ทางเข้้าอาคารผู้้�ป่่วยนอก  
และมีีป้้ายหรืือเครื่่�องหมายแสดงอย่่างชััดเจน
		  8.2	 แยกพื้้�นที่่�จอดรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ออกจากแนวทาง 
วิ่่�งของรถ รวมทั้้�งแสดงเครื่่�องหมายทิิศทางอย่่างชััดเจน 
	 9.	บริิเวณรัับ-ส่่งผู้้�ป่วยหน้้าอาคาร
		  9.1	มี ความกว้้างของถนนพอที่่�รถยนต์์คัันอื่่�น สามารถขัับผ่่านไปได้้ 
ขณะที่่�มีรถยนต์์จอดรัับ-ส่่งผู้้�ป่วย
		  9.2	 ระดัับพื้้�นของบริิเวณรัับ–ส่่งผู้้�ป่่วยต้้องอยู่่�ในระดัับเดีียวกัับ 
พื้้�นถนน ถ้้าเป็็นพื้้�นต่่างระดัับต้้องมีีทางลาดที่่�เหมาะสม	
		  9.3	มี หลัังคาหรืือสิ่่�งปกคลุุมที่่�สามารถป้้องกัันแดดและฝน	
        10.	ห้องน้ำำ��-ส้้วม สำำ�หรัับผู้้�พิการและผู้้�สูงอายุุ
		  10.1	มี ห้้องน้ำำ��-ส้้วม สำำ�หรัับผู้้�พิการ-ผู้้�สูงอายุุ ภายในมีีราวพยุุงตััว
ติิดตั้้�งในตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสม
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		  10.2	มี ห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับเด็็กเล็็ก เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�เหมาะสม 

	 11.	บันไดหนีีไฟ

		  11.1	มี ความกว้้างของบัันไดและชานพัักที่่�สะดวกต่่อการใช้้งาน 

และไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวาง	

		  11.2	มี ตััวเลขระบุุชั้้�นอยู่่�ภายในตััวบัันไดที่่�มองเห็็นได้้ชััดเจน	

หมวดงานมััณฑนศิิลป์์
	 12.	งานตกแต่่งภายในและเฟอร์์นิิเจอร์์ภายในอาคาร

		  12.1	 ภายในห้้องตรวจ ติิดตั้้�งอ่่างล้้างมืือสำำ�หรัับแพทย์์ ไม่่ควรใช้้ 

ปะปนกัับอ่่างเทสิ่่�งสกปรกหรืือ ล้้างวััสดุุอุุปกรณ์์ต่่างๆ และก๊๊อกน้ำำ��ควรใช้ ้

ก๊๊อกน้ำำ��ชนิิดไม่่ใช้้มืือสััมผััส (ก๊๊อกน้ำำ��ชนิิดก้้านปััดด้้วยข้้อศอก หรืือเป็็น 

แบบเซนเซอร์์

		  12.2	 เคาน์์เตอร์์สำำ�หรัับพยาบาลสำำ�หรัับ แผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 

แผนกผู้้�ป่่วยวิิกฤต และหอผู้้�ป่่วยสามััญ (ยกเว้้นหอผู้้�ป่่วยพิิเศษ ซึ่่�งเคาน์์เตอร์์ 

พยาบาลอยู่่�ภายนอกห้้องของผู้้�ป่วย) แผนกไตเทีียม (ถ้้ามีี) ความสููงเคาน์์เตอร์์

ระดัับบนไม่่ควรสููงเกิินกว่่า 90 เซนติิเมตร จากระดัับพื้้�นห้้อง เพื่่�อไม่่ให้้ 

บัังสายตาในขณะเฝ้้าดููผู้้�ป่วย	  

		  12.3	ห้ ้องตรวจของแพทย์์ มีีอ่่างล้้างมืือสำำ�หรัับแพทย์์และ 

เจ้้าหน้้าที่่�อย่่างน้้อย 2 ห้้องตรวจ ต่่อ 1 อ่่าง 

		  12.4	 เตีียงผู้้�ป่วย (ภายในห้้องตรวจ, บริเิวณห้้องพักัผู้้�ป่วย, บริเิวณ 

สัังเกตอาการ) ควรมีีม่่านกั้้�นระหว่่างเตีียงผู้้�ป่วยเพื่่�อบัังสายตาระหว่่างการรัักษา 

และเพื่่�อความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ป่วย	  

		  12.5	มี ป้้ายติิดหน้้าห้้องหรืือหน้้าแผนกบริิการ ในตำำ�แหน่่ง 

ที่่�สามารถมองเห็็นได้้อย่่างชััดเจน
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		  12.6	 แผนกผู้้�ป่่วยใน บริิเวณตั้้�งเตีียงผู้้�ป่่วย ควรมีีระยะระหว่่าง 

เตีียงไม่่น้้อยกว่่า 1 เมตร และสามารถนำำ�เปลเข็็นเข้้าเทีียบเตีียงผู้้�ป่่วยได้้ 

โดยสะดวก	 

		  12.7	ห้ ้องผ่่าตััด ควรมีีอ่่างฟอกมืือติิดกัับห้้องผ่่าตััดอย่่างน้้อย  

2 อ่่างต่่อ 1 ห้้องผ่่าตััดและควรใช้้ก๊๊อกน้ำำ��ชนิิดไม่่ใช้้มืือสััมผััส เช่่น ก๊๊อกน้ำำ�� 

แบบใช้้เข่่าดัันเปิิด-ปิิดน้ำำ��หรืือแบบเซนเซอร์์	  

		  12.8	 แผนกเภสััชกรรม มีีตู้้�หรืือชั้้�นเก็็บยา เวชภััณฑ์์ที่่�เป็็นสััดส่่วน 

และมีีตู้้�แยกเก็็บยาเสพติิดให้้โทษและวััตถุุออกฤทธิ์์�ต่อจิิตประสาทที่่�มีกุุญแจปิิด 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	  

		  12.9	 แผนกเภสััชกรรม มีีสถานที่่�และโต๊๊ะสำำ�หรัับเตรีียมยา – ผสมยา 

แยกเป็็นสััดส่่วนจากที่่�จัดยา

 	 12.10	มี ห้้องจ่่ายยา และจััดแบ่่งพื้้�นที่่�ใช้้สอยอย่่างเหมาะสม 

(บริิเวณจ่่ายยา/ให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่ ่วย/เก็็บรัักษายา/ผสมยาสำำ�หรัับผู้้�ป่ ่วย 

เฉพาะราย)

	 12.11 กรณีีมีีการเตรีียมยาสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยเฉพาะรายในโรงพยาบาล 

ให้้มีีสถานที่่�สำำ�หรัับผู้้�ป่วยเฉพาะราย

	 12.12 	มีห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้าสำำ�หรัับผู้้�ป่วยเป็็นสััดส่่วนและมิิดชิิด

	 12.13 	การตรวจพิิเศษทางรัังสีีวิิทยาในระบบทางเดิินอาหารต้้องมีี

ห้้องสุุขาติิดกัับห้้องตรวจ

	 12.14 	แผนกผู้้�ป่่วยหนััก บริิเวณตั้้�งเตีียงผู้้�ป่่วย ควรมีีระยะห่่าง 

ระหว่่างเตีียงไม่่น้้อยกว่่า 2 เมตร เพื่่�อให้้สามารถวางอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิตและ 

สะดวกในการปฏิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�

	 12.15	 แผนกไตเทีียม มีีสถานที่่�และเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�หรัับพัักคอย 

ของญาติิผู้้�ป่วย โดยแยกเป็็นสััดส่่วนต่่างหากจากห้้องฟอกไตผู้้�ป่วย	  
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	 12.16	 แผนกไตเทียีม บริิเวณตั้้�งเตีียงผู้้�ป่วยมีีระยะห่่างระหว่่างเตียีง 

ไม่่น้้อยกว่่า 1.10 เมตรและความกว้้างของทางเดิินระหว่่างปลายเตีียงของ 

สองฟากเตีียงไม่่น้้อยกว่่า 2.00 เมตร โดยมีีพื้้�นที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าสี่่�ตารางเมตร 

ต่่อหนึ่่�งจุุดบริิการ และส่่วนที่่�แคบที่่�สุดไม่่น้้อย 1.80 เมตร เพื่่�อให้้มีีพื้้�นที่่� 

สามารถช่่วยเหลืือและเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินได้้สะดวก

	 12.17	 แผนกไตเทีียม มีีพื้้�นที่่�เตรีียมน้ำำ��บริิสุุทธิ์์� พื้้�นที่่�ล้างและจััดเก็็บ 

ตััวกรอง ที่่�ได้้มาตรฐาน	  

	 12.18	 แผนกบริิการเทคนิิคการแพทย์์ มีีสถานที่่�เก็็บสิ่่�งส่่งตรวจ 

เหมาะสม สะดวกต่่อผู้้�มารัับบริิการ	

	 12.19	 แผนกบริิการเทคนิิคการแพทย์์ มีีสถานที่่�ปฏิิบััติิเหมาะสม 

ปลอดภััย มีีการแยกพื้้�นที่่�ปฏิบััติิการเฉพาะ ได้้แก่่ งานธนาคารเลืือด 

งานจุุลชีีววิิทยาคลิินิิก เป็็นต้้น 	  

	 12.20	 แผนกบริิการเทคนิิคการแพทย์์ มีีการเก็็บรัักษาวััตถุุหรืือ 

สารเคมีีและสารไวไฟ โดยจััดไว้้เป็็นหมวดหมู่่�มีีป้้ายและฉลากแสดงถููกต้้อง 

ครบถ้้วน  

	 12.21	 แผนกบริิการแพทย์์แผนไทย ห้้องอบไอน้ำำ��สมุุนไพรรวมต้้อง

แยกห้้องให้้บริิการชาย-หญิิงหรืือถ้้าไม่่สามารถแยกได้้ ต้้องบริิหารจััดการเวลา

การให้้บริิการแก่่ผู้้�รับบริิการชาย-หญิิงได้้อย่่างเหมาะสม	  

	 12.22	 แผนกบริิการแพทย์์แผนไทย ห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า (ถ้้ามีี)  

ต้้องมีีขนาดตามเกณฑ์์มาตรฐานโดยแยกห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้าชาย-หญิิง 

แต่่หากไม่่สามารถแยกได้้ ต้้องบริิหารจััดการเวลาการใช้้ห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า 

ของผู้้�รับบริิการชาย-หญิิงได้้อย่่างเหมาะสม

	 12.23	 แผนกบริิการแพทย์์แผนจีีน เตีียงสำำ�หรัับนวดหรืือฝัังเข็็ม 

มีีขนาดความกว้้างไม่่น้้อยกว่่า 70 เมตร ความยาวไม่่น้้อยกว่่า 1.80 เมตร 
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ความสููงไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.70 เมตร และระยะห่่างระหว่่างเตียีงไม่่น้้อยกว่่า 1.00 เมตร 

เตีียงต้้องมีีลัักษณะมั่่�นคงแข็็งแรงตามมาตรฐานการประกอบโรคศิิลปะสาขา 

แพทย์์แผนจีีนกำำ�หนด 

  	 12.24	 แผนกกายภาพบำำ�บัด

		  (1)	 บริิเวณตั้้�งเตีียงผู้้�ป่ ่วยควรมีีระยะห่่างระหว่่างเตีียง 

อย่่างน้้อย 80 เซนติิเมตร และโดยมีีพื้้�นที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 9 ตารางเมตรต่่อ 

หนึ่่�งเตีียงรัักษา เพื่่�อให้้สามารถนำำ�เปลเข้้าเทีียบเตีียงได้้และแต่่ละเตีียง 

ควรมีีการกั้้�นเพื่่�อรัักษาสิิทธิิของผู้้�ป่วย โดยเป็็นผนัังชั่่�วคราวหรืือถาวร ก็็ได้้

		  (2)	 แผนกบริิการกายภาพบำำ�บัด มีีพื้้�นที่่�ให้้บริิการและ 

การปฏิบััติิงานหลััก ได้้แก่่ ห้้องตรวจ/ ประเมิิน/ วางแผนให้้การรัักษา พื้้�นที่่� 

ออกกำำ�ลังกายเพื่่�อการรัักษา พื้้�นที่่�สำำ�หรัับบำำ�บัดรัักษาทั่่�วไป พื้้�นที่่�สำำ�หรัับบำำ�บัด 

รัักษาเฉพาะ (ถ้้ามีี) เป็็นต้้น

        		  (3)	 แผนกบริิการกายภาพบำำ�บัด มีีพื้้�นที่่�สนัับสนุุนบริิการ 

ได้้แก่่ พื้้�นที่่�เปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า พื้้�นที่่� เก็็บ/ เตรีียมวััสดุุ+อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการบำำ�บัดรัักษา 

อุุปกรณ์์ฝึึกผู้้�ป่วย พื้้�นที่่�พักผ้้าเป้ื้�อน เป็็นต้้น
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หมวดงานภููมิิทััศน์

	 13.	ภูมิิทััศน์และสภาพแวดล้้อม 

		  13.1 บริิเวณพัักผ่่อน มีีพื้้�นที่่�รองรัับเพีียงพอต่่อผู้้� ใช้ ้บริิการ 

มีีความร่่มรื่่�น สวยงาม สงบ มีีอากาศถ่่ายเทที่่�ดี และเหมาะสมกัับผู้้�ใช้้แต่่ละวััย

ทั้้�งเด็็กและผู้้�สูงอายุุ 

		  13.2	พื้้� นที่่�ระหว่่างอาคาร มีีการจััดภููมิิทััศน์์ ใช้้พรรณไม้้ที่่�ดููแล 

รัักษาง่่าย หรืือใช้้วััสดุุตกแต่่งพื้้�นผิิวซึึมน้ำำ�� (Porous Pavement) 

		  13.3 	มีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ แผนการดููแลรัักษา 

พืืชพรรณไม้้ แผนการแก้้ไขน้ำำ��ท่่วมขัังบริิเวณถนน-ทางเดิินเท้้าแผนการดููแล 

รัักษาความสะอาดไม่่ให้้มีีเศษขยะแผนการจััดให้้มีีถัังขยะเพีียงพอ เป็็นต้้น

หมวดงานวิิศวกรรมโครงสร้้าง 

	 14.	โครงสร้้างอาคาร (ความมั่่�นคงแข็็งแรงของอาคาร)

		  14.1	มี แผนงานในการเฝ้้าระวัังให้้อาคารมีีสภาพพร้้อมใช้้งาน 

และมั่่�นคงแข็็งแรง

		  14.2	มี การตรวจสอบสภาพอาคารและบัันทึึกการตรวจสภาพ 

อาคารพร้้อมมีีรายงานผลต่่อหััวหน้้าหน่่วยงานหรืือผู้้�บริิหารโรงพยาบาล

		  14.3	มี การตรวจสอบอาคารตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
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หมวดงานวิิศวกรรมไฟฟ้้า

	 15.	ระบบไฟฟ้้ากำำ�ลัง
		  15.1 	แผนผัังระบบไฟฟ้้ากำำ�ลังภายนอก
		  15.2 	แนวสายไฟฟ้้าแรงสููง/แรงต่ำำ��
		  15.3 	บริิเวณที่่�ติดตั้้�งหม้้อแปลงไฟฟ้้าแบบตั้้�งพื้้�นและนั่่�งร้้าน
		  15.4 	แผงเมนประธานหลักัประจำำ�อาคาร(ตู้้� MDB), ตู้้�สวิิตซ์์ตััดตอน 
(PANEL BOARD)	 
		  15.5	 ระบบการต่่อลงดิินของหม้้อแปลงไฟฟ้้า แผงเมนประธานหลััก 
ประจำำ�อาคาร (ตู้้� MDB) และเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าสำำ�รองฉุุกเฉิิน
		  15.6	 การต่่อลงดิินของอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าภายในอาคาร
		  15.7	 การต่่อลงดิินของระบบไฟฟ้้า และอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ในพื้้�นที่่�ที่่�มี
การใช้้เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ไฟฟ้้า (กลุ่่�ม 2) (ยกเว้้นกลุ่่�ม 1) เช่่น บริิเวณห้้องผ่่าตััด, 
ห้้อง ICU ฯลฯ ซึ่่�งการจ่่ายไฟฟ้้าที่่�ไม่่ต่่อเนื่่�องสามารถก่่อให้้เกิิดอัันตราย 
ถึึงชีีวิิตได้้	  
	 16.	ระบบไฟฟ้้าแสงสว่่าง
		  16.1	 ภายนอกอาคาร 
		  16.2	 ภายในอาคาร 
	 17.	ระบบไฟฟ้้าสำำ�รองฉุุกเฉิิน
		  17.1 	เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า
		  17.2 	ห้องเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าและการติิดตั้้�ง
		  17.3	 การระบายอากาศและแสงสว่่างในห้้องเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า 
		  17.4 	ถังน้ำำ��มัน และน้ำำ��มันสำำ�รอง มีีระบบไฟฟ้้าสำำ�รองยููพีีเอส (UPS)
		  17.5 	ยููพีีเอส (UPS) 
		  17.6 	โคมไฟแสงสว่่างฉุุกเฉิิน และโคมไฟป้้ายทางออกฉุุกเฉิิน
		  17.7	 เต้้ารัับไฟฟ้้า
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	 18.	ระบบแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้	  

		  สถานที่่�ติดตั้้�ง และอุุปกรณ์์ประกอบ 

	 19.	ระบบป้้องกัันการเข้้าออก

		  สถานที่่�ติดตั้้�ง และอุุปกรณ์์ประกอบ  

	 20.	ระบบป้้องกัันแรงดััน และกระแสเกิิน และระบบป้้องกัันฟ้้าผ่่า

 		  สถานที่่�ติดตั้้�งและอุุปกรณ์์ประกอบ

หมวดงานระบบเครื่่�องกล

	 21.	ลิฟต์์

		  21.1	มี การแยกประเภทของลิิฟต์์ตามการใช้้งาน ได้้แก่่ ลิิฟต์์โดยสาร,  

ลิิฟต์์ขนของ, ลิิฟต์์สำำ�หรัับพนัักงานดัับเพลิิง	  

		  21.2 	มีขนาดและจำำ�นวนเพีียงพอต่่อการใช้้งาน 

		  21.3 	บริิเวณโถงหน้้าลิิฟต์์บรรทุุกเตีียงคนไข้้ ต้้องมีีพื้้�นที่่�สามารถ 

เข็็นเปลนอนสวนกัันได้้ 

		  21.4 	กำำ�หนดให้้มีีลิิฟต์์สำำ�หรัับผู้้�พิการและทุุพพลภาพสามารถ 

ใช้้งานได้้ 

		  21.5	 บริิเวณโถงหน้้าลิิฟต์์และภายในห้้องโดยสาร ต้้องสะอาด 

มีีระบบระบายอากาศ และแสงสว่่างภายในห้้องโดยสารที่่�เหมาะสม 

		  21.6	 กรณีีไฟฟ้้าดัับ จััดให้้มีีระบบ ARD (Automatic Rescue 

Device) เพื่่�อให้้ลิิฟต์์สามารถเคลื่่�อนไปเทีียบยัังชั้้�นที่่�ใกล้้ที่่�สุดและประตููลิิฟต์ ์

จะต้้องเปิิดออกทัันทีี
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	 22.	ระบบระบายอากาศและปรัับอากาศ

		  22.1	พื้้� นที่่�ให้้บริิการและพื้้�นที่่�ปฏิบััติิงาน ต้้องมีีอากาศที่่�สะอาด 

จากภายนอกเติิมเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�บริิการ/ปฏิิบััติิงาน ให้้ได้้อััตราการถ่่ายเทอากาศ 

ที่่�เหมาะสม ทั้้�งโดยวิิธีีธรรมชาติิหรืือวิิธีีกล

		  22.2	มี การควบคุุมทิิศทางการเคลื่่�อนที่่�ของอากาศในบริิเวณ 

ห้้องตรวจ

		  22.3	มี ระบบควบคุุมการติิดเชื้้�อที่่�ได้้มาตรฐาน 

		  22.4	ห้ ้องตรวจผู้้�ป่่วยที่่�แสดงอาการโรคติิดเชื้้�อทางอากาศ ต้้องมีี 

การควบคุุมแรงดัันอากาศ 

ด้้านที่่� 4 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	สิ่่� งแวดล้้อม เป็็นข้้อกำำ�หนดข้้อแนะนำำ�และแนวทางปฏิบััติิ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ในโรงพยาบาล การประยุุกต์์ใช้้หลัักการทางวิิศวกรรมอย่่างสร้้างสรรค์์ 

เพื่่�อการออกแบบ พััฒนา ป้้องกััน และปรับปรุงแก้้ไขสิ่่�งแวดล้้อมในโรงพยาบาล 

ให้้เกิิดความปลอดภััยและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมภายในและภายนอก 

โรงพยาบาล 

	 1. 	การกำำ�หนดนโยบายและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

		  1.1 	มีนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชัดเจน

		  1.2 	มีคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุมทุุกระบบ เช่่น 

ระบบประปา ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย การจััดการมููลฝอยฯลฯ พร้้อมทั้้�งระบุุ 

อำำ�นาจหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

		  1.3	มี แนวทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม หรืือมาตรการตามนโยบาย 

ในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในสถานพยาบาลพร้้อมทั้้�งมีีการส่่งเสริิมและพััฒนา 

เพื่่�อการรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมในสถานพยาบาลอย่่างเป็็นรููปธรรม
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		  1.4	มี การเฝ้้าติิดตามและการดำำ�เนิินการแก้้ไขและการป้้องกัันจาก

กิิจกรรมซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในสถานพยาบาล	

	 2.	 การจััดการมููลฝอย 

		  2.1 	จัดให้้มีีบุุคลากรปฏิบััติิงานด้้านการจััดการมููลฝอย

		  2.2 	มีคู่่�มือกำำ�หนดขั้้�นตอนและวิิธีีการปฏิบััติิงาน	  

		  2.3	มี การบัันทึึกอััตราการเกิิดมููลฝอยประจำำ�วัน ตามประเภท 

ของมููลฝอย และรายงานผลการปฏิบััติิงานต่่อผู้้�บังคัับบััญชา	  

		  2.4	มี ระบบการคััดแยกมููลฝอย ณ แหล่่งกำำ�เนิิด ตามประเภทของ 

มููลฝอย

		  2.5	มี การแยกมููลฝอยติิดเชื้้�อระหว่่างวััสดุุมีีคมและวััสดุุไม่่มีีคม 

ภาชนะมีีความคงทน และเหมาะสม

		  2.6	มี แผนการและวิิธีีการเก็็บขนเคลื่่�อนย้้ายมููลฝอยที่่�ถูกสุุขลัักษณะ

		  2.7	มี สถานที่่�พักมููลฝอยที่่�ถูกสุุขลัักษณะ

		  2.8 	มูลฝอยติิดเชื้้�อต้้องเก็็บกัักไว้้ไม่่เกิิน 7 วััน หากมีีการเก็็บกััก 

มููลฝอยติิดเชื้้�อไว้้เกิิน 7 วััน ที่่�พักรวมมููลฝอยติิดเชื้้�อ ต้้องสามารถควบคุุม 

อุุณหภููมิิให้้อยู่่�ที่่� 10 องศาเซลเซีียสหรืือต่ำำ��กว่่านั้้�นได้้

		  2.9	มี อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับผู้้�ปฏิบััติิงานด้้านการจััดการ 

มููลฝอย และสถานที่่�สำำ�หรัับอาบน้ำำ��หลัังจากทำำ�งาน

	 2.10	มี การกำำ�จัดมููลฝอย (มููลฝอยทั่่�วไป, มููลฝอยติิดเชื้้�อ, วััสดุุ 

และของเสีียอัันตราย) ที่่�ถูกสุุขลัักษณะหรืือเป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

	 2.11 	มีบััญชีีรายการของวััสดุุและของเสีียอัันตรายที่่�มีในโรงพยาบาล 

และมีีข้้อปฏิบััติิในการจััดเก็็บของเสีียอัันตรายอย่่างปลอดภััย
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	 3.	 การจััดการน้ำำ��เสีีย

		  3.1	 สถานพยาบาลมีีระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียที่่�มีขนาดเพีียงพอต่่อ 

อััตราการเกิิดน้ำำ��เสีีย

		  3.2	มี แผนผัังแสดงกระบวนการทำำ�งานของระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย 

ที่่�เป็็นปััจจุุบััน

		  3.3 	มีการจััดทำำ�เอกสารกำำ�กับเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ประกอบ 

ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย (ขนาด ชนิิด อายุุการใช้้งาน วิิธีีการใช้้งาน ประวััติิการซ่่อม)

		  3.4	มี แผนงานการซ่่อมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ตาม 

ระยะเวลาที่่�กำำ�หนดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

		  3.5	มี ผู้้�ปฏิบััติิงานประจำำ�ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการอบรมและ 

มีีเอกสารแสดงการมอบหมายหน้้าที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ทุุกๆ 3 ปีี

		  3.6	มี ผู้้�ควบคุุมระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการอบรม และมีีเอกสาร 

แสดงการมอบหมายหน้้าที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ทุุกๆ 3 ปีี

		  3.7 	มีอุุปกรณ์์เบื้้�องต้้นที่่�จำำ�เป็็นในการดููแล ควบคุุม ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย

		  3.8	มี คู่่�มือืกำำ�หนดขั้้�นตอนและวิิธีกีารปฏิบัติัิงาน ตามชนิิดของระบบ 

บำำ�บัดน้ำำ��เสีีย

		  3.9	มี อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำำ�ระบบ

บำำ�บัดน้ำำ��เสีีย และสถานที่่�สำำ�หรัับอาบน้ำำ��หลัังจากทำำ�งาน

	 3.10	มี การตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งทุุกๆ 3 เดืือน ตามมาตรฐานหรืือ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.11	มี การตรวจวััดไข่่หนอนพยาธิิ และแบคทีีเรีียอีีโคไลทุุกๆ 1 ปีี 

ในน้ำำ��ทิ้้�งและกากตะกอน ตามมาตรฐาน หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.12	มี การตรวจสอบการทำำ�งานของระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย พร้้อมบัันทึึก 

ผลการตรวจสอบประจำำ�วัน
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	 3.13	มี รายงานผลการทำำ�งานของระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียตามมาตรา 80 

แห่่งพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2535

	 3.14 	มีผัังระบบระบายน้ำำ��และระบบสุุขาภิิบาล

	 3.15 	มีระบบระบายน้ำำ��ฝนจากอาคารออกสู่่�แหล่่งระบายน้ำำ��สาธารณะ

	 3.16 	มีระบบสุุขาภิิบาลที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับอาคารหน่่วยบริิการหรืือ

ห้้องปฏิบััติิการเฉพาะ 

	 4.	 การจััดการน้ำำ��อุปโภคและบริิโภค

		  4.1 	จัดให้้มีีผู้้�รับผิิดชอบดููแลระบบน้ำำ��อุปโภคและบริิโภค

		  4.2 	มีคู่่�มือกำำ�หนดขั้้�นตอนและวิิธีีการปฏิบััติิงาน

		  4.3 	มีแผนผัังระบบน้ำำ��ประปาของสถานพยาบาล

		  4.4 	มีการจดบัันทึึกข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ประจำำ�วัน

		  4.5 	มีการตรวจวิเิคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��อุปโภคและบริโิภค ตามเกณฑ์์

มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุุข หรืือมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างน้้อยปีีละ 

1 ครั้้�ง

		  4.6	มี การตรวจวััดค่่าคลอรีีนอิิสระคงเหลืือในน้ำำ��ประปาประจำำ�วัน 

และตรวจหาค่่าเชื้้�อโรคประจำำ�เดืือนพร้้อมบัันทึึกผลการตรวจสอบ

		  4.7 	มีระบบการสำำ�รองน้ำำ��ประปา ซึ่่�งจะต้้องใช้้งานได้้อย่่างน้้อย  

2 วััน

		  4.8	ถั งสำำ�รองน้ำำ��ประปาต้้องมีีฝาถัังปิิดมิิดชิิด มีีกุุญแจล็็อค 

ป้้องกัันสััตว์์ แมลงพาหะนำำ�โรค และป้้องกัันคนตกลงไปในถััง และติิดตั้้�งในสถานที่่� 

ที่่�เหมาะสม

		  4.9	 แผนและการดำำ�เนิินการระบบการดููแลรัักษาถัังพัักน้ำำ��หรืือ 

ถัังสำำ�รองน้ำำ�� อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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	 4.10	มี ระบบจ่่ายน้ำำ��ที่่�สะอาดไม่่ปนเปื้้ �อนสิ่่�งที่่�อาจเป็็นอัันตราย 

ต่่อสุุขภาพไม่่มีีการรั่่�วซึึมและมีีแรงดัันเหมาะสมต่่อการใช้้งาน

	 4.11	มี ระบบการผลิิตน้ำำ��บริิสุุทธิ์์�ที่่�ได้้มาตรฐาน เช่่น REVERSE  

OSMOSIS, DEIONIZER เหมาะสมกัับการใช้้งานเครื่่�องมืือแพทย์์ พร้้อมรายงาน 

การควบคุุมคุุณภาพ และการบำำ�รุงรัักษาระบบผลิิตน้ำำ��บริิสุุทธิ์์�อยู่่�เป็็นประจำำ�

	 5.	 การจััดการระบบส่่องสว่่าง

		มี  การตรวจวััดความเข้้มของแสงสว่่างในพื้้�นที่่�ปฏิบััติิงาน/พื้้�นที่่� 

ให้้บริิการในสถานพยาบาลให้้เป็็นไปตามค่่ามาตรฐานในกฎหมายปััจจุุบััน 

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 6.	 การจััดการมลพิิษทางเสีียง 

		  6.1 	มีการกำำ�หนดมาตรการและวิิธีีการป้้องกัันการควบคุุมมลพิิษ 

ทางเสีียง เช่่น ห้้องเครื่่�อง ห้้องอััดอากาศพื้้�นที่่�ก่อสร้้าง เป็็นต้้น

		  6.2	มี การตรวจวััดเสีียงในพื้้�นที่่�ที่่�มีความเสี่่�ยง เช่่น ห้้องเครื่่�อง 

ห้้องอััดอากาศ พื้้�นที่่�ก่อสร้้าง เป็็นต้้น

	 7.	 การควบคุุมมลพิิษทางอากาศ

 		มี  การตรวจวััดคุุณภาพอากาศในพื้้�นที่่�ให้้บริิการให้้เป็็นไปตาม 

มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

  	 8. 	การจััดการด้้านพลัังงาน

 		มี  แผนและการดำำ�เนิินงานในการส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์พลัังงาน
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ด้้านที่่� 5 ด้้านความปลอดภััย

	 ความปลอดภััยเป็็นข้้อกำำ�หนด ข้้อแนะนำำ� และแนวทางการปฏิบััติิ 

ในการทำำ�งานหรืือกระบวนการควบคุุมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ซึ่่�งต้้อง 

ปราศจากเหตุุอัันจะทำำ�ให้้เกิิดการประสบอัันตราย การเจ็็บป่่วยหรืือโรค 

อัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งาน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความปลอดภััยแก่่บุุคลากรและ 

ผู้้�มารัับบริิการในโรงพยาบาล

	 1.	 การจััดการด้้านความปลอดภััย

		  1.1	จั ดให้้มีีนโยบาย และผู้้�รับผิิดชอบหรืือคณะทำำ�งานด้้านความ 

ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของโรงพยาบาล

		  1.2	จั ดให้้มีีแผนงาน งบประมาณ การติิดตามประเมิินผล การรายงาน 

ผลการทบทวนการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยประจำำ�ปี

	 2.	 กฎ ระเบีียบ มาตรฐานหรืือคู่่�มื อปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน

		  2.1	จั ดให้้มีีคู่่�มือความปลอดภััยในการทำำ�งานที่่�เหมาะสมกัับบริิบท

ของพยาบาล

		  2.2	จั ดทำำ�แผนรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เช่่น อุุบััติิการณ์์ 

ภััยพิิบััติิตามธรรมชาติิ ระบบวิิศวกรรมที่่�มีความเสี่่�ยงสููงหรืือระบบอื่่�นๆ ตาม 

บริิบทของโรงพยาบาลไม่่สามารถใช้้งานได้้เป็็นต้้น

		  2.3	มี การติิดตาม ประเมิินผลการปฏิบััติิตามคู่่�มือความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน และแผนรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 3. 	การอบรมบุุคลากร

		  3.1 มีีการอบรมบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านความปลอดภััยในการ 

ทำำ�งานของโรงพยาบาล ตามระยะเวลาที่่�เหมาะสม
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		  3.2 	การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�เฉพาะด้้านของบุุคลากรที่่�ปฏิบััติิงาน 

เกี่่�ยวข้้องกัับงานในระบบวิิศวกรรมที่่�มีความเสี่่�ยงสููงหรืือลัักษณะงานอื่่�น 

ที่่�มีความเสี่่�ยงตามบริิบทของโรงพยาบาล อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 4.	 สภาพแวดล้้อม ความปลอดภััยในการทำำ�งานตามปััจจััยเสี่่�ยง 

ของบุุคลากร

		  4.1	จั ดให้้มีีการตรวจวััดหรืือประเมิินสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ตามปััจจััยเสี่่�ยงของบุุคลากร อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

		  4.2	จั ดให้้มีีการตรวจสุุขภาพของบุุคลากรที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้้องกัับ 

ปััจจััยเสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

		  4.3	มี การตรวจสอบวิิศวกรรมความปลอดภััย เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยง 

ในระบบวิิศวกรรมที่่�มีความเสี่่�ยงสููงอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

		  4.4 	มีแผนการตรวจสอบ ทดสอบ และบำำ�รุงรัักษา เครื่่�องจัักรกล 

ในระบบวิิศวกรรมที่่�มีความเสี่่�ยงสููงอย่่างเหมาะสม

  	 5.	 การจััดการแบบแปลนแผนผัังงานระบบวิิศวกรรมที่่�มีความเสี่่�ยงสููง 

		  5.1 	มีแบบแปลนแผนผััง หรืือรายละเอีียดข้้อมููลของระบบทาง 

วิิศวกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น ระบบไฟฟ้้า ระบบก๊๊าซทางการแพทย์์ 

ระบบสุุขาภิิบาล ระบบป้้องกัันอััคคีีภััย เป็็นต้้น

		  5.2	มี ระบบการจััดเก็็บ แบบแปลนแผนผัังของระบบทางวิิศวกรรม

ที่่�มีความเสี่่�ยงสููง และมีีการปรับปรุงให้้เป็็นปััจจุุบััน

	 6.	 การตรวจสอบประสิิทธิิภาพระบบทางวิิศวกรรมของห้้องที่่�ให้้ 

บริิการทางการแพทย์์ที่่�สำำ�คัญ

		  6.1 	มีการตรวจสอบระบบการทำำ�งานของห้้องที่่�ให้้บริิการทาง 

การแพทย์์ที่่�สำำ�คัญโดยผู้้�รับผิิดชอบ เช่่น ห้้องผ่่าตััด ห้้องคลอด ห้้องผู้้�ป่วยหนััก 

ห้้องที่่�ต้องมีีระบบการควบคุุมความดัันบวกหรืือลบ เป็็นต้้น
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		  6.2	มี การตรวจสอบ และทดสอบระบบการทำำ�งานของห้้องที่่�ให้ ้

บริิการทางการแพทย์์ที่่�สำำ�คัญตามมาตรฐาน อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 7. 	คุณภาพของระบบไฟฟ้้า

		  7.1	มี การตรวจติิดตาม ประเมิินและวิิเคราะห์์ปริมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

ในระบบไฟฟ้้าหลัักและระบบไฟฟ้้าสำำ�รองให้้เพีียงพอ

		  7.2 	มีแผนผััง หรืือรายละเอีียดข้้อมููลของระบบการจ่่ายไฟฟ้้าสำำ�รอง

		  7.3 	มีการตรวจสอบ ทดสอบการทำำ�งาน และบำำ�รุงรัักษาระบบ 

ไฟฟ้้าสำำ�รองให้้พร้้อมใช้้

	 8.	 การจััดการระบบป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย

		  8.1	มี นโยบายความปลอดภััยด้้านการจััดการป้้องกัันและระงัับ 

อััคคีีภััย และมีีผู้้�รับผิิดชอบหรืือคณะทำำ�งานในการจััดการระบบป้้องกัันและ 

ระงัับอััคคีีภััยของโรงพยาบาล

		  8.2	มี การตรวจประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอััคคีีภััย 

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

		  8.3 	มีคู่่�มือ และแผนการป้้องกันัและระงับัอััคคีีภััยของโรงพยาบาล 

		  8.4 	มีการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น และอพยพหนีีไฟที่่�สอดคล้้อง 

ตามกฎหมาย

		  8.5	มี การตรวจสอบ ทดสอบ บำำ�รุงรัักษาระบบป้้องกัันและระงัับ 

อััคคีีภััยให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ

   		  8.6 	มีแผนผัังแสดงเส้้นทางหนีีไฟและเส้้นทางหนีีไฟมีีความพร้้อม 

ใช้้งาน 

		  8.7	มี แนวทาง ขั้้�นตอนการอพยพผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือ 

ตััวเองได้้

		  8.8	มี การจััดเตรีียมพื้้�นที่่�จุดรวมพลภายนอกอาคารขณะเกิิดอััคคีีภััย
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	 9.	 ระบบก๊๊าซทางการแพทย์์

		  9.1 มีีมาตรการรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินเพื่่�อให้้ระบบก๊๊าซทาง 

การแพทย์์สามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

		  9.2	มี การดููแลรัักษา ซ่่อมบำำ�รุงระบบก๊๊าซทางการแพทย์์และ 

อุุปกรณ์์ประกอบให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน

		  9.3 	มีการทดสอบ ตรวจสอบระบบสััญญาณเตืือนของระบบก๊๊าซ 

ทางการแพทย์์

		  9.4	มี ป้้ายคำำ�เตืือนหรืือสััญลัักษณ์์หรืือตััวบ่่งชี้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับความ 

ปลอดภััย ไว้้ที่่�บริิเวณห้้องหรืือสถานที่่�เก็็บหรืือติิดตั้้�งท่่อบรรจุุ ถัังบรรจุุ 

ห้้องระบบจ่่ายก๊๊าซทางการแพทย์์ แนวเส้้นท่่อและบริิเวณลิ้้�นควบคุุมประจำำ�ชั้้�น

หรืือพื้้�นที่่�

       10.	พื้้�นที่่�กำำ�เนิิดรัังสีี

		  10.1	มี การกำำ�หนดหรืือบ่่งชี้้�บริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�มีรัังสีี มีีเครื่่�องหมาย 

ป้้ายเตืือนอัันตรายจากรัังสีี สััญญาณเตืือนที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายหรืือ 

มาตรฐาน ติิดแสดงให้้เห็็นโดยชััดเจน

		  10.2	มี เอกสารแสดงผลการตรวจสอบความปลอดภััยของอุุปกรณ์์

ที่่�ให้้กำำ�เนิิดรัังสีีจากหน่่วยงานที่่�รับผิิดชอบ
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ด้้านที่่� 6 ด้้านเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์และสาธารณสุุข

	 หลัักเกณฑ์์ด้้านเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์และสาธารณสุุขนี้้� 

เป็็นข้้อกำำ�หนด ข้้อแนะนำำ�และแนวทางปฏิบัิัติิ ด้้านเครื่่�องมืือแพทย์์ในโรงพยาบาล 

เป็็นวิิธีีการเลืือก การใช้้ การดููแลชิ้้�นส่่วนหรืือกลไกตามระยะเวลาการใช้้งาน 

ให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์พร้้อมใช้้งาน และความปลอดภััย และมีีการบำำ�รุงรัักษา

เครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�ใช้้ในโรงพยาบาลเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าโรงพยาบาลมีี 

เครื่่�องมืือแพทย์์และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์พร้้อมใช้้งาน ปลอดภััยและเชื่่�อถืือได้้

	 1.	 การจััดการทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือ 

ทางการแพทย์์

		  1.1	มี หน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมือืทางการแพทย์์ 

ที่่�ชัดเจนในโรงพยาบาล 

		  1.2	ผู้้� ใช้้ ผู้้�ปฏิบััติิงาน และผู้้�ซ่่อมบำำ�รุงเครื่่�องมืือทางการแพทย์์  

ต้้องมีีสมรรถะที่่�เหมาะสมตามมาตรฐานของวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือตาม 

ประกาศของกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ

		  1.3	 สถานที่่�หรืือพื้้�นที่่�ปฏิบััติิงานบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือแพทย์์ต้้องมีี 

การแยกส่่วน

		  1.4 	เครื่่�องมืือมาตรฐานในงานบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือทางการแพทย์์

มีีความเหมาะสมเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของผู้้�ผลิิต หรืือตามมาตรฐานของวิชิาชีีพ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือตามประกาศของกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ และเครื่่�องมืือ 

มาตรฐานต้้องสามารถสอบกลัับผลการวััดได้้

	 2.	 การจััดหาและติิดตั้้�งของเครื่่�องมืือทางการแพทย์์

		  2.1	 เครื่่�องมืือทางการแพทย์ ์ต้ ้องได้ ้ รัับรองมาตรฐานและ 

มีีความปลอดภััยในการใช้้งาน โดยผู้้� ขายต้้องปฏิบััติิตามพระราชบััญญััติิ 

เครื่่�องมืือแพทย์์
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		  2.2	ต้ ้องทดสอบและตรวจสอบการทำำ�งานของเครื่่�องมืือทาง 

การแพทย์์ก่่อนการตรวจรัับ

		  2.3	ต้ องมีีการขออนุุญาตติิดตั้้�งและใช้้งานเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ 

หากมีีข้้อกฎหมายกำำ�หนดไว้้

		  2.4	ต้ ้องจััดทำำ�ทะเบีียนประวััติิเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�เป็็น 

ปััจจุุบััน และมีีการประเมิินระดัับความเสี่่�ยงของเครื่่�องมืือที่่�ต้้องการการบำำ�รุง 

รัักษา

	 3.	 การบำำ�รุงรัักษาตามรอบเวลาของเครื่่�องมืือทางการแพทย์์

		  3.1	ต้ ้องจััดทำำ�แผนบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ตาม 

คำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ผลิิตเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ หรืือตามมาตรฐานของวิิชาชีีพ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือตามประกาศของกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ

		  3.2	ต้ ้องมีีการเฝ้้าระวััง การตรวจสอบแจ้้งเตืือนและเรีียกคืืน 

เครื่่�องมืือแพทย์์ภายในโรงพยาบาล

		  3.3	 การบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ ต้้องครอบคลุุม 

การทดสอบหรืือสอบเทีียบประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน การทดสอบความปลอดภัยั 

ทางไฟฟ้้า การทดสอบทางกายภาพภายนอกและฟัังก์์ชั่่�นการทำำ�งาน และ 

การบำำ�รุงรัักษาตามรอบเวลาเป็็นอย่่างน้้อย

		  3.4	บ่ ่งชี้้�สถานะบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องมืือทางการแพทย์์อย่่างชััดเจน 

เป็็นปััจจุุบััน และสามารถสืืบค้้นหาผลการตรวจสอบย้้อนหลัังได้้

	 4.	 การซ่่อมบำำ�รุงหรืือการบำำ�รุงรัักษาเชิิงแก้้ไขของเครื่่�องมืือทาง 

การแพทย์์

		  4.1 	จัดให้้มีีกระบวนการจััดการงานซ่่อมบำำ�รุงหรืือการบำำ�รุงรัักษา 

เชิิงแก้้ไขของเครื่่�องมืือทางการแพทย์์
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		  4.2	ต้ ้องตรวจสอบประสิิทธิิภาพและความปลอดภััย รวมทั้้�ง 

ปรับเทีียบเครื่่�องมืือใหม่่ หลัังจากซ่่อมบำำ�รุง หรืือการบำำ�รุงรัักษาเชิิงแก้้ไข 

แล้้วเสร็็จ

		  4.3	 ผลการซ่่อมบำำ�รุงหรืือการบำำ�รุงรัักษาเชิิงแก้้ไข ต้้องประกอบไป

ด้้วยคำำ�อธิิบายปััญหาและอาการที่่�เกิิดขึ้้�นของเครื่่�องมืือ หมายเลขอะไหล่่ 

ที่่�ทำำ�การเปลี่่�ยนผู้้�ปฏิบััติิงานซ่่อมบำำ�รุงและแผนกหรืือหน่่วยงานที่่�แจ้้งการซ่่อม

บำำ�รุงเป็็นอย่่างน้้อย

	 5.	 การยกเลิิกการใช้้งานเครื่่�องมืือทางการแพทย์์

		  5.1	จั ดให้้มีีกระบวนการจััดการยกเลิิกการใช้้งานเครื่่�องมืือทาง 

การแพทย์์ โดยต้้องมีีหลัักเกณฑ์์ในการตััดสิินใจยกเลิิกการใช้้งานเครื่่�องมืือ 

ทางการแพทย์์

		  5.2	ต้ องมีีบ่่งชี้้�และสถานการณ์์ยกเลิิกการใช้้เครื่่�องมืือทางการแพทย์์ 

แจ้้งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหากมีีข้้อกฎหมายกำำ�หนดไว้้

		  5.3	 แจ้้งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหากมีีข้้อกฎหมายกำำ�หนดไว้้
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ด้้านที่่� 7 ด้้านระบบสนัับสนุุนบริิการที่่�สำำ�คัญ

	 ระบบสนัับสนุุนบริิการที่่�สำำ�คัญ เป็็นระบบงานสนัับสนุุนด้้านวิิศวกรรม 
ที่่�ให้้การสนับัสนุุนงานการรักัษาพยาบาลของสถานพยาบาล ให้้สามารถดำำ�เนินิ
การได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการตรวจสอบ บำำ�รุงรัักษาเป็็นระยะๆ ให้้มีี 
ความพร้้อมใช้้ตลอดเวลาและมีีระบบสำำ�รองที่่�เพีียงพอ ไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อ 
การให้้บริิการทางการแพทย์์
	 ระบบสื่่�อสารเป็็นการกำำ�หนดข้้อแนะนำำ�และแนวทางปฏิบััติิด้้านระบบ
สื่่�อสารที่่�ใช้้ในโรงพยาบาล 
	 1.	 ระบบเรีียกพยาบาล
		  1.1	สถานพยาบาลมีีผู้้�รับผิิดชอบด้้านระบบเรีียกพยาบาล
		  1.2 สถานพยาบาลมีีคู่่�มือขั้้�นตอนการใช้้งานเบื้้�องต้้นของระบบ 
เรีียกพยาบาล
		  1.3 สถานพยาบาลมีีการตรวจสอบระบบเรีียกพยาบาลให้ ้
สามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
		  1.4 สถานพยาบาลมีีอุุปกรณ์์สำำ�หรัับเรีียกพยาบาลที่่�เตีียงผู้้�ป่่วย 
ห้้องน้ำำ��ผู้้�ป่วย และห้้องน้ำำ��คนพิิการ
	 2.	 ระบบวิิทยุุคมนาคม
		  2.1	สถานพยาบาลมีีผู้้�รับผิิดชอบด้้านระบบวิิทยุุคมนาคม
		  2.2 	สถานพยาบาลมีีคู่่�มือขั้้�นตอนการใช้้งานเบื้้�องต้้นของระบบ 
วิิทยุุคมนาคม
		  2.3	สถานพยาบาลมีีระบบวิิทยุุคมนาคมที่่�พร้้อมใช้้งานตลอดเวลา 
และมีีความพร้้อมในกรณีีเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
		  2.4	สถานพยาบาลมีีเครื่่�องวิิทยุุคมนาคมที่่�ถูกต้้องตามกฎหมาย
		  2.5	สถานพยาบาลมีีการใช้้งานเครื่่�องวิิทยุุคมนาคมอย่่างถููกต้้อง 
เป็็นไปตามกฎหมาย
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	 3.	 ระบบโทรศััพท์์

		  3.1	สถานพยาบาลมีีผู้้�รับผิิดชอบด้้านระบบโทรศััพท์์

		  3.2 	สถานพยาบาลมีีคู่่�มือขั้้�นตอนการใช้้งานเบื้้�องต้้นของระบบ 

โทรศััพท์์

		  3.3 	สถานพยาบาลมีีการตรวจสอบระบบโทรศััพท์์ให้้สามารถ 

ใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 4.	 ระบบเสีียงประกาศ

		  4.1 สถานพยาบาลมีีผู้้�รับผิิดชอบด้้านระบบเสีียงประกาศ

		  4.2 สถานพยาบาลมีีคู่่�มือขั้้�นตอนการใช้้งานเบื้้�องต้้นของระบบ 

เสีียงประกาศ

		  4.3 สถานพยาบาลมีกีารตรวจสอบระบบเสียีงประกาศให้้สามารถ 

ใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 5.	 ระบบกล้้องโทรทััศน์วงจรปิิด

		  5.1	สถานพยาบาลมีีผู้้�รั บผิิดชอบด้้านระบบกล้้องโทรทััศน์ ์

วงจรปิิด

		  5.2 สถานพยาบาลมีีระบบกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิดที่่�สามารถ 

บัันทึึกและตรวจสอบเหตุุการณ์์ย้้อนหลัังได้้

		  5.3	สถานพยาบาลมีีการตรวจสอบระบบกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด 

ให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีคู่่�มือการใช้้งานระบบกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด

		  5.4	สถานพยาบาลมีีการติิดป้้ายหรืือประกาศเพื่่�อแจ้้งผู้้�ใช้้บริิการ

รัับทราบในบริิเวณพื้้�นที่่�ติดตั้้�งกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด

		  5.5	สถานพยาบาลมีรีะเบีียบวิิธีีปฏิบััติิเกี่่�ยวกัับการรัักษาความลัับ

และการเข้้าถึึงข้้อมููลตามกฎหมายกำำ�หนด
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ด้้านที่่� 8 ด้้านสุุขศึึกษาและพฤติิกรรมสุุขภาพ

	สุ ขศึึกษา หมายถึึง กระบวนการจัดัโอกาสการเรีียนรู้้�และพัฒันาทัักษะ

ด้้านสุุขภาพสร้้างเสริิมความสามารถของบุุคคลรวมถึึงปััจจััยอื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับ 

สภาวะทางเศรษฐกิิจสัังคมสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีผลกระทบต่่อสุุขภาพ อัันจะนำำ�ไปสู่่�

การปรับเปลี่่�ยนสุุขภาพและธำำ�รงพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีของบุุคคลครอบครััว 

และชุุมชน

	ข้ ้อกำำ�หนดมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพด้้านสุุขศึึกษา หมายถึึง 

ข้้อกำำ�หนดระบบคุุณภาพที่่�จำำ�เป็็น (Essential Requirements) สำำ�หรัับ 

การทำำ�งานสุุขศึึกษาและพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 

สุุขศึึกษาในโรงพยาบาลมีีการบริิหารจััดการที่่�ดี มีีการจััดกระบวนงานสุุขศึึกษา

และพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพอย่่างเป็็นระบบถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและ 

เชื่่�อถืือได้้ สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกมาตรฐาน เป็็นแนวทาง 

การพััฒนาคุุณภาพมุ่่�งเน้้นการสร้้างเสริิมสุุขภาพทั้้�งในโรงพยาบาลและต่่อเนื่่�อง

ไปถึงชุุมชน ด้้วยมาตรฐานนี้้�ใช้้สำำ�หรัับการพััฒนาและการประเมิินงาน  

ด้้านสุุขศึึกษาของโรงพยาบาลที่่�เชื่่�อมโยงไปถึงชุุมชนเนื้้�อหาในมาตรฐาน 

ครอบคลุุม ในเรื่่�องปััจจััยนำำ�เข้้าทรััพยากรและสิ่่�งสนัับสนุุนกระบวนการ 

ผลผลิิตและผลลััพธ์์ ซึ่่�งข้้อกำำ�หนดในมาตรฐานฯพััฒนา ให้้เหมาะสมกัับ 

แผนพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ (Service Plan) และระดัับการให้้บริิการ  

โดยแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายการพััฒนาคุุณภาพตามมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพ 

ด้้านสุุขศึึกษาเป็็น 2 กลุ่่�ม (อ้้างอิิงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง  

การกำำ�หนดลัักษณะของสถานพยาบาลและมาตรฐาน ซึ่่�งได้้รัับการยกเว้้น 

ไม่่ต้้องอยู่่�ในบัังคัับกฎหมาย ว่่าด้้วยสถานพยาบาลฉบัับที่่� 1) ดัังนี้้�
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	 1.	 สถานพยาบาลทั่่�วไป : โรงพยาบาล ซึ่่�งให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่ ่วย 

ด้้วยโรคทั่่�วไป มิิได้้จำำ�กัดเฉพาะโรคใด โรคหนึ่่�ง

	 2.	 สถานพยาบาลเฉพาะทาง

	 	 2.1	ประเภทเฉพาะทาง โรงพยาบาลที่่�จัดให้้มีีการประกอบ 

วิิชาชีีพเฉพาะทางด้้านเวชกรรม เช่่น โรงพยาบาลเฉพาะทางหููตาคอจมููก 

โรงพยาบาล เฉพาะทางโรคทรวงอก โรงพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็็ง เป็็นต้้น

		  2.2 ประเภทเฉพาะประเภทผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลที่่�จััดให้้มีีการ 

ประกอบวิิชาชีีพ ตามลัักษณะเฉพาะประเภทผู้้�ป่วย เช่่น ผู้้�ป่วยจิิตเวชผู้้�สูงอายุุ 

แม่่และเด็็กบำำ�บัดยาเสพติิด เป็็นต้้น

		  2.3	ประเภทเฉพาะด้้านวิิชาชีีพ โรงพยาบาลที่่�จััดให้้มีีผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพตามด้้านนั้้�นๆ ได้้แก่่ ทัันตกรรม กายภาพบำำ�บัด การแพทย์์แผนไทย 

เป็็นต้้น

	ด้ านเนื้้�อหากระบวนการจะมุ่่�งเน้้นการสร้้างเสริิมสุุขภาพใน 2 กลุ่่�มหลััก 

คืือ

	 1.	 กระบวนงานสุุขศึึกษาในกลุ่่�มไม่่ป่่วย เพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

ในชุุมชน

	 2.	 กระบวนงานสุุขศึึกษาในกลุ่่�มป่่วย เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการตนเอง 

ในผู้้�ป่วยและครอบครััว
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1.	 โครงสร้้างมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพด้้านสุุขศึึกษา 
	 แบ่่งเป็็น 4 หมวด ดัังนี้้�
	 หมวดที่่� 1 	การบริิหารจััดการ
				    1.1 	นโยบายด้้านสุุขศึึกษา
				    1.2	บุคลากรขัับเคลื่่�อนงานสุุขศึึกษา
				    1.3	เครืือข่่ายการปฏิบััติิงานสุุขศึึกษา
	 หมวดที่่� 2 	กระบวนงานสุุขศึึกษาในชุุมชน
				    2.1 	สำำ�รวจข้้อมููลพฤติิกรรมสุุขภาพกลุ่่�มปกติิ/เสี่่�ยง
				    2.2 	การจััดทำำ�แผนจััดกิิจกรรมสุุขศึึกษากลุ่่�มปกติิ/เสี่่�ยง
				    2.3 	การจััดกิิจกรรมสุุขศึึกษากลุ่่�มปกติิ/เสี่่�ยง
				    2.4 	การเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมสุุขภาพกลุ่่�มปกติิ/เสี่่�ยง
				    2.5	การประเมิินผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานสุุขศึึกษากลุ่่�ม 
					ป     กติิ/เสี่่�ยง
	 หมวดที่่� 3 	กระบวนงานสุุขศึึกษาในสถานพยาบาล
				    3.1 สำำ�รวจข้้อมููลพฤติิกรรมสุุขภาพกลุ่่�มป่่วย
				    3.2 การจััดทำำ�แผนจััดกิิจกรรมสุุขศึึกษากลุ่่�มป่่วย
				    3.3 การจััดกิิจกรรมสุุขศึึกษากลุ่่�มป่่วย
				    3.4 การเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมสุุขภาพกลุ่่�มป่่วย
				    3.5 การประเมิินผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานสุุขศึึกษากลุ่่�มป่่วย
	 หมวดที่่� 4 	ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานสุุขศึึกษา
				    4.1 ความพึึงพอใจต่่อกระบวนการงานสุุขศึึกษากลุ่่�ม 
					ป     กติิ/เสี่่�ยง
				    4.2 ความพึึงพอใจต่่อกระบวนการงานสุุขศึึกษากลุ่่�มป่่วย
				    4.3 สภาวะสุุขภาพ
				    4.4 	เทคโนโลยีีในงานสุุขศึึกษา
				    4.5 	งานวิิจััยหรืือนวััตกรรมด้้านสุุขศึึกษา
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2. แนวทางการดำำ�เนิินงานมาตรฐานระบบบริิการสุุขภาพด้้านสุุขศึึกษา

	 1.	 การบริิหารจััดการ

		  1.1	มี นโยบายด้้านสุุขศึึกษา (นโยบายด้้านสุุขศึึกษาหรืือการส่่งเสริิม 

สุุขภาพของโรงพยาบาล)

		  1.2 	บุคลากรขัับเคลื่่�อนงานสุุขศึึกษา

		  1.3 	เครืือข่่ายการปฏิบััติิงานสุุขศึึกษา

	 2. 	กระบวนงานสุุขศึึกษาในชุุมชน

		  2.1 	การสำำ�รวจพฤติิกรรมสุุขภาพกลุ่่�มปกติิ/เสี่่�ยง

		  2.2 	การจััดทำำ�แผนกิิจกรรมสุุขศึึกษากลุ่่�มปกติิ/เสี่่�ยง

		  2.3 	การจััดกิิจกรรมสุุขศึึกษากลุ่่�มปกติิ/เสี่่�ยง

		  2.4 	การเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมสุุขภาพกลุ่่�มปกติิ/เสี่่�ยง

		  2.5 	การประเมิินผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานสุุขศึึกษากลุ่่�มปกติิ/เสี่่�ยง

	 3.	 กระบวนงานสุุขศึึกษาในสถานพยาบาล

		  3.1 	การสำำ�รวจพฤติิกรรมสุุขภาพกลุ่่�มป่่วย

		  3.2 	การจััดทำำ�แผนจััดกิิจกรรมสุุขศึึกษากลุ่่�มป่่วย

		  3.3 	การจััดกิิจกรรมสุุขศึึกษากลุ่่�มป่่วย

		  3.4 	การเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมสุุขภาพกลุ่่�มป่่วย

		  3.5 	การประเมิินผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานสุุขศึึกษากลุ่่�มป่่วย

	 4.	 ผลลััพธ์์คุุณภาพงานสุุขศึึกษา

		  4.1 	ความพึึงพอใจต่่อกระบวนงานสุุขศึึกษากลุ่่�มปกติิ/เสี่่�ยง

		  4.2 	ความพึึงพอใจต่่อกระบวนงานสุุขศึึกษากลุ่่�มป่่วย

		  4.3 	สภาวะสุุขภาพ

		  4.4 	เทคโนโลยีีในงานสุุขศึึกษา

		  4.5 	งานวิิจััยหรืือนวััตกรรมด้้านสุุขศึึกษา
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ด้้านที่่� 9 ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

		  ตามที่่� พระราชบััญญััติิ ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์  

พ.ศ.2550 พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ.2562 

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วย 

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ.2544 รวมทั้้�งระเบีียบกระทรวงสาธารณสุุข 

เรื่่�อง การคุ้้�มครองและจััดการข้้อมููลด้้านสุุขภาพของบุุคคล พ.ศ.2561 และ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีผีลกระทบต่่อประชาชนโดยตรงจากการเชื่่�อมโยงข้้อมูลูด้้านสุขุภาพ

		  สถานพยาบาลควรต้้องมีกีารกำำ�หนดนโยบายและวัตัถุุประสงค์์ ระบบ

การจััดการและกำำ�หนดขั้้�นตอนในการนำำ�ไปปฏิบััติิ พร้้อมทั้้�งชี้้�ให้้เห็็นความสำำ�เร็็จ 

ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ให้้เกิิดการปรับปรุงพััฒนาระบบการจััดการคุุณภาพอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง มีีการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์มาตรฐาน อย่่างเหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพ 

มีีความมั่่�นคงปลอดภััย มีีความเชื่่�อถืือได้้และสามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

สามารถป้้องกัันปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ  

ในลัักษณะที่่�ไม่่ถููกต้้องและการคุุกคามจากภััยต่่างๆ เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความ 

ปลอดภััย เชื่่�อมั่่�นในการเข้้าใช้้บริิการในระบบบริิการสุุขภาพ จำำ�เป็็นต้้องมีี 

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ในระดัับสููงเพื่่�อคุ้้�มครองประชาชนหรืือประโยชน์์

ที่่�สำำ�คัญของประเทศ

1.	 โครงสร้้างและบทบาท การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

		  1.1	มี การจััดโครงสร้้างการดููแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล  

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารและฝ่่ายเทคโนโลยีสีารสนเทศ พร้้อมกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่� 

และความรัับผิิดชอบ

		  1.2	มี การจััดทำำ�แผนแม่่บทหรืือแผนพััฒนาของสถานพยาบาล  

โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและแนวทางการพััฒนาและการใช้้งานเทคโนโลยีี 
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สารสนเทศเป็็นไปตามนโยบายและแผนว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์		   

		  1.3	มี นโยบายและแผนงานว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

ไซเบอร์์ของสถานพยาบาล

		  1.4 	มีการจััดโครงสร้้างและอััตรากำำ�ลังของหน่่วยงานสารสนเทศ 

ของสถานพยาบาลที่่�เหมาะสม

		  1.5 	มีการกำำ�หนดมาตรการ/นโยบาย/แนวปฏิบััติิด้้านเทคโนโลยี ี

สารสนเทศต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นสอดคล้้องกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

เช่่น พระราชบััญญััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2565 กฎหมายและ 

กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น

2. การจััดการความเสี่่�ยงในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

		  2.1	มี กระบวนการประเมิินและให้้คะแนนความเสี่่�ยงของระบบ 

สารสนเทศอย่่างเป็็นระบบ โดยการมีีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่าย โดยครอบคลุุม 

ทรััพย์์สิินสารสนเทศ (Information Asset Inventory) ที่่�อยู่่�ภายใต้้ขอบเขต 

การให้้บริิการสาธารณสุุขของหน่่วยงาน

		  2.2	มี แผนจััดการความเสี่่�ยงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยกำำ�หนด 

กลยุุทธ์์โครงการหรืือกระบวนการ ระยะเวลาดำำ�เนิินการ ผู้้�รั บผิิดชอบ 

อย่่างชััดเจน

		  2.3 	มีการดำำ�เนิินการตามแผนจััดการความเสี่่�ยง

		  2.4	มี การติิดตาม ประเมิินผลการดำำ�เนิินการจััดการความเสี่่�ยง 

และวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน จััดทำำ�เป็็นรายงานเสนอต่่อผู้้�บริิหาร

		  2.5	มี การนำำ�ผลการประเมิินหรืือความสี่่�ยงที่่�ยังัคงเหลืืออยู่่� มาปรับปรุง 

แผนการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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3. การจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

	 ไซเบอร์์

		  3.1	มี การจััดทำำ�แนวปฏิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ (Specific information security policy) มีีหััวข้้ออย่่างน้้อยต่่อไปนี้้� 

			   1)	การเข้้าถึึงหรืือควบคุุมการใช้้งานสารสนเทศ (Access  

Control)

  			   2)	การสำำ�รองข้้อมููลเพื่่�อให้้สารสนเทศอยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน 

และการจััดทำำ�แผนเตรีียมความพร้้อมรัับมืือภััยคุุกคาม

  			   3)	การตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสารสนเทศ

		  3.2	มี นโยบายและระเบีียบปฏิบััติิหรืือมาตรการที่่�รัักษาความเป็็น 

ส่่วนตััว ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PII) ป้้องกัันความลัับผู้้�ป่่วยมิิให้้รั่่�วไหล 

ทุุกช่่องทาง รวมทั้้�งช่่องทาง Social Media ทุุกด้้าน

		  3.3	มี การสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

ไซเบอร์์ (Cybersecurity Awareness) อย่่างสม่ำำ��เสมอ		

		  3.4	มี การประชาสััมพัันธ์์นโยบายและระเบีียบปฏิบััติิสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจ ให้้บุุคลากรทุุกคนได้้รัับทราบ และ ถืือปฏิบััติิ		

		  3.5	มี การตรวจสอบว่่าบุุคลากรได้้รัับทราบ เข้้าใจ ยอมรัับ และ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิตามระเบีียบปฏิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

สารสนเทศอย่า่งเคร่่งครัดั และนำำ�ผลการประเมินิมาปรับกระบวนการบังัคัับใช้้

ระเบีียบปฏิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง



กระบวนการส่งเสริม พัฒนา รับรองและข้อก�ำหนดมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ

(HS4 : Health Service Support Standard System)
135

4. การจััดการศัักยภาพของทรััพยากรในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

		  4.1	มี การจััดทำำ�ทะเบีียนทรััพย์์สิินด้้านสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

บริิการที่่�สำำ�คัญ (Critical services) ของหน่่วยงาน		

		  4.2	มี การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุุบัันและ Gap Analysis 

ของทรััพยากรด้้าน Hardware, Software, Network, People

		  4.3	มี การจััดทำำ�แผนเพิ่่�มหรืือจััดการศัักยภาพของทรััพยากร  

ด้้าน Hardware, Software, Network

		  4.4	มี การกำำ�หนดสมรรถนะตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�จำำ�เป็็น (Functional  

Competency) ของบุุคลากรด้้าน IT ทุุกคน และประเมิินสมรรถนะตาม 

บทบาทหน้้าที่่� และจััดทำำ�แผนเพิ่่�มสมรรถนะรายบุุคคล

		  4.5	มี การนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ สถานการณ์์ปััจจุุบัันและ Gap Analysis 

ของทรััพยากรด้้านHardware, Software, Network และ People มาปรับปรุง 

จััดทำำ�แผนเพิ่่�มศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

5. 	การรัักษาความปลอดภััยทางกายภาพและทางสภาพแวดล้้อมของ  

	 DATA CENTER

		  5.1	กำ ำ�หนดมาตรการการรัักษาความปลอดภััยทางกายภาพ การทบทวน 

สิิทธิ์์�บุคลากรที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าถึึง Data Center และการกำำ�หนดหน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบในการดููแล Data Center ของหน่่วยงาน

		  5.2	 การกำำ�หนดรอบการสำำ�รองข้้อมููล และการทดสอบการกู้้�คืนข้้อมููล 

รวมถึึงป้้องกัันสื่่�อบัันทึึกการสำำ�รองข้้อมููลจากความเสีียหายและการสููญหาย 

และการเข้้าถึึงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

		  5.3	มี ระบบป้้องกัันอััคคีีภััย เช่่น ระบบตรวจจัับควััน ระบบเตืือนภััย  

เครื่่�องดัับเพลิิงหรืือระบบดัับเพลิิงอััตโนมััติิ ให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยง
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		  5.4	มี มาตรการหรืือระบบป้้องกัันความเสีียหายของข้้อมููล และระบบ  

เช่่น ระบบไฟฟ้้าสำำ�รอง (UPS) ระบบ RAID, Redundant Power supply,  

Redundant Server ให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยง

		  5.5	มี ระบบเฝ้้าระวััง และรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางกายภาพ  

Data Center ของหน่่วยงาน

6.	 การตรวจสอบด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber  

	 security Audit Plan) และแผนการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  

	 (Incident Response Plan)

		  6.1	จั ดให้้มีีการตรวจสอบด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

ไซเบอร์์ (Cyber security Audit Plan) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีี 

ผู้้�ตรวจสอบภายใน หรืือ ภายนอกที่่�มีความรู้้�ความสามารถ และจััดทำำ�รายงาน

ผลต่่อผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  6.2	จั ดให้้มีีแผนการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Incident  

Response Plan) และแจ้้งผู้้�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ		

		  6.3	มี การฝึึกซ้้อม และทบทวนแผนการรัับมืือภััยคุุกคามทาง 

ไซเบอร์์ (Incident Response Plan) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีี 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีนััยสำำ�คัญ	
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-	 The AACI Accreditation Requirements V5.0 The ISO 9001:2015 

(Quality Management System) ISO 14001:2015 ? (Environmental 

Management System) มาตรฐานการรัับรอง Joint Commission  

International (JCI) สำำ�หรัับโรงพยาบาล ฉบัับที่่� 7 แนวทางมาตรฐาน 

โรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ (HA 5th Edition) ของสถาบัันรัับรองคุุณภาพ 

สถานพยาบาล (องค์์การมหาชน) คู่่�มือ ความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการพััฒนา 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของโรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็็ก

- 	มาตรฐานวรรคสอง พ.ร.บ สถานพยาบาล พ.ศ.2541 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิม  

(ฉบัับที่่� 4) พ.ศ.2559 ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง การกำำ�หนด 

ลัักษณะสถานพยาบาลและมาตรฐานซึ่่�งได้้รัับการยกเว้้นไม่่ต้้องอยู่่�ในบัังคัับ

ตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล/กฎกระทรวง เรื่่�อง กำำ�หนดชนิิดและ 

จำำ�นวนเครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ ยาและเวชภััณฑ์์ ยานพาหนะที่่�จำำ�เป็็นประจำำ� 

สถานพยาบาล พ.ศ. 2558

- 	พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ.2541 พ.ร.บ.วิิศวกรรมสถานแห่่งประเทศไทย 

พ.ร.บ.ควบคุุมอาคาร พ.ศ. 2522 ฉบัับที่่� 2 พ.ศ.2535 ฉบัับที่่� 3 พ.ศ.2543 

ฉบัับที่่� 4 พ.ศ.2550 ฉบัับที่่� 5 พ.ศ.2558 กฎหมายกำำ�หนดสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกในอาคารสำำ�หรัับผู้้�พิการหรืือ ทุุพพลภาพและคนชรา ฉบัับที่่� 1 

พ.ศ.2548 ฉบัับที่่� 2 พ.ศ.2564 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิิน 

ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม มาตรฐานวิิศวกรรมสถานแห่่งประเทศไทย 

มาตรฐานอาคารเขีียว/LEED

เอกสารอ้างอิงหรือสิ่งที่อ้างถึง
4

ส่วนที่
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- 	พ.ร.บ. ควบคุุมอาคาร พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. ส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ. 2553 
พ.ร.บ. การสาธารณสุุข พ.ศ. 2553 พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. 2541  
พ.ร.บ. ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
พ.ศ. 2554 มาตรฐานวิิศวกรรมสถานแห่่งประเทศไทย ประกาศกรมอนามััย 
เรื่่�อง เกณฑ์์คุุณภาพน้ำำ��ประปาดื่่�มได้้ พ.ศ. 2563

- 	พระราชบััญญััติิความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 กฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหารและ
การจััดการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
พ.ศ. 2549 กฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหารและการจััดการ 
ด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
เกี่่�ยวกัับความร้้อน แสงสว่่าง และเสีียง พ.ศ. 2549 กฎกระทรวงกำำ�หนด 
มาตรฐานในการบริิหารและการจััดการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย  
พ.ศ. 2555 กฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหารและการจััดการ 
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับ 
รัังสีีชนิิดก่่อไอออน พ.ศ. 2547 คู่่�มือความปลอดภััยในการทำำ�งาน คู่่�มือ 
แนวทางการตรวจวิิศวกรรมความปลอดภััยในโรงพยาบาล คู่่�มือการป้้องกััน 
และระงัับอััคคีีภััย

- 	พระราชบััญญััติิเครื่่�องมืือแพทย์์ พ.ศ. 2551 และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
มาตรา 15,24,41 พระราชบััญญััติิพลัังงานนิิวเคลีียร์์เพื่่�อสัันติิ พ.ศ. 2559 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมมาตรา 26/1[7] ร่่างแนวทางปฏิบััติิการบำำ�รุงรัักษา 
เครื่่�องมืือแพทย์์ (Medical Equipment Maintenance Procedural 
Guidelines) กองวิิศวกรรมการแพทย์์ คู่่�มือการจััดการศููนย์์เครื่่�องมืือแพทย์์ 
ในโรงพยาบาล กองวิศิวกรรมการแพทย์์ Medical equipment maintenance  
program overview WHO Medical device technical series
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- 	พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. การแพทย์ฉุ์ุกเฉิิน พ.ศ.2551 ประกาศ กสทช. เรื่่�อง 

หลัักเกณฑ์์การใช้้เครื่่�องวิิทยุคุมนาคมแบบสัังเคราะห์์ความถี่่� (Synthesizer) 

ของหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561ระเบีียบกระทรวงสาธารณสุุขว่่าด้้วย 

การควบคุุมการใช้้เครื่่�องวิิทยุุคมนาคมแบบสัังเคราะห์์ความถี่่� พ.ศ. 2555  

คู่่�มื อมาตรฐานรถพยาบาลกระบวนการปฏิบััติิงานเพื่่�อส่่งต่่อผู้้�ป่ ่วยให้ ้

ปลอดภััย (AMBULANCE SAFETY) กองสาธารณสุุขฉุุกเฉิิน สำำ�นักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุุข แนวทางปฏิิบััติิการรัับรองรถบริิการการแพทย์์ 

ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2454 สถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (สพฉ.)

- 	รัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (ฉบัับ พุุทธศัักราช 2560) มาตรา 55 

แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) WHO การประชุุม 

ส่่งเสริิมสุุขภาพโลก ครั้้�งที่่� 9 (2559)

-	 พ.ร.บ.ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ.2560  

พรบ.ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 พรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ.2562 พ.ร.บ.ว่่าด้้วยธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ.2553 พ.ร.บ.ข้้อมููล 

ข่่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540
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เกณฑ์การเยี่ยมสำ�รวจและประเมิน

มาตรฐานสถานบริการสุขภาพ 
5

ส่วนที่
76 

 
ส่วนที่ 5 เกณฑ์กำรเยี่ยมส ำรวจและประเมินมำตรฐำนสถำนบริกำรสุขภำพ  
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