
 

 

 
 
 
 

 
 

กรม สบส. ยกระดบัศกัยภาพการขบัเคล่ือนองคก์รดิจิทลั ผ่านระบบ Biz Portal    

        กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (กรม สบส.) กระทรวงสาธารณสุข ปรับกระบวนงานบริหารจัดการองค์กรสู่ระบบดิจิทัล 

น าระบบ Biz Portal มาให้บริการเต็มรูปแบบ ผู้ รับบริการสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลและงานบริการของกรม สบส.  

ได้อย่างสะดวกสบายกว่า 55 รายการ  

 นายแพทย์กรกฤช ล้ิมสมมุติ รองอธิบดี กรม สบส. กล่าวว่า ด้วยยุคสมัยและวิถีชีวิตของประชาชนที่ มี 

การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด ภาครัฐจะต้องมีการเสริมสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีขององค์กรให้ทันสมัยก้าวทันต่อ

สถานการณ์ ซ่ึงหนึ่งในแนวทางที่จะพัฒนาหน่วยงานให้เกิดความทันสมัยนั้นจะต้องมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ อย่างการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในหน่วยงาน เพิ่มศักยภาพการท างานขององค์กรให้รวดเร็ว  ฉับไว สามารถอ านวย 

ความสะดวกสบายให้กับประชาชนในหลากหลายด้าน โดยกรม สบส. ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับบริการ 

ในด้านระบบริการสุขภาพ ทั้งในส่วนของประชาชนและผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล ได้ เล็งเห็นถึงความส าคัญ 

ในการเปล่ียนแปลง จึงได้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อยกระดับการให้บริการ โดยพัฒนาระบบ Platform เพื่อปรับเปล่ียน

กระบวนงานบริหารจัดการองค์กรสู่ระบบดิจิทัล อ านวยความสะดวกให้ประชาชนหรือผู้ รับบริการสามารถท าธุรกรรม 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้แบบครบวงจร ผ่านเว็บไซต์ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (https://bizportal.go.th)  

ซ่ึงปัจจุบันประชาชนสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลและงานบริการของกรม สบส. ได้กว่า 55 รายการ อาทิ งานบริการเกี่ยวกับ

สถานพยาบาล การขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับหนังสืออนุญาตให้บุคคลท าการประกอบโรคศิลปะ การขอแก้ไขให้ด าเนินการ/

ประกอบกิจการสถานพยาบาล (คลินิก) การแจ้งยกเลิกกิจการสถานพยาบาล (คลินิก) การช าระค่าธรรมเนียมรายปี คลินิก/

โรงพยาบาล การขอต่ออายุใบอนุญาตให้ด าเนินการและประกอบกิจการสถานพยาบาล ฯลฯ โดยสามารถท าธุรกรรม 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้แบบครบวงจร ณ จุดเดียว สามารถลดภาระด้านเอกสาร และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อีกทั้ง  

ยังสามารถติดตามสถานะการด าเนินงานด้วยตนเอง ผ่านคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ โดยในปี 2567  

มีสถิติผู้ ใช้บริการของกรม สบส. ยอดรวมธุรกรรม Biz Portal รวม 11,650 ค าขอ ซ่ึงค าขอที่ยื่นผ่านระบบ Biz Portal  

โดย 3 อันดับที่มีค าขอมากที่สุดคือ 1. การขอรับใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 1,932 ค าขอ 2. การช าระ

ค่าธรรมเนียมประจ าปี 1,794 ค าขอ และ 3. การขออนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 1,418 ค าขอ 

 นายแพทย์กรกฤช ล้ิมสมมุติ รองอธิบดี กรม สบส. กล่าวต่อว่า ระบบ Biz Portal เป็นระบบกลางบริการภาครัฐ 

เพื่อภาคธุรกิจ เพื่อส่ือสารสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน/ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ ยกระดับการบริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ท าให้มีความสะดวก ลดระยะเวลา ลดขั้นตอนที่ซ ้าซ้อน ไม่ต้องเดินทางไปยื่นเอกสารกับหน่วยงาน  

แต่สามารถท าได้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์  โดยประชาชนหรือผู้ประกอบกิจการสามารถลงทะเบียนออนไลน์ขอรับบริการ

ได้ที่เวบ็ไซต์ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ หรือเวบ็ไซต์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และหากมีข้อสงสัย หรือค าถาม

สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทางหมายเลขโทรศัพท์ 0 2193 7000 ในวันและ

เวลาราชการ  

********************* พฤศจิกายน 2567 


