
ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เรื่อง  ก าหนดสถานทีอ่ื่นเปน็สถานพยาบาล  ณ  ที่พ านกัของผูป้่วย  ประเภท  Community  Isolation 

พ.ศ.  2565 
 
 

เพ่ือก าหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ตามกฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการ 
เ พ่ือสุขภาพเป็นสถานพยาบาล  ณ  ที่พ านักของผู้ป่วย  ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข   
เรื่อง  สถานพยาบาลอื่นซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล   
เฉพาะผู้ป่วยโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ  กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  หรือ
โรคโควิด  19  (Coronavirus  Disease  2019  (COVID-19))  ณ  ที่พ านักของผู้ป่วย  เป็นการชั่วคราว  
เพ่ือประโยชน์ในการควบคุม  ป้องกัน  และรักษาพยาบาล  ส าหรับผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  
หรือโรคโควิด  19  (Coronavirus  Disease  2019  (COVID-19)) 

อาศัยอ านาจตามความใน  (3)  ของบทนิยามค าว่า  “สถานพยาบาล  ณ  ที่พ านักของผู้ป่วย”  
ในข้อ  3  และข้อ  5  วรรคสาม  แห่งประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง  สถานพยาบาลอื่นซึ่งได้รับ
การยกเว้นไม่ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล  เฉพาะผู้ป่วยโรคติดต่ออันตราย   
ตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ  กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  หรือโรคโควิด  19  (Coronavirus  
Disease  2019  (COVID-19))  ณ  ที่พ านักของผู้ป่วย  เป็นการชั่วคราว  อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เรื่อง  ก าหนดสถานที่อื่น
เป็นสถานพยาบาล  ณ  ที่พ านักของผู้ป่วย  ประเภท  Community  Isolation  พ.ศ.  2565” 

ข้อ 2 ประกาศนี้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  ประเภทกิจการการดแูลผู้สูงอายุหรอืผู้มีภาวะพึง่พิง  

ตามกฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  เป็นสถานพยาบาล  ณ  ที่พ านักของผู้ป่วย  ประเภท  
Community  Isolation  ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง  สถานพยาบาลอื่นซึ่งได้รับการยกเว้น 
ไม่ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล  เฉพาะผู้ป่วยโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วย 
โรคติดต่อ  กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  หรือโรคโควิด  19  (Coronavirus  Disease  2019   
(COVID-19))  ณ  ที่พ านักของผู้ป่วย  เป็นการชั่วคราว 

ข้อ 4 สถานพยาบาล  ณ  ที่พ านักของผู้ป่วย  ประเภท  Community  Isolation  ตามข้อ  3  
ต้องด าเนินการและให้บริการตามแนวทาง  ดังต่อไปนี้ 

(1) ได้รับอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  ประเภทกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ตามกฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

(2) ได้รับอนุมัติจากผู้อนุญาตเป็นสถานพยาบาล  ณ  ที่พ านักของผู้ป่วย  ประเภท  
Community  Isolation  ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง  สถานพยาบาลอื่นซึ่งได้รับการยกเว้น 

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๖๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มีนาคม   ๒๕๖๕



ไม่ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล  เฉพาะผู้ป่วยโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วย 
โรคติดต่อ  กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  หรือโรคโควิด  19  (Coronavirus  Disease  2019   
(COVID-19))  ณ  ที่พ านักของผู้ป่วย  เป็นการชั่วคราว 

(3) ดูแลรักษาผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  หรือโรคโควิด  19  (Coronavirus  
Disease  2019  (COVID-19))  ตามแนวทางที่กรมการแพทย์  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด 

(4) บริหารจัดการสถานที่ที่ให้บริการให้เป็นไปตามแนวทางท้ายประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  16  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕65 
ธเรศ  กรัษนัยรววิงค ์

อธิบดีกรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพ 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๖๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มีนาคม   ๒๕๖๕
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แนวทางการให้บริการและบริหารจัดการ 
สถานประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 

กรณผีู้สูงอายุมีผลติดเชื้อโควิด 19  
  
 

 
จัดท าโดย 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
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แนวทางการใหบ้รกิารและบรหิารจดัการสถานประกอบกิจการการดแูลผู้สงูอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 
กรณีผู้สูงอายุมีผลติดเชื้อโควิด 19 

 
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 เกิดการแพร่ระบาดอย่างหนักไปทั่ว

โลก ส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและการด าเนินชีวิตประจ าวัน รวมถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจของผู้ติดเชื้อ
ดั งก ล่ าว  ส ถ าน ดู แ ลผู้ สู งอ ายุ ห รื อ ผู้ มี ภ าวะพึ่ งพิ ง เป็ น สถ าน ป ระกอบ การที่ มี ผู้ สู งอ ายุ อ าศั ย อ ยู่                                    
ทั้งผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้ และไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  จึงจ าเป็นต้องพึ่งพิงผู้อื่นในช่วงที่มีการระบาด
ของโรคโควิด 19 ท าให้ผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานดูแลผู้สูงอายุดังกล่าว มีความเสี่ยงต่อการเป็นโรคโควิด 19 มากกว่า
ช่ วงวัยอื่ น ๆ  และหากไม่ ได้ รับการดู แลที่ ได้ ม าตรฐานอาจท าให้ เกิ ดความรุนแรงถึ งขั้ น เสี ยชี วิต ได้                           
ดังนั้น กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าวจึงได้จัดท าแนวทางการให้บริการและบริหาร
จัดการสถานประกอบการกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรณีผู้สูงอายุมีผลติดเชื้อ โควิด 19 ส าหรับ                 
การดูแลและป้องกันควบคุมโรคโควิด 19 เพื่อให้สถานประกอบการสามารถเปิดบริการได้อย่างปลอดภัย                       
มีมาตรฐาน ถูกต้องตามหลักวิชาการและควบคุมการระบาดของโรคอย่างมีประสิทธิผล ป้องกันการเสียชีวิตใน
ผู้สูงอายุ ลดความสูญเสียระหว่างรอรับการรักษาตัวที่โรงพยาบาล สนับสนุนการประคับประคองเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยให้สามารถฟื้นตัวและพัฒนาได้ต่อไป 

การให้บริการและบริหารจัดการสถานประกอบการกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง                   
กรณีผู้สูงอายุมีผลติดเชื้อโควิด 19 หมายถึง การให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงของสถานประกอบ
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง ที่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงได้รับการวินิจฉัยว่าติดเชื้อโควิด 19                    
จากการตรวจด้วย ATK หรือการตรวจด้วย RT-PCR โดยจัดให้มีการแยกกักอย่างเหมาะสม ปลอดภัยในสถาน
ประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง (Nursing Home Isolation) ตามแนวทางที่กระทรวง
สาธารณสุขก าหนด ระหว่างรอการส่งตัวไปยังโรงพยาบาล  ในกรณีที่เตียงโรงพยาบาลเหลือน้อยหรือไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการหรือดูแลจนกว่าอาการทุเลาลงหรือหายขาดจากโรค 

องค์ประกอบของการจัดบริการในกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง(ส าหรับ
ผู้ประกอบการ)  

กรณีตรวจพบว่าผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงที่พ านักในสถานประกอบการมีผลติดเชื้อโควิด 19                             
(ผลตรวจ ATK หรือ RT-PCR เป็นผลบวก) นั้น ผู้ประกอบการ ผู้ด าเนินการ ผู้ให้บริการ และผู้เกี่ยวข้องในสถาน
ประกอบการกิจการการดูแลผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี เป็นระบบในการด าเนินการดูแลผู้สูงอายุที่
ติดเชื้อดังกล่าว เพื่อให้ได้รับความปลอดภัย ได้รับการรักษาตามแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด พร้อมทั้ง
ป้องกันควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ไม่ให้แพร่ระบาดไปสู่ผู้สูงอายุรายอื่นที่พ านัก  ในสถาน
ประกอบการเดียวกัน โดยมีองค์ประกอบของการบริหารจัดการ ดังนี ้

1. การให้บริการและบริหารจัดการ Nursing Home Isolation  
เมื่อตรวจพบว่าผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงที่พ านักในสถานประกอบการ มีผลติดเชื้อ                      

โควิด 19 (ผลตรวจ ATK,  RT-PCR เป็นผลบวก) ให้ด าเนินการรายงานการติดเช้ือและให้มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี ้ 
1) รายงานผลการติดเชื้อต่อเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อในพื้นที่  และประสานส่งต่อ

ผู้สูงอายุที่ติดเชื้อไปยังสถานพยาบาลที่ผู้ป่วยนั้นมีสิทธิการรักษา เช่น สถานพยาบาลที่ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิตหรือกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัยหรือสถานพยาบาลที่เป็น
ผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาผู้ป่วยหรือสถานพยาบาลตามสิทธิการรักษาของผู้ปว่ย 
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2) ประเมินสถานการณ์ความพร้อมของศูนย์ในประเด็นที่กรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุขก าหนด ดังต่อไปนี ้

- จ านวนและระดับอาการของผู้ติดเช้ือ (ทั้งผู้ที่ภาวะพึ่งพิง ผู้ดูแลและเจ้าหน้าที่) 
- จ านวนและระดับอาการของผู้ป่วย PUI (ทั้งผู้ที่ภาวะพึ่งพิง ผู้ดูแลและเจ้าหน้าที่) 
- จ านวนของผู้สัมผัสเสี่ยงสูง (ทั้งผู้ที่ภาวะพ่ึงพิง ผู้ดูแล และเจ้าหน้าที่) 
- จ านวนผู้ที่มีภาวะพึ่ งพิ งแยกระดับความพึ่ งพิ ง (partially dependent vs. 

totally dependent) 
- สถานที่ตั้งของศูนย ์
- สามารถแยกชั้นหรือแยกพื้นที่ระหว่างผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงที่ติดเชื้อ              

โควิด 19 ได้ชัดเจน 
- สภาพแวดล้อมภายในศูนย ์

3) เกณฑ์การพิจารณาความพร้อมของสถานประกอบกิจการให้ประเมินความพร้อม ดังนี ้
3.1 สามารถจัดแยกโซนการดูแลออกเป็น 

(1) ผู้ติดเช้ือ 
(2) ผู้ป่วย PUI 
(3) ผู้มีภาวะพึ่งพิงอื่นๆที่นอกเหนือจากข้อ (1) และ (2) 

3.2 มีจ านวนผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงที่ติดเชื้อ : จ านวนผู้ดูแลที่เป็นผู้ติดเชื้ออาการสี
เขียวหรือผู้ที่เคยติดเช้ือและหายป่วยแล้ว หรือ ผู้ที่เคยได้รับวัคซีนครบคอร์สแล้ว อย่างน้อย 5:1 

3.3 มีจ านวนผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงที่เป็นผู้ป่วย PUI : จ านวนผู้ดูแลที่เป็นผู้ที่ไม่ติด
เชื้อและไม่มีอาการ อย่างน้อย 5:1 

3.4 มีจ านวนผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงอื่นๆ ที่ยังไม่ติดเชื้อหรือเป็น PUI : จ านวน
ผู้ดูแลที่เป็นผู้ที่ยังไม่ติดเชื้อและไม่มีอาการ ที่นอกเหนือจากที่ดูแลผู้ป่วย PUI อย่างน้อย 5:1 

3.5 มีการระบายและหมุนเวียนอากาศและระบบสุขาภิบาลที่เหมาะสม 
3.6 สามารถจัดการระบบป้องกันการติดเช้ือตามมาตรฐานการควบคุมโรคได้ 
3.7 มีระบบและอุปกรณ์ที่สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงอาการ (อุณหภูมิกาย , 

ความดันโลหิต, O2 sat) ของผู้ติดเช้ือ และ PUI ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยแยกออกจากอุปกรณ์ที่ให้บริการปกต ิ
3.8 สามารถประสานน าส่งผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลหากผู้ป่วยมีอาการแย่ลง 
3.9 สามารถปิดกั้นแยกบริเวณออกจากชุมชนได ้

  4) โดยมีระบบการจัดส่งยา การแนะน าผู้ป่วยเกี่ยวกับ การรับประทานยา การสังเกตผลข้างเคียง
ที่เหมาะสม ตามบริบทของแต่ละโรงพยาบาล และรับผู้ป่วยมารักษาในโรงพยาบาล 
  5) พิจารณาการแยกกักในกรณีที่เตียงในโรงพยาบาลเหลือน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ               
และสามารถท าตามเกณฑ์การพิจารณาได้ทุกข้อ หากไม่สามารถท าได้ให้ปิดศูนย์ในโซนที่มีการติดเชื้อ และด าเนินการ
ส่งต่อผู้ติดเชื้อไปโรงพยาบาลอย่างเร่งด่วน ส าหรับผู้ที่มีอาการ PUI และผู้สัมผัสเสี่ยงสูงให้เฝ้าระวังโรคตามระบบปกต ิ

2. ผู้ประกอบการมีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้
 2.1 การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ ์

1) จัดพื้นที่ โดยก าหนดให้มีห้องแยกตามที่ก าหนดข้อ 3.1 แยกผู้สูงอายุที่มีการติดเชื้อ 
และผู้สัมผัสเสี่ยงสูง ออกจากผู้สูงอายุปกติ โดยก าหนดให้มีการเข้าออกคนละทาง เป็นห้องที่มีอากาศถ่ายเทระบาย
อากาศดีและเป็นระบบปรับอากาศแบบแยกส่วน เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไปสู่ผู้สูงอายุปกติ  
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2) จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
เพื่อความปลอดภัย ได้แก่ ชุดคลุม หน้ากากอนามัย แว่นตา ถุงมือ รองเท้าบูท แอลกอฮอล์เจลล้างมือ และอุปกรณ์
ที่ใช้ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย โดยใช้การตรวจวัดทางรักแร้ เป็นต้น  

3) จัดเตรียมสถานที่ส าหรับเจ้าหน้าที่ในการสวมชุดและถอดอุปกรณ์ป้องกันตนเองและ
อาบน้ าท าความสะอาดร่างกายทันที หลังให้การดูแลผู้สูงอายุโดยไม่ปะปนกับผู้ให้บริการปกติ  

4) สถานประกอบการต้องจัดให้มีความกว้างระหว่างเตียงไม่น้อยกว่า 1 เมตร                   
กรณีมีผู้ติดเช้ือมากกว่า 1 คนในห้องเดียวกัน 

  5) ก าหนดจุดรับส่งวัตถุดิบปรุงอาหาร และดูแลการรับส่งวัตถุดิบให้สด สะอาด และ
ปลอดภัย และขนส่งตามมาตรการป้องกันควบคุมการติดเช้ือ 

  6) จัดให้มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและคู่มือการปฐมพยาบาลไว้ในสถานประกอบการ            
เพื่อสุขภาพและพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา  

  7) ก าหนดให้มีจุดรับของจากญาติ และผู้ที่มาติดต่อ โดยให้มีการเช็ดท าความสะอาด
ด้วยน้ ายาฆ่าเช้ือก่อนท าการแจกจ่าย หรือจัดเก็บตามมาตรการป้องกันควบคมุการติดเชื้อ 

  8) จัดให้มีการคัดแยกผ้า ภาชนะ อุปกรณ์ที่ใช้กับผู้สูงอายุที่ติดเชื้อโควิด 19 ออกจาก
ผู้สูงอายุปกติ และมีการท าความสะอาดตามแนวทางควบคุมการติดเช้ือ 

  9) จัดให้มีถังขยะแยกขยะติดเชื้อออกจากขยะของผู้สูงอายุปกติ โดยประสานบริษัท
ก าจัดขยะติดเชื้อในพื้นที่มารับไปก าจัด  

  10) แจ้งญาติผู้สูงอายุที่ติดเชื้องดการเข้าเยี่ยมทุกกรณี  กรณีต้องการเข้าเยี่ยมให้เข้า
เยี่ยมผ่านระบบออนไลน์ 

  2.2 การจัดเตรียมบุคลากร 
1)  จัดทีมพนักงานส าหรับดูแลเฉพาะผู้สูงอายุที่ติดเชื้อตามสัดส่วนที่ก าหนด โดยแยก

จากทีมที่ดูแลผู้สูงอายุปกติ  
2) ให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงที่ติดเชื้อโควิด 19 สวมอุปกรณ์ป้องกันตนเอง

ขณะปฏิบัติงาน ได้แก่ ชุดคลุม หน้ากากอนามัย และ Face shield หรือแว่นตา ทุกครั้งเมื่อให้การดูแล 
3) ให้ข้อมูลความรู้ ค าแนะน าในการปฏิบัติตัวแก่ผู้ด าเนินการ ผู้ให้บริการเพื่อป้องกัน

ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคให้แก่พนักงานในสถานดูแลผู้สูงอายุ ระหว่างให้การดูแลผู้สูงอายุหรือระหว่างรอรถ
โรงพยาบาลมารับไปรักษาต่อ พร้อมจัดหาสื่อประชาสัมพันธ์การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคกับผู้สูงอา ยุ 
แนะน าให้ล้างมือ และการสวมหน้ากากอนามัย การสวมและการถอดอุปกรณ์ป้องกันตนเอง และก าหนดบทบาท
หน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติให้ชัดเจนโดยไม่ให้มีหน้าที่งานปะปนกัน 

3. ผู้ด าเนินการกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
  3.1 การเตรียมทีม 

1) จัดตั้งทีมดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกิจโดยแยกจากทีมที่ดูแลผู้สูงอายุปกต ิ 
2) เตรียมแบบฟอร์มเอกสารในการประเมินผู้ป่วย การติดตามผู้ป่วยรายวัน การประเมิน

แบบฟอร์มสัญญาณชีพ การประเมินความเครียด และแบบฟอร์มสรุปการรักษา (Discharge summary) 
3) เตรียมระบบสื่อสารกับผู้ป่วย เช่น การใช้ line หรือระบบปรึกษาแพทย์ทางไกล 

(Telemedicine) ในการประเมินอาการผู้สูงอายุ  
4) จัดหาอุปกรณ์การแพทย์ ได้แก่ ปรอทวัดไข้ และเครื่องวัดค่าออกซิเจนปลายนิ้ว                          

ยาหรือเวชภัณฑ์ที่ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ  โดยประสานงานขอรับจากโรงพยาบาลหรือประสาน 1330, 1426 หรือ
หน่วยงานที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด ภายใน  24 ชั่วโมง พร้อมเตรียมระบบสื่อสารกับสถานพยาบาลที่ผู้ป่วยนั้นมี
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สิทธิการรักษา เช่น สถานพยาบาลที่ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิตหรือกฎหมาย
ว่าด้วยประกันวินาศภัยหรือสถานพยาบาลที่เป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาผู้ป่วยหรือสถานพยาบาลตามสิทธิการ
รักษาของผู้ป่วย เพื่อรายงานผลการวัดไข้ ระดับค่าออกซิเจนปลายนิ้ว และอาการประจ าวันของผู้สูงอายุ 

3.2 ควบคุมก ากับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ดูแลผู้สูงอายุและบุคลากรในสถานประกอบการ             
ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด 

1) ติดตามประเมินอาการรายวัน และรายงานอาการของผู้สูงอายุในแต่ละวันให้โรงพยาบาล
หรือแพทย์เจ้าของไข้ผู้ป่วยทราบ และประสานการส่งต่อเร่งด่วนกรณีผู้สูงอายุมีอาการเปลี่ยนแปลงในทางที่แย่ลงหรือเกิด
อันตรายต่อชีวิต โดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้  

1.1 เมื่อมีอาการไข้สูงกว่า 39 องศาเซลเซียส ระยะเวลานานกว่า 24 ชั่วโมง 
1.2 หายใจเร็วกว่า 25 ครั้ง ต่อนาที ในผู้ใหญ่ 
1.3 Oxygen Saturation < 94% 
1.4 โรคประจ าตัวที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือจ าเป็นต้องติดตามอาการอย่างใกล้ชิด ตามดุลย

พินิจของแพทย์ 
ทั้งนี้ เกณฑ์การส่งต่อผู้ป่วยเข้าโรงพยาบาล ให้เป็นไปตามที่กรมการแพทย์ก าหนด 
2) ก ากับติดตามการป้องกันควบคุมการติดเชื้อของบุคลากรในสถานดูแลฯ โดยการใช้ 

อุปกรณ์ ภาชนะ อาหาร ส่วนตัวของแต่ละคน ล้างมือด้วยสบู่บ่อย ๆ เว้นระยะห่างระหว่างกัน 1 เมตร ใส่หน้ากาก
อนามัยถ้ามีการพูดคุยสื่อสาร 
   3) ให้ความรู้และชี้แจงเกี่ยวกับการแพร่กระจายเชื้อโรคโควิด 19 ให้พนักงาน ญาติและ
ผู้รับบริการทราบ จัดเป็นระเบียบปฏิบัติ และระเบียบข้อบังคับ 
   4) ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ 
ให้ได้มาตรฐานถูกสุขลักษณะ และใช้ได้อย่างปลอดภัย 
   5) คัดกรองพนักงานทุกคนก่อนเข้าสถานประกอบการทุกวันและบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
   6) จัดแยกส ารับอาหารของผู้สูงอายุและพนักงานเฉพาะบุคคล หรือจัดให้อุปกรณ์
ส าหรับรับประทานอาหารส่วนตัว และทานอาหารที่อุ่นร้อน 
   7) ควบคุมก ากับผู้ดูแลผู้สูงอายุ ล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ ก่อนและหลังสัมผัสดูแล
ผู้สูงอายุ ด้วยน้ าและสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ไม่น ามือมาสัมผัสตา จมูก ปาก นอกจากนี้ควรรักษาร่างกาย
ให้อบอุ่นอยู่เสมอ นอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ หากมีอาการป่วย ให้หยุดงาน และรีบไปโรงพยาบาล ที่อยู่ใกล้เคียง 
พร้อมแจ้งประวัติการสัมผัสคลุกคลีกับผู้รับบริการให้เจ้าหน้าที่ทราบเพื่อรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาต่อไป 

4. ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ติดเชื้อโควิด 19 ปฏิบัติตัว ดังนี้ 
   1) ผู้ดูแลทุกคน ต้องได้รับการคัดกรองก่อนเข้าปฏิบัติงานและสวมชุดป้องกันส่วนบุคคล 

รวมถึงการท าความสะอาดร่างกาย ดังนี ้
      1.1 ตรวจวัดไข ้
      1.2 สวมหน้ากากอนามัย surgical mask 
      1.3 สวม face Shield 

          1.4 สวมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล ตามแนวทางการสวมอุปกรณ์ป้องกัน
ร่างกาย (PPE) ตามที่กรมควบคุมโรคก าหนด 

      1.5 การท าความสะอาดร่างกาย ก่อน/หลังปฏิบัติงาน 
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   2) ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย และสังเกตอาการผิดปกติของผู้สูงอายุ หากพบว่าผู้สูงอายุ 
มีอาการผิดปกติในร่างกาย เช่น มีไข้ (อุณหภูมิเกิน 39 องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ       
ให้แจ้งผู้ด าเนินการทราบ 

3) ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายด้วยเครื่องวัดอุณหภูมิร่างกายแบบมือถือ ล้างมือด้วย       
แอลกอฮอลล์เจลทุกครั้ง เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเช้ือระหว่างบุคคล 

4) ล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอทุกครั้งก่อนและหลังสัมผัสดูแลผู้สูงอายุ ด้วยน้ าและสบู่ 
หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ไม่น ามือมาสัมผัสตา จมูก ปาก นอกจากนี้ควรรักษาร่างกายให้อบอุ่นอยู่เสมอ                 
นอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ หากมีอาการป่วย ให้หยุดงาน และรีบไปโรงพยาบาล ที่อยู่ใกล้เคียง พร้อมแจ้งประวัติ
การสัมผัสคลุกคลีกับผู้รับบริการให้เจ้าหน้าที่ทราบเพื่อรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาต่อไป 

5) ให้สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ (อุณหภูมิเกิน 39 องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ                  
มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดให้บริการ และรีบไปพบแพทย์ 
   6) ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อื่น เช่น แก้วน้ า หลอดดูดน้ า ช้อน ผ้าเช็ดมือ ผ้าเช็ดหน้า และ
ผ้าเช็ดตัว เป็นต้น 
   7) เว้นระยะห่างในการปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 เมตร ยกเว้น กรณีการพลิกตัว เช็ดตัว        
การเคลื่อนย้าย ให้ใช้ความระมัดระวังการไอ จาม จากผู้รับบริการและใช้อุปกรณ์ส าหรับการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 
เช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือ และ Face shield ทุกครั้ง 
   8) ส าหรับผู้ดูแลที่พาผู้สูงอายุส่งต่อไปโรงพยาบาล หรือออกนอกสถานดูแลผู้สูงอายุ 
ก่อนเข้าไปบริเวณที่มีการให้บริการให้กับผู้สูงอายุ ต้องอาบน้ า สระผม และเปลี่ยนเสื้อผ้าใหม่ทันที (โดยไม่เข้าไปใน
บริเวณที่พักผู้สูงอายุก่อนการอาบน้ าโดยเด็ดขาด) 

9) เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกคน หากเป็นกลุ่มที่ได้รับอนุญาตให้กลับบ้านได้ แนะน าให้
สังเกตอาการ และความผิดปกติของตนเองและบุคคลในครอบครัว รวมทั้งรักษาความสะอาด ปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด 

5. ผู้สูงอายุในกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงปฏิบัติตัว ดังนี ้
   1) สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่อมีการท ากิจกรรมหรืออยู่ใกล้ชิดบุคคลอื่นที่อยู่            
ในสถานประกอบการ หรือกรณีเดินทางออกนอกสถานดูแลผู้สูงอายุ 
    2) ให้ความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายและสัญญาณชีพต่าง ๆ ทุกวัน 
และบันทึกไว้เป็นข้อมูล  
   3) ล้างมือเป็นประจ าด้วยน้ าสบู่ หรือแอลกอฮอล์ หรือแอลกอฮอล์เจล 
   4) ปฏิบัติตามค าแนะน าของสถานประกอบการอย่างเคร่งครัด เพื่อช่วยลดความเสี่ยง              
ในการแพร่กระจายเชื้อ  
   5) หากมีอาการผิดปกติในร่างกาย เช่น มีไข้ (อุณหภูมิเกิน 39 องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ 
มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้แจ้งผู้ดูแลให้ทราบ 
   6)  หากมีความจ าเป็นต้องไปรับยาที่โรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องให้แจ้งเจ้าหน้าที่ทราบ
เพื่อจัดคนไปรับยาแทน 

7) ให้ความรู้และอธิบายให้ผู้สูงอายุทราบเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ                 
โควิด 19 เพื่อลดความวิตกกังวล 

8) อาบน้ า ท าความสะอาดร่างกาย เปลี่ยนเสื้อผ้าผู้สูงอายุด้วยความระมัดระวัง และใช้เวลา
ให้กระชับ (ในรายที่เป็นอัลไซเมอร์อาจงดเว้นเป็นกรณีพิเศษ) 
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6. การท าความสะอาดเพื่อควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ  
  6.1 พนักงานท าความสะอาด ปฏิบัติตัว ดังนี้ 

    1) ต้องสวมเครื่องป้องกันส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม หน้ากากอนามัย                
ถุงมือ และสวม Face shield หรือแว่นตา เป็นต้น 
    2) ท าความสะอาด หรือเปลี่ ยนอุปกรณ์หรือสิ่ งของที่ ให้บริการอย่าง                      
ถูกสุขลักษณะ ทุกครั้งหลังให้บริการ เช่น แก้วน้ า ผ้าปูเตียง ผ้าขนหนู ปลอกหมอน เครื่องมือ อุปกรณ์                   
ทางการแพทย์ เป็นต้น ไม่ควรใช้ซ้ า  
    3) หมั่นท าความสะอาดพื้นผิวที่ถูกสัมผัสบ่อย ๆ ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อต่างๆ เช่น 
แอลกอฮอล์ 70% , แอลกอฮอล์เจล sodium hypochlorite (น้ ายาซักผ้าขาว) หรือ chloroxylenol หรือ 
hydrogen peroxide เช็ดตาม ลูกบิดหรือมือจับประตู โต๊ะ ราวจับ รีโมท โทรศัพท์ พื้น โถส้วม ปุ่มกดน้ าชักโครก 
ก๊อกน้ า ทุก 2 ชั่วโมงหรือทุกครั้งหลังมีผู้ใช้บริการ ด้วยความเข้มข้นของสารท าความสะอาดดังต่อไปน้ี 

- Sodium hypochlorite (น้ ายาซักผ้าขาว) (ไม่เหมาะกับพื้นผิวโลหะ)  
หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 2.54 x ให้ผสม 40 มิลลิลิตร (2.8 ซ้อนโต๊ะ) : น้ า 1 ลิตร 
หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 5.70 ให้ผสม 18 มิลลิลิตร (1.2 ช้อนโต๊ะ) : น้ า 1 ลิตร 
หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 5% ให้ผสม 20 มิลลิลิตร (1.3 ซ้อนโต๊ะ) : น้ า 1 ลิตร 
หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 6% ให้ผสม 17 มิลลิลิตร (1.1 ซ้อนโต๊ะ) : น้ า 1 ลิตร 

- Chloroxyleno(ถ้าความเข้มข้น 4.89 ให้ผสม25 มิลลิลิตร(1.7 ช้อนโต๊ะ) : น้ า 1 ลิตร 
- Hydrogen peroxide (ไม่เหมาะกับโลหะและผลิตภัณฑ์ที่มีการเคลือบสี) 

หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 5% ให้ผสม 110 มิลลิลิตร (7.5 ช้อนโต๊ะ) : น้ า 1 ลิตร 
หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 3% ให้ผสม 200 มิลลิลิตร (13.5 ซ้อนโต๊ะ) : น้ า 1 ลิตร 

   4) การเก็บผ้าปูเตียง ปลอกหมอน เสื้อผ้าใช้แล้ว ผ้าขนหนู โดยให้ม้วนออกห่างจาก
ตนเอง ไม่ควรสะบัดผ้า เพราะจะท าให้เกิดการฟุ้งกระจาย ซักล้างท าความสะอาดหรืออุปกรณ์หรือสิ่งของภายใน
สถานประกอบการอย่างถูกสุขลักษณะ เช่น ผ้าม่าน ผ้าขนหนู ปลอกหมอน ผ้าปูเตียง เสื้อผ้า เป็นต้น  
   5) ควรมีการจัดการขยะติดเชื้อ สิ่งปฏิกูล และน้ าเสียที่เหมาะสม เช่น ผ้าหรือกระดาษ
ช าระที่ผ่านการใช้แล้ว อาจปนเปื้อนน้ ามูก น้ าลายของผู้ป่วย เป็นต้น ก่อนทิ้งขยะติดเชื้อควรใส่ถุงปิดให้มิดชิดหรือ
ทิ้งในถังขยะติดเชื้อ และล้างมือท าความสะอาดเพื่อป้องกันการตกค้างของเชื้อโรค 
   6.2 สารท าความสะอาดและน้ ายาฆ่าเชื้อ 
   เนื่องจากเชื้อไวรัสสามารถอยู่บนพื้นผิวของวัตถุต่าง ๆ เป็นเวลา 1 - 3 วัน พื้นผิวที่อาจ
สัมผัสปนเปื้อนเชื้อโควิด 19 จึงต้องได้รับการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อ โดยใช้น้ ายาฆ่าเชื้อที่มีประสิทธิภาพ 
ในการท าลายเช้ือที่หาได้ง่ายตามท้องตลาด ดังนี้ 
   1) น้ ายาฟอกขาวสามารถใช้ส าหรับท าความสะอาดพื้นผิวได้ โดยผสมในอัตราส่วนดังนี ้
    - พื้นผิวทั่วไป เช่น พื้นที่เตรียมอุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น ใช้น้ ายาฟอกขาว 
เจือจาง 1 ส่วนในน้ า 99 ส่วน (ความเข้มข้น 0.05% หรือเท่ากับ 500 ppm) หรือไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 0.5 % 
    - พื้นผิวที่มีน้ ามูก น้ าลาย เสมหะ สารคัดหลั่ง เช่น ห้องสุขา โถส้วม อ่างล้างมือ 
ใช้น้ ายาฟอกขาวเจือจาง 1 ส่วนในน้ า 9 ส่วน (ความเข้มข้น 0.5%) ราดทิ้งไว้อย่างน้อย 15 นาที 
   2) ส าหรับพื้นผิวที่เป็นโลหะ สามารถใช้แอลกอฮอล์ 70% หรือไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 
0.5% ท าความสะอาด 
   3) วัสดุที่ เป็นผ้าที่อาจปนเปื้อนด้วยเชื้อ เช่น เสื้อผ้าของผู้รับบริการ ผ้าปูที่นอน                       
ให้ท าความสะอาดโดยใช้น้ าที่อุณหภูมิสูงกว่า 70 องศาเซลเซียส  หรือแช่ผ้าในผงซักฟอกที่เจือจาง ผงซักฟอก              
1 ส่วน กับน้ า 99 ส่วน แล้วแช่ทิ้งไว้เป็นเวลา 30 นาที ก่อนซักปกติ 
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   4) เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ให้ด าเนินการให้ถูกต้อง
ตามหลักการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ 

6.3  การจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการขยะติดเชื้อ  
1) มีห้องพักขยะแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน โครงสร้างแข็งแรง มีอากาศถ่ายเท              

ได้สะดวกห้องพักขยะมิดชิดป้องกันไม่ให้สัตว์พาหะเข้าออก 
2) มีป้ายหน้าห้องแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าเป็นที่พักรวมมูลฝอยติดเชื้อ 
3) ภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเชื้อปิดมิดชิด 
4) มีการก าหนดเส้นทางและเวลาในการเก็บ ขน มูลฝอยติดเช้ือ 
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ภาคผนวก 
แนวทางการสวมใส่ และการถอดอุปกรณป์้องกันส่วนบคุคล (PPE) 
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