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ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580 

ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

แผนฯ 12 แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ นโยบายรฐับาล 
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แผนการปฏริปูประเทศ 

ตวั
ชี ว้

ดั 

• ดัชนีพัฒนาการเด็กสมวัย (Y1 - 11) 
• อัตราการขยายตัวของอตุสาหกรรมและบรกิารการแพทยเ์ฉลีย่ตอ่ปี (Y1 - 4) 
• อัตราการผูเ้สยีชวีติจากอบัุตเิหตทุางถนน (คนตอ่ประชากร 1 แสนคน) (Y1 - 7) 
• อายคุาดเฉลีย่ของการมสีขุภาพด(ีY2 - 13)  
• อัตราความรอบรูด้า้นสขุภาวะของประชากร (Y1- 13) 
• อัตราการนอนโรงพยาบาลโดยไมจํ่าเป็นดว้ยภาวะทีค่วรควบคมุดว้ยการบรกิารผูป่้วยนอกลดลง (Y1-13) 
• การจัดอันดับประสทิธภิาพระบบบรกิารสขุภาพ (Y1 - 13) 
• ดัชนีความกา้วหนา้ของการพัฒนาคนดา้นสขุภาพ (Y1 - 13) 
• สัดสว่นประชาชนทีม่คีวามรูส้ขุภาพเรือ่งโรคอบัุตใิหมแ่ละโรคอบัุตซ้ํิาทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศ (Y1 - 13) 

 

• เด็กมพัีฒนาการสมวัยไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85  
• คะแนน IQ เฉลีย่ไมตํ่า่กวา่เกณฑม์าตรฐาน  
• เด็กรอ้ยละ 70 มคีะแนน EQ ไมตํ่า่กวา่เกณฑม์าตรฐาน  
• รายจ่ายสขุภาพทัง้หมดไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ของผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ  
• ความแตกตา่งของสัดสว่นบคุลากรทางการแพทยต์อ่ประชากรระหวา่งพืน้ทีล่ดลง  
• ประชากรอาย ุ15-79 ปีมภีาวะน้ําหนักเกนิลดลง  
• การตายจากอบัุตเิหตทุางถนนตํา่กวา่ 18 คนตอ่ประชากรแสนคน  
• อัตราการฆา่ตัวตายสําเร็จตอ่ประชากรแสนคนลดลง  
• การคลอดในผูห้ญงิกลุม่อาย ุ15-19 ปี ลดลง  

• อัตราการตายดว้ยโรค NCDs (ความดันโลหติสงู, เบาหวาน, หลอดเลอืดหัวใจ, หลอดเลอืดสมอง, หลอดลมอักเสบ ถุงลมโป่งพอง) ตอ่ประชากรแสนคน  
• ระบบงานความม่ันคงดา้นสขุภาพและระบบจัดการภาวะฉุกเฉินดา้นสาธารณสขุ ทีค่รบวงจรและบรูณาการ ของประเทศ 
• ระบบและกลไกการสรา้งผูบ้รบิาลผูส้งูอายทุีบ่รูณาการความร่วมมอืระดับชาตแิละพืน้ที/่ทอ้งถิน่ 
• ระบบและกลไกการบรบิาลและรักษาพยาบาลผูส้งูอายทุีบ่า้น/ชุมชน รวมทัง้ระบบบรกิารของทมีแพทยป์ระจําครอบครัว 
• จํานวนเขตสขุภาพนําร่องทีม่รีะบบบรหิารจัดการแบบบรูณาการและร่วมรับผดิชอบระหวา่งหน่วยงานและทอ้งถิน่มคีวามคลอ่งตัวประสทิธภิาพ และ

ประสทิธผิลและดําเนนิการตามเป้าหมายของการปฏรูิปประเทศดา้นสาธารณสขุ 
• พระราชบัญญัตโิรคตดิตอ่ พ.ศ. 2558 ไดรั้บการปรับปรุง 
• มนีโยบายในทีทํ่างาน (workplace policy) และมาตรการ ในการบรูณาการการสรา้งเสรมิสขุภาพ ความรอบรูด้า้นสขุภาพ การป้องกันโรค การตรวจและเขา้

สูก่ารรักษาทีบ่รูณาการเขา้ในระบบบรหิารทรัพยากรมนุษย ์และ สวัสดกิารในสถานทีทํ่างานภาครัฐและเอกชน 
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• แผนแมบ่ทดา้นความม่ันคง (1) 
• แผนแมบ่ทดา้นศักยภาพคนตลอดชว่งชวีติ (11) 
• แผนแมบ่ทดา้นอตุสาหกรรมและบรกิารแหง่อนาคต (4) 
• แผนแมบ่ทดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นคมนาคมและระบบโลจสิตกิส ์ (7) 
• แผนแมบ่ทดา้นการเสรมิสรา้งใหค้นไทยมสีขุภาวะทีด่ ี(13) 

• ยทุธศาสตร ์1 การเสรมิสรา้งและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์
ยทุธศาสตร ์2 การสรา้งความเป็นธรรม ลดความเหลือ่มล้ํา
ในสังคม 

• ดา้นสาธารณสขุ 
• ดา้นสังคม 
• ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ 
• ดา้นวัฒนธรรม กฬีา แรงงาน ฯ 

นโยบายหลกั 
8. การปฏริปูกระบวนการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาศักยภาพ

ของคนไทยในทกุชว่งวัย 
9. การพัฒนาระบบสาธารณสขุและหลักประกนัทางสงัคม 

หล
กั 

เร
ง่ด

ว่น
 นโยบายเรง่ดว่น 

2. การปรับปรงุระบบสวัสดกิารและพัฒนาคณุภาพ
ชวีติของประชาชน 

9. การแกไ้ขปัญหายาเสพตดิและสรา้งความสงบสขุ
ในพืน้ทีช่ายแดน 

สง่เสรมิสขุภาพ และป้องกันโรคเป็นเลศิ บรกิารเป็นเลศิ บคุลากรเป็นเลศิ บรหิารเป็นเลศิดว้ยธรรมาภบิาล 

องคป์ระกอบการประเมนิที ่2 การประเมนิศกัยภาพในการดาํเนนิงาน (Potential Base)ญ รอ้ยละ 30 

6. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 30 

6.1) การพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั (Digitize data / Open data / Sharing data / Digitalize   
       data / e-Service)  
       - การออกใบอนุญาตการประกอบกจิการการดแูลผูส้งูอายแุละผูม้ภีาวะพึง่พงิ 

(15) 

6.2) การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (15) 
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1) กรมอนามยั 
    (เจา้ภาพหลกั) 
2) สป.สธ.  
  

หมายเหต ุ
     คอื ตวัชีว้ดัของแผนระดบัชาตทิีถ่า่ยทอดลงสูต่วัชีว้ดัของกระทรวง 

3. อัตราการคลอดมชีพีในหญงิ
อาย ุ15 – 19 ปี ตอ่ประชากร
หญงิอาย ุ15 – 19 ปี พันคน
ลดลง 

5. รอ้ยละของผูป่้วยยาเสพตดิทีเ่ขา้สู่
กระบวนการบําบัดรักษาไดรั้บการ
ดแูลอยา่งตอ่เนื่องจนถงึการตดิตาม 
(Retention Rate)  

2. ความสําเร็จในการขับเคลือ่นนโยบายระบบ
สขุภาพปฐมภมู ิ
   2.1) จํานวนการจัดตัง้หน่วยบรกิารปฐมภมูิ
และเครอืขา่ยหน่วยบรกิารปฐมภมูติาม
พระราชบัญญัตริะบบสขุภาพปฐมภมู ิพ.ศ. 
2562 
 

กรมควบคมุโรค (เจา้ภาพหลกั) และทกุสว่นราชการในสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ 

1) สป.สธ. (สสป.)  
     (เจา้ภาพหลกั)  
2) กรมสขุภาพจติ 
3) กรมการแพทยแ์ผนไทยฯ 

1)สป.สธ. (ศอ.ปส. กสธ.) 
    (เจา้ภาพหลกั)  
2) กรมสขุภาพจติ  
3) กรมการแพทย ์
 

1. ระบบการออกบตัร
สขุภาพอเิล็กทรอนกิส ์ 
 

1) กรมควบคมุโรค 
(เจา้ภาพหลกั) 

2) สป.สธ.  

4. ความสําเร็จในการป้องกันและลด
อบุัตเิหตทุางถนน  

    4.1) อัตราผูเ้สยีชวีติจาก 
           อบุัตเิหตทุางถนนตอ่ 
           ประชากรแสนคนลดลง 

1) กรมควบคมุโรค 
    (เจา้ภาพหลกั) 
2) สป.สธ. 

6. ความสําเร็จในการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  (COVID-19) 
       6.1 ความสําเร็จในการจดัการภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุของหน่วยงานระดบัจงัหวดั (สป.สธ.) 
       6.2 ความครอบคลมุการไดร้ับวคัซนีป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (กรมควบคุมโรค) 
       6.3 ระดบัความสําเร็จของการดําเนนิงานสํารวจพฤตกิรรมสขุภาพของประชาชนในการสมหนา้กากป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  (กรมอนามยั) 
       6.4 อตัราป่วยตายของผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ของทัง้ประเทศ (กรมการแพทย)์ 
       6.5 รอ้ยละของประชาชนกลุม่เสีย่งภายใตส้ถานการณ ์COVID 19  ใน 4 ประเด็น (St B Su D : Stress, Burnout, Suicide, Depression) เขา้ถงึบรกิารสขุภาพจติและไดร้ับการเยยีวยาจติใจ  
              (กรมสขุภาพจติ) 
       6.6 ระดบัความสําเร็จในการเตรยีมความพรอ้มและตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ดว้ยศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก (กรมการแพทยแ์ผนไทยฯ) 
       6.7 รอ้ยละหอ้งปฏบิัตกิารทุกจังหวดัสามารถแจง้ผลตรวจการตดิเชอืไวรัสโคโรนา 2019 ไดใ้น 1วนั  (กรมวทิยฯ์) 
       6.8 รอ้ยละของผูป่้วยกลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้ับการดแูลจาก อสม. หมอประจําบา้นมคีณุภาพชวีติทีด่ ี (กรมสนบัสนุนฯ) 
       6.9 รอ้ยละของรายการยาและเวชภัณฑท์ีจํ่าเป็นในภาวะฉุกเฉินทีม่อีตัราสํารองไม่นอ้ยกวา่ 1 เดอืน  (อย.) 
       6.10 การบรหิารจัดการดา้นการรักษาพยาบาล ผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
                 6.10.1 ระดบัความสําเร็จของการบรหิารจัดการผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษา (ในพืน้ทีก่ทม.)  (กรมการแพทย)์ 
               6.10.2 ระดบัความสําเร็จของการบรหิารจัดการผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษา (รพ.เอกชนกลุม่เป้าหมาย ในพืน้ที ่กทม.)  (กรมสนบัสนุนฯ) 
 

องคป์ระกอบการประเมนิที ่1 การประเมนิประสทิธผิลการดําเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 70 

1. รอ้ยละของประชาชนและชุมชนกลุม่เป้าหมาย มศีกัยภาพในการจดัการสขุภาพตนเองไดต้ามเกณฑท์ีก่ําหนด 
2.จํานวนผูส้งูอายเุป้าหมายทีไ่ดร้บัการดแูลสง่เสรมิสขุภาพและลดพฤตกิรรมเสีย่งโดยชุมชน  
3. ความสําเร็จในการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
    3.1) ความสําเร็จในการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (Joint KPIs กระทรวง) 
    3.2) รอ้ยละของผูป่้วยกลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้ับการดแูลจาก อสม. หมอประจําบา้นมคีณุภาพชวีติทีด่ ี 
    3.3) รอ้ยละของผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษา 
4. รอ้ยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพือ่สขุภาพกลุม่เป้าหมายผา่นเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ําหนด  
5. อตัราการเพิม่ข ึน้ของจํานวนสถานประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีไ่ดร้บัมาตรฐานตามทีก่ําหนด  

15 
10 
15 
(5) 
(5) 
(5) 
15 
15 



สรปุการเสนอตวัชีว้ดัของกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ลํา ดบั
ที ่ ชือ่ตวัชีว้ดั 

ความเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ/ 
แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ/ 
 แผน 12 /แผนการปฏริปูประเทศ/ 

 นโยบายรฐับาล/อืน่ ๆ 

นํา้หนกั 
(รอ้ยละ) 

 

ผลการดําเนนิงานยอ้นหลงั คา่เป้าหมายปี 2565 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ข ัน้ตน้  
(50 คะแนน) 

ข ัน้มาตรฐาน  
(75 คะแนน) 

ข ัน้สงู 
(100 คะแนน) 

องคป์ระกอบที ่1 การประเมนิประสทิธผิลการดําเนนิงาน (Performance Base) นํา้หนกั รอ้ยละ 70 
1 รอ้ยละของประชาชนและชุมชน

กลุม่เป้าหมาย มศีกัยภาพในการ
จดัการสขุภาพตนเองไดต้ามเกณฑ์
ทีก่ําหนด 

⁻ แผนแมบ่ทฯ 
⁻ แผนปฏริปูประเทศ 
⁻ KPI Basket (รอ้ยละของผูป่้วยโรคไมต่ดิตอ่ 

NCDs ลดลง) 

15 - 

รอ้ยละ 68.33 รอ้ยละ 66.13 รอ้ยละ 60 รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 80 

2 จาํนวนผูส้งูอายเุป้าหมายทีไ่ดร้บั
การดแูลสง่เสรมิสขุภาพและลด
พฤตกิรรมเสีย่งโดยชุมชน  

⁻ แผนแมบ่ทฯ 
⁻ แผนปฏริปูประเทศ (ดา้นผูส้งูอาย)ุ 
⁻ KPI Basket (รอ้ยละของผูป่้วยโรคไมต่ดิตอ่ 

NCDs ลดลง) 
⁻ KPI Basket (ความสําเร็จของระบบและกลไกการ

สรา้งผูบ้รบิาลผูส้งูอายฯุ 
⁻ KPI บรูณาการกับกรมอนามัย  

10 - - - 

จํานวน 9,000 คน จํานวน 10,000 คน จํานวน 11,000 คน 

3 ความสําเร็จในการเตรยีมพรอ้มและ
ตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

- ภารกจิหลักของกระทรวง สอดคลอ้งกับการแกไ้ขปัญหา
โรค COVID-19  
- Joint KPI กระทรวง 
 

15 

3.1 ความสําเร็จในการเตรยีมพรอ้มและ
ตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) (Joint 
KPIs กระทรวง) 

(5) - - - 

รอ้ยละ 50 รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 100 

3.2 รอ้ยละของผูป่้วยกลุม่เป้าหมายที่
ไดรั้บการดแูลจาก อสม. หมอประจํา
บา้นมคีณุภาพชวีติทีด่ ี 

⁻ แผนแมบ่ทฯ 
⁻ แผนปฏริปูประเทศ 

(5) 
รอ้ยละ 92.26 รอ้ยละ 94.79* รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 80 

3.3 รอ้ยละของผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัส
โคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษา 
 

⁻ นโยบายรัฐบาลในการบรหิารจัดการเตยีงใน
สถานพยาบาลเอกชในพืน้ทีก่ทม.และปรมิณฑล
เพือ่ใหป้ระชาชนผูต้ดิเชือ้เขา้สูร่ะบบการรักษาที่
รวดเร็ว 

(5) - - - 
รอ้ยละ 60 
(ระดับ 3) 

รอ้ยละ 70 
(ระดับ 4) 

รอ้ยละ 80 
(ระดับ 5) 

4 รอ้ยละของสถานพยาบาล และ
สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ
กลุม่เป้าหมายผา่นเกณฑม์าตรฐาน
ตามทีก่ําหนด  

⁻ แผนแมบ่ทฯ 
⁻ แผนปฏริปูประเทศ (ดา้นสงูอาย)ุ 
⁻ KPI Basket (การจัดอันดับประสทิธภิาพระบบ

บรกิารสขุภาพ) 

15 - - - 

รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 85 

5 อตัราการเพิม่ข ึน้ของจาํนวนสถาน
ประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิ
สขุภาพทีไ่ดร้บัมาตรฐานตามที่
กําหนด  

⁻ แผนปฏริปูประเทศ (ดา้นทอ่งเทีย่ว) 
⁻ ตัวชีวั้ดบรูณาการ 
⁻ ยทุธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสขุ 

15 - 5 
(กทม. : 2 แหง่ 

เชยีงใหม ่:  
3 แหง่) 

 
5 

รอ้ยละ 5 รอ้ยละ 6 รอ้ยละ 7 



สรปุการเสนอตวัชีว้ดัของกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ลําดบั
ที ่ ชือ่ตวัชีว้ดั 

ความเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ/ 
แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ/ 
 แผน 12 /แผนการปฏริปูประเทศ/ 

 นโยบายรฐับาล/อืน่ ๆ 

นํา้หนกั 
(รอ้ยละ) 

 

ผลการดําเนนิงานยอ้นหลงั คา่เป้าหมายปี 2565 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ข ัน้ตน้  
(50 คะแนน) 

ข ัน้มาตรฐาน  
(75 คะแนน) 

ข ัน้สงู 
(100 คะแนน) 

  องคป์ระกอบที ่2 การประเมนิศกัยภาพในการดาํเนนิงาน (Potential Base) นํา้หนกั รอ้ยละ 30 
6 ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่าร

เป็นระบบราชการ 4.0 
 30 

6.1 การพัฒนาองคก์ารสูด่จิทิัล (e-Service 
/Data Catalog /Open Data /Sharing Data 
/Digitalize Process) 
- การออกใบอนุญาตการประกอบกจิการ 
การดแูลผูส้งูอายแุละผูม้ภีาวะพึง่พงิ 

⁻ นโยบายรัฐบาล 
⁻ e-Service 

 

(15) 
 

- - - ออกเอกสารเป็นเอกสาร
อเิล็กทรอนกิส ์ 

(e-Licence/  
e-Certificate/  
e-Document)  

ผา่นทาง Mobile หรอื
เว็บไซต ์

 

ออกเอกสารเป็น
เอกสาร

อเิล็กทรอนกิส ์ 
(e-Licence/  

e-Certificate/  
e-Document)  

ตามมาตรฐาน ETDA  
ผา่นทาง Mobile 
หรอืเว็บไซตแ์ละ

ผูรั้บบรกิารสามารถ 
print out เอกสาร

ได ้
 

สามารถเริม่ใหบ้รกิารได ้
และมจํีานวนผูใ้ชง้าน
ผา่นระบบไมน่อ้ยกวา่ 
รอ้ยละ XX ของจํานวน

ผูรั้บบรกิารทัง้หมด 
 

6.2 การประเมนิสถานะของหน่วยงานใน
การเป็นระบบราชการ 4.0  (PMQA 4.0) 

มต ิครม. 
 

(15) 425.76 327.53 366.26 326.36 379.27 417.19 

รวม 100 



1. รอ้ยละของประชาชนและชุมชนกลุม่เป้าหมาย มศีกัยภาพในการจดัการสขุภาพตนเองไดต้ามเกณฑท์ีก่าํหนด 

คาํอธบิาย 

• นยิาม :  
ประชาชน หมายถงึ ประชาชนทีเ่ป็นแกนนําสขุภาพในพืน้ทีเ่ป้าหมายการดําเนนิงานสง่เสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพ ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    
     - แกนนําสขุภาพในกลุม่วยัทํางาน หมายถงึ อสม. 
     - แกนนําสขุภาพในกลุม่วยัเด็ก   หมายถงึ ยวุ อสม. 
พืน้ทีเ่ป้าหมายในการดาํเนนิงาน : ชมุชนทีไ่ดรั้บการสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานหมูบ่า้นปรับเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพ และ โรงเรยีนสขุบัญญัตแิหง่ชาต ิ
ศกัยภาพในการจดัการสขุภาพตนเอง หมายถงึ ประชาชนกลุม่แกนนําสขุภาพทีม่สีว่นรว่มในการขบัเคลือ่นชมุชนรอบรูด้า้นสขุภาพทีม่คีวามรอบรูด้า้นสขุภาพและมพีฤตกิรรมสขุภาพที่
ถกูตอ้งเหมาะสม  ในระดบัดขี ึน้ไป (มคีา่คะแนน ≥ รอ้ยละ 70) 
     - แกนนําสขุภาพในกลุม่วยัทํางาน มุง่เนน้พฤตกิรรมสขุภาพตามหลัก 3อ2ส และพฤตกิรรมการดแูลและป้องกนัตนเองจากโรคอบุัตใิหม ่
     - แกนนําสขุภาพในกลุม่วยัเด็ก มุง่เนน้พฤตกิรรมสขุภาพตามแนวทางสขุบัญญัตแิหง่ชาต ิและพฤตกิรรมการดแูลและป้องกนัตนเองจากโรคอบุัตใิหม ่
ขอบเขตการประเมนิ : ประชาชนในพืน้ทีเ่ป้าหมายในการดําเนนิงานปี 2565 
  
 วธิกีารเก็บขอ้มลู : 
        - ประชาชน :สุม่ประเมนิความรอบรูด้า้นสขุภาพและพฤตกิรรมสขุภาพในประชาชนกลุม่เป้าหมาย 
       
สตูรการคาํนวณ  : จํานวนกลุม่ตัวอยา่งทีไ่ดรั้บการสุม่ประเมนิมคีวามรอบรูด้า้นสขุภาพและพฤตกิรรมสขุภาพทีถ่กูตอ้งในระดับดขี ึน้ไป   x  100 
                                                           จํานวนกลุม่ตัวอยา่งทีไ่ดรั้บการสุม่ประเมนิ HL&HB ทัง้หมด 
 
 แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : สว่นกลาง : กองสขุศกึษา, กองสนับสนุนสขุภาพภาคประชาชน 
                                    สว่นภมูภิาค : ศนูยส์นับสนุนบรกิารสขุภาพเขต 1-12, สํานักงานสาธารณสขุจังหวดั, โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล 
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ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตวัชีว้ดัใหม ่ นํา้หนกั 
15 

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

- - รอ้ยละ 68.33 รอ้ยละ 66.13 
 

แผนดําเนนิงานระยะยาว (Roadmap) ปี 2565-2569 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 

คา่เป้าหมาย 75 77 79 81 83 



ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

ประชาชนมคีวามรอบรูด้า้นสขุภาพและพฤตกิรรมสขุภาพทีถ่กูตอ้ง 

เกณฑก์ารประเมนิ 

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

รอ้ยละ 60 รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 80 

6 

เป้าหมายการดาํเนนิงาน 
ไตรมาส 1 (ต.ค. – ธ.ค. 64) 
- มแีผนงาน/โครงการพัฒนาความรอบรูด้า้นสขุภาพและพฤตกิรรมสขุภาพ 
- จัดทําแนวทางการดําเนนิงานประจําปีงบประมาณ 2565 
- ชีแ้จงแนวทางการดําเนนิงานเครอืขา่ยระดบัเขต (ศบส.เขต1-12) : การดําเนนิงานพัฒนาความรอบรูด้า้นสขุภาพและพฤตกิรรมสขุภาพ 

ไตรมาส 2 (ม.ค. – ม.ีค. 65) 
- ชีแ้จงแนวทางการดําเนนิงานเครอืขา่ยระดบัจังหวัด : การดําเนนิงานพัฒนาความรอบรูด้า้นสขุภาพและพฤตกิรรมสขุภาพ 
- พัฒนาศักยภาพแกนนําดา้นสขุภาพ 
- สนับสนุนคูม่อื แนวทาง องคค์วามรูเ้พือ่สนับสนุนการดําเนนิงานพัฒนาความรอบรูด้า้นสขุภาพและพฤตกิรรมสขุภาพ 

ไตรมาสที ่3  (เม.ย. – ม.ิย. 65) 
-สง่เสรมิใหช้มุชนเป้าหมาย มกีารดําเนนิงานพัฒนาความรอบรูด้า้นสขุภาพใหก้บัประชาชน 
-ชมุชนเป้าหมายมกีารดําเนนิงานพัฒนาความรอบรูด้า้นสขุภาพใหก้บัประชาชนในพืน้ที ่ 

ไตรมาสที ่4 (ก.ค. – ก.ย. 65) 
-ชมุชนเป้าหมายมกีารดําเนนิงานพัฒนาความรอบรูด้า้นสขุภาพใหก้บัประชาชน รอ้ยละ 75 
-ประชาชนกลุม่เป้าหมายมศีกัยภาพในการจัดการสขุภาพตนเองไดต้ามเกณฑ(์ระดับดขีึน้ไป รอ้ยละ 75) 

ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. รอ้ยละของประชาชนและชุมชนกลุม่เป้าหมาย มศีกัยภาพในการจดัการสขุภาพตนเองไดต้ามเกณฑท์ีก่าํหนด 



คําอธบิาย 

• นยิาม : ผูส้งูอายเุป้าหมาย หมายถงึ บคุคลทีม่อีายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีเ่ป้าหมาย 4 ภาค 5 แหง่ แหง่ละ 2,000 คน รวม 10,000 คน  
•             การสง่เสรมิสขุภาพและลดพฤตกิรรมเสีย่งโดยชมุชน หมายถงึ การสง่เสรมิ สนับสนุนใหเ้กดิกระบวนการดแูลตนเองในผูส้งูอายใุหม้สีขุภาวะทีด่ทีัง้ทางรา่งกาย จติใจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และหลกีเลีย่งหรอืงดการ    
•             กระทําทีอ่าจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ รวมทัง้สามารถจัดการสขุภาพตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการมสีว่นรว่มของ ครอบครัว  และชมุช 
               ไดร้ับการสง่เสรมิสขุภาพและลดพฤตกิรรมเสีย่งโดยชมุชน หมายถงึกระบวนการสะทอ้นใหเ้ห็นการมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ยชมุชนในการดแูล สง่เสรมิ และสนับสนุนใหเ้กดิกจิกรรมการคัดกรองสขุภาพและดแูล 
                สขุภาพของผูส้งูอายทุัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้หลกีเลีย่งหรอืงดการกระทําทีอ่าจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ  
                ภาคเีครอืขา่ยชมุชน หมายถงึ ภาคเีครอืขา่ยทีเ่ป็นแกนนําสขุภาพชมุชน เชน่ เจา้หนา้ทีร่พ.สต. ทอ้งถิน่ อสม. อสค. อบต. ผูนํ้าชมุชน กลุม่จติอาสา ชมรมผูส้งูอาย ุเป็นตน้  
• ขอบเขตการประเมนิ :ผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ป้าหมาย 4 ภาค 5 แหง่ แหง่ละ 2,000 คน รวม 10,000 คน  
• วธิกีารเก็บขอ้มลู : กําหนดใหม้กีารรายงานผลการดําเนนิงานตามระบบรายงาน 1.สํานักงานสาธารณสขุจังหวดั, สํานักงานสาธารณสขุอําเภอ, โรงพยาบาลทัว่ไป, โรงพยาบาลชมุชน, โรงพยาบาลสง่เสรมิ     
•                            สขุภาพตําบล รายงานผลการดําเนนิงานตามระบบรายงานทีกํ่าหนด 2. ศนูยพ์ัฒนาการสาธารณสขุมลูฐานภาค และ ศนูยส์นับสนุนบรกิารสขุภาพทีป่ระสานงาน ตดิตาม และรายงานผล 
•                            การดําเนนิงานตามระบบรายงานทีกํ่าหนด 3. ฐานขอ้มลูผูส้งูอายเุป้าหมายทีไ่ดร้บัการดแูลสง่เสรมิสขุภาพและลดพฤตกิรรมเสีย่งโดยชมุชน http://www.thaiphc.net  
• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : 1. กองสนับสนุนสขุภาพภาคประชาชน กองสขุศกึษา กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ 2. พืน้ทีเ่ป้าหมายการดําเนนิงาน 4 ภาค 5 แหง่ 3. สํานักงานสาธารณสขุจังหวดั 4. โรงพยาบาลทัว่ไป /โรงพยาบาลชมุชน  

2. จํานวนผูส้งูอายเุป้าหมายทีไ่ดร้บัการดแูลสง่เสรมิสขุภาพและลดพฤตกิรรมเสีย่งโดยชุมชน  
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ตวัชีว้ดัใหม ่
นํา้หนกั 
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Baseline data 
ผลการดําเนนิงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

ผลการดําเนนิงาน เนือ่งจากเป็นตวัชีว้ัดใหม ่ยงัไมม่ขีอ้มลูพืน้ฐาน 

ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เกณฑก์ารประเมนิ 

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

จํานวน 9,000 คน จํานวน 10,000 คน จํานวน 11,000 คน 

เป้าหมายการดําเนนิงาน 

ไตรมาสที ่1 
(ต.ค. – ธ.ค. 64) 

ไตรมาสที ่2 
(ม.ค. – ม.ีค. 65) 

ไตรมาสที ่3 
(เม.ย. – ม.ิย. 65) 

ไตรมาสที ่4 
(ก.ค. – ก.ย. 65) 

- ประชมุคณะทํางานเตรยีมการจัดทําแนวทางการ
ขบัเคลือ่นงาน  
- จัดทําแนวทางการสง่เสรมิและสนับสนุนภาคี
เครอืขา่ยชมุชน ในการสง่เสรมิสขุภาพ และลด
พฤตกิรรมเสีย่งในกลุม่ผูส้งูอาย ุ 
- ชีแ้จงถา่ยทอดนโยบาย แนวทางการดําเนนิงาน
แกพ่ืน้ทีเ่ป้าหมาย  

- สง่เสรมิและสนับสนุนภาคเีครอืขา่ยชมุชน ในการ
สง่เสรมิสขุภาพ และลดพฤตกิรรมเสีย่งในผูส้งูอาย ุ 

-จํานวนผูส้งูอายเุป้าหมายไดรั้บการดแูลสง่เสรมิ
สขุภาพและลดพฤตกิรรมเสีย่งโดยชมุชน   
(5,000 คน)  

-จํานวนผูส้งูอายเุป้าหมายไดรั้บการดแูลสง่เสรมิ
สขุภาพและลดพฤตกิรรมเสีย่งโดยชมุชน  
( 10,000 คน)  

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

ผูส้งูอายใุนชมุชนไดรั้บบรกิารการสง่เสรมิสขุภาพและลดพฤตกิรรมเสีย่งจากภาคี
เครอืขา่ยหน่วยงาน ภาครัฐ เอกชน และประชาชน  
 

แผนดําเนนิงานระยะยาว (Roadmap) ปี 2565-2569 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 

คา่เป้าหมาย 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 
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ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ตัวชีว้ัดใหม ่

หน่วยงานทีร่ับผดิชอบ 

ทกุกรมในกระทรวง 
กรมควบคมุโรค  

เป็นเจา้ภาพ 3.1 ความสําเร็จในการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
นํา้หนกั 

5 

3. ความสําเร็จในการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  (COVID-19) 
 Joint KPIs 
กระทรวง/ 

Joint KPIsภายใน
กระทรวง 

คาํอธบิาย  

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถงึ การตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ทัง้ทีม่อีาการและไมม่อีาการ โดยมผีลตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารยนืยันเป็นบวก 
ระดบัความสําเร็จในการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถงึ การดําเนนิการของหน่วยงานสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ในการเตรยีมความพรอ้มและตอบโตก้ารระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใน 10 ประเด็น ไดแ้ก ่ 

ตวัชีว้ดัยอ่ย หนว่ยงานรบัผดิชอบ 
1. ความสาํเร็จในการจัดการภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุของหน่วยงานระดบัจังหวดั สาํนักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

2. ความครอบคลมุการไดรั้บวคัซนีป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กรมควบคมุโรค 

3. ระดบัความสาํเร็จของการดําเนนิงานสํารวจพฤตกิรรมสขุภาพของประชาชนในการสมหนา้กากป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กรมอนามัย 

4. อตัราป่วยตายของผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ของทัง้ประเทศ กรมการแพทย ์

5. รอ้ยละของประชาชนกลุม่เสีย่งภายใตส้ถานการณ์ COVID 19  ใน 4 ประเด็น (St B Su D : Stress, Burnout, Suicide, Depression) เขา้ถงึบรกิารสขุภาพจติและไดรั้บการ
เยยีวยาจติใจ 

กรมสขุภาพจติ 

6. ระดบัความสาํเร็จในการเตรยีมความพรอ้มและตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ดว้ยศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก กรมการแพทยแ์ผนไทยฯ 

7. รอ้ยละหอ้งปฏบิตักิารทกุจังหวดัสามารถแจง้ผลตรวจการตดิเชอืไวรัสโคโรนา 2019 ไดใ้น 1 วนั กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์

8. รอ้ยละของผูป่้วยกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการดแูลจาก อสม. หมอประจําบา้นมคีณุภาพชวีติทีด่ ี กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ 

9. รอ้ยละของรายการยาและเวชภัณฑท์ีจํ่าเป็นในภาวะฉุกเฉนิทีม่อีตัราสํารองไมน่อ้ยกวา่ 1 เดอืน สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

10. การบรหิารจัดการดา้นการรักษาพยาบาล ผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

10.1) ระดบัความสาํเร็จของการบรหิารจัดการผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษา (ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร) กรมการแพทย ์ 

10.2) ระดบัความสาํเร็จของการบรหิารจัดการผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษา (โรงพยาบาลเอกชนกลุม่เป้าหมายในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร)  กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ 

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

แกไ้ขปัญหาการระบาดของโรคโควดิ 19  โดยใหป้ระชาชนเขา้ถงึ
วคัซนีอยา่งทัว่ถงึ  สรา้งภมูคิุม้กนัหมู ่ ลดการระบาด  ลดอตัราการตาย 

เกณฑก์ารประเมนิ 

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

รอ้ยละ 50 รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 100 

(เป็นการวดัคา่เฉลีย่ความสําเร็จท ัง้ 10 เรือ่ง) 
เป้าหมายการดําเนนิงาน 6 เดอืน  

(ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) 

รอ้ยละ 50 



3. ความสําเร็จในการเตรยีมความพรอ้มและตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019(COVID 19) 

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564 

ผลการดําเนนิงาน - - 92.26 94.79* 
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ตวัชีว้ดัเดมิ นํา้หนกั 
5 

คําอธบิาย 

นยิาม :   
ผูป่้วยกลุม่เป้าหมาย หมายถงึ  ผูป่้วยตดิบา้นตดิเตยีง ผูพ้กิาร/ผูด้อ้ยโอกาสทีม่ภีาวะพึง่พงิ โรคไตเรือ้รัง (CKD) โรคไมต่ดิตอ่ (NCD)  
อสม. หมอประจาํบา้น หมายถงึ ประธาน อสม. ระดับหมูบ่า้น/ชมุชน หรอื อสม. ตามระเบยีบกระทรวงสาธารณสขุ ทีไ่ดรั้บการคัดเลอืกและพัฒนาศักยภาพตามหลักสตูร อสม. หมอประจําบา้น ทีก่ระทรวงสาธารณสขุกําหนด 
คณุภาพชวีติทีด่ ีหมายถงึ ผูป่้วยกลุม่เป้าหมายไดรั้บการดแูลดา้นรา่งกาย ดา้นจติใจ ดา้นความสมัพันธท์างสงัคม และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 ขอบเขตการประเมนิ :  1. อสม. ทีไ่ดรั้บการพัฒนาศักยภาพเป็น อสม. หมอประจําบา้น 
                                    2. ผูป่้วยตดิบา้นตดิเตยีง ผูพ้กิาร/ผูด้อ้ยโอกาสทีม่ภีาวะพึง่พงิ โรคไตเรือ้รัง (CKD) โรคไมต่ดิตอ่ (NCD) ครอบคลมุทกุหมูบ่า้น/ชมุชนทั่วประเทศ 
• วธิกีารเก็บขอ้มลู : จัดเก็บจากฐานขอ้มลู อสม. โดย เจา้หนา้ทีส่าธารณสขุผูรั้บผดิชอบพืน้ที ่รพ.สต./รพช./รพท./หน่วยบรกิารสาธารณสขุในพืน้ทีนํ่าขอ้มลูผลการดําเนนิงานมาบนัทกึลงในเว็บไซตฐ์านขอ้มลู  
                               www.thaiphc.net 
 แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : 1. สํานักงานสาธารณสขุจังหวดั  
                                   2. โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบล 

*ขอ้มลู ณ วนัที ่15 ส.ค. 64 
ทีม่า www.thaiphc.net 

3.2  รอ้ยละของผูป่้วยกลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้บัการดแูลจาก อสม. หมอประจําบา้นมคีณุภาพชวีติทีด่ ี 

ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เกณฑก์ารประเมนิ 

เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100) 

รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 80 

แผนดําเนนิงานระยะยาว (Roadmap) ปี 2565-2569 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 

คา่เป้าหมาย รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 95 

สตูรการคํานวณ = จํานวนผูป่้วยกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการดแูลจาก อสม. หมอประจําบา้น มคีณุภาพชวีติทีด่ ีX100 
                                 จํานวนผูป่้วยกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการดแูลจาก อสม. หมอประจําบา้น 

เป้าหมายการดําเนนิงาน 

ไตรมาสที ่1 
(ต.ค. – ธ.ค. 64) 

ไตรมาสที ่2 
(ม.ค. – ม.ีค. 65) 

ไตรมาสที ่3 
(เม.ย. – ม.ิย. 65) 

ไตรมาสที ่4 
(ก.ค. – ก.ย. 65) 

1. มแีนวทางการดําเนนิงานสาํหรับผูรั้บผดิชอบ 
   งาน สขุภาพภาคประชาชน/อสม. หมอประจํา  
   บา้น 
2. มหีลกัสตูร คูม่อื และสือ่ทีใ่ชใ้นการอบรมที ่
   ไดรั้บการปรับปรุง/พัฒนา  
3. มเีครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ ไดรั้บการ 
    พัฒนา  
4. มฐีานขอ้มลูในเว็บไซต ์www.thaiphc.net   
    ทีไ่ดรั้บการพัฒนา  
5. มกีารประชมุชีแ้จงแนวทางสูก่ารปฏบิตั ิ 

ม ีอสม. ทีไ่ดรั้บการ
ยกระดบัเป็น อสม. 
หมอประจําบา้น
จํานวน 75,086 คน  

ผูป่้วยกลุม่เป้าหมาย
ไดรั้บการดแูลจาก 
อสม. หมอประจําบา้น
มคีณุภาพชวีติทีด่ ี
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 10  

ผูป่้วยกลุม่เป้าหมาย 
ไดรั้บการดแูลจาก                 
อสม. หมอประจํา
บา้น มคีณุภาพชวีติ
ทีด่ ีอยา่งนอ้ย 

รอ้ยละ 75 

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

ผูป่้วยกลุม่เป้าหมายไดรั้บการดแูลดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ใหม้คีณุภาพชวีติทีด่ ี



ตวัชีว้ดัใหม ่
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3.3 ระดบัความสาํเร็จของการบรหิารจดัการผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรกัษา (โรงพยาบาลเอกชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล)  

คําอธบิาย 

 นยิาม   
• การบรหิารจดัการผูป่้วยตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรกัษา หมายถงึ การดําเนนิการใหผู้ป่้วยโควดิเขา้ระบบการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนกลุม่เป้าหมายอย่างรวดเร็วโดยดําเนนิการร่วมกับศนูยป์ระสานงานเตยีงสาย
ดว่น 1668 กรมการแพทย ์สายดว่น 1426 กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ ศนูยแ์รกรับและสง่ตอ่นมิบิตุร กระทรวงสาธารณสขุ (Pre-Admission  Center MOPH) และ ศนูยส์นับสนุนออกซเิจนทางการแพทย ์กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ 
• พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล หมายถงึ โรงพยาบาลเอกชนทีเ่ขา้ร่วมระบบกบักรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก ่จังหวดันครปฐม นนทบรุ ีปทมุธาน ี  สมทุรปราการ สมทุรสาคร 
• ขอบเขตการประเมนิ : โรงพยาบาลเอกชนกลุม่เป้าหมายทีเ่ขา้ร่วมระบบกบักรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ  พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และ จังหวดันครปฐม นนทบรุ ีปทมุธาน ีสมทุรปราการ สมทุรสาคร 
• วธิกีารเก็บขอ้มูล : รวบรวมจากจํานวนผูป่้วยทีไ่ดรั้บการบรหิารจัดการใหม้เีตยีงสําหรับผูป่้วยตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลเอกชนกลุม่เป้าหมาย 
• แหลง่ทีม่าของขอ้มูล :  ระบบ CO-link ของกรมการแพทย,์  ศนูยแ์รกรับและสง่ตอ่นมิบิตุร และศนูยป์ระสานเตยีง 1668 และ 1426,  ศนูยส์นับสนุนออกซเิจนทางการแพทย,์  กองสขุภาพระหวา่งประเทศ ,  
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ 

ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 ประชมุคณะอนุกรรมการดา้นการรักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางการแพทยใ์นเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ภายใต ้
ศนูยบ์รูณาการแกไ้ขสถานการณ์โควดิ-19 ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

2 ดําเนนิการบรหิารจัดการเตยีงโรงพยาบาลเอกชนใหก้ับผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษา 
3 รอ้ยละของผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษา รอ้ยละ 60 

4 รอ้ยละของผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษา รอ้ยละ 70 

5 รอ้ยละของผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษา รอ้ยละ 80 

3. ความสําเร็จในการเตรยีมความพรอ้มและตอบโตก้ารระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019(COVID 19) 

ขอ้มลูพืน้ฐาน   
(Baseline data) 

ผลการดาํเนนิงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 2563 2564 

ผลการดําเนนิงาน เนือ่งจากเป็นตัวชีว้ดัใหม ่ยังไมม่ขีอ้มลูพืน้ฐาน 
เกณฑก์ารประเมนิ 

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

รอ้ยละ 60 
(ระดบั 3) 

รอ้ยละ 70 
(ระดบั 4) 

รอ้ยละ 80 
(ระดบั 5) 

เป้าหมายการดาํเนนิงาน 

ไตรมาสที ่1 
(ต.ค. – ธ.ค. 64) 

ไตรมาสที ่2 
(ม.ค. – ม.ีค. 65) 

ไตรมาสที ่3 
(เม.ย. – ม.ิย. 65) 

ไตรมาสที ่4 
(ก.ค. – ก.ย. 65) 

รอ้ยละ 80  รอ้ยละ 80  รอ้ยละ 80  รอ้ยละ 80  

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

ผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้สูร่ะบบการรักษาพยาบาลไดอ้ยา่งทันทว่งท ี

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 

คา่เป้าหมาย รอ้ยละ 80  รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 95  รอ้ยละ 100  

เงือ่นไข: นับเฉพาะผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ทีเ่ขา้สูร่ะบบการรักษาพยาบาล 

สตูรคํานวณตวัชีว้ดั  รอ้ยละ    = (A/B) x 100 

รายการขอ้มูล 1 A = จํานวนผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ไดเ้ขา้สูร่ะบบการรักษาพยาบาล 

รายการขอ้มูล 2 B = จํานวนผูป่้วยตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ผูม้คีวามประสงคเ์ขา้สูร่ะบบการรักษารักษาพยาบาล 

หมายเหต:ุ ผลการดําเนนิงานนับเฉพาะผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ทีไ่ดเ้ขา้สูร่ะบบการรักษาพยาบาล
ในโรงพยาบาลเอกชนกลุม่เป้าหมายเป็นรายไตรมาส 

แผนดําเนนิงานระยะยาว (Roadmap) ปี 2565-2569 

นํา้หนกั 
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4. รอ้ยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพือ่สขุภาพกลุม่เป้าหมาย ผา่นเกณฑม์าตรฐานตามทีก่าํหนด  

คําอธบิาย 

นยิาม : สถานพยาบาลกลุม่เป้าหมาย หมายถงึ โรงพยาบาลเอกชนทั่วประเทศ คลนิกิเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร และสถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยชีว่ยการเจรญิพันธุท์างการแพทย ์(จํานวน 646 แหง่) 
ประกอบดว้ย 1. โรงพยาบาลเอกชนทั่วประเทศ จํานวน 396 แหง่ 2.คลนิกิเอกชนในกรงุเทพฯ (กรณีใหบ้รกิารเพิม่เตมิหอ้งผ่าตัดทีไ่ดรั้บอนุญาตฯ) จํานวน 100 แหง่ 3.สถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยชีว่ยการเจรญิพันธุท์างการแพทย ์ทัง้ภาครัฐและเอกชน 150 แหง่ 

ผา่นเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ําหนด หมายถงึ สถานพยาบาลทีไ่ดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกจิการและดําเนนิการสถานพยาบาล ทีไ่ดรั้บการตรวจมาตรฐานคณุภาพบรกิารผ่านเกณฑต์ามกระบวนการ  ควบคมุกํากับมาตรฐานบรกิารในสถานพยาบาลตามเกณฑท์ีกํ่าหนด  
• โรงพยาบาลเอกชนทั่วประเทศ ไดรั้บการตรวจลักษณะของสถานพยาบาลและการประกอบกจิการของสถานพยาบาลผ่านเกณฑต์ามกระบวนการ การควบคมุ กํากับมาตรฐานคณุภาพบรกิารในสถานพยาบาลประเภททีรั่บผูป่้วยไวค้า้งคนืจากผูอ้นุญาต ตามมาตรา 45 ภายใต ้

พระราชบัญญัตสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
• คลนิกิเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผา่นเกณฑม์าตรฐานคณุภาพบรกิารในสถานพยาบาลประเภททีไ่มรั่บผูป่้วยไวค้า้งคนื 
• สถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยชีว่ยการเจรญิพันทางการแพทย ์ไดรั้บการตรวจประเมนิมาตรฐาน ตดิตาม ตรวจสอบสถานพยาบาล และผา่นมาตรฐานการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยชีว่ยการเจรญิพันธุท์างการแพทยต์ามทีก่ฎหมายกําหนด 
สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ หมายถงึ สถานทีท่ีตั่ง้ขึน้เพือ่ดําเนนิกจิการ ดังตอ่ไปนี ้

กจิการการดแูลผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ หมายถงึ กจิการทีใ่หบ้รกิารเกีย่วกับการดแูล สง่เสรมิ ฟ้ืนฟสูขุภาพ หรอืการประคับประคองผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิทีม่ปัีญหาดา้นสขุภาพ โดยวธิกีารจัดกจิกรรมในระหวา่งวัน หรอืการชว่ยเหลอืในการดํารงชวีติ 
หรอืการจัดสถานทีเ่พือ่พํานักอาศัย หรอืสถานทีบ่รบิาลดแูลผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ เวน้แตเ่ป็นการดําเนนิการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล โดยแบง่ลกัษณะการใหบ้รกิารเป็น 3 ลกัษณะดงันี ้
          ลักษณะที ่1 การใหบ้รกิารดแูลผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิระหวา่งวันทีม่กีารจัดกจิกรรมการดแูล สง่เสรมิและฟ้ืนฟสูขุภาพแกผู่ส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ โดยไมม่กีารพักคา้งคนื 
             ลักษณะที ่2  สถานทีใ่หบ้รกิารดแูลผูส้งูอายทุีม่กีารจัดกจิกรรมสง่เสรมิและฟ้ืนฟสูขุภาพแกผู่ส้งูอายโุดยจัดใหม้ทีีพํ่านักอาศัย 
          ลักษณะที ่3 สถานทีใ่หบ้รกิารดแูลและประคับประคองผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิทีม่กีารจัดกจิกรรมการดแูล สง่เสรมิและฟ้ืนฟแูกผู่ส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ โดยมกีารพักคา้งคนื 
ผา่นเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ฎหมายกําหนด หมายถงึ กระบวนการทีส่ถานประกอบการเพือ่สขุภาพไดรั้บการตรวจประเมนิจากผูอ้นุญาตหรอืคณะทีผู่อ้นุญาตแตง่ตัง้มมีตวิา่ผา่นเกณฑม์าตรฐานตามพระราชบัญญัตสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ.2559 ไดแ้ก ่
มาตรฐานดา้นสถานทีม่าตรฐานดา้นความปลอดภัย และมาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร 
 ขอบเขตการประเมนิ :  1. สถานพยาบาลภาคเอกชนทีอ่นุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานพยาบาลประเภททีรั่บผูป่้วยไวค้า้งคนื (โรงพยาบาลเอกชน) 
                                    2. สถานพยาบาลภาคเอกชนทีอ่นุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานพยาบาลประเภทไมรั่บผูป่้วยไวค้า้งคนื (คลนิกิ) กรณีใหบ้รกิารเพิม่เตมิหอ้งผ่าตัดทีไ่ดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกจิการและดําเนนิการสถานพยาบาล ตอ้งไดรั้บการตรวจมาตรฐาน และคงไว ้
ซ ึง่คณุภาพมาตรฐานตามเกณฑท์ีก่ฎหมายกําหนด 
                                         3. สถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยชีว่ยการเจรญิพันธุท์างการแพทย ์ทัง้ภาครัฐและเอกชนและไดข้อรับรองมาตรฐานการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยชีว่ยการเจรญิพันธุท์างการแพทย ์รวมถงึสถานพยาบาลทีข่อต่ออายเุพือ่รับรองมาตรฐาน
การใหบ้รกิารเทคโนโลยชีว่ยการเจรญิพันธุท์างการแพทย ์และสถานพยาบาลทีม่ปีระเด็นเรือ่งรอ้งเรยีน มกีารใหข้อ้มลูหรอืเบาะแสการกระทําทีอ่าจไมเ่ป็นไปตามกฎหมาย 
                                         4. สถานประกอบการเพือ่สขุภาพทั่วประเทศ 
 วธิกีารเก็บขอ้มลู : 1. หน่วยงานสว่นกลาง ไดแ้ก ่กลุม่สง่เสรมิและพัฒนาสถานพยาบาล กลุม่คุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นระบบบรกิารสขุภาพ และกลุม่คุม้ครองเด็กทีเ่กดิโดยอาศัยเทคโนโลยชีว่ยการเจรญิพันธุท์างการแพทยก์องสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศลิปะ บันทกึขอ้มลูผลการดําเนนิงานตัวชีวั้ดในระบบ SMART65 ภายในวันที ่1 ของทกุเดอืน 
                              2.หน่วยงานสว่นภมูภิาค ไดแ้ก ่สํานักงานสาธารณสขุจังหวัด (สสจ.) บันทกึขอ้มลูผลการดําเนนิงานตัวชีวั้ด ผา่นระบบขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นบรกิารสขุภาพภาคเอกชน (ระบบคบส.) ทาง 
http://oss.hss.moph.go.th/auth/login ทกุสิน้เดอืน   
ศนูยส์นับสนุนบรกิารสขุภาพที ่ 1- 12  ดําเนนิการตดิตาม การรายงานผลการดําเนนิงานตัวชีวั้ด จากสสจ. ในพืน้ทีเ่ขตทีรั่บผดิชอบเป็นภาพรวมของเขต และรายงานผลการดําเนนิงานตัวชีวั้ดในระบบ SMART65 พรอ้มทัง้สง่ผลการดําเนนิงานตัวชีวั้ดตามแบบฟอรม์ที่
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะกําหนด เพือ่จัดทํารายงานผลการดําเนนิงานตัวชีวั้ดในภาพรวมทั่วประเทศ ภายในวันที ่5 ของทกุเดอืน 
                             3. แบบรายงานผลการดําเนนิงาน และรายงานผา่น ฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศกองสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ htt://esta.hss.moph.go.th 
 แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : 1. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ (ขอ้มลูทั่วประเทศ)/ 2. กองสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ (ขอ้มลูทั่วประเทศ)/ 3. ศนูยส์นับสนุนบรกิารสขุภาพที ่1- 12 (ขอ้มลูระดับเขต)/ 4. สํานักงานสาธารณสขุจังหวัด (ขอ้มลูระดับ
จังหวัด 
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นํา้หนกั 
15 

ตวัชีว้ดัใหม ่

ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

(1) ประชาชนไดรั้บบรกิารสขุภาพทีม่มีาตรฐาน จากสถานพยาบาลภาคเอกชนทีอ่นุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานพยาบาลทีม่มีาตรฐานเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล  
(2) ประชาชนไดรั้บบรกิารสขุภาพดา้นเทคโนโลยชีว่ยการเจรญิพันธท์างการแพทยท์ีม่คีณุภาพ มาตรฐาน และปลอดภยั 

เป้าหมายการดาํเนนิงาน 

รอบ 3 เดอืน รอบ 6 เดอืน รอบ 9 เดอืน รอบ 12 เดอืน 

- สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามทีกํ่าหนด รอ้ยละ 20 
- สถานประกอบการเพือ่สขุภาพผ่านเกณฑม์าตรฐาน
ตามทีก่ฎหมายกําหนด รอ้ยละ 60 

- สถานพยาบาลกลุม่เป้าหมายผ่านเกณฑม์าตรฐาน
ตามทีกํ่าหนด รอ้ยละ 40 
- สถานประกอบการเพือ่สขุภาพผา่นเกณฑ ์
มาตรฐานตามทีก่ฎหมายกําหนด รอ้ยละ 70 

- สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามทีกํ่าหนด รอ้ยละ 60 
- สถานประกอบการเพือ่สขุภาพผ่านเกณฑม์าตรฐาน
ตามทีก่ฎหมายกําหนด รอ้ยละ 80 

- สถานพยาบาลกลุม่เป้าหมายผ่านเกณฑม์าตรฐาน
ตามทีกํ่าหนด รอ้ยละ 80 
- สถานประกอบการเพือ่สขุภาพผา่นเกณฑม์าตรฐาน
ตามทีก่ฎหมายกําหนด รอ้ยละ 80 

4. รอ้ยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพือ่สขุภาพกลุม่เป้าหมาย ผา่นเกณฑม์าตรฐานตามทีก่าํหนด (ตอ่)  

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564 

ผลการดาํเนนิงาน 
 ตัวชีว้ัดใหม ่

เกณฑก์ารประเมนิ 

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 85 
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ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนดําเนนิงานระยะยาว (Roadmap) ปี 2565-2569 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 

คา่เป้าหมาย รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 90 

รายการขอ้มลู 1 A = จํานวนสถานประกอบการเพือ่สขุภาพทีผ่า่นเกณฑม์าตรฐานตามพระราชบัญญัตสิถานประกอบการ
เพือ่สขุภาพ พ.ศ.2559 (ตัง้แต ่1 ตลุาคม 2564 ถงึ 30 กนัยายน 2565) 

รายการขอ้มลู 2 B = จํานวนสถานประกอบเพือ่สขุภาพทีย่ืน่ขอรับใบอนุญาตประกอบกจิการตัง้แต ่1 ตลุาคม 2564                     
ถงึ 30 กนัยายน 2565ทีไ่ดรั้บการตรวจประเมนิมาตรฐานแลว้ 

สตูรคํานวณตวัชีว้ดั  รอ้ยละของสถานประกอบเพือ่สขุภาพผ่านเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ฎหมายกําหนด       
= (A/B) x 100 

สตูรคาํนวณสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 

สตูรคํานวณตวัชีว้ดั : รอ้ยละของสถานพยาบาลกลุม่เป้าหมายผา่นเกณฑ์
มาตรฐานตามทีกํ่าหนด = (A/B) x 100 

A = จํานวนสถานพยาบาลทีผ่่านเกณฑม์าตรฐานตามทีกํ่าหนด   
B = จํานวนสถานพยาบาลเอกชนกลุม่เป้าหมายทัง้หมด (646 แหง่) 

สตูรคาํนวณสถานสถานพยาบาล 



คําอธบิาย 

นยิาม : สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ หมายถงึ สถานทีท่ีต่ัง้ข ึน้เพือ่ดําเนนิกจิการตามพระราชบญัญัตสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ.2559 ดงัตอ่ไปนี ้
กจิการสปา อนัไดแ้ก ่บรกิารทีเ่กีย่วกบัการดแูลและเสรมิสรา้งสขุภาพโดยวธิกีารบําบดัดว้ยน้ําและการนวดร่างกายเป็นหลกั ประกอบกบับรกิารอืน่ตามทีกํ่าหนดในกฎกระทรวงอกีอย่างนอ้ยสามอย่าง เวน้แตเ่ป็นการดําเนนิการใน

สถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาลหรอืการอาบน้ํา นวดหรอือบตวัทีเ่ป็นการใหบ้รกิารในสถานอาบน้ํา นวดหรอือบตวัตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบรกิาร 
กจิการนวดเพือ่สขุภาพหรอืเพือ่เสรมิความงาม ยกเวน้การนวดเพือ่สขุภาพหรอืเพือ่เสรมิความงามในสถานพยาบาลเอกชน/หน่วยงานสาธารณสขุของหน่วยงานภาครัฐ และการนวด/การอบตัวทีเ่ป็นบรกิารในสถานอาบน้ําตาม

กฎหมายวา่ดว้ยสถานบรกิาร 
มาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพตามทีก่ฎหมายกําหนด หมายถงึ สถานประกอบการจะตอ้งดําเนนิการจัดสถานประกอบการใหไ้ดม้าตรฐาน ตามมาตรา 26 แหง่พระราชบัญญัตสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 

ไดแ้ก ่มาตรฐานดา้นสถานที ่ความปลอดภัย และการใหบ้รกิารในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพแตล่ะประเภท ใหเ้ป็นไปตามทีกํ่าหนดในกฎกระทรวง 
สถานประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ หมายถงึ สถานประกอบการเพือ่สขุภาพไดแ้ก ่สปา นวดเพื่อสขุภาพหรอืนวดเพือ่เสรมิความงาม  ทีดํ่าเนนิธุรกจิในดา้นการดแูลสขุภาพ หรอื  การใหบ้รกิารเพือ่สขุภาพ 

โดยการเพิม่การจัดกจิกรรมเพือ่สขุภาพ (Wellness Services)  พัฒนาบรกิารจากเดมิทีเ่นน้การผ่อนคลายและสขุสบาย (Pampering Services) ไปสูก่ารบรกิารเพือ่สขุภาพ ในลักษณะการเสรมิสรา้งสขุภาพแบบองคร์วม (Wellness 
Services) และสถานประกอบการสามารถใหบ้รกิารเสรมิสรา้งสขุภาพแบบองคร์วมไดอ้ย่างมคีณุภาพ พรอ้มรองรับกลุม่นักทอ่งเทีย่ว ผูส้งูอายแุละกลุม่นักทอ่งเทีย่วทีใ่หค้วามสําคัญกบัการทอ่งเทีย่วควบคูก่ับการดแูลรักษาสขุภาพของ
ตนเอง  
             มาตรฐานตามทีกํ่าหนด หมายถงึ มาตรฐานการทอ่งเทีย่ว ซึง่เป็นมาตรฐานการบรกิารในสถานประกอบการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ มเีกณฑต์วัชีว้ดัทีใ่ชเ้ป็นแนวทางในการตรวจประเมนิมาตรฐาน ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก ่องคป์ระกอบที ่1 ดา้นสถานที ่องคป์ระกอบที ่2 ดา้นการบรกิารเชงิสขุภาพ (Wellness Services) องคป์ระกอบที ่3 ดา้นการบรหิารและการจัดบรกิาร องคป์ระกอบที ่4 ดา้นบคุลากร องคป์ระกอบที ่5 ดา้นสขุอนามัยและความ
ปลอดภัย องคป์ระกอบที ่6 ดา้นความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการ 
ขอบเขตการประเมนิ : สถานประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในพืน้ทีท่อ่งเทีย่วนําร่อง กรุงเทพมหานคร และ จังหวดัเชยีงใหม ่

วธิกีารเก็บขอ้มูล : แบบรายงานผลการดําเนนิงาน และรายงานผา่น ฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศกองสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ   http://spa.hss.moph.go.th 
แหลง่ทีม่าของขอ้มูล :   1. กองสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 
                                 2. ศนูยส์นับสนุนบรกิารสขุภาพเขต 1 – 12 
                                 3. สาํนักงานสาธารณสขุจังหวดัทกุจังหวดั 

5. อตัราการเพิม่ข ึน้ของจํานวนสถานประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีไ่ดร้บัมาตรฐานตามทีก่าํหนด  
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ตวัชีว้ดัใหม ่ นํา้หนกั 
15 

ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการขอ้มูล 1 A = จํานวนสถานประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในพืน้ทีจั่งหวดัเป้าหมายทีไ่ดรั้บมาตรฐาน
ตามทีกํ่าหนด (ตัง้แต ่1 ตลุาคม 2564 ถงึ 30 กนัยายน 2565) 

รายการขอ้มูล 2 B = จํานวนสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในพืน้ทีเ่ป้าหมายทีผ่่านเกณฑม์าตรฐานตามพระราชบญัญัติ
สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ.2559 (ตัง้แต ่1 ตลุาคม 2564 ถงึ 30 กนัยายน 2565) 

สตูรคํานวณ
ตวัชีว้ดั  

รอ้ยละของสถานประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีไ่ดรั้บมาตรฐานการทอ่งเทีย่ว 
= (A/B) x 100 

แผนดําเนนิงานระยะยาว (Roadmap) ปี 2565-2569 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 

คา่เป้าหมาย รอ้ยละ 5 รอ้ยละ 6 รอ้ยละ 7 รอ้ยละ 8 รอ้ยละ 10 

http://spa.hss.moph.go.th/


ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

บรกิารสขุภาพทีม่คีณุภาพมาตรฐาน ขอ้มลูสถานบรกิารทีม่มีาตรฐาน เพือ่เป็นทางเลอืกในการรับบรกิารของนักทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วตา่งๆ เขา้ใชบ้รกิารอยา่งมัน่ใจในการบรกิารที่
หลากหลาย มคีณุภาพมาตรฐาน และมเีอกลกัษณ์เฉพาะตัวของแตล่ะสถานประกอบการ 

เกณฑก์ารประเมนิ 

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

รอ้ยละ 5 รอ้ยละ 6 รอ้ยละ 7 
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เป้าหมายการดาํเนนิงาน  

ไตรมาส 1 (ต.ค. – ธ.ค. 64) 
               -ประชาสมัพันธห์ลักเกณฑก์ารประเมนิ 
               -สง่เสรมิพัฒนาตามเกณฑ ์

ไตรมาส 2 (ม.ค. – ม.ีค. 65) 
               -ใหส้ถานประกอบการทีเ่ขา้รว่มโครงการประเมนิตนเองดว้ยแบบประเมนิตนเอง (เกณฑป์รมิาณ) [รอ้ยละ 3] 

ไตรมาส 3 (เม.ย. – ม.ิย. 65) 
               - ลงตรวจประเมนิเพือ่ใหไ้ดเ้กณฑค์ณุภาพ [รอ้ยละ 4] 

ไตรมาส 4 (ก.ค. – ก.ย. 65) 
               - ลงตรวจประเมนิเพือ่ใหไ้ดเ้กณฑค์ณุภาพ [รอ้ยละ 5] 

ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

- - 5 
(กทม. : 2 แหง่ 

เชยีงใหม ่: 3 แหง่) 

5 

5. อตัราการเพิม่ข ึน้ของจํานวนสถานประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีไ่ดร้บัมาตรฐานตามทีก่าํหนด (ตอ่)  



6.1 การพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั :  ตวัชีว้ดัการสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุกระบวนงาน (e-Service) :  
      การออกใบอนญุาตการประกอบกจิการการดแูลผูส้งูอายแุละผูม้ภีาวะพึง่พงิ 

คําอธบิาย 

• นยิาม e-Service หมายถงึ การใหบ้รกิารขอ้มูลและการทําธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ชว่ยอํานวยความสะดวกใหแ้กผู่ข้อรับบรกิาร โดยเกณฑใ์นการพจิารณาวา่ระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดวา่เป็น
ระบบบรกิารอเิล็กทรอนิกส ์ตอ้งเป็นการใหบ้รกิารกับกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นบคุคลภายนอก โดยกลุม่เป้าหมายดังกลา่วอาจเป็นไดท้ัง้ประชาชน หน่วยราชการ ภาคธุรกจิ และองคก์ร รวมถงึระบบดังกลา่วมกีารใหข้อ้มูล สนับสนุน 
หรอืใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน 

• กจิการการดแูลผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ หมายถงึ กจิการทีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบัการดแูล สง่เสรมิ ฟ้ืนฟสูขุภาพ หรอืการประคับประคองผูส้งูอายุหรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิทีม่ปัีญหาดา้นสขุภาพ โดยวธิกีารจัดกจิกรรมในระหวา่งวัน หรอื
การชว่ยเหลอืในการดํารงชวีติ หรือการจัดสถานทีเ่พื่อพํานักอาศัย หรือสถานทีบ่รบิาลดูแลผูสู้งอายุหรือผูม้ภีาวะพึง่พงิ เวน้แต่เป็นการดําเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล โดยแบ่งลักษณะการ
ใหบ้รกิารเป็น 3 ลกัษณะดงันี ้

                  ลกัษณะที ่1 การใหบ้รกิารดแูลผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิระหวา่งวนัทีม่กีารจัดกจิกรรมการดแูล สง่เสรมิและฟ้ืนฟสูขุภาพแกผู่ส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ โดยไมม่กีารพักคา้งคนื 
                  ลกัษณะที ่2  สถานทีใ่หบ้รกิารดแูลผูส้งูอายทุีม่กีารจัดกจิกรรมสง่เสรมิและฟ้ืนฟสูขุภาพแกผู่ส้งูอายโุดยจัดใหม้ทีีพํ่านักอาศยั 
                  ลกัษณะที ่3 สถานทีใ่หบ้รกิารดแูลและประคบัประคองผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิทีม่กีารจัดกจิกรรมการดแูล สง่เสรมิและฟ้ืนฟแูกผู่ส้งูอายุหรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ โดยมกีารพักคา้งคนื 

นํา้หนกั 
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เกณฑก์ารประเมนิ 

หลกัเกณฑ ์ เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

ระดับ 3 (Level 3) 
การออกเอกสาร
อเิล็กทรอนกิส ์

ออกเอกสารเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์ 
(e-Licence/ e-Certificate/  

e-Document)  
ผา่นทาง Mobile หรอืเว็บไซต ์

 

ออกเอกสารเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์ 
(e-Licence/ e-Certificate/  

e-Document)  
ตามมาตรฐาน ETDA ผา่นทาง Mobile 
หรอืเว็บไซต ์และผูรั้บบรกิารสามารถ 

print out เอกสารได ้

สามารถเริม่ใหบ้รกิารได ้และมจํีานวน
ผูใ้ชง้านผา่นระบบไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ XX 

ของจํานวนผูรั้บบรกิารทัง้หมด 

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

- การไดรั้บบรกิารหรอืการไดรั้บการอํานวยความสะดวกจากระบบออนไลนท์ีส่ะดวกรวดเร็ว ประกอบดว้ย การยืน่ขอรับรองเป็นผูใ้หบ้รกิาร เป็นผูดํ้าเนนิการ  
การยืน่ขออนุญาตสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ การไดรั้บขอ้มลูขา่วสารทีจํ่าเป็น และการตรวจประเมนิผา่นระบบออนไลน ์ของผูป้ระกอบกจิการ ผูดํ้าเนนิการ และผูใ้หบ้รกิาร ของสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 

15 

ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

6. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0  

หมายเหต ุ

1)กรณีผูรั้บบรกิารในปีนัน้ นอ้ยกวา่ 100 ราย เป้าหมายขัน้สงู ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 2) กรณีผูรั้บบรกิารในปีนัน้ 100-500  ราย เป้าหมายขัน้สงู ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 20 3) กรณีผูรั้บบรกิารในปีนัน้ มากกวา่ 500  ราย 
เป้าหมายขัน้สงู ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 
 

เป้าหมายการดาํเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – 
ม.ีค. 65) 

สามารถออกใบอนุญาตการประกอบกจิการการดแูล
ผูส้งูอายแุลผูม้ภีาวะพึง่พงิเป็นเอกสาร
อเิล็กทรอนกิสผ์า่นทาง Mobile หรอื เว็บไซตไ์ด ้
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 6.2 การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

16 

ขอ้มูลพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2564 

ผลการดําเนนิงาน 379. 27 คะแนน 

เกณฑก์ารประเมนิ (กลุม่ที ่2) 

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

326.36 คะแนน 379.27 คะแนน 417.19 คะแนน 

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

- ไดรั้บบรกิารจากหน่วยงานภาครัฐทีม่กีารบรหิารจัดการภายในองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ตวัชีว้ดั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คําอธบิาย 

• PMQA 4.0 คอื เครื่องมอืการประเมนิระบบการบริหารของสว่นราชการในเชงิบูรณาการ เพื่อเชือ่มโยงยุทธศาสตร์ของสว่นราชการกับเป้าหมาย และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีัตถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางให ้
สว่นราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0 

• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขบัเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างย่ังยนื  
• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดําเนนิงานเพือ่ยกระดบัผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมเีป้าหมายใหส้ว่นราชการมคีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดขีึน้จาก

ผลคะแนนในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึง่เป็นคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมทัง้ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การนําองคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์หมวด 3 การใหค้วามสําคัญ

กบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หมวด 4  การวดั การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร และ หมวด 7   ผลลพัธก์ารดําเนนิการ 

ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 
ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสารการสมัครเบือ้งตน้  

(หากได ้400 คะแนนขึน้ไป จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่2) 
ข ัน้ตอนที ่2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร 

สูร่ะบบราชการ 4.0 (Application Report)  
(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่3) 

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ยนืยันผลการตรวจ 
Application Report 

เกณฑก์ารประเมนิปี 2565 ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
กลุม่ที ่1 สว่นราชการทีม่คีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
            ตํา่กวา่ 350 คะแนน 
กลุม่ที ่2 สว่นราชการทีม่คีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
            ตัง้แต ่350 – 399 คะแนน 
กลุม่ที ่3 สว่นราชการทีม่คีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
            ตัง้แต ่400 คะแนนขึน้ไป 

เป้าหมายการดาํเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนดาํเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan) 

1. ดําเนนิการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ตามแบบฟอรม์ทีกํ่าหนด 
1.1 ลักษณะสําคญัขององคก์ร (OP) ไมเ่กนิ 3 หนา้ 
1.2 แบบประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง ทัง้ 6 หมวด (Self Assessment) 
1.3 ตัวชีว้ัดผลลพัธก์ารดําเนนิงาน (หมวด 7) จํานวน 30 ตัวชีว้ัด 
2. ผลคะแนนการพจิารณาเอกสารขัน้ตอนที ่1 ≥ 350-399 คะแนน 
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