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ค ำน ำ 
 

ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จได้รับการจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงานตามภารกิจ รวม
ทั้งสิ้น 1,985,000.- บาท (หนึ่งล้านเก้าแสนแปดหมื่นห้าพันบาทถ้วน) ประกอบด้วย งบบุคลากร 
(ค่าเช่าบ้าน/ค่าประกันสังคม) จ านวน 90,000.- บาท (เก้าหมื่นบาทถ้วน) ค่าจ้างเหมาบุคลากร
ภายนอก จ านวน 1,460,000.- บาท (หนึ่งล้านสี่แสนหกหมื่นบาทถ้วน) งบบริหารจัดการ จ านวน 
200,000.- บาท (สองแสนบาทถ้วน) งบด าเนินงานตามโครงการ 235,000.- บาท (สองแสนสาม
หมื่นห้าพันบาทถ้วน) พร้อมบันทึกข้อมูลเพ่ือการบริหารแผนปฏิบัติการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(SMART 64) การจัดท าแผนปฏิบัติการเล่มนี้มุ่งหวังให้ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหาร รวมทั้งเจ้าหน้าที่
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิผลและใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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หน้า 1 

 

ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสรจ็ 

 
 

อ านาจหน้าที่ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้มีศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จเพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางบริการ
ด้านธุรกิจสุขภาพ และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และ โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. งานบริการทางธุรกรรม ค าแนะน า การขออนุญาต การขออนุมัติ และการขึ้นทะเบียนสถานพยาบาล 
การประกอบโรคศิลปะ การคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริฐพันทางการแพทย์ และ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

2. งานประเมินและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

3. งานบริการรับเรื่องร้องเรียนและให้ค าแนะน าด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

4. งานให้ค าปรึกษาธุรกิจเกี่ยวกับด้านสุขภาพ 

5. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

วิสัยทัศน์ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

“เป็นองค์กรหลักที่ให้บริการด้านธุรกิจสุขภาพ โดยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อส่งมอบบริการ
คุณภาพให้ผู้รับบริการด้วยใจ” 

พันธกิจ 

1. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการด้านธุรกิจสุขภาพให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. ใส่ใจการบริการลูกค้า ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อเสริมสร้างความเชื่อม่ันและภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร 

3. มุ่งม่ันสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

 



หน้า 2 

ค่านิยม  

“ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จบริการอย่างเป็นมิตร เพราะใส่ใจธุรกิจสุขภาพ” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. ส่งเสริมพัฒนาระบบบริการสุขภาพสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 

  



หน้า 3 

 
โครงสร้างองค์กรศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

นางกรรณิการ์ รุจิวรโชติ 
ผู้อ านวยการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

งานบริหาร 

นางสาวกอกุล ใสสกุล 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

หัวหน้างานบริหาร 

 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวสิริวิภา พรหมศรี  

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
หัวหน้างานลูกค้าสัมพันธ์ 

 

งานบริการ 

นางสาวสิริวิภา พรหมศรี  
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

หัวหน้างานบริการ 
 

นางสาววริฐา  นาคเขียว 

เจ้าพนักงานธุรการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นางสาวนีรวรรณ จุฬาทิพย์   นักประชาสมัพันธ์ 
นางสาววริฐา  นาคเขียว   เจ้าพนักงานธุรการ 

นางสาวณัฐมล  ช่วยช ู   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวอภิญญา  จอมอุ่น   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวณัฐฐิญา  ภูดาษ   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวศุทธิกานต์  พัดมา   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวศศิญาภรณ์  จอมค า   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวกุลธิดา  สาระปัญญา  ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นายศุภกร  พลังสันติกุล   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 

นางสาวนีรวรรณ จุฬาทิพย์   นักประชาสมัพันธ์ 
นางสาววริฐา  นาคเขียว   เจ้าพนักงานธุรการ 

นางสาวณัฐมล  ช่วยช ู   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวอภิญญา  จอมอุ่น   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวณัฐฐิญา  ภูดาษ   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวศุทธิกานต์  พัดมา   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวศศิญาภรณ์  จอมค า   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวกุลธิดา  สาระปัญญา  ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นายศุภกร  พลังสันติกุล   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 



หน้า 4 

 

ผู้อ านวยการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

งานบริหาร 
1. บริหารธุรกรรมและงานสารบรรณ 

         2. บริหารทรัพยากรบุคคล 

         3. บริหารจัดการเทคโนโลยี 

         4. บริหารงบประมาณ การเงิน บัญชี  

             และงานพัสดุ 

         5. ควบคุมภายในและการบริหาร 
            ความเสี่ยง 

         6. ดูแลอาคารสถานที ่

         7. งานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

 

 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
   1.งานบริการรับเรื่องร้องเรียน 

   2.ประเมิน วิเคราะห์ และพัฒนา 

      คุณภาพการให้บริการ 

   3. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการ 
   1. ให้บริการข้อมูล ค าแนะน า  

      การขออนุญาตการขออนุมัติ  

      และการขึ้นทะเบียนสถานพยาบาล  

      การประกอบโรคศิลปะ การโฆษณา     

      สถานพยาบาล การคุ้มครองเด็ก 

      ที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญ 

      พันธุ์ทางการแพทย์ และสถาน 

      ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

   2.บริการทางธุรกรรม และน าข้อมูล 

      เข้าสู่ระบบ 

   3.บริการให้ค าปรึกษาธุรกิจเกี่ยวกับ 

      ด้านสุขภาพ 

   4. งานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 



หน้า 5 

แผนปฏิบัติการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส่วนของงบด าเนินงาน งบอุดหนุน และงบประมาณรายจ่าย 
หน่วยงาน : ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/เป้าหมาย/งบประมาณ/ผู้รับผิดชอบโครงการ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน 

ล า
ดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
เป้า 
หม
าย 

หน่วย 
นับ 

งบประมาณ 

แผนการใช่จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 

หม
าย
เหตุ
(เห
ตุ

ผล,
ควา
ม

จ าเ
ป็น) 

      

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

      1 งบค่าตอบแทน (ค่าเช่าบ้าน) 12 เดือน 72,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

กลุ่มบริหาร   

      2 งบค่าตอบแทน (ประกันสังคม) 12 เดือน 18,000 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500       

3 งบบริหารจัดการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 12 เดือน 200,000             

      3.1 ค่าโทรศัพท ์ 12 เดือน 12,000 1,000  1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
      3.2 ค่าเดินทางของผู้อ านวยการ 6 ครั้ง 36,360 - 4,620  4,620 - 6,780 - 6,780 - 6,780 - 6,780 

      
3.3 ค่าเดินทางของข้าราชการและพนักงานราชการ 6 ครั้ง 36,360  4,620  4,620  6,780 - 6,780 - 6,780 - 6,780       

3.4 ค่าเข้าอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร (หน่วยงานภายนอก) 5 ครั้ง 60,000   15,000   15,000   15,000   15,000       

3.5 จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 1 ครั้ง 55,280        55,280           

4 
โครงการพัฒนาและยกระดับศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ เป็น
องค์กร 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

  235,000             

      4.1 การส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 1 งาน 24,000        24,000     
      4.2  การบันทึกข้อมูลธุรกรรมต่างๆ  1 ครั้ง 32,000   32,000                

4.3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ   83,200    41,600    41,600           

4.4 การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์องค์กร 1 งาน 75,800    5,000   70,800            

4.5 การปรับปรุงภูมิทัศน์ 1 ครั้ง 20,000    20,000               



หน้า 6 

ล า
ดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
เป้า 
หม
าย 

หน่วย 
นับ 

งบประมาณ 

แผนการใช่จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 

หม
าย
เหตุ
(เห
ตุ

ผล,
ควา
ม

จ าเ
ป็น) 

      

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

      

5 
ค่าจ้างเหมาบุคลากรภายนอกช่วยปฏิบัติงานประจ า
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

80 
ร้อย
ละ 1,260,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 

      

6 
โครงการจ้างเหมาบุคลากรภายนอกปฏิบัติงาน ด้านให้
ค าแนะน า และปรึกษาด้านการบริหารศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จฯ 

12 เดือน 200,000 - - 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
      

  รวมงบประมาณ 
  

1,985,000 113,500 122,740 180,500 209,340 133,500 162,060 204,300 267,940 148,500 147,060 133,500 162,060 
        รวมงบประมาณรายไตรมาส 

  
  416,740 504,900 620,740 442,620   

  
  

  
  
  

        ร้อยละรายไตรมาส 
  

100 21.00 46.43 77.70 100 
        มติกรมก าหนดเบิกจ่ายร้อยละ 

  
  40 60 90 100 

       



หน้า 7 

 

รหัสโครงการ/ รหัสงบประมาณ/ กิจกรรมหลัก+ย่อย 
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

รหัสโครงการ รหัสงบประมาณ กิจกรรมหลัก+ย่อย หมายเหตุ 

1.งบค่าตอบแทน (ค่าเช่าบ้าน) 
72,000 

64-0015214002.818-6411200-
2100714013P3055-01 

 
 

2100714013000000 

 
 

210071000P3055-000 

 

2. งบค่าตอบแทน (ประกันสังคม) 
18,000 

64-0015214002.818-6411200-
2100714013P3055-02 

3. งบบริหารจัดการ-ศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 

200,000 

100,000 64-0015214002.818-
6411200-
2100736001P3063-03 

2100736001000000 210071000P3063-220  

100,000 รอออกรหัสโครงการเมื่อกรมโอนเงินมา 210073303000000 210071000P3058-220 รอกรมโอนเงิน 

4. โครงการพัฒนาและยกระดับ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ เป็น
องค์กร 4.0 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 

235,000 64-0015214002.818-6411200-
2100736001P3063-05 

2100736001000000 210071000P3063-220  

5. ค่าจ้างเหมาบุคลากรภายนอก
ช่วยปฏิบัติงานประจ าศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ประจ าปี
งบประมาณ 2564 

1,260,000 630,000 64-0015214002.818-
6411200-
2100733030P3058-04 

210073303000000 210071000P3058-220  

630,000 รอออกรหัสโครงการเมื่อกรมโอนเงินมา 2100736001000000 210071000P3064-400  

6.โครงการจ้างเหมาบุคลากร
ภายนอกปฏิบตัิงาน ด้านให้
ค าแนะน า และปรึกษาด้านการ
บริหารศูนย์บริการแบบเบด็เสร็จฯ 

200,000 64-0015214002.818-6411200-
2100733031P3061-06 

2100733031000000 210071000P3061-407  

รวม 1,985,000     
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