
 

เป้าหมาย 1. ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนด้านระบบบริการสุขภาพ 

2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบเฝ้าระวังคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

3. ระดับความส าเร็จของการสร้างความมีส่วนร่วมกับเครือข่ายในการด าเนินงานคุม้ครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

KPI  :     ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

โครงการพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
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Key Result 

Impact of 
Policy 

เพื่อให้เกิดแนวทางการบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพที่เป็นระบบ มีมาตรฐาน เพื่อให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีความต่อเนื่อง  และยั่งยืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับประโยชน์
อย่างสมดุลและเป็นธรรม การวางระบบในการเฝ้าระวังในด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพรวมถึงการพัฒนาศักยภาพพนักงานเจา้หน้าที่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพให้มีความรู้ความเชี่ยวชา 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพให้กับประชาชน  และการพัฒนาภาคีเครือข่ายเพือ่สร้าง และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายที่รว่ม
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนและเฝ้าระวัง  โดยสร้างองค์ความรู้ การแจ้งเบาะแสการร้องเรียน และระบบเฝ้าระวัง  และเพือ่สามารถรับรู้ช่องทางการแจ้งเบาะแส ให้ด าเนินการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

Value chain (ต้นทาง) 
Key Strategy 

(กลางทาง) 
Key Strategy 

 

ปลายทาง) 
Key Strategy 

 
Key Activity 1. ทบทวนแผนการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ระบบบริการสขุภาพ 
2. ประชมุคณะท างานดา้นคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯในปีที่ผ่านมา 
3. ท าแผนหรือแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 
 

1. จัดประชุมคณะท างานด้านเฝ้าระวังฯ วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานการเฝ้าระวังดา้นการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสขุภาพ 
2. จัดประชุมคณะท างานบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
3. ประชมุเชงิปฏิบตัิการเพื่อพัฒนาศักยภาพเครือขา่ยคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน  (Contact Point) ระบบบริการสุขภาพ เพื่อสร้าง
และพัฒนาเครือข่ายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

1. ประเมินผลการด าเนินงาน/แก้ไขปญัหา/อุปสรรคในการ
ด าเนินงานดา้นการคุ้มครองผู้บริโภคดา้นระบบบริการสขุภาพ 
2. สรุปผลการด าเนินงานดา้นการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสขุภาพ 
3. จัดท าแผนพัฒนาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพในปีถัดไป 
 
 

ผู้รับผิดชอบ ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

 
ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

 
ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

 
Quick win ไตรมาส 1 (3 เดือน) 

- มีการประชุมคณะท างานด้าน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ  
- สรุปผลการด าเนินงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพในปีท่ีผ่านมา 
 

ไตรมาส 2  (6 เดือน) 
- มีการประชุมคณะท างานด้านเฝา้
ระวังฯ วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานการ
เฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 
- มีการจัดประชุมคณะท างานบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียน สรุปผลการ
ด าเนินงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

ไตรมาส 4  (12 เดือน) 
- ระดับความส าเร็จของการบรหิารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนด้านระบบบริการสุขภาพ ระดับ 5 
- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบเฝ้า
ระวังคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ระดับ 5 

- ระดับความส าเร็จของการสร้างความมีส่วน
ร่วมกับเครือข่ายในการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ระดับ 5 
 

ไตรมาส 3  (9 เดือน) 
- มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บรโิภคด้าน  
(Contact Point) ระบบบริการสุขภาพ 
เพื่อสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
- ติดตามผลการด าเนินงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 
 


