




  
 

 
 

 

 

  เนื่องดวย ในปงบประมาณ 2559 กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพไดยายสถานท่ีปฏิบัติงานมา ณ อาคารสํานักงานแหงใหม  
ซ่ึงเปนอาคารขนาด 9 ชั้น อยูซอยสาธารณสุข 8 ดวยการนี้คูมือการ
บริหารจัดการอาคารสถานท่ี  สํานักบริหาร  กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ จึง เปนคูมือ บริหารจัดการ ดานอาคารสถานท่ี เบื้องตน 
สําหรับหนวยงานภายในอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมี
ลําดับข้ันตอนของการใหบริการตลอดจน หมายเลขโทรศัพทติดตอ
และแบบฟอรมการขอใชบริการ เพ่ือใหเปนไปในรูปแบบของการใช
ทรัพยากรรวมกันกอเกิดศูนยกลางดานการใหบริการระบบ
สาธารณูปโภคแบบครบวงจรเกิดข้ึนภายในอาคารกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  

 ดังนั้น กลุมอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  สํานักบริหาร 
จึงไดจัดทําคูมือเลมนี้ข้ึน เพ่ือใหเกิดความสะดวกและความคลองตัว 
เขาใจในกระบวนการใหบริการและยึดเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 
 

                   กลุมอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
           สํานักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  

 
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๒ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  

  
  

  

  
  ส านักบริหาร ได้จัดตั้งกลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะอยู่ ชั้น 2  
ของอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีภารกิจหลักในการให้บริการ  เพ่ือ 
สนับสนุนด้านการบริหารจัดการอาคารสถานที่ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่มี
ประสิทธิภาพ ปัจจุบันมีการบริหารจัดการดังต่อไปนี้  
  



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๓ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  
  
  

  
  

๑๑  
ส่วนที่ ส่วนที่ 11  ::  บทน าบทน า  

 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๔ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  
   

  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นกรมที่จัดตั้งใหม่ภายหลังจากการปรับ
บทบาทภารกิจและโครงสร้างกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งประกาศ ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2545 
โครงสร้างใหม่ในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้มีการจัดกลุ่มภารกิจ 
ออกเป็น 3 กลุ่มซึ่งได้แก่ กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ กลุ่มภารกิจด้านพัฒนา
วิชาการการแพทย์และสาธารณสุขและกลุ่ มภารกิจด้ านบริการสุขภาพ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดอยู่ในกลุ่มภารกิจด้านบริการสุขภาพ เป็นกรม
ซึ่งเกิดจากการรวมภารกิจที่เกี่ยวกับการส่งเสริมทั้งภาครัฐและเอกชนและการ
สนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน ซึ่งเป็นงานลักษณะปฏิบัติการและงานสนับสนุน
บริการที่ส านักงานปลัดกระทรวงรับผิดชอบอยู่เดิม รวม 7 กอง คือ กอง
โรงพยาบาลภูมิภาค กองสาธารณสุขภูมิภาค กองการประกอบโรคศิลปะ กองสุข
ศึกษา ส านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน กองช่างบ ารุง และกองแบบ
แผน มารวม เป็นกรมใหม่เพ่ือให้ส านักงานปลัดทระทรวงสามารถด าเนินภารกิจ
หลักด้านอ านวยการและนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพยังจัดตั้งเพ่ือรองรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2540 
มาตรา 82 ที่บัญญัติให้รัฐต้องจัดและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ ประชาชนได้รับ
บริการที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพได้อย่างทั่วถึง และเพ่ือให้การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพมีความเข็มแข็งและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในงาน สาธารณสุขตั้งแต่ระดับรากหญ้า ซึ่งสอดคล้องกับการปฏิรูประบบ
สุขภาพแห่งชาติ 

 

จากอดีตสู่ปัจจุบันจากอดีตสู่ปัจจุบัน 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒ ภายใต้ราชกิจจานุเบกษา ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ก าหนดให้
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุน
หน่ วยบริการสุ ขภาพทุกระดับให้มีประสิทธิ ภาพ  ในการดู แลสุ ขภาพของ 
                                                     ประชาชนโดยส่งเสริมและสนับสนุนระบบ  
   คุ้มครองประชาชน ด้านบริการสุขภาพส่งเสริม 
   และพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการ  
    เพ่ือสุขภาพรวมทั้งการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ 
   ประชาชนและองค์กรภาคเอกชน เ พ่ือการ 
   บริการสุขภาพอันจะท าให้ประชาชนมีสุขภาพ 
               ที่ดีสามารถพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการสุขภาพ 
ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

  (1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่า 
                  ด้วยสถานพยาบาลและ กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง  
  (2) พัฒนาระบบและกลไก เพื่อให้มีการด าเนินการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ 
             ในความรับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จแก่ราชการและประชาชน 
  (3) ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนการด าเนินการสุขศึกษา และระบบ 
       สุขภาพของประชาชน 
   (4) ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และการ 
       ประสานงานกับหน่วยงาน หรือองค์การต่างๆ ทั้งในประเทศและ 
       ต่างประเทศ  
  (5) ศึกษา วิเคราะห์วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี 
       ด้านระบบบริการสุขภาพ แก่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร 
       ปกครองส่วนท้องถิ่น 
  (6) ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานด้านอาคารสถานที่  และ 
       สถาปัตยกรรมด้านสาธารณสุข  

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๖ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

   (7) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนามาตรฐานครุภัณฑ์ทางการแพทย์และ 
       สาธารณสุข  
  (8) ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
  (9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ 
       กรมหรือตามที่รั ฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายให้แบ่ง    
        ส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังต่อไปนี้ 
                          1. ส านักบริหาร 
   2. ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
   3. กองแบบแผน 
   4. กองวิศวกรรมการแพทย์ 
   5. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
   6. กองสุขศึกษา 
  และให้มี กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
เพ่ือท าหน้าที่หลักในการตรวจสอบการด าเนินงานภายในกรม และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกรม และพัฒนาการบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิ- 
ภาพคุ้มค้า  

  ส านักบริหาร ในฐานะหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
มีอ านาจหน้าที ่ดังต่อไปนี้ 
  1. ปฏิบัติงานบริหารทั่วไปและปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 
   2. ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการ  
  3. ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน บัญชี การงบประมาณ พัสดุ อาคารสถานที่    
        ยานพาหนะ ของกรม 
  4. จัดท าระบบงาน และบริหารงานบุคคลของกรม  
  5. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติ งาน และเผยแพร่กิจกรรม ความรู้  
        ความก้าวหน้า และผลงานกรม 
  6. บริหารจัดการด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๗ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

   7. ติดต่อประสานงานองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ 
      เกี่ยวกับความร่วมมือและความช่วยเหลือด้านบริการสุขภาพ 
  8. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ถ่ายทอดและประเมินองค์ความรู้และ 
              เทคโนโลยีตามภารกิจด้านสนับสนุน 
 9. พัฒนาและบริหารจัดการระบบการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับภาวะ 
              ฉุกเฉินของกรม 
  10. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ 
                เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

  ในปี พ.ศ.2557 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ปรับปรุงโครงสร้างภายใน
โดยปรับส านักสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ และส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จากหน่วยงานระดับ ส านัก/กอง มาเป็นหน่วยงานระดับ กลุ่ม รวมอยู่ภายใต้  
                                        การก ากับและด าเนินการของส านักบริหาร ซึ่งได้ 
          ปรับบทบาท ภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบงาน  
   ด้านสนับสนุนที่ต้องสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม  
   ภารกิจของผู้บริหารระดับสูง ส านัก/กอง และ   
   กลุ่ม/ฝ่าย ภายในหน่วยงาน ให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

  กลุ่มอ านวยการ (งานบริหารทั่วไป งานธุรการ งานช่วยอ านวยการ  
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ งานวิเทศสัมพันธ์ และงานเตรียมความพร้อม
รองรับภาวะฉุกเฉิน) 
  กลุ่มประชาสัมพันธ์ (งานข่าว งานผลิตสื่อ งานประชาสัมพันธ์ งานลูกค้า
สัมพันธ์) 
  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (งานพัฒนาระบบคลังข้อมูล งานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ)  

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๘ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

   จากภารกิจที่ผ่านมาการด าเนินด้านงานสนับสนุนยังไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการตามภารกิจที่เพ่ิมขึ้น ให้หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการภายใน
ส านักบริหารยังไม่ครอบคลุมภารกิจที่ต้องด าเนินการ  

    เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์   
    2 5 5 6  ก ร ม ส น ับ ส น ุน 
   บริการสุขภาพ ด าเนินการ  
   ก่อสร้างอาคารส านักงาน 
   แห่งใหม่ โดยว่าจ้างบริษัท  
   กิจการร่วม ค้างามวงศ์วาน  
   จ ากัด ในการก่อสร้าง โดยใช้  
     ง บ ป ร ะ ม า ณ ก่ อ ส ร้ า ง
ประมาณ 544,700,000 ล้านบาท ก าหนดแล้วเสร็จ และส่งมอบในเดือนตุลาคม 
2558 (หลังจากการส่งมอบ)กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในส่วนกลางที่จากเดิมตั้งอยู่ ในบริ เวณอาคารของส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข อาคารคลังพัสดุ และอาคารกองวิศวกรรมการแพทย์ 
ไปยังอาคารส านักงานแห่งใหม่เป็นขนาดอาคาร 9 ชั้น อยู่ซอยสาธารณสุข 8  
(ครบทุกหน่วยงาน เดือน พฤศจิกายน 2558) ฉะนั้น ในการด าเนินการด้าน
สนับสนุนของส านักบริหารจึงต้องด าเนินการให้มีความพร้อม ครอบคลุมทุกภารกิจ
และกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย และเป็นปัจจุบันรวมทั้งตอบสนองและสนับสนุน
การปฏิบัติงานตามภารกิจของผู้บริหาร และกลุ่ม/ฝ่าย/ศูนย์/เขต ภายในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจกับ
ผู้รับบริการ  

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๙ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  ส านักบริหารจึงได้มีการทบทวนและปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร
ภายในองค์การใหม่เป็น 5 กลุ่มงาน ประกอบด้วย  

1) กลุ่มอ านวยการ ประกอบด้วย งานบริหารทั่วไป งานช่วยอ านวยการ 
งานสวัสดิการและพิธีการและงานแผนและประเมิลผล  

2) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย งานพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานพัฒนาระบบข้อมู ล
สารสนเทศ  

3) กลุ่มประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย งานข่าว งานพัฒนาการผลิตสื่อ 
และงานประชาสัมพันธ์  

4) กลุ่มอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ประกอบด้วย งานอาคารสถานที่
และสาธารณูปการ และงานยานพาหนะ  

5) กลุ่มภารกิจพิเศษ ประกอบด้วย งานหอประวัติกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ และงานศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศทางปัญญา   

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๐ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

1.1 ความหมายของการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

  การบริหารจัดการอาคารสถานที่ (Facility Management) ถือเป็นงาน
บริหารจัดการสมัยใหม่ที่เข้ามาทดแทนการดูแลอาคารสถานที่แบบเดิม อันได้แก่ 
งานดูแลรักษาอาคาร (Building Operation and Maintenance) งานจัดการ
อาคาร (Building Management) ซึ่งการบริหารจัดการอาคารสถานที่มิได้มี
จุดมุ่งหมายเพียงแค่ดูแลอาคารให้เหมาะกับการใช้งานเพียงอย่างเดียว  หากแต่
ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  การลงทุน สภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสม การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่  การประดับตกแต่งและซ่อมแซมอาคาร
สถานที่ ให้คงสภาพเดิม หรือ  เ พ่ิมเติม เ พ่ือให้ประโยชน์   โดยคุ้มค่ าที่ สุ ด 
เพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานอาคารสถานที่ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคล้อง
ต่อนโยบายขององค์กรให้มากที่สุด  

1.2 ความส าคัญของการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

  ลักษณะงานของการบริหารจัดการสถานที่มีตั้งแต่ การวางแผนควบคุม 
ประเมินผล รวมทั้งการจัดระบบฐานข้อมูลและการตรวจสอบ ดังนั้นในการบริหาร
จัดการอาคารจึงต้องมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์มาด าเนินการใน
แต่ละด้าน เพื่อตอบสนองต่อการใช้สอยอาคารให้เกิดประโยชน�สูงสุดเหมาะสมและ
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรให้มากที่ สุด โดยหลักการของ (Facility 
Management) ที่เป็นแนวคิดหลักๆคือ การเปลี่ยนปัญหาให้เป็นความพอใจใช้การ
บริหารจัดการอาคารแบบครบวงจร (Total Facility Management) การบริหาร
อาคารแบบครบวงจร การบริหารทรัพยากรกายภาพส าหรับโครงการ การน าระบบ
บริหารงบประมาณมาใช้ในการบริหารจัดการอาคาร การใช้ระบบ (Facility 
Management) ในงานบริหารจัดการ  

 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88


                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๑ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.2.1 ประโยชน์ของการบริหารจัดการอาคารแบบครบวงจร 
       1) การจัดการข้อมูลอาคารสถานที่อย่างเป็นระบบ 
   2) มีแผนงานดูแลบ ารุงรักษางานอาคารสถานที่ให้มีความ 
       พร้อมใช้งาน 
   3) มีแนวทางปฏิบัติในการให้บริการงานอาคารสถานที่ 
   4) มีระบบรักษาความปลอดภัยในอาคารสถานที่อย่างมี 
       ประสิทธิภาพ 
    5) มีการบริหารจัดการด้านการใช้พลังงาน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๒ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๓ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 

  
  
  
  

22  
ส่วนที่ ส่วนที่ 22  ::  แผนแผนผังอาคารผังอาคารและหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายใน   
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       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๔ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   
 
  การแบ่งโซนภายในอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ แบ่งออกเป็น ๔ โซน 
ตามแบบแปลงโครงสร้างอาคาร   

 ด้านหน้าอาคาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๖ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๗ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ประกอบด้วยประกอบด้วย 

ล าดับ รายการ พื้นที่ จ านวน หมายเหตุ 
1 ห้อง ONE STOP SERVICE 216 ตร.ม. 1 ห้อง  
2 เค้าเตอร์ประชาสัมพันธ์ 55 ตร.ม. - - ระบบประชาสัมพันธ ์

ภายในอาคาร 
3 ห้องพักพนักงานขับรถยนต์

ราชการ 
25 ตร.ม. 1 ห้อง - อยู่ด้านหลังอาคาร

บริเวณที่จอดรถยนต ์
4 ห้องน้ า - 1 ห้อง - อยู่ด้านหลังอาคาร

บริเวณที่จอดรถยนต์
ข้างกับห้องพัก
พนักงานขับรถยนต์
ราชการ แยกเป็น 
ชาย/หญิง/คนพิการ 

5 ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า 8 ตร.ม. 1 ห้อง - ควบคุมระบบ  
ปิด – เปิด ไฟฟ้าและ
แสงสว่างของช้ัน 1 

 

อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้นอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น  11 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๘ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ล าดับ รายการ พื้นที่ จ านวน หมายเหตุ 
6 ห้องก๊าซไนโตรเจนเหลว 28 ตร.ม. 1 ห้อง - ใช้ส าหรับดับเพลิง

ตามช้ัน/ห้อง ดังนี้   
ชั้น 1 ห้องเครื่องอัด
อากาศ 
ชั้น 2 ห้อง SERVER 
/ห้องคอมพิวเตอร ์
ชั้น 5  
ห้องคอมพิวเตอร ์
ชั้น 9 ห้องสมุด 
ชั้นดาดฟ้าห้องไฟฟ้า/
ห้องเครื่องส ารองไฟ 
- อยู่ด้านหลังอาคาร
บริเวณที่จอดรถยนต ์

7 ห้องปั๊มน้ าและปั๊มดับเพลิง 64 ตร.ม. 1 ห้อง - ปั๊มดับเพลิงใช้น้ ามัน
ดีเซลสแตนบายไว้
ประมาณ 500 ลิตร 

8 ห้องเครื่องอัดอากาศ 7 ตร.ม. 1 ห้อง - ใช้อัดอากาศเข้าตัว
อาคารกรณีเกิดเหตุ
อัคคีภัย    

9 ลิฟต์โดยสาร ยี่ห้อ HYUNDAI กว้าง 
1,400 มม. 

ลึก 
1,700 มม. 

 

6 ลิฟต์ - ลิฟต์โดยสาร 5ลิฟต์  
- ลิฟต์ส าหรับ
พนักงานดับเพลิง 1 
ลฟิต์ (ในกรณีขนของ
ให้ใช้ลิฟต์ดับเพลิงอยู่
ด้านหลังลิฟต์4/5) 

10 ลานจอดรถยนต์ 1,792 
ตร.ม. 

 - สามารถจอด
รถยนต์ได้ประมาณ 
80 คัน 

http://www.siamchemi.com/%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7/


                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๙ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประกอบด้วยประกอบด้วย 

ล าดับ รายการ พื้นที่ จ านวน หมายเหตุ 
1 ห้องอาหาร 470 ตร.ม. 1 ห้อง - ล็ อคส าหรับร้ าน

ขายอาหาร 3 ล๊อค 
2 ห้องควบคุมระบบ 67 ตร.ม. 1 ห้อง - ควบคุมระบบกล้อง

วงจรปิด CCTV 
- ควบคุมระบบ
เครื่องปรับอากาศ 
- ควบคุมระบบ 
ปิด – เปิด แสงสว่าง 
- ควบคุมระบบ
สัญญาณไฟเตือนเหตุ
ไฟไหม ้
 

 

อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น 22 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๒๐ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ล าดับ รายการ พื้นที่ จ านวน หมายเหตุ 
3 ห้องสปา 470 ตร.ม. 16 ห้อง - ห้องค าปรึกษา  

  1 ห้อง 
- ห้องนวด 12 ห้อง 
- ห้องอบรม 1 ห้อง 
- ห้องประคบ 1 ห้อง 
- ห้องตอนรับ 1 ห้อง 

4 ส านักบริหาร 725 ตร.ม. - - ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- สารบรรณกลาง 
- ห้อง SERVER  
- กลุ่มเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 
- กลุ่มอาคารสถานท่ีฯ 
- กลุ่มอ านวยการ 
- กลุ่มภารกจิพิเศษ 
- กลุ่มประชาสัมพันธ์
(อยู่อาคาร 4 ชั้น 5 
ตึกส านักปลัด)   

5 ห้องน้ า - 1 ห้อง - อยู่ด้านหลังลิฟต์
โดยสาร 1/2/3  
แยกเป็น ชาย/หญิง/
คนพิการ 

6 ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า 8 ตร.ม. 1 ห้อง - ควบคุมระบบ  
ปิด – เปิด ไฟฟ้าและ
แสงสว่างของช้ัน 2 

 
 
 
 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๒๑ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 

 
 
 

  
  

  
ประกอบด้วยประกอบด้วย 

ล าดับ รายการ พื้นที่ จ านวน หมายเหตุ 
1 กองแบบแผน 1,563 

ตร.ม. 
-  

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 135 ตร.ม. -  
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 135 ตร.ม. -  
4 ห้องประชุม (กองแบบแผน) 202 ตร.ม. - - มหี้องประชุม 3  

5 ห้องน้ า  1 ห้อง - อยู่ด้านหลังลิฟต์
โดยสาร 1/2/3  
แยกเป็น ชาย/หญิง/
คนพิการ 

6 ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า 8 ตร.ม. 1 ห้อง - ควบคุมระบบ  
ปิด – เปิด ไฟฟ้าและ
แสงสว่างของช้ัน 3 

  

 

อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น 33 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๒๒ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  
  
  
  
ประกอบด้วยประกอบด้วย 

ล าดับ รายการ พ้ืนที่ จ านวน หมายเหตุ 
1 ส านักสถานพยาบาลและการ

ประกอบโรคศิลปะ 
1,143 
 ตร.ม. 

-  

2 กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 135 ตร.ม. -  
3 กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 340 ตร.ม. -  
4 ห้องประชุม (กองสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ) 
74 ตร.ม. - มีห้องประชุม 1 ห้อง 

5 ห้องประชุม 
(ส านักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ) 

226 ตร.ม. -  - มีห้องประชุม 3 ห้อง 

6 ห้องน้ า - 1 ห้อง - อยู่ด้านหลังลิฟต์
โดยสาร 1/2/3 แยก
เป็น ชาย/หญิง/คนพิการ 

7 ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า 8 ตร.ม. 1 ห้อง - ควบคุมระบบ  
ปิด – เปิด ไฟฟ้าและ
แสงสว่างของชั้น 4 

 

 

อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น 44 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๒๓ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  

อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น 55  (รอการจัดสรรพื้นที่)(รอการจัดสรรพื้นที่)  
  
  
  
  

ประกอบด้วยประกอบด้วย 

ล าดับ รายการ พื้นที่ จ านวน หมายเหตุ 
1 ห้องน้ า  1 ห้อง - อยู่ด้านหลังลิฟต์

โดยสาร 1/2/3  
แยกเป็น ชาย/หญิง/
คนพิการ 

2 ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า 8 ตร.ม. 1 ห้อง - ควบคุมระบบ  
ปิด – เปิด ไฟฟ้าและ
แสงสว่างของช้ัน 5 

  
  
  
  
  

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๒๔ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  
อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น 6 (รอการจัดสรรพื้นที่)6 (รอการจัดสรรพื้นที่)  
  
  
  
  

ประกอบด้วยประกอบด้วย 

ล าดับ รายการ พื้นที่ จ านวน หมายเหตุ 
1 ห้องน้ า - 1 ห้อง - อยู่ด้านหลังลิฟต์

โดยสาร 1/2/3 
แยกเป็น ชาย/หญิง/
คนพิการ 

2 ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า 8 ตร.ม. 1 ห้อง - ควบคุมระบบ  
ปิด – เปิด ไฟฟ้าและ
แสงสว่างของช้ัน 6 

  
  
  
  
  

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๒๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

ประกอบด้วยประกอบด้วย 

ล าดับ รายการ พื้นที่ จ านวน หมายเหตุ 
1 กองสุขศึกษา 485 ตร.ม.   
2 กองสนับสนุนสุขภาพภาค

ประชาชน 
697 ตร.ม.   

3 กองคลัง 313 ตร.ม.   
4 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 239 ตร.ม.   
5 ห้องน้ า - 1 ห้อง - อยู่ด้านหลังลิฟต์

โดยสาร 1/2/3 
แยกเป็น ชาย/หญิง/
คนพิการ 

6 ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า 8 ตร.ม. 1 ห้อง - ควบคุมระบบ  
ปิด – เปิด ไฟฟ้าและ
แสงสว่างของช้ัน 5 

  

 

อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น 77 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๒๖ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  
  
  
  
  
  
  

  
  

ประกอบด้วยประกอบด้วย 

ล าดับ รายการ พื้นที่ จ านวน หมายเหตุ 
1 ห้องอธิบดี 143 ตร.ม. 1 ห้อง  
2 ห้องรองอธิบดี 256 ตร.ม. 3 ห้อง  
3 ห้องที่ปรึกษาอธิบดี 95 ตร.ม. 2 ห้อง  
4 ผู้เชี่ยวชาญ 105 ตร.ม. 3 ห้อง  
5 ห้องผู้อ านวยการกองสุขภาพ

ระหว่างประเทศ 
50 ตร.ม. 1 ห้อง  

6 ห้องผู้อ านวยการกลุม่
ตรวจสอบภายใน 

45 ตร.ม. 1 ห้อง  

7 ห้องผู้อ านวยการกลุม่พัฒนา
ระบบบรหิาร 

49 ตร.ม. 1 ห้อง  

8 ห้องส านักเลขานุการกรมฯ 62 ตร.ม. 1 ห้อง  
9 กองแผนงาน 275 ตร.ม. -  

 

ห้องประชุม 

อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น 8อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น 8 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๒๗ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ล าดับ รายการ พื้นที่ จ านวน หมายเหตุ 
10 กองกฎหมาย 412 ตร.ม. -  
11 ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการ

ทุจริต 
78 ตร.ม. -  

12 ห้องน้ า - 1 ห้อง - อยู่ด้านหลังลิฟต์
โดยสาร 1/2/3 
แยกเป็น ชาย/หญิง/
คนพิการ 

13 ห้องควบคุมระบบไฟฟ้า 8 ตร.ม. 1 ห้อง - ควบคุมระบบ  
ปิด – เปิด ไฟฟ้าและ
แสงสว่างของช้ัน 5 

14 ห้องประชุม  
(ส านักบริหาร)  

120 ตร.ม. 1 ห้อง 
ความจุ 

50 ที่น่ัง 

- อยู่บริเวณดา้นข้าง
ห้องส านักเลขานุการ
กรมฯ 

15 ห้องประชุม  
(ส านักบริหาร) 

13 ตร.ม. 1 ห้อง 
ความจุ 

10 ที่น่ัง 

- อยู่บริเวณฝั่งศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 

  
หมายเหตุหมายเหตุ    
    ส าหรับการขอจองห้องประชุม ชั้น 8 สามารถติดต่อได้ที่ส านักบริหาร  
กลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ ตั้งอยู่ ชั ้น 2 ของอาคารกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เบอร์โทรศัพท์ 02-193-7000 ต่อ 18200 
  
  
  
  
  



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๒๘ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  

  
  

  
  

ประกอบด้วยประกอบด้วย 

ล าดับ รายการ พื้นที่ ความจุ หมายเหตุ 
1 ห้องประชุม 1  935 ตร.ม. 300 ที่น่ัง  
2 ห้องประชุม 2 102 ตร.ม. 40 ที่น่ัง  
3 ห้องประชุม 3 133 ตร.ม. 50 ที่น่ัง  
4 ห้องประชุม 4  362 ตร.ม. 200 ที่น่ัง  
5 ห้องประชุม 5  98 ตร.ม. 40 ที่น่ัง  
6 ห้องประชุม 6  98 ตร.ม. 40 ที่น่ัง  
7 ห้องสมุด 597 ตร.ม. -  

หมายเหตุหมายเหตุ    
    ส าหรับการขอจองห้องประชุม ชั้น 9 สามารถติดต่อได้ที่ส านักบริหาร  
กลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ ตั้งอยู่ ชั ้น 2 ของอาคารกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เบอร์โทรศัพท์ 02-193-7000 ต่อ 18200 

 

อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น น 99 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๒๙ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  
  
  
  
  

33  
ส่วนที่ ส่วนที่ 33  ::  การด าเนินงานและการให้การด าเนินงานและการให้บริการบริการ  

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๓๐ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 

  
  กลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ ส านักบริหาร มีหน้าที่บริหารจัดการ
และอ านวยความสะดวกการด าเนินงานภายในอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
อาทิเช่น งานการรับเรื่องแจ้งซ่อม งานไฟฟ้า งานประปา งานเครื่องปรับอากาศ 
งานระบบขนส่ง (ลิฟท์) งานโทรศัพท์ งานซ่อมบ ารุง งานภูมิทัศน์ รวมไปถึงการขอ
ใช้พ้ืนที่ภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และยังเป็นศูนย์ควบคุมระบบกล้อง
วงจรปิด (CCTV) โดยมีช่องทางติดต่อดังนี้ 

   1. หนังสือขอความอนุเคราะห์ในเรื่อง ที่เกี่ยวกับงานอาคาร   
    สถานที่ฯ เรียน ผู้อ านวยการส านักบริหาร   
   2. แบบฟอร์มการขอแจ้งซ่อมเรียน ผู ้อ านวยการส านักบริหาร  
       ผ่านทางหัวหน้ากลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ   
   3. สถานที่ตั้ง อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น 2  
   4. เบอร์โทรศัพท์ 02-193-7000 ต่อ 18200 

   
  
 
  

   

 

 
 
 
 

การด าเนินงานและการให้บริการ 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๓๑ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๓๒ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ 
      เมื่อช่างด าเนินการเสร็จแล้ว เจ้าหน้าที่ธุรการโทรแจ้งผลการซ่อม หรือผู้ขอ
ใช้บริการสามารถตรวจสอบผลการซ่อมได้ที่  กลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
ส านักบริหาร ชั้น 2 เบอร์โทรศัพท์ 02-193-7000 ต่อ 18200  

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๓๓ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๓๔ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 
  การติดประกาศทุกครั้งต้องได้รับการอนุญาตจากกลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
ส านักบริหารก่อนด าเนินการทุกครั้ง เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ี 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๓๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ การขออนุญาตส ารองพื้นที่จอดรถ ทางกลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
จะพิจารณาตามความเหมาะสม เนื่องด้วยอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
มีพื้นที่จ านวนจ ากัดและเพื่อสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานที่ 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๓๖ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๓๗ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห้องประชมุ รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ผังห้องประชุมอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ชั้น 8) 

 

พื้นที่ : ประมาณ 154 ตารางเมตร 
ความจุ :  50 ที่นั่ง 
อุปกรณ์ : - ชุดไมโครโฟนห้องประชุม ยี่ห้อ NPE จ านวน 41 อัน 
- ไมโครโฟนไร้สายแบบมือถือ ยีห่้อ EV  จ านวน 5 อัน 
- ไมโครโฟนไร้สายแบบหนีบปกเส้ือ ยี่หอ้ EV  จ านวน 2 อัน 
- ไมโครโฟนมีสายแบบมอืถือ(พร้อมสายยาว 20 ม.) ยี่หอ้ EV    
  จ านวน 5 อัน 
- ขาตั้งไมโครโฟนแบบตั้งโต๊ะ ยีห่้อ LOCAL จ านวน 8 อัน 
- เครื่องเล่น DVD 1 แผ่น ยี่ห้อ SONY จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องฉายภาพสามมิติ ความละเอียด 2 ล้านพิกเซล  
  ยีห่้อ RAZR  จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ขนาดความสวา่ง 6,200 ANSILUMEN 
  ยีห่้อ NEC  จ านวน 1 เครื่อง 
- จอรับภาพชนิดมอเตอร์ไฟฟ้า ขนาด 200 นิ้ว  ยีห่้อ RAZR     
  จ านวน 1 จอ   
- เครื่องสลับสัญญาณภาพ ยี่หอ้ KRAMER จ านวน 1 เครื่อง 
รายละเอียดเพิ่มเติม : ตั้งอยู่ชั้น 8 ข้างห้องส านักอธิบดี 
ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2559 
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๓๘ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ห้องประชุม รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พื้นที่ : ประมาณ 16 ตารางเมตร 
ความจุ :  10 ที่นั่ง 
อุปกรณ์ : - โต๊ะแบบกลม จ านวน 1 ชดุ 
            - เก้าอี้นั่ง จ านวน 10 ตัว 
รายละเอียดเพิ่มเติม : ตั้งอยู่ชั้น 8  บรเิวณฝั่งตรงข้ามกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2559   



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๓๙ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ห้องประชมุ รายละเอียด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผังห้องประชุมอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ชั้น 9) 

 

ชื่อห้องประชุม : ห้องประชุม 1 พื้นที ่: ประมาณ 640 ตารางเมตร 
ความจุ :  306 คน 
อุปกรณ์ : - มีเวที (พร้อมโต๊ะหมู่บูชา 7) 
- ไมโครโฟนไร้สายแบบมือถือ ยีห่้อ EV  จ านวน 3 อัน 
- ไมโครโฟนไร้สายแบบหนีบปกเส้ือ ยี่หอ้ EV  จ านวน 2 อัน 
- ไมโครโฟนไร้สายแบบคล้องหู ยีห่้อ EV  จ านวน 1 อัน 
- ไมโครโฟนมีสายแบบ POUDIUM ยีห่อ้ EV จ านวน 5 อัน 
- ไมโครโฟนมีสายแบบมอืถือ(พร้อมสายยาว 20 ม.) ยี่หอ้ EV    
  จ านวน 6 อัน 
- ขาตั้งไมโครโฟนชนิดตั้งพื้นแบบบูม ยีห่้อ LOCAL จ านวน 10 อัน 
- ขาตั้งไมโครโฟนแบบตั้งโต๊ะ ยีห่้อ LOCAL  จ านวน 10 อัน 
- เครื่องเล่น DVD 1 แผ่น ยี่ห้อ SONY  จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องฉายภาพสามมิติ ความละเอียด 2 ล้านพิกเซล  
  ยีห่้อ RAZR  จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ขนาดความสวา่ง 6,200 ANSILUMEN 
  ยีห่้อ NEC  จ านวน 1 เครื่อง 
- จอรับภาพชนิดมอเตอร์ไฟฟ้า ขนาด 240 นิ้ว  ยีห่้อ RAZR     
  จ านวน 1 จอ   
- จอมอนิเตอร์  ขนาด 22 นิ้ว ยี่หอ้ TOSHIBA จ านวน 2 จอ 
ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2559 
 
             - CONSOLE CONTROL (ควบคุมกล้องถ่ายวีดีโอ) จ านวน 1 เครื่อง 
             - เครื่องสลับสัญญาณภาพ ยีห่้อ KRAMER จ านวน 1 เครื่อง 
รายละเอียดเพิ่มเติม : ตั้งอยู่ชั้น 9 บริเวณฝ่ังตรงข้ามกับห้องสมุด 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๔๐ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ห้องประชมุ รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 

ชื่อห้องประชุม : ห้องประชุม 2  
พื้นที่ : ประมาณ 120 ตารางเมตร  ความจ ุ:  40 ที่นั่ง 
อุปกรณ์ : - ชุดไมโครโฟนห้องประชุม ยี่ห้อ NPE จ านวน 12 อัน 
- เครื่องขยายเสียง ยี่หอ้ BOSCH  จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ขนาดความสวา่ง 2,600 ANSILUMEN 
  ยีห่้อ PANASONIC  จ านวน 1 เครื่อง 
รายละเอียดเพิ่มเติม : ตั้งอยู่ชั้น 9 บริเวณฝ่ังตรงข้ามกับห้องสมุด 
ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2559 

 

ชื่อห้องประชุม : ห้องประชุม 3 
พื้นที่ : ประมาณ 128 ตารางเมตร  ความจ ุ:  70 ที่นั่ง 
อุปกรณ์ : - ชุดไมโครโฟนห้องประชุม ยี่ห้อ NPE จ านวน 80 อัน 
 - เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ขนาดความสวา่ง 6,000 ANSILUMEN 
 ยี่ห้อ HITACHI รุ่น CP-X8160 จ านวน 1 เครื่อง 
- จอรับภาพชนิดมอเตอร์ไฟฟ้า ขนาด 200 นิ้ว ยี่หอ้ VERTEX     
  จ านวน 1 จอ   
- โทรทัศน์สี LED ขนาด 42 นิว้ ยี่ห้อ Panasonicจ านวน 1เครื่อง 
รายละเอียดเพิ่มเติม : ตั้งอยู่ชั้น 9 บริเวณฝ่ังตรงข้ามกับห้องสมุด 
ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2559 
 

 

ชื่อห้องประชุม : ห้องประชุม 4 
พื้นที่ : ประมาณ 352 ตารางเมตร  ความจ ุ:  200 ที่นั่ง 
อุปกรณ์ : - มีเวที (พร้อมโต๊ะหมู่บูชา 7) 
- เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ขนาดความสวา่ง 4,000 ANSILUMEN 
  ยีห่้อ EPSON  (พร้อมช่องต่อสัญญาณ HDMI และ VGA) 
  จ านวน 1 เครื่อง 
- จอรับภาพชนิดมอเตอร์ไฟฟ้า ขนาด 200 นิ้ว  ยีห่้อ VERTEX     
  จ านวน 1 จอ   
รายละเอียดเพิ่มเติม : ตั้งอยู่ชั้น 9 บริเวณฝ่ังห้องสมุด 
ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2559 
 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๔๑ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ห้องประชมุ รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อห้องประชุม : ห้องประชุม 5 
พื้นที่ : ประมาณ 96 ตารางเมตร ความจุ :  40 ที่นั่ง 
อุปกรณ์ : - ชุดไมโครโฟนห้องประชุม ยี่ห้อ HTDZ จ านวน 12 อัน 
- เครื่องขยายเสียง ยี่หอ้ HTDZ  จ านวน 1 เครื่อง 
- จอรับภาพ ขนาด 120 นิ้ว  ยีห่้อ GYGAR จ านวน 1 จอ   
รายละเอียดเพิ่มเติม : ตั้งอยู่ชั้น 9 บริเวณฝ่ังห้องสมุด 

ข้อมูล ณ เดือนเดือนมิถุนายน 2559 

ชื่อห้องประชุม : ห้องประชุม 6 
พื้นที่ : ประมาณ 96 ตารางเมตร ความจุ :  40 ที่นั่ง 
อุปกรณ์ : - ชุดไมโครโฟนห้องประชุม ยี่ห้อ NPE จ านวน 39 อัน 
- เครื่องขยายเสียง ยี่หอ้ BOSCH  จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ขนาดความสวา่ง 4,000 ANSILUMEN 
  ยีห่้อ Hitachi จ านวน 1 เครื่อง 
- จอรับภาพ ขนาด 200 นิ้ว  ยีห่้อ RAZR จ านวน 1 จอ                  
- โทรทัศน์สี LED ขนาด 42 นิว้  ยี่หอ้ LG จ านวน 1 เครื่อง 
- คอมพวิเตอร์ โน๊ตบุ๊ค ยี่ห้อ ACER  1 เครื่อง 
รายละเอียดเพิ่มเติม : ตั้งอยู่ชั้น 9 บริเวณฝ่ังติดกับห้องสมุด 

ข้อมูล ณ เดือนเดือนมิถุนายน 2559 

 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๔๒ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๔๓ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อปฏิบัติการ เข้า – ออก อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ นอกเวลาราชการ 
  ๑. ประตูทางเข้าด้านหน้าอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ฝั่งห้อง ONE  
   STOP SERVICE จะปิดเวลา 17.00 น. ผู้ที่ต้องการเข้าอาคารกรมฯ  
   หลังเวลาดังกล่าว จะต้องใช้ประตูทาง ฝั่งเค้าเตอร์ประชาสัมพันธ์กรมฯ/ 
   ฝั่งประตูทางเดิน เข้า – ออก ลานจอดรถ/ฝั่งประตูทางเดิน เข้า – ออก   
   บันไดหนีไฟในอาคาร 
 
 

งานรักษาความปลอดภัย (การขออนุญาต เข้า-ออก นอก/ใน เวลาราชการ) 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๔๔ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  ๒. การเข้าอาคารกรมฯ ให้ถือปฏิบัติ ดังนี้ 
   2.1 ส าหรับบุคลากรภายในกรมฯ ให้ติดบัตรประจ าตัวที่ทางกรมฯออก 
     ให้ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานภายในกรมฯกรณีที่บัตรหาย 
    หรือช ารุด และยังไม่ได้จัดท าสามารถแจ้งขอมีบัตรประจ าตัวได้ที่ 
    ส านักบริหาร กลุ่มอ านวยการ ชั้น 2 อาคารกรมสนับสนุนบริการ 
    สุขภาพ โทรศัพท์ 02-193-7000 ต่อ 18202 
   2.2 ส าหรับบุคลากรภายนอกกรมฯ ให้แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน   
    หรือบัตรที่ทางราชการออกให้ เพ่ือแลกบัตรบุคคลภายนอก ที่ โต๊ะ 
    ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย(รปภ.)ตั้งอยู่บริเวณฝั่ง 
    ประตูทางเดิน เข้า – ออก ลานจอดรถ พร้อมให้ติดบัตรบุคคล 
    ภายนอกให้เห็นชัดเจนตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานภายใน 
    กรมฯ 
  ๓. ห้ามมิให้บุคคลภายนอกเข้ามาในอาคารกรมฯนอกเวลาราชการโดย   
   เด็ดขาด 
  ๔. การ เข้า – ออก อาคารกรมฯ นอกเวลาราชการต้องมีการลงชื่อ เข้า 
   – ออก ทุกครั้งที่โต๊ะปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) 
   ตั้งอยู่บริเวณฝั่งประตูทางเดิน เข้า – ออก ลานจอดรถ 
 
 
หมายเหตุ   
      การรักษาความปลอดภัยของอาคารกรมสนับสนุนบริการนัน้ต้องอาศัยความร่วมมือ 
จากบุคลากรภายในกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพทุกทา่น 
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรการที่วางไว ้
เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 
    
  



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๔๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

44  
  
ส่วนท่ี ส่วนท่ี 44  ::  ระบบสาธารณูปโภคระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวก  

 
 

 

 

 

 
 

 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๔๖ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  

  

    1. เครื่องโทรศัพท์(Telephone) ตัวแทนจ าหน่วย บริษัท โฟร์สตาร์เนท
เวอร์ค จ ากัด เลขที่ 48 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 18 แขวงบางมด เขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10150 เบอร์โทรศัพท์ 02-119-3344 โทรสาร 
02-877-00600 เครื่องโทรศัพท์ที่ใช้ภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็น
เครื่องโทรศัพท์ระบบดิจิตอล ยี่ห้อ NEC รุ่น SV8300 มีทั้งหมดจ านวน 200 
เครื่อง และเครื่องโทรศัพท์ แบบโอเปอเรเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง และสามารถเพ่ิม
ได้อีก 50 เครื่อง(ในกรณีต้องการซื้อเพ่ิม) รวมเป็น 250 เครื่อง ส าหรับเบอร์โทร
ภายในมี 5 หลัก 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

หูฟัง 

ล าโพง 

ไฟแสดงสถานะการท างาน 

จอภาพ LCD 

ปุ่มช่วยเหลือ 

ปุ่มออกเมนู 

ปุ่มพักสาย ปุ่มโอนสาย ปุ่มพูดสาย 

ปุ่มตั้งโปรแกรมพิเศษ 

ปุ่มทวนสัญญาณ 
ปุ่มปฏิบัติการ 

ปุ่มเปิด/ปุ่มปิด ไมโครโฟน 
ปุ่มเมนูตอนรับสายเรียกซ้อน 

ปุ่มเมนู 

ปุ่ม Navigation ส าหรับปรับ
ระดับเสียง/ทวนหมายเลข
เรียกซ้ า 

ระบบระบบการสื่อสารการสื่อสาร 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
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ฟังก์ชั่น DTL-6DE-1 DTL-6DE-1 DTL-12D-1 DTL-24D-1 
ปุ่มตั้งโปรแกรมพิเศษ 2 6 12 24 
จอภาพ ไม่มี มี 16 

ตัวอักษร, 2
บรรทัด 

มี 16 
ตัวอักษร, 2

บรรทัด 

มี 16 
ตัวอักษร, 2

บรรทัด 
แฮนด์ฟร ี มี มี มี มี 
ขาตั้ง มี มี มี มี 

1.1 แฮนด์ฟรี 
  - สามารถวางหูและรับสายได้โดยการกดปุ่ม Speaker แทนการยกหูฟังได้ 
  - ใช้แฮนด์ฟรี เพ่ือการสนทนาผ่านโทรศัพท์โดยไม่ต้องยกหูได้ 
1.2 การโปรแกรมปุ่ม 
  ฟังก์ชั่งคีย์ที่โปรแกรมสามารถก าหนดให้เป็นปุ่มสายนอก, ปุ่มสายใน, ปุ่ม
อ่ืนๆได้โดย Service Code ดังนี้  
 
 
 
 
  - Code ในการโปรแกรมปุ่มมีดังนี้ Code (*01) ปุ่มสายนอก, Code (*01)  
    ปุ่มสายใน  
  - ฟังก์ชั่นคีย์ มี 2 ระดับ (General Key: กดปุ่ม 851, Appearance Keys:  
      กดปุ่ม 852)  
  - ในการก าหนดปุ่มฟังก์ชั่นคีย์จะต้องท าการลบฟังก์ชั่น ปุ่มที่ก าหนดไว้ 
     ล่วงหน้าก่อนมิฉะนั้นจะก าหนดไม่ได ้
  วิธีการลบปุ่มฟังก์ชั่นคีย์โดยการกด852 + ปุ่มฟังก์ชั่นคีย์+000 หรือ851+00 
 
 

Speaker 8 Funtion Key 5 

5 8 

1
8 1
8 

? ? ? + Speaker 

Code + Addition data 
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1.3 การตั้งการใช้งาน DSS/One – Touch คีย ์
  โปรแกรม DSS หรือ One – Touch คีย์ ใช้ส าหรับการใช้งานสายภายนอก
หรือสายภายใน โดยไม่ต้องกดหมายเลขโทรออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - เมื่อเริ่มการใช้งาน ฟังก์ชั่นคีย์ที่โปรแกรมได้ คือ หมายเลข 1-24 จะถูก
ก าหนดเป็นปุ่มสายนอก ถ้าต้องการเปลี่ยนให้เป็น ปุ่ม Dss คีย์ จะต้องท าการลบปุ่ม
นั้นๆก่อน โดยการกด852+ฟังก์ชั่นคีย์+000  
  - สามารถท าการบันทึกได้ สูงสุด 24 หลัก  
  - เมื่อสิ้นสุดการบันทึกเลขหมายกด Hold แล้ว กดปุ่ม Speaker 

1.4 การบันทึกหมายเลขโทรด่วน   

   
 

 
 
 
 
 

 

Code (One Touch Key) 
1
8 

8 

8 

5 

5 1
8 

? 1
8 

Speaker Funtion Key 

+ 9 ? ? HOLD(2ครั้ง) Speaker 

? ? ? 
เบอร์ สายภายใน 

หมายเลขโทรศัพท์ปลายทาง 
8 

8 

5 

5 

3 

4 

Speaker 

HOLD 
ใส่ชื่อผู้ติดต่อ 

? ? ? HOLD Speaker 

? ? ? ? ? 
หมายเลขรหัส (000-999) 
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  - จ านวนหลักของหมายเลขบันทึก ขึ้นอยู่กับการตั้งโปรแกรม (0-9/00- 
    99/000-999) 
  - การตั้งระบบจ าเป็นต่อการท าฟังก์ชั่นของกลุ่ม ABC ติดต่อผู้ให้บริการ  
    ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติม 
    - สามารถป้อนชื่อได้จาก Dial Pad Keys (ตามตารางด้านล่าง) 
  - บันทึกได้มากถึง 24 หลัก และสามารถบันทึกได้ 12 อักษรส าหรับรายชื่อ 
  - ถ้าต้องการบันทึกหมายเลขต่อไป กดหมายเลข บันทึก ต่อไป แทนการกด 
    ปุ่ม Speaker, ไม่มีการป้อนชื่อกด Hold 
  - สามารถลบเลขหมายและรายชื่อที่บันทึกไว้แล้ว โดยการกดปุ่ม  Clear  
    หลังจากกดหมายเลข บันทึก 

1.5 การป้อนพยัญชนะและตัวเลข    
  การบันทึกรายชื่อ สามารถใช้ตารางดังแสดงด้านล่าง เช่น กด 2 ครั้ งเดียว
ส าหรับ A สองครั้ง ส าหรับ B 

 Number of pressing the Key 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 1  1 @ [ ¥ ] ^ _ ‘ { I }   
 2  A B C a b c 2       
 3  D E F d e f 3       
 4  G H I g h I 4       
 5  J K L j k I 5       
 6  M N O m n o 6       
 7  P Q R S p q r s 7     
 8  T U V t u v 8       
 9  W X Y Z w x y z 9     
 0  0 ! “ # $ % & ´ ( )    
 *  * + , - . / : ; < = > ?  
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1.6 การใช้งานสายนอก(โทรด่วน) 
 
 
  

  - รอเสียงสัญญาณกดปุ่มก่อนกดหมายเลขปลายทาง 

1.7 การใช้งานสายนอก 
 
 
 
 
 
 
  - รอสัญญาณเสียงกดปุ่มหมายเลขโทรศัพท์ 
  - ในกรณีที่มีจ านวนกลุ่มของทรังค์(สายโทรศัพท์ที่เชื่อมต่อระหว่างชุมสาย)  
    มากว่า 10 ควรป้อนจ านวน 2 หลัก (เช่น 11 : กรุ๊ป 11) หลักจากกด  
   หมายเลข 804 

1.8 การใช้งานสายใน 
   
 
 - คุณสามารถตั้งเสียงการรับเป็นแบบเสียงกระดิ่งหรือเสียงประกาศ เมื่อได้ 
    ยินเสียงกระดิ่งรอเพ่ือรับสายหรือหากได้ยินเสียง “ปิ๊ป” จึงจะเริ่มการ  
    สนทนาได้ กด “1” เพ่ือเปลี่ยนโหมดการใช้งานระหว่างเสียงกระดิ่งหรือ 
    เสียงประกาศ(ใช้ได้ในกรณีเครื่องที่ถูกเรียกเป็นเครื่องคีย์ดิจิตอลเท่านั้น) 
 
 

Trunk Line ? ? ? 
หมายเลขโทรศัพท์ปลายทาง 

?  

Speaker 

+ 

+ 

หมายเลขกลุ่มของทรงัค ์

หมายเลขของทรังค์(เช่น ทรังค์ที่5) 
 

9 

8 

8 

0 

0 0 5 5 

4 ? 

? ? ? ? 

 ? ? ? ? Speaker 
เลขหมายภายใน 
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1.9 การใช้งานสายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  - จ านวนหมายเลข Bin จะขึ้นอยู่กับการตั้งโปรแกรม โปรแกรม (0-9/00- 
    99/000-999) 
  - เลขหมายที่จะใช้งานต้องมีการลงทะเบียนในระบบโปรแกรมก่อน 
  - การตั้งโปรแกรมของระบบเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับฟังก์ชั่นกลุ่ม ABC ติดต่อ 
    ผู้ให้บริการส าหรับข้อมูลเพิ่มเติม 

1.10 การเรียกออกโดยการกดปุ่มเดียว 
 
 
  - ระบบต้องมีการบันทึกเลขหมายในปุ่ม One Touch Key / DSS Key 
  - เลขหมายที่ใช้ในการโทรสายนอกควรโปรแกรมปุ่มบนสุด 
 
 
 
 

โทรด่วนตามปกติ 

 

กดปุ่มด้านซ้าย
Navigator 

+ 
เลขล าดับของ ABB Bin (000-999) 

? ? ?  สนทนา 

โทรด่วนแบบกลุ่ม Speaker 8 1 4 ? ? ?  

Funtion Key 

(851+28) 

One Touch Key  
/ DSS Key  
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การโทรซ ้าเลขหมายสุดท้าย(ส้าหรับการใช้งานสายนอกและสายใน) 
 
 
 
 
 
 
 
  - ระบบสามารถเก็บเลขหมายโทรออก 10 เลขหมายล่าสุดได้ 

1.11 การสร้างการจองสาย / การเรียกกลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
  - สายภายใน – เริ่มต้นกดหมายเลขภายในที่ต้องการติดต่อ เมื่อได้ยินเสียงไม่ 
     ว่างหรือไม่มีผู้รับสาย กด 850 ถ้าเป็นการจองสายยกหูรอ เมื่อได้ยิน 
    สัญญาณกดปุ่มรอจนกว่าจะมีผู้รับสายและถ้าเป็นการเรียกกลับ วางหูเมื่อ 
    สายปลายทางว่างจะได้ยินเสียงกระดิ่งเรียกกลับ 
  - สายภายนอก – เริ่มต้น กด 9 เมื่อได้ยินสัญญาณไม่ว่างกด 850 ถ้าเป็นการ 
    จองสายยกหูรอเมื่อได้ยินสัญญาณ กดปุ่มจึงท าการกดหมายเลขภายนอก 
    และถ้าเป็นการเรียกกลับวางหูจะได้ยินเสียงกระดิ่งเรียกกลับยกหูได้ยิน 
    สัญญาณกดปุ่ม จึงท าการกดหมายเลขสายนอกท่ีต้องการติดต่อ 

  

กดปุ่มด้านซ้าย
Navigator 

กดปุ่มด้านบนและล่าง
Navigator 

 สนทนา 

(ค้นหาเลขหมายโทรออก) 

 
ขณะไดย้ิน 

สัญญาณเสยีงไม่ว่าง 

 8 5 0 

Funtion Key 

(851+35) 

(การจองสาย) 

 

รอสายโดย
การยกห ู

รอสายส าหรับ
ระบบเรียกกลับ 

(การเรียกกลับ) 
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  - ฟังก์ชั่นนี้ใช้ได้กรณีท่ีทุกทรังค์ (สายโทรศัพท์ที่เชื่อมต่อระหว่างชุมสาย) 
สายไม่ว่าง แต่ไม่สามารถใช้ได้กรณีท่ีเลขหมายที่ต้องการติดต่อไม่ว่าง 

การยกเลิกการจองสาย / เรียกกลับ 
 
 
 

 
การตั งโปรแกรมและการรับสายการรอข้อความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - เมื่อตั้งการรอข้อความไฟแสดงสถานการณ์ท างานกระพริบแสดงสถานะ 
    เป็นสีแดง 
  - เมื่อรับสายการรอข้อความ ไฟแสดงสถานการณ์ท างานจะปิดอัตโนมัติ  
    เมื่อปลายทางตอบรับ 
 
 
 

 
(ในกรณีการจองสาย) 

 8 7 0  

การต้ังค่า 
ส าหรับผู้เรียก 

(เมื่อได้ยินสัญญาณไม่ว่าง
หรือไม่ตอบกลับ) 

การตอบกลับ ไฟแสดงสถานะการท างาน
เป็นสีแดง 

  

Funtion Key 

(851+38) 

8 4 1 

 

Funtion Key 

(851+38) 

8 4 1 
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1.12 การตรวจสอบและตอบรับสายการรอข้อความ 
  - สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ใดฝากข้อความและสามารถตอบกลับได ้
 

 
 
 
 
 
 
1.13 การยกเลิกการตั้งโปรแกรมการรอข้อความ  
        (ส าหรับเลขหมายภายในที่ต้องการ) 
 
 

 
 
การยกเลิกการตั้งโปรแกรมการรอข้อความ (ส าหรับทุกหมายเลขสายใน) 
 
 
 
  - ยกเลิกทุกข้อความ (เมื่อคุณยกเลิกข้อความในแต่ละเลขหมายภายใน 
ข้อความของแต่ละเลขหมายภายในก็จะยกเลิกสายคุณเช่นกัน) 
 
 
 
 
 

 
(ขณะวางสาย) 

Help 8 4 1 

 

กดปุ่มด้านบนและล่าง
Navigator 

 สนทนา 

(ค้นหาเลขหมาย) 

Speaker 8 7 1
8 

Speaker ? ? ? 

เลขหมายภายในที่
ต้องการยกเลิกข้อความ 

8 Speaker Speaker 7 3
8 
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1.14 การเรียกซ้ า (สายภายนอก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - ระบบสามารถโปรแกรมก าหนดเวลาในการเรียกซ้ าได้ติดต่อผู้ให้บริการ 
  - สามารถยกหูเมื่อมีผู้รับสาย 
  - สามารถยกเลิกฟังก์ชั่นนี้ได้โดยการกด Navigator Key ระหว่างที่สายว่าง 

1.15 การรับสายภายนอก  
 
 
 
 
 
  - ตรวจสอบสถานะของปุ่ม MIC เมื่อต้องการปรับแบบแฮนด์ฟรี (MIC เปิด: 
ไฟดับ, MIC ปิด : ไฟสว่าง)  
 
 
 
 

 

กดปุ่มด้านซ้าย
Navigator 

  
(สัญญาณเสียงไมว่่าง
หรือไม่มีผู้รับสาย) 

Funtion Key 

(851+29) 

ขยาย  
เสียงเรยีกเขา้  

 

(สัญญาณกระด่ิง) Speaker 

ส่วนต่อขยาย  
เสียงเรยีกเขา้ Trunk Line 

(ไฟกระพริบ) 
 

Speaker 
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1.16 การรับสายภายใน 
 
 
 
 
 
 

  - สามารถตั้งโหมดการเรียกสายในได้โดย “สัญญาณกระดิ่ง” Speaker +  
    823, “ประกาศ” Speaker + 821 

1.17 การดึงสาย 
 
 
 
 
 
 
 

  - ระบบต้องมีการติดตั้งการใช้งานก่อนใช้ (ติดต่อบริษัทผู้ให้บริการ) 

1.18 การพักสาย / การรับสายท่ีพักไว้ 
 
 
 
 
 
  - กรณีรับสายภายในการพักสายจะเป็นการพักสายส่วนตัว 
     - การพักสายขั้นตอนนี้สายภายนอกจะเป็นการพักสายของระบบ เลขหมาย 
    ภายในอ่ืนๆ สามารถดึงสายเพ่ือรับได้  

ขยาย  
โหมดเสียง  

 
(ประกาศ) 

ประกาศออก
โทรศัพท์ 

ขยาย  
เสียงเรยีกเขา้  

 

Speaker 
(สัญญาณกระด่ิง) 

ในกลุ่มเดียวกัน 

ต่างกลุ่มกัน 

เจาะจงเลข 
หมายภายใน 

Speaker 

Speaker 

Speaker 

* * 

* 2 

* 1 

 สนทนา 

 สนทนา 

? ? ?  
เลขหมายสายใน 

การพักสาย 

 HOLD 
สนทนา 

 
การพักสาย  Trunk Line 

Answer 
(ไฟกระพริบ) 
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1.19 การพักสายส่วนตัว 
 
 
 
     

  - การพักสายส่วนตัวจ าเป็นต้องตั้งโปรแกรม (ติดต่อบริษัทผู้ให้บริการ)  
     - สามารถท าการพักสายนอกให้เป็นสายส่วนตัวได้ ผู้อื่นไม่สามารถดึงสายได้  

1.20 การโอนสายไปยังหมายเลขภายในอ่ืน 
 

 
 
 
 - ถ้าโทรศัพท์มี DSS หรือ One Touch คีย์ สามารถใช้งานปุ่มนี้แทน  
     Transfer และหมายเลขสายในได้ 

1.21 การประชุมสาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

การพักสาย 

 
สนทนา 

 

การรับสาย 
ที่พักไว้  

(ไฟกระพริบ) 
Funtion 

Key 
(851+45) 

Exclusive Hold 

Trunk Line 

Answer 

 Transfer ?  ? ? 
เลขหมายสายใน 

 

Transfer 
(แจ้งสาย) 

 ? ? Conf 9 + ? ? 

? ? ? 

AnHd  
สนทนา 

เลขหมายสายใน 

เลขหมายปลายทางภายนอก 

2-11MON   10:56AM 
TALKING TO     EXT 12345 

    Conf 

                               Conf 
ICM  DIAL 
AnHd        Dir 

ลักษณะหน้าจอ 
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  - สามารถเพ่ิมสายการประชุมได้โดยท าตามขั้นตอนนี้อีกรอบ 
  - รองรับการประชุมได้สูงสุด 32 สาย (รวมสายใช้งาน) แบ่งได้ 4 กลุ่ม  
    กลุ่มละ 8 คน 

การฝากสายกรณีไม่ว่าง 
 
 
 
 
การฝากสายกรณีไม่รับ 
 
 
 
 
 
 
การฝากสายทุกกรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Speaker 3 4 8 1 

0 

HOLD ? ? ? 
เลขหมายสายใน Set 

Cancal 

5 8 ? 
เลขหมายสายใน Set 

เลขหมายสายใน Set 

? ? 4 

Cancal 

HOLD 

HOLD 

Speaker 

Speaker 8 8 4 ? ? ? 

Cancal 

0 

0 

1 

1 
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หมายเหตุ:  
1. ในกรณีโทรหมายเลขภายในให้ กดเลขภายใน 5 ตัวได้เลย  
  ยกตัวอย่างเช่น 18101  
2. ส าหรับเครื่องที่สามารถโทรออกภายนอกได้ ก่อนกดเลขหมาย ให้ กดตัด 9      
   ตามด้วยเบอร์ที่ท่านต้องการจะโทร ยกตัวอย่างเช่น  9 – 090-424-3043  
3. กรณีที่ต้องการ โทรติดต่อระหว่างกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กับ ส านักงาน  
    ปลัดกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในกระทรวงสาธารณสุข ให้  
  กดตัด 7 ตามด้วยเบอร์ภายในที่ท่านต้องการจะโทร ของหน่วยงานนั้น   
  ยกตัวอย่างเช่น  7 – 2025  
4 กรณีที่มีบุคคลภายนอกต้องการติดต่อหน่วยงาน ส าหรับเครื่องที่ โทรออกภาย 
  นอกได้ให้ผู้ที่ติดต่อ กดหมายเลขเครื่องของท่านได้เลย ยกตัวอย่าง เช่น   
  02-193-7004 และส าหรับเครื่องที่โทรภายนอกออกไม่ได้ ก็ให้ผู้ที่จะติดต่อ  
  กดหมายเลข 02-193-7000 ตามด้วยหมายเลขภายใน ตัวอย่างเช่น 02- 
  193-7000 ต่อ 18208 เป็นต้น แต่ถ้าไม่ทราบเลขหมายภายในให้กด 0  
  เพื่อติดต่อ Operator 
5. กรณีต้องการโอนสาย ให้กดปุ่มค าว่า Transfer ตามด้วย เบอร์โทรศัพท์ภายใน 
  ที่ต้องการโอนสาย ยกตัวอย่างเช่น  Transfer 18208 และถ้าจะดึงสายกลับ  
  ให้กดปุ่ม Transfer อีกครั้ง 
6. กรณีดึงสายหรือรับสายแทน ให้กด *4 ตามด้วย เบอร์ภายในของเครื่องนั้น  
  ยกตัวอย่างเช่น *4 – 18208 
7. กรณีถ้าต้องการย้ายหรือเปลี่ยนจุดวางโทรศัพท์ใหม่กรุณาแจ้งมาที่ เพ่ือกลุ่ม 
  เทคโนโลยีสารเทศจะส่งเจ้าหน้าที่มาด าเนินการย้ายให้ และไม่ควรด าเนินการ 
  ย้ายเครื่องเอง เนื่องจากระบบนี้เป็นระบบ Digital ถ้าไม่ด าเนินการให้ถูกต้องจะ 
  เกิดความเสียหายกับเครื่องโทรศัพท์และอุปกรณ์ได้ 
 
 

https://www.operator.com/
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ระบบโทรสาร (FAX) (เฉพาะเบอร์ FAX ที่กรมจัดสรรให้) 
1. กรณีที่ต้องการโทรออก หรือ ส่ง FAX ให้ท่านกดหมายเลขที่ท่านต้องการได้เลย 
  โดย ไม่ต้องกด ตัด 9  
2. ค่าใช้จ่ายในการโทรหน่วยงานเจ้าของเครื่องจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน 
  การโทรเอง 
3. หน่วยงานควรมีสมุดควบคุมการโทรออกหรือรับส่ง FAX 
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  2. ระบบประชาสัมพันธ์ของอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
       เสียงประกาศ ท าหน้าที่การส่งสัญญาณเสียงหรือข้อมูลข่าวสารกิจกรรม 
การด าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอีกช่องทางหนึ่ง และรวมไปถึ ง
ข่าวสารที่ต้องการแจ้งให้บุคลากร ได้รับรู้ถึงความเคลื่อนไหวภายในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
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 การขอแจ้ ง ใช้  ระบบประชาสั ม พันธ์ ของอาคารกรมสนั บสนุ น 
บริการสุขภาพ (เสียงประกาศ) สามารถแจ้งขอใช้บริการได้ที่ ส านักบริหาร กลุ่ม
ภารกิจพิเศษ ตั้งอยู่ ชั้น 2 ของอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เบอร์โทรศัพท์ 
02-193-7000 ต่อ 18203 

   2.1 ล้าโพงชนิดติดเพดาน ยี่ห้อ BOSCH รุ่น LHM 0626/00 
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2.2 ล าโพง ซาวด์ โปรเจคเตอร์ ยี่ห้อ BOSCH รุ่น LBC 3094/15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2.3 ล าโพง EVID 4.2tw ล้าโพงตู้ติดผนัง สีขาว 
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  2.4 VOLUME CONTROL ยี่ห้อ BOSCH รุ่น LBC1402/10 
 
 
 
 
 
 
 

  2.5 การตรวจสอบและบ้ารุงรักษาระบบเสียง เบื องต้น 
        - เสียงไม่ดังหรือเบาเป็นกลุ่มให้ตรวจดูที่เครื่องขยายเสียงที่ท าหน้าที่ขับ
ล าโพงในกลุ่มนั้นว่า เครื่องท างานปกติหรือไม่  ปิด VOLUME ไว้หรือเปล่า 
ถ้าตรวจสอบแล้วไม่มีปัญหา ให้ตรวจเช็ค VOLUME CONTROL ของ ZONE นั้นๆ 
ว่าเปิดหรือปิดอยู่ ให้แก้ไขให้เรียบร้อย 
   - ไม่ดังหรือเบาเฉพาะตัวล าโพง ให้ตรวจเช็คที่ล าโพงตัวนั้นว่าสายต่อ
หลุดหรือไม่ ถ้าสายเรียบร้อยดี แสดงว่าล าโพงอาจเสีย ให้ถอดล าโพงลงมาตรวจเช็ค 
ถ้าล าโพงไม่มีปัญหา แสดงว่าปัญหามาจากสายเส้นที่ต่อเข้าล าโพงตัวนั้น ให้แก้ไข
สายหรือเปลี่ยน (หากพบเห็นให้แจ้งมาทางกลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะและ
ห้ามปรับหมุน VOLUME เองโดนเด็ดขาด) 
     เสียงแตกขาดหาย สามารถแยกออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
     1. อาจเกิดที่เร่ง VOLUME ดังเกินไป ให้ปรับลดระดับความดังของ  
          VOLUME ลง  
      2. อาจเกิดจากโหลดของล าโพงเกิดก าลังขับของ POWER AMP. 
         ใน 2 กรณีสามารถตรวจเช็คเบื้องต้น โดยให้ลองค านวณขนาดโหลด
ของล าโพงจากจ านวนล าโพงเทียบกับขนาดของ POWER AMP. หรืออาจเกิดจาก
สายช็อคลงกราวด์ซึ่งสามารถใช้มิเตอร์วัด (ในกรณีนี้หากพบเห็นให้แจ้งมาทางกลุ่ม
อาคารสถานที่และยานพาหนะ) 

   



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๖๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  3. ระบบสัญญาณแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้อาคารกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  
   3.1 อุปกรณ์ตรวจจับควัน(Conventional Smoke Detectors) 
 ยี่ห้อ BOSCH รุ่น FCP-0320  
 
 
 
 
 
   - ใช้ส าหรับตรวจจับควันที่เกิดขึ้นมากผิดปกติ เป็นอุปกรณ์
ตรวจจับชนิดล าแสง Scattered Light method (การกระเจิงของแสง คือ การที่
คลื่นแสงเดินทางไปชนกับอนุภาคเล็กๆในอากาศแล้วกระเด็นออกไปทุก
ทิศทาง แสงประกอบด้วยคลื่นแสง 7 สี ที่รวมกันเป็นสีขาว ได้แก่ ม่วง คราม น้ า
เงิน เขียว เหลือง แสด แดง โดยที่ความยาวคลื่นจะต่างกันไป) 
  - มีดวงไฟ LED แสดงสถานะเมื่อตรวจจับควันได ้
  - มีฐานส าหรับถอดหัวอุปกรณ์ออก เพ่ือท าความสะอาด 

   3.1.1 วิธีการตรวจสอบและการบ ารุงรักษาระบบเบื้องต้น  
โดยการทดสอบใช้อุปกรณ์จ าลองควัน เช่น สเปรย์วันเทียม แล้วจะดูสถานการณ์
การท างานของดวงไฟแสดงสถานะ LED ของตัวอุปกรณ์ (กรณีที่มีฝุ่นหรือความชื้น
สูงอาจต้องท าการตรวจทุกเดือน) 
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  3.2 หัวกระจายน้ าดับเพลิง 

 

 

 

 

 

 
  - รูปลักษณะวิธีการท างานของหัวกระจายน้ าดับเพลิง 
 

  

 

 
  

  

 

 

 

 

 
 

 

  - กระเปาะแก้ว (สีแดง) ตรวจจับอุณหภูมิอยู่ที่ 57-77 องศาเซลเซียส   
  

 

 

 

     1 2 3 4 5 
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   3.3  อุปกรณ์แจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้แบบกด (Manual Call Point) 
ยี่ห้อ BOSCH รุ่น FMC-120-DKM-G-R  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    - เป็นชนิดทุบกระจกแตก เพ่ือแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้ 
    - มีไฟ LED แสดงสถานะเมื่อท าการกดปุ่ม 

    3.2.1 วิธีการตรวจสอบและการบ ารุงรักษาระบบเบื้องต้น 
โดยทดสอบการใช้งานจริง เช่น ดึงคันโยกลง (Pull Down) หรือกรณีรวมคีย์
สวิทซ์ (Key switch) ในตัวอุปกรณ์แจ้งเหตุด้วยมือผู้ใช้ (Manual Station) 
เพ่ือท าระบบส่งสัญญาณเตือนทันทีแบบพร้อมกันหมด (General Alarm)  
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  3.4  อุปกรณ์เตือนภัยแบบแสงและเสียง (Horn / Strobe) ยี่ห้อ 
BOSCH รุ่น W-HSR 
 
 
 
 
 
 
 
   - เป็นล าโพงฮอร์นเป็นเสียงระดับกลาง คุณภาพเสียงไม่ 
      สมบูรณ์ดีนักแต่ข้อดีคือส่งเสียงไปได้ไกล และมี Strobe    
       Light (แจ้งเหตุด้วยแสงไฟกระพริบ) 
    - สามารถให้เสียงดัง 82 เดซิเบล 

  3.5 ตู้ควบคุมระบบสัญญาณแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้ ยี่ห้อ BOSCH 
รุ่น D7024 (ติดตั้งอยู่ภายในห้อง ควบคุมระบบกล้องวงจรปิด ชั้น ๒)  
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๖๙ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  มีหน้าที่ควบคุมระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm System) ที่ถูก
ออกแบบมาให้ใช้กับ อาคารส านักงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในเรื่องของการ
ตรวจเช็คระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ เพ่ือป้องกันความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจาก
อัคคีภัย มีคุณสมบัติและรายละเอียด ฟังก์ชั่นการท างานดังนี้   
 - สามารถควบคุม ตรวจเช็ค สั่งปิดสัญญาณแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้
ของแต่ละชั้นภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ในกรณีระบบสัญญาณเตือน
อัคคีภัย Fire Alarm System เกิดส่งสัญญาณดังขึ นให้ปฏิบัติตามนี ) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. รับทราบ : กดหนึ่งครั้งเมื่อสัญญาณเตือนขึ้นจะเป็น 
    การบอกระบบว่ารับทราบเหตุแล้ว 

๒. ความเงียบ : กดหนึ่งครั้งเพื่อสั่งปิดเสียงสัญญาณเตือน 

3. การสั่งให้รันระบบใหม่ : กดหนึ่งครั้งเพื่อสั่งรันระบบ 
   ใหมแ่ต่ต้องตรวจสอบสถานที่เกิดเหตใุห้แน่ใจก่อนกดปุ่ม 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๗๐ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  
 

   1. แสงสว่างในอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
      อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามแปลนโครงสร้างอาคาร
ออกแบบให้ระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกห้องปฏิบัติงานสวิทช์ไฟฟ้า ปิด -เปิด 
จะอยู่ข้างห้องควบคุมไฟฟ้า (ห้องข้างลิฟต์ตัวที่ 1 ของทุกชั้น) หากในกรณีเกิดเหตุ
ไฟฟ้าภายในอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพดับเครื่องส ารองไฟจะท างานและ
จ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับระบบแสงสว่างภายนอกห้องปฏิบัติงานของแต่ละชั้นได้
เท่านั้น 
  1.1 สวิทช์อิเล็กทรอนิกส์ ปิด-เปิด แสงสว่างบริเวณภายนอกห้อง 
ปฏิบัติงาน Key Input Unit รุ่น Standard Series กินไฟ 36 VDC  
 
 
 
 
 
 
 
 
  - บนปุ่มกดมีหลอด LED สีแดง ใช้แสดงสถานะของการ ปิด-เปิด  

 1.2 หลอดฟลูออเรสเซนต์ T8 ขนาด 18 W. ยี่ห้อ TOSHIBA รุ่น 
11LAMT824010018NG13DTB จ านวน 90 หลอด ติดตั้งบริเวณในห้อง
ปฏิบัติงานและห้องประชุมบางส่วน 
 
 
 

ระบบระบบไไฟฟ้าฟฟ้า 

 

แสดงสถานะ 
เปิดใช้งาน 

แสดงสถานะ 
ปิดใช้งาน 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๗๑ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

   1.3 หลอดฟลูออเรสเซนต์ T8 ขนาด 36 W. ยี่ห้อ TOSHIBA รุ่น 
11LAMT824010036NG13DTB จ านวน 4,795 หลอด ติดตั้งไว้บริเวณห้อง
ปฏิบัติงานและห้องประชุมบางส่วน 
 
 
 
 
 
  1.4 หลอดฟลูออเรสเซนต์ T5 ขนาด 28 W. ยี่ห้อ PHILIPS รุ่น 
11LAMESS24010028NCDLPL จ านวน 312 หลอด ติดตั้งไว้บริเวณด้านหน้า
ลิฟตแ์ละทางเดินบางส่วน 
 
 
 
 
  1.5  หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต์ PLE ขั้ว E27 18W. ยี่ห้อ 
TOSHIBA รุ่น 11 LAMGEN24010018NE27DLTB จ านวน 316 หลอด 
ติดตั้งไว้บริเวณด้านหน้าลิฟต์และทางเดินบางส่วน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๗๒ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.6  หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต์ PLC ขนาด 18 W. ยี่ห้อ 
PHILIPS รุ่น 11LAMPLC24010018NGB2CDLPL จ านวน 24 หลอด ติดตั้งไว้
บริเวณด้านหน้าลิฟต์ ทางเดินบางส่วนและในห้องน้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.7  หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต์ PLC ขนาด 26 W. ยี่ห้อ 
PHILIPS  รุ่น 11LAMPLC24010026NGC2DLPL จ านวน 246 หลอด ติดตั้งไว้
บริเวณด้านหน้าลิฟต์ ทางเดินบางส่วน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๗๓ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.8 หลอดฮาโลเจน PAR 38 ขนาด 120 W. 220 V. ยี่ห้อ PHILIPS 
รุ่น 11LAMPAR02410120NE2730DPL จ านวน 17 หลอด ติดต้ังไว้บริเวณห้อง
ประชุม ชั้น 9   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๗๔ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ผังแสดงการท างานของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกห้องปฏิบัติงาน ชั้น 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ รายการ หมายเหตุ 
R1 ไฟสว่างหน้าลิฟต์ (แบบโคมกลม)  
R2 ไฟสวา่งหน้าลิฟต์ (แบบโคมเหลี่ยม)/ไฟสว่างด้านหน้าอาคาร  
R3 ไฟสว่างเค้าเตอร์ประชาสัมพันธ์กรมฯ/ไฟสว่างประตู

ทางเข้าด้านหน้าฝั่งเค้าเตอร์ประชาสัมพันธ์กรมฯ 
 

R4 ไฟสว่างหน้าห้อง One Stop service/ไฟสว่างประตู
ทางเข้าด้านหน้าห้อง One Stop service  

 

R5 ไฟสว่างโคมกลางฝั่งเค้าเตอร์ประชาสัมพันธ์กรมฯ/ 
ไฟสว่างโคมกลางฝั่งห้อง One Stop service  

 

R6 ไฟสว่างโถงหน้าอาคารฝั่งห้อง One Stop service  

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๗๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ล าดับ รายการ หมายเหตุ 
R7 ไฟสว่างโถงหน้าอาคารฝั่งห้อง One Stop service   
R8 ไฟสว่างโถงหน้าประตูทางเข้า-ออกอาคาร   
R9 ไฟสว่างโถงหน้าประตูทางเข้า-ออกอาคาร   
R10 ไฟสว่างโถงหน้าอาคารฝั่งเค้าเตอร์ประชาสัมพันธ์กรมฯ   
R11 ไฟสว่างโถงหน้าอาคารฝั่งเค้าเตอร์ประชาสัมพันธ์กรมฯ  
R12 ไฟสวา่งทางเข้า-ออกด้านหน้าอาคาร(โคมแบบติดเสา-อาคาร)  
R13 ไฟสว่างห้องเก็บวัสดุบริเวณทางเข้า-ออกลานจอดรถ  
R14 ไฟสว่างฝั่งที่จอดรถจักรยานยนต์บริเวณจุดรับ-ส่งวัสดุ  
R15 ไฟสว่างทางเข้า-ออกด้านหน้าอาคาร/ไฟสว่างลานจอด

รถฝั่งกรมสุขภาพจิต 
 

R16 ไฟสว่างทางเดินด้านลานจอดรถฝั่งติดตัวอาคาร/ไฟสว่าง
ทางเข้าลานจอดรถ 

 

R17 ไฟสว่างทางเดินด้านลานจอดรถฝั่งติดตัวอาคาร/ไฟสว่าง
ทางเข้าลานจอดรถ  

 

R18 ไฟสว่างลานจอดรถ  
R19 ไฟสว่างบันไดหนีไฟฝั่งกรมสุขภาพจิต  
R20 ไฟสว่างบันไดหนีไฟฝั่งที่จอดรถจักรยานยนต์บริเวณจุด

รับ-ส่งวัสด ุ
 

R21 ไฟสว่างบันไดหนีไฟฝั่งที่จอดรถจักรยานยนต์บริเวณจุด
รับ-ส่งวัสด ุ

 

R22 ไฟสว่างบันไดหนีไฟฝั่งกรมสุขภาพจิต  
R23 ไฟสว่างทางขึ้นด้านข้างอาคารฝั่งกรมสุขภาพจิต/ 

ฝั่งที่จอดรถจักรยานยนต์บริเวณจุดรับ-ส่งวัสดุ 
 

R24 ไฟสว่างบันไดหนีไฟในอาคาร  



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๗๖ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ผังแสดงการท างานของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกห้องปฏิบัติงาน ชั้น 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ รายการ หมายเหตุ 
R1 ไฟสว่างลานเอนกประสงค์  
R2 ไฟสว่างลานเอนกประสงค์  
R3 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปทางลานเอนกประสงค์  
R4 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปทางลานเอนกประสงค์  
R5 ไฟหน้าห้องควบคุมไฟฟ้า  
R6 ไฟสว่างหน้าลิฟต์  
R7 ไฟสว่างบันไดทางขึ้น-ลง ชั้น1 และชั้น๒ 

/ไฟหน้าห้องอาหาร  
 

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๗๗ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ล้าดับ รายการ หมายเหตุ 
R8 ไฟสว่างบันไดทางขึ้น-ลง ชั้น1 และชั้น๒  

(แบบโคมเหลี่ยม) 
 

R9 ไฟสว่างบันไดทางขึ้น-ลง ชั้น1 และชั้น๒ (แบบโคมกลม) 
/ไฟสว่างระเบียงฝั่งโซนสปาและระเบียงฝั่งห้องส านัก-
บริหาร 

 

R10 ไฟสว่างระเบียงฝั่งโซนสปาและระเบียงฝั่งห้องส านัก-
บริหาร 

 

R11 ไฟสว่างระเบียงทางลานเอนกประสงค์  
R12 ไฟสว่างระเบียงทางลานเอนกประสงค์  
R13 ไฟสว่างระเบียงฝั่งห้อง CCTV  
R14 ไฟสว่างระเบียงฝั่งห้อง CCTV  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๗๘ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ผังแสดงการท างานของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกห้องปฏิบัติงาน ชั้น 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล้าดับ รายการ หมายเหตุ 
R1 ไฟสว่างหน้าห้องผู้อ านวยการกองแบบแผน  
R2 ไฟสวา่งหน้าห้องประชุมฝัง่ห้องผู้อ านวยการกองแบบแผน  
R3 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปทางห้องประชุมฝั่งห้อง

ผู้อ านวยการกองแบบแผน 
 

R4 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปทางห้องประชุมฝั่งห้อง
ผู้อ านวยการกองแบบแผน 
 

 

R5 ไฟหน้าห้องควบคุมไฟฟ้า  
R6 ไฟสว่างหน้าลิฟต์  

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๗๙ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ล้าดับ รายการ หมายเหตุ 
R7 ไฟสว่างหน้าห้องกลุ่มตรวจสอบภายใน,กลุ่มพัฒนาระบบ

ราชการ,ห้องประชุมกองแบบแผน 
 

R8 ไฟสว่างหน้าห้องกลุ่มตรวจสอบภายใน,กลุ่มพัฒนาระบบ
ราชการ,ห้องประชุมกองแบบแผน 

 

R9 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไประเบียงหน้าอาคารชั้น 3 
/ไฟสว่างทางเดินกลุ่มมาตรฐานสาธารณูปการ, กลุ่ม
มาตรฐานราคาค่าก่อสร้าง, กลุ่มมาตรฐานการก่อสร้าง,
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

R10 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไประเบียงหน้าอาคารชั้น 3 
/ไฟสว่างทางเดินกลุ่มมาตรฐานสาธารณูปการ, กลุ่ม
มาตรฐานราคาค่าก่อสร้าง, กลุ่มมาตรฐานการก่อสร้าง,
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

R11 ไฟสว่างระเบียงหน้าอาคารชั้น 3  
R12 ไฟสว่างระเบียงหน้าอาคารชั้น 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๘๐ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ผังแสดงการท างานของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกห้องปฏิบัติงาน ชั้น 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล้าดับ รายการ หมายเหตุ 
R1 ไฟสว่างหน้าห้องผู้อ านวยการส านักสถานพยาบาลและ

การประกอบโรคศิลปะ 
 

R2 ไฟสว่างหน้าห้องประชุมฝั่งห้องผู้อ านวยการส านัก
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

R3 ไฟสวา่งทางเดินเชื่อมต่อไปทางห้องประชุมฝั่งห้อง
ผู้อ านวยการส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

R4 ไฟสวา่งทางเดินเชื่อมต่อไปทางห้องประชุมฝั่งห้อง
ผู้อ านวยการส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

R5 ไฟหน้าห้องควบคุมไฟฟ้า  

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๘๑ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ล้าดับ รายการ หมายเหตุ 
R6 ไฟสว่างหน้าลิฟต์  
R7 ไฟสว่างหน้าห้องกลุ่มวิชาการส านักสถานพยาบาลและ

การประกอบโรคศิลปะ/ไฟสว่างหน้ากองสุขภาพระหว่าง
ประเทศ 

 

R8 ไฟสว่างหน้าห้องกลุ่มวิชาการส านักสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศิลปะ/ไฟสว่างหน้ากองสุขภาพระหว่าง
ประเทศ 

 

R9 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปกลุ่มบริหารงานทั่วไปส านัก
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ/ไฟสว่างหน้า
กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 

R10 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปกลุ่มบริหารงานทั่วไปส านัก
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ/ไฟสว่างหน้า
กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๘๒ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ผังแสดงการท างานของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกห้องปฏิบัติงาน ชั้น 5 
(พ้ืนที่รอการจัดสรร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๘๓ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ผังแสดงการท างานของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกห้องปฏิบัติงาน ชั้น 6 
(พ้ืนที่รอการจัดสรร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๘๔ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ผังแสดงการท างานของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกห้องปฏิบัติงาน ชั้น 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล้าดับ รายการ หมายเหตุ 
R1 ไฟสวา่งหน้าห้องผู้อ านวยการกองสุขศึกษา/ ไฟสว่างหน้า

กลุ่มบริหารงานทั่วไปกองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
 

R2 ไฟสวา่งหน้าห้องผู้อ านวยการกองสุขศึกษา/ ไฟสว่างหน้า
กลุ่มบริหารงานทั่วไปกองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

 

R3 ไฟสวา่งทางเดินเชื่อมต่อไปทางห้องผู้อ านวยการกอง 
สุขศึกษา/ ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปกลุ่มบริหารงานทัว่ไป
กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

 

R4 ไฟสวา่งทางเดินเชื่อมต่อไปทางห้องผู้อ านวยการกอง 
สุขศึกษา/ ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปกลุ่มบริหารงานทัว่ไป
กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๘๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ล้าดับ รายการ หมายเหตุ 
R5 ไฟหน้าห้องควบคุมไฟฟ้า  
R6 ไฟสว่างหน้าลิฟต์  
R7 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

/ไฟสว่างหน้ากองคลัง/ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปห้อง 
ผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

 

R8 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
/ไฟสว่างหน้ากองคลัง/ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปห้อง 
ผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๘๖ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ผังแสดงการท างานของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกห้องปฏิบัติงาน ชั้น 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล้าดับ รายการ หมายเหตุ 
R1 ไฟสว่างหน้าห้องที่ปรึกษาอธิบดี/ไฟสว่างหน้าห้อง

ผู้เชี่ยวชาญ/ไฟสว่างหน้าห้องผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนา
ระบบราชการ/ไฟสว่างระเบียงด้านหลังอาคาร 

 

R2 ไฟสว่างหน้าห้องที่ปรึกษาอธิบดี/ไฟสว่างหน้าห้อง
ผู้เชี่ยวชาญ/ไฟสว่างหน้าห้องผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนา
ระบบราชการ/ไฟสว่างระเบียงด้านหลังอาคาร 

 

R3 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปทางห้องผู้เชี่ยวชาญ,ห้อง
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบราชการ,ระเบียงด้านหลัง
อาคาร,ทางเดินหน้าห้องน้ า 
 

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๘๗ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

ล้าดับ รายการ หมายเหตุ 
R4 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปทางห้องผู้เชี่ยวชาญ,ห้อง

ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบราชการ,ระเบียงด้านหลัง
อาคาร,ทางเดินหน้าห้องน้ า 

 

R5 ไฟหน้าห้องควบคุมไฟฟ้า  
R6 ไฟสว่างหน้าลิฟต์  
R7 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปทางห้องอธิบดี,ห้องรองอธิบดี,

ห้องกองกฎหมาย 
 

R8 ไฟสว่างทางเดินเชื่อมต่อไปทางห้องอธิบดี,ห้องรองอธิบดี,
ห้องกองกฎหมาย 

 

ส าหรับไฟสปอร์ตไลท์เปิดใชง้านที่ห้องควบคุมระบบไฟฟ้าชั้น 8  
อยู่ที่ตู้เซอร์กิต LP-8 เซอร์กิต หมายเลข 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๘๘ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
ผังแสดงการท างานของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกห้องปฏิบัติงาน ชั้น 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล้าดับ รายการ หมายเหตุ 
R1 ไฟสว่างหน้าห้องประชุม 1 ห้องประชุม 2 และห้อง

ประชุม 3/ไฟสว่างทางเดินหน้าห้องน้ า 
 

R2 ไฟสว่างหน้าห้องประชุม 1 ห้องประชุม 2 และห้อง
ประชุม 3/ไฟสว่างทางเดินหน้าห้องน้ า 

 

R3 ไฟสว่างหน้าลิฟต์/ไฟสว่างห้องประชุม 4 ห้องประชุม 5 
ห้องประชุม 6 และหน้าห้องสมุด 

 

R4 ไฟสว่างหน้าลิฟต์/ไฟสว่างห้องประชุม 4 ห้องประชุม 5 
ห้องประชุม 6 และหน้าห้องสมุด 

 

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๘๙ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
  1.2 สวิทช์ ปิด-เปิด แสงสว่างบริเวณภายในห้องปฏิบัติงาน  
ยี่ห้อ Schneider electric 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.3 ตู้เซอร์กิต ยี่ห้อ Schneider electric (อุปกรณ์ที่ท างาน  
เปิดและปิดวงจรไฟฟ้าแบบไม่อัตโนมัติ แต่สามารถเปิดวงจรได้อัตโนมัติ ถ้ามีกระแส 
ไหลผ่าน เกินกว่าค่าที่ก าหนด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 แสดงชื่อในตู้โหลด 
และเซอร์กิต 

พัดลมดูดอากาศ 
 

แสดงต้าแหน่ง
หลอดไฟ 

 

 

ชื่อโหลดตู้ 
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๙๐ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 

   1.4 เซอร์กิต ยี่ห้อ Schneider electric (ใช้ส าหรับปลดวงจรเมื่อมี
กระแสไหลเกินอันเนื่องมาจากการใช้โหลดมากเกินไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ต าแหน่งเซอร์กิต 

กระดาษบอกรายละเอียด
ต าแหน่งเซอร์กิต 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๙๑ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
  1.5 พัดลมระบายอากาศ/พัดลมดูดอากาศ หรือ พัดดูด ยี่ห้อ 
Schneider electric (ค าแนะน าให้เปิดการใช้งานเมื่อเริ่มเปิดเครื่องปรับอากาศ
ประมาณ 30 นาที เพ่ือช่วยในการท าความเย็นของเครื่องปรับอากาศได้ดีขึ้นและ
ปิดการใช้งานลงเพ่ือไม่ใช้ความเย็นภายในห้องปฏิบัติงานลดลง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  1.6 ปลั๊กไฟ ยี่ห้อ Schneider electric 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

แสดงชื่อในตู้โหลด 
และเซอร์กิจ 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๙๒ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  
  2. โทรทัศน์ 
 
 
 
 
 
     การท างานของระบบโทรทัศน์ประกอบไปด้วย จานรับสัญญาณ
ดาวเทียม จ านวน 2 ชุด ใช้ส าหรับรับสัญญาณจากดาวเทียมไทยคม และมีเสา
อากาศแบบปีกเพื่อรับช่องสัญญาณมาตรฐาน คือสัญญาณช่อง 3, 5, 7, 9, 
NBT, TPBS และ FM เพ่ือกระจายสัญญาณไปยังต าแหน่งต่างๆ ซึ่งระบบต้อง
ประกอบไปด้วยชุดรับสัญญาณดาวเทียมแบบดิจิตอล (DIGITAL RECEIVER) ชนิด
โมดูลแบบช่องคู่ จ านวน 6 ชุด, ชุดผสมสัญญาณภาพและเสียงกับคลื่นพาหะแบบ
โมดูล จ านวน 3 โมดูล, ชุดขยายสัญญาณแบบช่องเดี่ยว (CHANNEL AMPLIFIER) 
เพ่ือกรองความถี่ของสัญญาณ และขยายสัญญาณเพ่ือส่งไปตามจุดต่างๆ ตามแบบ 
โดยมี SPLITTER และ TAP OFF ท าหน้าที่เป็นตัวกระจายสัญญาณ ในส่วน 
ตู้แร็คควบคุมระบบสัญญาณทีวี อยู่ในห้องควบคุมระบบไฟฟ้าชั้น 9  
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 

สัญญาณ FM สัญญาณ TV 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๙๓ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  3. เครื่องท าน้ าอุ่น ยี่ห้อ Stiebel eltron รุ่น AQ 45 E  
 
 
 
 
 
 
 
 
  3.1 การแก้ไขข้อขัดข้อง ส าหรับผู้ใช้งาน (เบื้องต้น) 

ล าดับ ข้อขัดข้อง สาเหตุ การแก้ไข 
1 น้ าไม่ร้อน ถึงแม้ว่าปรับ

ปุ่มการไหลของน้ าตาม
เข็มนาฬิกาไปจนสุดแล้ว 

ปริมาณการไหลของน้ า ไม่ แรง
พอที่จะท าให้ เครื่ องท างาน/หัว
ฝักบัวเกิดการอุดตันจากสิ่งสกปรก
หรือหินปูน 

ถอดท าความสะอาด
หัวฝักบัวเอาสิ่งอุด
ตันออก/ปรับเพิม่
การไหลของน้ า 

2 มีไฟปรากฏขึ้นท่ีช่อง Trip การท างานของ ELSD กดปุ่ม Reset 
3 เครื่องไม่ท างานใน

ขณะที่มีกระแสไฟฟ้า
และน้ าจ่ายเข้าเครื่อง
ตามปกต ิ

ปริมาณการไหลของน้ าไม่แรง
พอที่จะท าให้เครื่องท างาน/มสีิ่ง
สกปรกอุดตันที่ตะแกรงกรองน้ า 

ถอดท าความ
สะอาดตะแกรง
กรองน้ าหลังจาก
ปิดวาล์วน้ าเข้า
เครื่อง/เพิ่มแรงดัน
จากวาล์วส่งน้ า
หลัก 

 3.2 การดูแลรักษาและการซ่อมบ ารุง (เบื้องต้น)  
   ใช้ผ้าชุบน้ าหมวดเช็ดให้ทั่วตัวเครื่องเฉพาะภายนอกเท่านั้น ห้ามใช้
น้ ายาล้างและสารเคมีใดๆ ทั้งสิ้น 
 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๙๔ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
  เครื่องปรับอากาศ ยี่ห้อ LG ระบบ Multi V รุ่น PM 003 มีทั งหมด 
460 เครื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ระบบเครื่องปรับอากาศ 

 

คอยล์เย็น 
(อยู่ภายในห้องปฏิบัติงาน) 

 

 

คอยล์ร้อน 
(อยู่บนชั้นดาดฟ้า) 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๙๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

   1. การใช้งานรีโมทคอนโทรล(Wired Remote) เบื้องต้น 
  1.1 การเลือกรูปแบบการใช้งานหลัก (Standard Operation) 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
   1.2 การเลือกฟังก์ชั่นส าหรับผู้ใช้งาน (Standard Wired 
Remote Control) 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๙๖ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

   1.2.1 เย็นแบบปกติ (Standard Cooling Mode) ฟังก์ชั่นนี้จะ
ท าให้รู้สึกกับความเย็นสบายและสายลมที่สะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 

๑. ปุ่มกด(POWER) เพ่ือเลือกที่จะ  
    ปิดหรือเปิด เครื่องปรับอากาศ  

2. ปุ่มกด(OPER MODE) เพ่ือเลือกที่ 
    จะให้ระบบท าความเย็นหรือลด 
    ความชื้นหรือพัดลมอย่างเดียว  

3. ปุ่ มกด (TEMP)  เ พ่ือ เลือกที่ 
    จะให้ระบบท าความเย็นปรับ 
    อุณหภูมิตามที่ต้องการ   

หมายเหตุ  ย่านการปรับตั้งค่าอุณหภูมิ 25 – 30 องศาเซลเซียส 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๙๗ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.2.2 เย็นแบบเร็วทันใจ (POWER Cooling) PO ฟังก์ชั่นนี้จะท าให้
รู้สึกกับความเย็นสบายและสายลมที่สะอาดอย่างรวดเร็ว 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

๑. ปุ่มกด(POWER) เพ่ือเลือกที่จะ  
    ปิดหรือเปิด เครื่องปรับอากาศ  

2. ปุ่มกด(FAN SPEED) เพ่ือเลือกที่ 
    จะให้ระบบท าความเย็นหรือลด 
    ความชื้นหรือพัดลมอย่างเดียว  

3. ปุ่มกด(FAN SPEED) อย่างต่อ 
   เนื่องเพ่ือเลือกที่จะให้มอเตอร์พัด 
   ลมท าความเย็น/ปรับความแรงลม  
   ตามท่ีต้องการ  



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๙๘ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.2.3 การลดความชื้น (Dehumidfication Mode) ฟังก์ชั่นนี้
ระบบจะท าการลดความชื้นขณะเดียวกันกับท าความเย็นได้เล็กน้อย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ปุ่มกด(POWER) เพ่ือเลือกที่จะ  
    ปิดหรือเปิด เครื่องปรับอากาศ  

2. ปุ่มกด(OPER MODE) เพ่ือเลือกที่ 
    จะให้ระบบลดความชื้น ถ้าอยู่ 
    ระหว่างการใช้ฟังก์ชั่นนี้จะไม่ 
    สามารถปรับอุณหภูมิได้  

3. ปุ่มกด(FAN SPEED) เพ่ือเลือกที่  
    คว าม เ ร็ ว ลมตา มที่ ต้ อ งกา ร  
    อ่อนกลางแรงอัตโนมัติ 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๙๙ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.2.4 การเปิดพัดลมอย่างเดียว (Fan Mode) ฟังก์ชั่นนี้ระบบ
จะมีลมออกมาจากเครื่องปรับอากาศเท่านั้น แต่อุณหภูมิจะไม่ลดลง 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ปุ่มกด(POWER) เพ่ือเลือกที่จะ  
    ปิดหรือเปิด เครื่องปรับอากาศ  

2. ปุ่มกด(OPER MODE) เพ่ือเลือกที่ 
    จะให้ระบบท างานเปิดพัดลม 
    อย่างเดียว  

3. ปุ่มกด(FAN SPEED) เพ่ือเลือกที่  
    คว าม เ ร็ ว ลมตามที่ ต้ อ งกา ร  
    อ่อนกลางแรงอัตโนมัติ 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๐๐ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.2.5 การเปิดให้ท างานอย่างอัตโนมัติ (Auto Operation 
Mode)  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ปุ่มกด(POWER) เพ่ือเลือกที่จะ  
    ปิดหรือเปิด เครื่องปรับอากาศ  

2. ปุ่มกด(OPER MODE) เพ่ือเลือกที่ 
    จะให้ระบบท างานเปิดท างาน 
    อย่างอัตโนมัติ  

3 .  เ ร า ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ฟั ง ก์ ชั่ น   
     (Automatic intelligent) ทั้ง   
      แบบกรณีที่ระบบท าความร้อน 
      และความเย็น  

4. ระบบนี้ (Automatic intelligent)  
    จะตั้งค่าอัตโนมัติแบบค่าเฉลี่ยถ้า 
    รู้สึกเย็นหรือร้อนเกินที่ต้องการเรา 
    สามารถปรับค่าได้ 
 (เมื่อเย็น) 210-1-2 (เมื่อร้อน) 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๐๑ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 1.2.6 การตั้งค่าอุณหภูมิและตรวจสอบอุณหภูมิ (Temp 
setting/temp check)  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปุ่มกดลูกศรขึ้น(^) เพ่ือเลือกที่ 
  จ ะป รั บ อุณหภู มิ เ พ่ิ ม ขึ้ น ที่ ล ะ  
  1 องศาเซลเซียส หรือ 2 องศา 
  เซลเซียส 

- ปุ่มกดลูกศร(>) เพ่ือแสดงค่า 
  อุ ณ ห ภู มิ ห้ อ ง จ ะ ป ร า ก ฏ 
  ภ า ย ใ น  5  วิ น า ที  แ ล ะ 
  หลังจากนั้นจะกลับมาแสดง 
  ค่าอุณหภูมิที่ตั้งไว้ตามปกติ 

- ปุ่มกดลูกศรลง( ) เ พ่ือเลือกที่ 
  จ ะ ป รั บ อุ ณ ห ภู มิ ล ด ล ง ที่ ล ะ  
  1 องศาเซลเซียส หรือ 2 องศา 
  เซลเซียส 

หมายเหตุ  เราสามารถเลือกฟังก์ชั่น(SET TEMP) มีค่าสูงกว่า 
               อุณหภูมิห้อง ระบบท าความเย็นที่ถูกควบคุมนั้นจะไม่ 
               ท างาน 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๐๒ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.2.7 การตั้งค่าความแรงลมและทิศทางลม (Airflow  
/Winddirection setting) 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การตั้ งค่าความแรงลมปุ่มกด 
  (FAN SPEED) ค่าแรงลมค่าเพ่ิม 
  ขึ้ น จ า ก  ล ม อ่ อ นล ม ก ล า ง 
  ลมแรง ลมแรงมากและ 
  อัตโนมัติตามล าดับ 

- ก า ร ตั้ ง ค่ า ทิ ศ ท า ง ลม ปุ่ ม ก ด 
  (AIR FLOW) เพ่ือปรับทิศทาง 
  ของลม ดังภาพ 
 

  ขึ้นบนและลงล่าง  
 
  สายลมธรรมชาติ 
 
  

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๐๓ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.2.8 การตั้งค่าระบบฟอกอากาศด้วยพลาสม่า (Plasma 
Purification) สามารถใช้ได้กับเครื่องปรับอากาศที่มีฟังก์ชั่นนี้มาเท่านั้น  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ปุ่มกด(SUB FUNC) เพ่ือเลือกที่ 
    จะใช้ฟังก์ชั่นฟอกอากาศกดจนมี 
    เครื่องหมาย ดังภาพ  
    ปรากฏกระพริบขึ้น  

2. ยืนยันหรือยกเลิก ปุ่มกด 
    (OK CLEAR)  
    - ในกรณีที่ ต้ องการ  ใช้ / 
    ยกเลิก ฟังก์ชั่นนี้ ให้กดปุ่ม  
    (SUB FUNC) เพ่ือเลือกที่จะ 
    ใ ห้ เ ค รื่ อ ง ห ม า ย นี้         
           ปรากฏ/หายไป  

3. กดปุ่ม (ESC) เพ่ือเลือกที่จะ 
    ออกจากค าสั่งนี้ 
    - หากไม่มีการกดปุ่มใดๆ เพิ่มเติม
เกิน 25 วินาที ระบบจะออกจากค าสั่ง
อย่างอัตโนมัติ หรือหากต้องการออก
ก่อนเวลาให้กดปุ่ม (ESC) อีกครั้ง 
    - หากออกจากค าสั่งนี้โดยไม่มีการ
กดปุ่มใดๆเพื่อยืนยัน ค าสั่งนี้ก็จะไม่มี
ผลต่อการควบคุม ดังนั้นต้องท าให้จบ
ขั้นตอน 

 
 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๐๔ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.2.9 การตั้งค่าป้องกันการเปลี่ยนโดยไม่ตั้งใจ (Child Lock) 
ฟังก์ชั่นการป้องกันเด็กหรือบุคคลอ่ืนสัมผัสหน้าจอโดยไม่ตั้งใจ  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ .  ปุ่ ม ก ด       จ น ก ร ะ ทั่ ง มี 
      เครื่องหมาย         กระพริบ 

2. ใช้ปุ่ม (<)(>) เลื่อนหา  
    เมื่อเครื่องหมาย 
    กระพริบให้กดปุ่ม (OK)   

3. ถ้าต้องการยกเลิกฟังก์ชั่นนี้ ให้
เลื่อนไปที่ (CANCLE) โดยกดปุ่ม 
(<)(>) ดังรูป จากนั้นจึงกดปุ่ม 
(OK)เพ่ือยืนยัน ฟังก์ชั่นนี้จะถูก
ยกเลิกทันท ี 
 

 

 

 

 

 

4. ถ้ากดปุ่ม (ESC) จะออก 
     นอกระบบการปรับตั้งค่านี้   



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๐๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  1.2.10 การตั้งค่ามุมของใบพัดบางสวิง (Vane Angle 
Control) ฟังก์ชั่นนี้แนะน าให้สังเกตหมายเลขที่ตัวรีโมทกับตัวเครื่องต้องให้ตรงกัน
และในขนาดที่ปรับให้สังเกตที่ตัวใบพัดบางสวิงไปด้วยตามล าดับ 1, 2, 3, 4 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ .  ปุ่ ม ก ด       จ น ก ร ะ ทั่ ง มี 
      เครื่องหมาย           
      กระพริบ 

2. ใช้ปุ่ม (<)(>) เลื่อนหา  
    ใบพัดตามล าดับ1, 2, 3,  
    4 โดยใบพัดที่เลือกจะ 
    กระพริบ  

 

 

 

3. ใช้ปุ่ม (^)(  ) ปรับระดับ  
    ใบพัด จากนั้นจึงกดปุ่ม  
    (OK)เพ่ือยืนยัน 

4. ถ้ากดปุ่ม (ESC) จะออก 
     นอกระบบการปรับตั้งค่านี้   



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๐๖ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  2. ปัญหาที่พบบ่อยๆ ของเครื่องปรับอากาศ ระบบ Multi V ในกรณีที่
ผู้ใช้งานพบปัญหาเหล่านี้สามารถแจ้งมาที่ส านักบริหาร กลุ่มอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ เพ่ือที่จะได้ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป (การแสดงรหัสโค๊ด
แสดงอากาศเครื่องปรับอากาศช ารุดจะโชว์ท่ีตัวรีโมทควบคุมการท างาน) 

การแสดงรหัส ความหมาย   สาเหต ุ  
0 1 เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิอากาศ ของคอยล์

เย็น (IDU) 
เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิอากาศของ
คอยล์เย็น เปิดวงจรหรือเสีย 

0 2 เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิ ท่อน้ ายาขาเข้า
ของคอยล์เย็น (IDU) ท างานผิดปรกติ 

เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิอากาศของ
คอยล์เย็น เปิดวงจรหรือเสีย 

0 3 มีข้อผิดพลาดจากการสื่อสารของรีโมท
ควบคุมกับแผงควบคุมของคอยล์เย็น 

เกิดจากระบบการสื่อสารของรีโมท
ควบคุมกับแผงควบคุมของคอยล์
เย็น ท างานผิดปกติ 

0 4 ปั๊ม ระบบท่อระบายน้ าท้ิง ช ารุด ปั๊มช ารุด สวิทช์ลูกลอยค้าง ระบบ
ระบายน้ าตัน 

0 5 ข้อผิดพลาดในการติดต่อสื่อสารระหว่าง 
แผงควบคุมคอยล์ร้อนและคอยล์เย็น 

สายสัญญาณเชื่อมต่อ ระหว่างแผง
คอยล์ร้อนและคอยล์ เย็น ขาด
ช ารุด หรือต่อผิด  

0 6 เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิ ท่อน้ ายาขาออก 
ของคอยล์เย็นท างานผิดปกติ 

เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิท่อระบายของ
หน่วยในร่มจะเปิดหรือสั้น 

0 7 ระบบตรวจพบ ข้อมูลการท างานท่ี
แตกต่างกัน 

คอยล์ร้อนและคอยล์เย็นถูกสั่งงาน
ท่ีต่างกัน 

0 9 ข้อมูลของ EEPROM ช ารุด ข้อมูลไม่สามารถติดต่อสื่อสารกัน
ได้หรือช ารุด 

1 0 การท างานของมอเตอร์พัดลมท่ีคอยล์
เย็นผิดปกติ 

ขั้วมอเตอร์หลุดหรือหลวม 

1 1 พบข้อผิดพลาดในการสื่ อสาร ของ
หมายเลข Address ระหว่างแผงควบคุม
คอยล์ร้อนและคอยล์เย็น 

ในขณะท่ีคอยล์เย็นได้รับสัญญาณ 
Address เรียกจากแผงควบคุม
คอยล์ร้อนแต่ไม่มีการตอบสนอง
จากคอยล์เย็นเป็นเวลาต่อเน่ือง
นาน 3 นาที 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๐๗ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
  ลิฟต์ที่ใช้ภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยี่ห้อ HYUNDAI มีจ านวน   
6 ลิฟต์ ประกอบด้วย ลิฟต์โดยสารจ านวน 5 ลิฟต์ และลิฟต์พนักงานดับเพลิง  
   จ านวน 1 ลิฟต์ ( ในกรณีขน/ส่ ง ให้ ใช้ลิฟต์ 
   ดับเพลิงอยู่ด้านหลังลิฟต์4/5) โดยลิฟต์แต่ละ 
   ลิฟต์มีขนาดกว้าง 1,400 มม. ลึก 1,700 มม.  
   น้ าหนักบรรทุกได้ 1000 กิโลกรัม หรือ 15 คน  
   ตัวแทนจ าหน่วย  บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด  
   (มหาชน) 102 ถนน ณ ระนอง แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10110 เบอร์โทรศัพท์ 0 2348 
8048-9 โทรสาร 0 2240 3127-8 ในส่วนการบ ารุงรักษาลิฟต์ตัวแทนผู้
ให้บริการบ ารุงรักษา และอะไหล่แท้ บริษัท แอล เอลิเวเตอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง 
จ ากัด 99, 101, 103 ชั้น 2 ถนน ณ ระนอง แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10110 เบอร์โทรศัพท์ 0 2249 8479-82 
โทรสาร 0 2249 8483 สายตรงศูนย์บริการ 24 ชั่วโมง 0 2249 7967
ส าหรับห้องควบคุมลิฟต์อยู่ช้ันดาดฟ้า 

การใช้ลิฟต์อย่างถูกวิธีเพื่อความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

  การเรียกลิฟต์ กดปุ่มขึ้นหรือลงที่ปุ่มกดหน้าชั้นเพียงปุ่มเดียว และครั้ง 
เดียว(ในการกดซ้ าปุ่มเดิมหมายถึงการยกเลิกค าสั่ง) ถ้า ต้องการขึ้นให้กดปุ่ม   
   “ขึ้น” ถ้าต้องการลงให้กดปุ่ม “ลง” ในการกดปุ่มเรียก 
   ลิฟต์ซ้ าหลายๆ ครั้ง ไม่ได้ช่วยให้ลิฟต์มารับท่านรวดเร็วขึ้น 
   แต่กลับจะท าให้ปุ่มกดเรียกลิฟต์มีอายุการใช้งานสั้นลง 
   การกดปุ่มเรียกลิฟต์ทั้ง 2 ปุ่ม (ขึ้น -ลง) จะท าให้ลิฟต์ 
   บริการท่านและผู้โดยสารท่านอ่ืนๆ ช้าลง  

ระบบระบบขนส่ง (ลิฟท์)ขนส่ง (ลิฟท์) 

 

 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๐๘ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  การกดปุ่มชั้นจุดหมายปลายทางที่ต้องการจะไป เมื่อท่านเข้าไปใน   
    ห้องโดยสารแล้ว กดปุ่มหมายเลขชั้นที่ท่านต้องการจะไป   
      แล้ วถอยหลั งมายืนด้ านในของห้องโดยสาร  เ พ่ือให้ 
       ผู้โดยสารท่านอ่ืนๆ สามารถเข้าออกจากลิฟต์ได้โดยสะดวก   
    (ถ้าท่านต้องการให้ประตูลิฟต์เปิดนานกว่าปกติ ให้กดปุ่ม  
    “Door Open” ค้าง) 
 

  ประตูลิฟต์ ถ้าประตูเกือบปิดสนิทแล้วขณะ 
ที่ท่านก าลังจะเข้าลิฟต์ ให้ถอยออกมาแล้วกดปุ่มเรียกลิฟต์ 
เพ่ือเรียกลิฟต์ตัวอ่ืน ห้ามใช้มือ เท้า หรือวัตถุอ่ืน ๆ เช่น 
ร่ม เพื่อหยุดการปิดประตูของลิฟต์ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้ 
ตัวท่านได้รับบาดเจ็บ หรือท าให้อุปกรณ์บางอย่าง 
(ตัวเซ็นเซอร์ ที่ประตูลิฟต์) ช ารุดได้  
 
 
  สังเกตระดับชั้นก่อนเข้าหรือออกจากห้องโดยสาร ถึงแม้ว่าลิฟต์ในกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพจะถูกออกแบบให้จอดระดับชั้นใกล้เคียงกับระดับพ้ืนของ
อาคาร แต่อย่างไรก็ตามการท างานอาจมีข้อผิดพลาดของระบบซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ 
ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันตัวท่าน อย่าก้าวหรือออกจากลิฟต์ โดยไม่สังเกตระดับ
พ้ืนห้องโดยสารก่อน และถ้าท่านสังเกตพบเห็นระดับชั้นในการจอดของลิฟต์ผิด
เพ้ียงไป (แจ้งได้ที่กลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ ส านักบริหาร อาคารกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ชั้น 2 เบอร์โทรศัพท์ 02-193-7000 ต่อ 18200 
เพื่อเข้ามาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป) 
  การออกจากลิฟต์ เมื่อลิฟต์จอดเสมอชั้นและประตู เปิดออกแล้ว  
ให้ผู้โดยสารที่ต้องการออกจากลิฟต์ออกไปโดยผู้โดยสารที่อยู่ใกล้ประตูลิฟต์ควรจะ
ออกก่อน โดยไม่ต้องเก่ียงกันว่าเพศใดหรือวัยใดควรออกก่อนหรือหลัง 

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๐๙ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  มารยาทในการใช้ลิฟต์ร่วมกัน เพ่ือช่วยในการใช้ลิฟต์ให้เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และน่ารื่นรมย์ ส าหรับสมาชิกร่วมโดยสาร ดังนี้ 
   - ห้ามกดปุ่มในลิฟต์เล่น เพราะจะเป็นการเสียเวลา ส าหรับผู้ร่วม
โดยสารท่านอ่ืน 
   - ห้ามสูบบุหรี่ เพราะจะเป็นการรบกวนผู้ร่วม 
โดยสารท่านอ่ืน และควรดับบุหรี่ก่อนเข้าไปในลิฟต์ทุกครั้ง 
    - ไม่ควรท าให้ผู้ร่วมโดยสารท่านอ่ืนเสียเวลา โดยการขัดจังหวะ
การปิดประตูลิฟต์ เพ่ือพูดคุยกับผู้ที่อยู่นอกลิฟต์ 
     - ถ้าลิฟต์จอดก่อนชั้นที่เราต้องการจะออก  ให้เขยิบเดินไป
ด้านข้าง เพ่ือให้ผู้โดยสารท่านอ่ืน เข้าหรือออกจากลิฟต์ได้สะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัย 
      - ก่อนที่ผู้โดยสารจะเดินเข้าไปใช้บริการ ควรให้ผู้โดยสารที่อยู่
ภายในลิฟต์เดินออกมาก่อนทุกครั้ง 
  การใช้ลิฟต์ร่วมกันในภาวะฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้กับลิฟต์ 
เช่น กระแสไฟฟ้าดับ ไฟไหม้ หรืออ่ืนๆ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ให้ควบคุมสติไม่ให้ตื่น
ตระหนกตกใจ และปฏิบัติดังนี้ 

   กรณีที่ 1 : ลิฟต์ค้างระหว่างชั้น ควบคุมสติ และกดปุ่ม 
Emergency Call บนแผงปุ่มกดภายในตัวลิฟต์ ช่วยเหลือใช้ Intercom ในการ
ติดต่อสื่อสารขอความช่วยเหลือภายนอกอย่าพยายามปีนออกจากลิฟต์หรืองัดประตู 
ลิฟต์โดยปราศจากการช่วยเหลือจากผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมในการช่วย 
เหลือผู้ติดอยู่ในลิฟต์หรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของ 
อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ(รปภ.) 
    
 

 

 

Emergency Call 
 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๑๐ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

   กรณีที่ 2 : เกิดไฟไหม้หรือกระแสไฟฟ้าดับ ควรใช้บันไดหนีไฟ 
      ในการออกจากอาคาร หลีกเลี่ยงการใช้ลิฟต์เพราะไฟ  
     ไหม้สามารถท าให้เกิดปัญหาต่อการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
     ให้กับลิฟต์  
 
 
 
   กรณีที่ 3 : ติดอยู่ในลิฟต์ขณะเกิดไฟไหม้หรือกระแสไฟฟ้าดับ 
ควบคุมสติไม่ต้องตกใจเพราะลิฟต์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ถูกออกแบบให้
วิ่งไปยังชั้นที่ใกล้ที่สุดโดยอัตโนมัติ เมื่อเกิดเหตุข้ึน   

  การแจ้งเหตุขัดข้อง  
  1. ให้ติดต่อทางโทรศัพท์เพ่ือโทรเข้าศูนย์บริการ 0 2249 7967 หรือ  
   0 2249 8478-82 โทรสาร 0 2249 8483 ตลอด 24  
   ชั่วโมง 
   2. แจ้งอาการขัดข้อง หรือเหตุที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
   สวัสดีครับ/ค่ะ โทรจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง 
   สาธารณสุข แจ้งอาการลิฟต์ ........................บอกตัวลิฟต์ท่ีช ารุด 
    (หมายเลขลิฟตอ์ยู่ท่ีหน้าลิฟต์) 
  3. พร้อมแจ้งชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับของผู้แจ้ง หรือบุคลากรที่
รับผิดชอบของหน่วยงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของบริษัทประสานงานทั้งก่อนเข้า
ด าเนินการและภายหลังด าเนินการเสร็จ  
หมายเหตุ 
  ในติดประกาศทุกครั้งต้องได้รับการอนุญาต 
จากกลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ ส านักบริหาร 
ก่อนด าเนินการทุกครั้งเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานที่ 

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๑๑ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  จุดที่ 1 มิเตอร์น้ าประปาของอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
    อยู่บริเวณทางเข้าอาคารทางด้านหน้าติดกับกรมสุขภาพจิต  

  จุดที่ 2  มิเตอร์น้ าประปาของอาคารกองวิศวกรรมการแพทย์ อยู่บริเวณ 
     ด้านหน้าอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 
   
 
 
 

ระบบระบบประประปาปา 

 

 

 

  
๑ 

2 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๑๒ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

  ช่องเซอร์วิส เป็นช่องที่มีประตูบานเล็กๆ ปิดตามฝ้าหรือผนัง เพ่ือให้
ช่างตรวจเช็คและซ่อมแซมระบบงานประปาภายในอาคารกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เมื่อมีปัญหา อาทิเช่น น้ าประปาไม่ไหล ท่อตัน ฝ้าเพดานรั่ว เป็นต้น  
โดย ช่องเซอร์วิส ของอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีด้วยอยู่ 2 แบบ ดังนี้ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ     
  F   = ท่อของระบบน้ าดับเพลิงภายในอาคาร 
  N2 = ท่อของระบบก๊าซไนโตเจนเหลว 
   W  = ท่อของระบบน้ าทิ้ง 
  CW= ท่อของระบบน้ าประปา  
  V   = ท่อของระบบอากาศ(เป็นการจ่ายน้ าโดยอาศัย การอัดแรงดันน้ า 
        ในระบบ ท่อประปา) 
  S  = ท่อของระบบโสโครก 

 

1. แบบติดผนัง 

2. แบบฝ้าเพดาน 

  

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๑๓ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
  ประตูของอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มี 2 ยี่ห้อ 
  1. ยี่ห้อ HAFELE ใช้ส าหรับห้องประชุมชั้น 9, 8 และห้องอธิบดี , 
     ห้องรองอธิบดี  
  2. ยี่ห้อ COLT ให้ส าหรับห้องปฏิบัติงานของบุคคลากรภาย 

มือจับประตู 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

งานประตูงานประตู 

  

 

ด้านหน้า ด้านหลัง 

1. อุปกรณ์มือจับก้านโยก 

2. แกนมือจับก้านโยก 

3. แกนมือจับก้านโยกระบบกลวง  
    เพื่อความแน่นของสกรู 

4. มือจับก้านโยกเป็นระบบสปริง 
    แบบโยกดา้นเดียว 

5. อุปกรณ์มือจับก้านโยกฝาเหล็ก 

6. สกรูแบบร้อยผ่าน 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๑๔ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๑๕ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 
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       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๑๖ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานสีงานสี 

 

 

 

 

ฝ้าเพดาน ใช้สีน้ าอะครีลิค  
ภายใน ยี่ห้อ BEGER  
รหัส I-7405 

ผนังภายในห้องปฏิบัติงาน 
ใช้สีน้ าอะครีลิค  
ภายใน ยี่ห้อ BEGER  
รหัส S-WI5276 

ผนังภายนอกห้องปฏิบัติงาน 
ใช้สีน้ าอะครีลิค  
ภายใน ยี่ห้อ BEGER  
รหัส S-WI5275 
 

ผนังภายนอกอาคาร 
ใช้สีน้ าอะครีลิค  
ภายนอก ยี่ห้อ BEGER  
รหัส E-3305 
 

 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๑๗ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



       คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

 

๑๑๘ 

 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                     คู่มือการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
  

 

๑๑๙ 
 

“ใจถึง พึ่งได้ โปร่งใส ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม” 
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