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ค ำน ำ 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ได้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ         
โดยกลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้แก่ประชาชนทั่วไป 
หน่วนงานภาครัฐและถาคเอกชน โดยมีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 189 คน สาระส าคัญ
ในการประเมิน ประกอบด้วยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการและพัฒนาการด าเนินงานการให้บริการของหน่วยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้มี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมต่อไป 

คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการในด้านการให้บริการ อันจะท าให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาองค์กรของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หากมีข้อบกพร่องประการใดต้องขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ตุลาคม 2562 

 



สารบัญ 

            
 หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับบริการ             1 
ส่วนที่ 2 ผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ           3 
ส่วนที่ 3 ผลความเชื่อมั่นของผู้เข้ารับบริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ           6 
ข้อเสนอแนะผู้เข้ารับบริการ                9 
ภาคผนวก            
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ         10 
 



บทสรุปผู้บริหาร 

การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่น ต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการประชาชน 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ซึ่งจ าแนกการประเมินเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ประเมินผลความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของกรมฯ ส่วนที่  2 ประเมินผลความเชื่อมั่นของประชาชนด้านการให้บริการของกรมฯ 
กลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือประชาชนผู้รับบริการ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน ที่ใช้
บริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 189 คน 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.14% (125 คน) เป็นเพศชาย 33.86% (64 คน) ส่วนใหญ่อยู๋ในช่วงอายุ 25 -35 ปี 
สรุปผลดังนี้ 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่าผลความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ร้อยละ 71.86 

 

ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่าผลความเชื่อมั่นต่อการ
ให้บริการในภาพรวมอยู๋ในระดับค่อนข้างเชื่อมั่น ร้อยละ 73.93 

 ทั้งนี้จากการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากร กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ พบว่า ภาพรวมของการผู้รับริการมองบุคลากรในกรมฯ มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก 
แสดงถึงบุคลากรทุกหน่วยงาน มีสภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจ ระดับมาก 
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ส่วนท่ี 1 ผลความพึงพอใจภาพรวม (พึงพอพอใจมาก 71.86 %)

ด้านกระบวนการขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการบริการ
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ส่วนท่ี 2 ผลความเชื่อมั่นในภาพรวม (มีความเชื่อมั่นมาก 73.93 %)

ด้านประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ ด้านการมีประสิทธิภาพ



 จากผลการส ารวจดังกล่าว ยังพบว่า จุดเด่นของการให้บริการของบุคลากร คือ บุคลากรมีการแต่งกาย 
และบุคลิกท่าทางที่สุภาพ ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นพร้อมที่จะให้บริการ  
และให้บริการด้วยความเสมอภาค  สิ่งท่ีเป็นจุดอ่อน คือ ในเรื่องมาตรฐานการให้ความรู้ ความเข้าใจ การตอบข้อ
ซักถามควรมีมาตรฐานเดียวกัน ชัดเจน สามารถน าความรู้มาปฏิบัติงานได้จริง  ได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด
 โดยมีค าชมเชย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงการให้บริการในภาพรวมของกรมฯ ดังนี้  

ค าชมเชย 

1. กรมมีการให้บริการที่ดีแล้ว ให้รักษามาตราฐานการท างานที่ดีไว้ 

ข้อเสนอแนะ 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

1. ควรมีความพร้อมที่จะให้บริการ มีจิตบริการ (Service Mind) 
2. ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 

3. ควรมีการพัฒนาความรู้ในการให้บริการ และมีการส่งต่อข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อย่างชัดเจน
และครอบคลุม เพ่ือประโยชน์ในการบริการที่มีคุณภาพ 

ด้านการบริหารจัดการ  

1. ควรมีการจัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการแกป่ระชาชน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ และ
ควรมีอัพเดตข้อมูลบนเว็บไซด์ให้เป็นปัจจุบัน 

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรมฯ อย่างต่อเนื่องและปรับข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

3. ควรมีการพัฒนาการรับโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่ ให้สามารถให้บริการได้ตลอดเวลา  

 ทั้งนี้ จากผลการส ารวจดังกล่าวข้างต้น จึงน ามาสู่การจัดท าแผนพัฒนาองค์การ ในการให้บริการสู่ความ
เป็นเลิศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 



 

 

 

สรุปผลการประเมิน 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/ความเชื่อม่ัน ของผู้รับบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2562 

******************************* 
ข้อมูลจากผู้เข้ารับบริการ มีผู้ตอบแบบสองถามความพึงพอใจ จ านวน 189 คน จากแบบสอบถามพบว่า 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของเพศ อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
ชาย 64 33.86 
หญิง 125 66.14 
2.อายุ 
ต  ากว่า 25 ปี 21 11.11 
25 – 35 ป ี 65 34.39 
35 – 45 ป ี 49 25.93 
46 ปีขึ้นไป 54 28.57 

  

จากตารางที  1.1 สามารถอธิบายข้อมูลทั วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 66.14 และเป็น 
เพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 33.86 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.39 รองลงมามีอายุ 46 ปีขึ้นไป 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 อายุ 35 - 45 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 และอายุต  ากว่า 
25 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
 
 
 
 
 
        
 
 
                                                                           

         แผนภูมิที่ 1 เพศ                แผนภูมิที ่2 อายุ 
 

ตารางท่ี 1.2 ตารางแสดงจ านวนร้อยละประเภทของผู้เข้าใช้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

ประเภทผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประชาชนทั วไป 109 57.87 
หน่วยงานภาครัฐ 70 36.93 
หน่วยงานภาคเอกชน 10 5.20 
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2 
 

จากตารางที  1.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที เข้ามาใช้บริการเป็นประชาชนทั วไป จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.87 รองลงมาเป็นหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 70 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.93 และหน่วยงาน
ภาคเอกชน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                               
 

            แผนภูมิที ่3 ประเภทผู้เข้ารับบริการ 
 
ตารางท่ี 1.3 ตารางแสดงประเภทการใช้บริการ 
 

ประเภทการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ติดต่องาน/รับบริการ 105 55.55 
จัดประชุม/สัมมนา 17 8.99 
ศึกษาดูงาน 42 22.22 
อื นๆ 25 13.22 

 

 จากตารางที  1.3 พบว่า ผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ส่วนใหญ่เข้ามารับบริการ จ านวน 105 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 55.55 รองลงมาเป็นการศึกษาดูงาน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 อื นๆ จ านวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.22 และการจัดประชุม/สัมมนา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                
 

    แผนภูมิที ่4 ประเภทการใช้บริการ 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ความพึงพอใจของผู้ รั บบริ การกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้ วย  4 ด้ าน  ได้ แก่   

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ ด้านสิ งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพ
การให้บริการ โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
ค่าเฉลี ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที สุด 
ค่าเฉลี ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที สุด 
 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ล าดับ 
กิจกรรมด้าน
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ร้อยละ 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.49 1.10 69.74 ปานกลาง 

1 มีความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้ แจง  และ
แนะน าขั้ นตอนการ
ให้บริการ 

40 60 65 8 16 3.53 1.12 70.58 มาก 
21.16% 31.75% 34.39% 4.23% 8.47% 

2 ขั้นตอนการให้บริการมี
ความคล่องตัวและไม่
ยุ่งยาก 

32 65 66 10 16 3.46 1.10 69.21 ปานกลาง 
16.93% 34.39% 34.92% 5.29% 8.47% 

3 มีความสะดวกรวดเร็ว 
ทันตามก าหนดเวลา 

37 54 71 11 16 3.45 1.12 68.99 ปานกลาง 
19.58% 28.57% 37.57% 5.82% 8.47% 

4 ให้บริการด้วยความ
เสมอภาคตามล าดับ
ก่อน หลัง 

37 57 72 11 12 3.51 1.07 70.16 มาก 
19.58% 30.16% 38.10% 5.82% 6.35% 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.64 1.06 72.85 มาก 

1 
ให้บริการด้วยความ
สุภาพ และเป็นกันเอง 
 

38 70 58 11 12 3.59 1.07 71.25 มาก 
20.11% 37.04% 30.69% 5.82% 6.35% 

2 
แต่งกายเหมาะสม มี
บุ คลิ กและลั ก ษ ณะ
ท่าทางที สุภาพ 

44 75 54 7 9 
3.73 1.01 74.60 มาก 23.28% 39.68% 28.57% 3.70% 4.76% 

3 
มี ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่  
ก ร ะตื อ รื อ ร้ น  แล ะ
พร้อมที จะให้บริการ 

41 69 53 12 14 3.5 1.12 71.75 มาก 
21.69% 36.51% 28.04% 6.35% 7.41% 

x
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ล าดับ 
กิจกรรมด้าน
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ร้อยละ 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4 
มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริ การ ตอบข้อ
สงสัยได้ตรงประเด็น 

39 71 59 7 13 
3.61 1.07 72.28 มาก 20.63% 37.57% 31.22% 3.70% 6.88% 

5 
มีความซื อสัตย์สุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที  เช่น ไม่
ขอสิ งตอบแทน 

43 71 59 6 10 3.69 1.02 73.86 มาก 
22.75% 37.57% 31.22% 3.17% 5.29% 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.67 1.03 71.55 มาก 

1 สถานที ตั้งของหน่วยงาน มี
ความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

42 71 61 4 11 
3.68 1.03 73.65 มาก 22.22% 37.57% 32.28% 2.12% 5.82% 

2 
ความเพี ยงพอของสิ ง
อ านวย ความสะดวก เช่น 
ห้องจัดกิจกรรม 

41 67 59 9 13 
3.60 1.09 72.06 มาก 21.69% 35.45% 31.22% 4.76% 6.88% 

3 คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
ทันสมัยของอุปกรณ ์

44 66 62 7 10 
3.67 1.04 73.44 มาก 23.28% 34.92% 32.80% 3.70% 5.29% 

4 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ
ประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

37 70 63 8 11 3.60 1.03 72.06 มาก 
19.58% 37.04% 33.33% 4.23% 5.82% 

5 ความสะอาดของสถานที 
โดยรวม 

43 77 51 8 10 
3.71 1.03 74.29 มาก 22.75% 40.74% 26.98% 4.23% 5.29% 

6 ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
สถานที โดยรวม 

42 77 55 7 8 
3.73 0.98 74.60 มาก 22.22% 40.74% 29.10% 3.70% 4.23% 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.57 1.09 71.50 มาก 

1 
ได้รับบริการที ตรงตาม
ความต้องการ 

40 72 56 7 14 3.62 1.09 72.38 มาก 
21.16% 38.10% 29.63% 3.70% 7.41% 

2 ได้รับการบริการที คุ้มค่า 
37 70 59 8 15 

3.56 1.09 71.22 มาก 19.58% 37.04% 31.22% 4.23% 7.94% 

3 
ผลการให้บริการใน
ภาพรวม 

37 68 59 11 14 
3.54 1.10 70.90 มาก 19.58% 35.98% 31.22% 5.82% 7.41% 

ผลรวมคะแนน 600 1020 908 126 181     
21.16% 35.98% 32.03% 4.44% 6.38% 

ภาพรวมความพึงพอใจ      3.59 1.07 73.02 มาก 

  

x
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แผนภูมิที่ 5 ร้อยละความพึงพอใจรายด้าน 
 

จากแผนภูมิที  5 พบว่าในภาพรวมของผู้เข้าใช้บริการในภาพรวมผู้รับบริการของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี ย เท่ากับร้อยละ 71.86 และเมื อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจในการให้บริการด้านสิ งอ านวยความสะดวกมากที สุด ค่าเฉลี ยเท่ากับร้อยละ 73.35 รองลงมา คือด้าน
เจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี ยเท่ากับร้อยละ 72.85 ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี ยเท่ากับร้อยละ 71.50
และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี ยเท่ากับร้อยละ 69.74 ตามล าดับ 
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ความพงึพอใจของผู้รับบริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน 
69.74 % 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
72.85 % 

 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
73.35 % 

ดา้นคุณกาพให้บริการ 
71.50 % 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ ระดับความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ความเชื อมั นเกี ยวกับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การเกิดประโยชน์สุขของ

ผู้รับบริการ การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า ในเชิงภารกิจของรัฐ 
โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี ้
ค่าเฉลี ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเชื อมั นมากที สุด 
ค่าเฉลี ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเชื อมั นมาก 
ค่าเฉลี ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเชื อมั นปานกลาง 
ค่าเฉลี ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเชื อมั นน้อย 
ค่าเฉลี ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่เชื อมั นเลย 
 

ผลประเมินความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 

ล าดับ 
กิจกรรมด้าน
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความเชื่อมั่น 

 S.D. ร้อยละ 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ 3.68 1.11 73.54 เชื่อมั่นมาก 

1 เจ้ าหน้าที ปฏิบัติ งาน
สนองตอบความต้องการ
ของผู้ รับบริการอย่าง
เหมาะสม 

48 71 44 13 13 3.68 1.13 73.54 เชื่อมั่นมาก 
25.40% 37.57% 23.28% 6.88% 6.88% 

2 เจ้าหน้าที ปฏิบัติงาน
ด้วยความซื อสัตย์ 

44 78 47 7 13 
3.70 1.08 74.07 เชื่อมั่นมาก 23.28% 41.27% 24.87% 3.70% 6.88% 

3 หน่วยงานมีการรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ผู้รับบริการ 

45 71 49 10 14 3.65 1.12 73.02 เชื่อมั่นมาก 
23.81% 37.57% 25.93% 5.29% 7.41% 

การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3.68 1.08 73.65 เชื่อมั่นมาก 

1 
เจ้าหน้าที ผู้ให้บริการมี
ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที เป็นอย่างด ี

43 77 78 10 11 3.69 1.06 73.86 เชื่อมั่นมาก 
22.75% 40.74% 25.40% 5.29% 5.82% 

2 

เ จ้ าหน้ าที มี ค ว ามรู้  
ความสามารถ และ
ความช านาญเหมาะสม
กับงานที รับผิดชอบ 

45 72 50 10 12 
3.68 1.09 73.54 เชื่อมั่นมาก 23.81% 38.10% 26.46% 5.29% 6.35% 

3 
เจ้าหน้าที มีความมุ่งมั น 
ยินดี และเต็มใจ 

45 74 48 8 14 
3.68 1.11 73.54 เชื่อมั่นมาก 

23.81% 39.15% 25.40% 4.23% 7.41% 

 
 

x
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ล าดับ 
กิจกรรมด้าน
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความเชื่อมั่น 

 S.D. ร้อยละ 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 3.68 1.05 74.60 เชื่อมั่นมาก 

1 มีความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้ แจง  และ
แนะน าขั้ นตอนการ
ให้บริการ 

45 79 45 8 12 3.72 1.07 74.50 เชื่อมั่นมาก 
23.81% 41.80% 23.81% 4.23% 6.35% 

2 ขั้นตอนการให้บริการมี
ความคล่องตัวและไม่
ยุ่งยาก 

43 81 48 6 11 3.74 1.03 74.71 เชื่อมั่นมาก 
22.75% 42.86% 25.40% 3.17% 5.82% 

ผลรวมคะแนน 385 603 379 72 100     
23.68% 39.88% 25.07% 4.76% 6.61% 

ภาพรวมความเชื่อม่ัน      3.70 1.08 73.93 มาก 
  

x
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แผนภูมิที่ 6 ร้อยละความเชื่อมั่นรายด้าน 
 

จากแผนภูมิที  6 พบว่าในภาพรวมของผู้เข้าใช้บริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีความเชื อมั นเกี ยวกับ
คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับค่อนข้างเชื อมั น ค่าเฉลี ยเท่ากับร้อยละ 73.93 และเมื อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื อมั นในด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐมาก
ที สุด ค่าเฉลี ยเท่ากับร้อยละ 74.60 รองลงมา คือด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิ จของรัฐ ค่าเฉลี ยเท่ากับ 
ร้อยละ 73.65 และด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ เท่ากับร้อยละ 73.54 ตามล าดับ 
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ความเช่ือมั่นต่อการให้บริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ดา้นการเกิดประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
73.54 % 

ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ 
73.65 % 

 

ดา้นการมีประสิทธิผลและความคุม้ค่า 
74.60 % 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ค าชมเชยจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.กรมมีการให้บริการที ดีแล้ว ให้รักษามาตราฐานการท างานที ดีไว้ 
 

2. ข้อเสนอแนะเพิ มเติม 
ด้านบุคลากร 
 1. เจ้าหน้าที ควรมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจที จะให้บริการ 
 2. ให้บริการล่าช้าและพูดจาไม่สุภาพ 
 3. เจ้าหน้าที ควรมีความรู้ในการให้บริการ และมีการส่งต่อข้อมูลในการให้บริการที ชัดเจนและครอบคลุม
ทุกประเด็น เพื อให้เกิดความน่าเชื อถือ 
 

ด้านบริหารจัดการ 
1. ข้อมูลบนเว็บไซต์ ควรมีการอัพเดตให้เป็นปัจจุบัน 

 2. ควรมีคู่มือการให้บริการประชาชนได้รับข้อมูล เพื อความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ 
 3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของกรมในการให้บริการอย่างต่อเนื อง 
 4. ควรมีการหมั นตรวจสอบใบประกอบสถานพยาบาลและคลีนิกที เปิดให้บริการเถื อน 
 5. ควรพัฒนาการรับโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที  



 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

(โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากที่สุด) 
1. เพศ * 
ชาย   󠄥 
หญิง       󠄥 

 

2. อายุ * 
ต่่ากว่า 25 ปี      󠄥  
25-35 ป ี      󠄥 
35 - 45 ป ี      󠄥 
46 ปีขึนไป      󠄥 

 

3. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ * 
ประชาชนทั่วไป      󠄥 
หน่วยงานภาครัฐ      󠄥 
หน่วยงานภาคเอกชน     󠄥 

 

4. การเข้าใช้สถานที่ของหน่วยงานนี้เพื่อ * 
รับบริการ��      󠄥 
จัดประชุม/สัมนา      󠄥 
ศึกษาดูงาน      󠄥 
อ่ืนๆ(ระบุ................)     󠄥 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

USER
Rectangle
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

ขอให้ท่านประเมินความพึงพอใจโดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 
คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน่าขั้นตอนการให้บริการ   (.....) 
 2. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก     (.....) 
 3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก่าหนดเวลา      (.....) 
 4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล่าดับก่อน-หลัง      (.....) 

 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 1. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง      (.....) 
 2. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ     (.....) 
 3. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ     (.....) 
 4. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็นให้ค่าแนะน่า (.....) 
และช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 
 5. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน    (.....) 

 

3. ด้านสิ่งอ่านวยความสะดวก 
 1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ   (.....) 
 2. ความเพียงพอของสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ห้องที่พัก ห้องน้่า ที่จอดรถ โรงอาหาร  (.....) 
 3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ      (.....) 
 4. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  (.....) 
 5. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม       (.....)  
 6. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม       (.....) 
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4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ       (.....) 
 2. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า        (.....) 
 3. ผลการให้บริการในภาพรวม        (.....) 

 

5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ 
....................................................................... .............................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 

 

ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริกา 

ขอให้ท่านประเมินความเชื่อมั่นโดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 
คะแนน 1 หมายถึง มีความเชื่อมั่นมากท่ีสุด 
คะแนน 2 หมายถึง มีความเชื่อมั่นมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความเชื่อมั่นปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง มีความเชื่อมั่นมากน้อย 
คะแนน 5 หมายถึง ไม่เชื่อมั่นเลย 
 

1. การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ 
 1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม   (.....) 
 2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใส     (.....) 
 3. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ     (.....) 
 

2. การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 1. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี   (.....) 
 2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และความช่านาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  (.....) 
 3. เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ยินดี และเต็มใจให้บริการ      (.....) 
 5. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน    (.....) 
 

3. การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 1. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  (.....) 
 2. สถานที่ของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ    (.....) 




