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ค�ำน�ำ
	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 เป็นหน่วยงานภาครัฐ	มีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย	ภายใต้สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข	ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี	พ.ศ.	2545	ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง	ทบวง	กรม	พ.ศ.	2545	

หมวด	19	มาตรา	43	(7)	ซึง่ประกาศในราชกจิจานุเบกษา	เล่ม	119	ตอนท่ี	99	ก	ลงวันท่ี	2	ตุลาคม	2545	ก�าหนด

ให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับให้มีประสิทธิภาพ 

ในการดูแลสุขภาพของประชาชน	 โดยส่งเสริม	สนับสนุน	และพัฒนาระบบบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ	 

และระบบคุม้ครองประชาชนด้านบรกิารสขุภาพ	รวมท้ังพัฒนาการมส่ีวนร่วมของประชาชน	และองค์กรภาคเอกชน 

เพื่อการบริการสุขภาพ	อันจะท�าให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี	 สามารถพิทักษ์สิทธิ	 และเข้าถึงบริการสุขภาพ 

ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน	ต่อมามีการปรับปรุงกฎกระทรวงเมื่อปี	พ.ศ.	2552	ก�าหนดให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	

มีภารกิจเก่ียวกับการสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับ	 ให้มีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน	 

โดยส่งเสรมิและสนับสนุนระบบคุม้ครองประชาชนด้านบรกิารสขุภาพ	ส่งเสรมิและพฒันามาตรฐานสถานประกอบการ 

เพื่อสุขภาพ	 รวมทั้งการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรภาคเอกชน	 เพื่อการบริการสุขภาพ 

อันที่จะท�าให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี	สามารถพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน	 ซ่ึงเป็น

อ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายในปัจจุบัน

	 การด�าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2562	 ได้รับการจัดสรร 

งบประมาณแผ่นดนิ	จ�านวนสทุธ	ิ834,918,527.56	บาท	(แปดร้อยสามสิบส่ีล้านเก้าแสนหนึง่หมืน่แปดพันห้าร้อย

ยี่สิบเจ็ดบาทห้าสิบหกสตางค์)	 ซึ่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ด�าเนินการควบคุม	 ก�ากับ	 การด�าเนินงาน 

โดยมุ ่งเน้นความมีประสิทธิภาพ	การปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง	ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 

ราชการแผ่นดิน	พ.ศ.	2534	และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี	พ.ศ.	2546	

ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพือ่การบรรลเุป้าหมาย	การให้บริการ	กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ	ท่ีจะส่งผลต่อการ

มสีขุภาพดขีองประชาชนต่อไป	

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

พ.ศ.	2562
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ท�ำเนยีบผูบ้รหิำร



ท�ำเนยีบผูบ้รหิำร

นำยแพทย์ณัฐวุฒิ ประเสริฐสิริพงศ์

อธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ

นำยแพทย์ประภำส จิตตำศิรินุวัตร

รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ

 นำยแพทย์ภำนุวัฒน์ ปำนเกตุ

รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ

ทันตแพทย์อำคม ประดิษฐสุวรรณ

รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลภำพรวม



ส่วนที่ 1 
กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 เป็นกรมที่จัดตั้งขึ้นหลังจากการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างกระทรวง

สาธารณสุข	ตาม	พ.ร.บ.	ปรับปรุงกระทรวง	ทบวง	กรม	พ.ศ.	2545	ซึ่งประกาศ	ณ	วันที่	2	ตุลาคม	พ.ศ.	2545	

โครงสร้างใหม่ในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข	ก�าหนดให้มีการจัดกลุ่มภารกิจ	 (Cluster)	 ในการสนับสนุน 

หน่วยบริการสุขภาพในทุกระดับให้มีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน	โดยส่งเสริม	สนับสนุน	และ

พัฒนาระบบบริหารจัดการ	ระบบบริการสุขภาพ	และระบบคุ้มครองประชาชนด้านบริการสุขภาพ	ท�าให้ประชาชน

มีสุขภาพที่ดีสามารถพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน	กระทรวงสาธารณสุข

ภำรกิจ และหน้ำที่รับผิดชอบของหน่วยงำน

	 ตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	กระทรวงสาธารณสุข	พ.ศ.2552	 

มีภารกิจเก่ียวกับการสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพ	ทุกระดับให้มีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน	

โดยส่งเสรมิและสนับสนุนระบบคุม้ครองประชาชนด้านบรกิารสขุภาพ	ส่งเสรมิและพฒันามาตรฐานสถานประกอบการ 

เพือ่สขุภาพ	รวมทัง้การพฒันาการมส่ีวนร่วมของประชาชนและองค์กรภาคเอกชนเพือ่การบรกิารสขุภาพ	อนัจะท�าให้

ประชาชนมีสุขภาพที่ดี	สามารถพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน	โดยมีอ�านาจหน้าที่

ดังต่อไปนี้

	 (1)	ด�าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ	กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล	และกฎหมายอื่น

ที่เกี่ยวข้อง

	 (2)	พัฒนาระบบและกลไก	เพื่อให้มีการด�าเนินการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เกิดผลส�าเร็จ

แก่ราชการและประชาชน

	 (3)	ส่งเสริม	พัฒนา	และสนับสนุนการด�าเนินการสุขศึกษาและระบบสุขภาพของประชาชน

	 (4)	ด�าเนินการเกี่ยวกับงานด้านความช่วยเหลือ	 ความร่วมมือ	และการประสานงานกับหน่วยงาน	หรือ

องค์การต่างๆ	ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 (5)	ศกึษา	วเิคราะห์	วจิยั	พฒันาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยด้ีานระบบบริการสุขภาพ	แก่องค์กรภาครฐั	

ภาคเอกชน	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 (6)	ส่งเสริม	สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานด้านอาคารสถานที่และสถาปัตยกรรมด้านสาธารณสุข

	 (7)	ส่งเสริม	สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานครุภัณฑ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข

	 (8)	ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
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	 (9)	ปฏบิติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก�าหนดให้เป็นอ�านาจหน้าทีข่องกรมฯ	หรอืตามทีร่ฐัมนตรหีรอืคณะรฐัมนตรี

มอบหมายให้แบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	ดังต่อไปนี้

	 	 1.	ส�านักบริหาร

	 	 2.	ส�านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

	 	 3.	กองแบบแผน

	 	 4.	กองวิศวกรรมการแพทย์

	 	 5.	กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน

	 	 6.	กองสุขศึกษา

	 	 และให้มีกลุ ่มตรวจสอบภายใน	 และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร	 เพื่อท�าหน้าที่หลักในการตรวจสอบ

การด�าเนินงานภายในกรม	สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม	 พัฒนาการบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ	์ 

มีประสิทธิภาพ	คุ้มค่า

วิสัยทัศน์

“เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ	และระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มีคุณภาพ	 

เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งตนเองด้านสุขภาพที่ยั่งยืนแบบมีส่วนร่วม”

พันธกิจ

	 1.	พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการขับเคลื่อนให้สถานพยาบาลภาครัฐ	 เอกชน	 

และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล

	 2.	พัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ

	 3.	พัฒนาและขับเคลื่อนให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร

	 4.		พฒันาและขบัเคลือ่นการจดัการระบบสขุภาพภาคประชาชน	โดยการมส่ีวนร่วมของประชาชนและภาคเีครอืข่าย

	 5.	พัฒนาการวิจัย	 องค์ความรู ้	 นวัตกรรม	 และการถ่ายทอดเทคโนโลยีด ้านระบบบริการสุขภาพ 

และการจัดการสุขภาพภาคประชาชน

	 6.	พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองค์กร

ค่ำนิยม

 ส. หมายถึง	สมรรถนะเป็นฐาน	สร้างสรรค์สิ่งใหม่

 บ. หมายถึง	บริการด้วยใจ

 ส. หมายถึง	ใฝ่สามัคคี
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เป้ำหมำยกำรให้บริกำรกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ

	 1.	ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน	คุณภาพ	ปลอดภัย	และสมประโยชน์

	 2.	ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพ	เพ่ือการพ่ึงตนเองด้านสุขภาพ 

ได้อย่างยั่งยืน

	 3.	ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ

ประเด็นยุทธศำสตร์

ยุทธศาสตร์ที่	1	 :	 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ	เอกชน	และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	 

		 	 สู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์	ครบวงจร

ยุทธศาสตร์ที่	2	 :	 พฒันาและยกระดบัการจดัการสขุภาพภาคประชาชน	โดยการมส่ีวนร่วมของประชาชนและเครอืข่าย

ยุทธศาสตร์ที่	3	 :	 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล

กลยุทธ์กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ

	 1.	พฒันาและยกระดบัเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพให้เป็นมาตรฐานหลักของประเทศไทย	และเป็นท่ียอมรบั

ในระดับสากล

	 2.	พฒันาและยกระดบัสถานพยาบาลภาครัฐ	เอกชน	และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้ผ่านการรับรองคณุภาพ

ตามมาตรฐานที่ก�าหนด

	 3.	พัฒนาและเพิ่มกลไกการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย

	 4.	พฒันาฐานข้อมลูให้ประชาชนเข้าถงึสถานพยาบาลข้อมลูภาครฐั	เอกชน	และสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

ที่ได้รับการรับรองคุณภาพและความปลอดภัย

	 5.	พัฒนาระบบการเฝ้าระวังและสุ่มตรวจสถานพยาบาลภาครัฐ	เอกชน	และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 6.	พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันระดับนานาชาติของอุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพครบวงจร

	 7.	เสริมสร้างและพัฒนาประชาชนให้มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง

	 8.	เสริมสร้างและพัฒนาให้ครอบครัวมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพ

	 9.	เสรมิสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนในการจดัการสขุภาพแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชน	และภาคเีครอืข่าย

	 10.	พัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณสุขในสุขศาลาพระราชทาน

	 11.	พัฒนาและยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพองค์กร

	 12.	ส่งเสริม	พัฒนา	ระบบการบริหารอัตราก�าลัง	และศักยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ

	 13.	พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 14.	ส่งเสริมและสนับสนุนการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร

	 15.	พัฒนาคุณภาพชีวิตและจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่บุคลากร

รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ยุทธศำสตร์ชำติ

1)	 ด้านความมั่นคง

2)	 การสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขัน

3)	 พัฒนาและเสริมสร ้าง 

ศักยภาพคน

4)	 สร้างโอกาสความ

	 เสมอภาคและความ

	 เท่าเทียมทางสังคม

5)	 สร้างการเติบโต

	 บนคุณภาพชีวิตที่

	 เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

6)	 ปรับสมดุลและพัฒนา 

การบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศำสตร์

1)	 พัฒนาและยกระดับ 

มาตรฐานสถานพยาบาล

ภาครัฐ	เอกชน	และ 

สถานประกอบการ

	 เพือ่สขุภาพ	สูม่าตรฐานสากล

และพัฒนาอุตสาหกรรม

การแพทย์	ครบวงจร

2)	 พัฒนาและยกระดับ 

การจัดการสุขภาพ 

ภาคประชาชน	โดยการ

มีส่วนร่วมของประชาชน

และเครือข่าย

3)		พัฒนาองค์กรให้เป็น

องค์กรสมรรถนะสูง

	 ตามหลักธรรมาภิบาล

ยุทธศำสตร์

1)	 ส่งเสริมสุขภาพ

	 ป้องกันโรคเป็นเลิศ

	 และคุ้มครองผู้บริโภค

	 เป็นเลิศ

2)	 บริการเป็นเลิศ

3)	 บุคลากรเป็นเลิศ

4)	 บริหารเป็นเลิศ

	 ด้วยธรรมาภิบาล

วิสัยทัศน์ : 
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

รัฐบำล
กระทรวง

สำธำรณสุข
กรมสนับสนุน
บริกำรสุขภำพ

วิสัยทัศน์ : 
เป็นองค์กรหลัก

ด้านสุขภาพ ที่รวม
พลังสังคมเพื่อ

ประชาชนสุขภาพดี

วสิยัทศัน ์: 
เป็นองคก์รหลกัในการบรหิาร
จดัการระบบบรกิารสขุภาพ 
และระบบสขุภาพภาคประชาชน
ให้มคีณุภาพ เพ่ือการคุม้ครอง
ผู้บรโิภคและการพึ่งตนเอง

ดา้นสขุภาพที่ยั่งยนื
แบบมสีว่นรว่ม

ควำมเช่ือมโยงกับยุทธศำสตร์รัฐบำล
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ส่วนที่ 2 
ผลกำรปฏิบัติรำชกำร



	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 ได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2562	 

เป็นจ�านวนสทุธ	ิ834,918,527.56	บาท	ในการด�าเนนิการตามภารกจิตามกฎหมาย	สอดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์

กระทรวงสาธารณสุข	โดยได้วัดผลการด�าเนินงานตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติ	(พ.ร.บ.)	งบประมาณรายจ่ายประจ�าปี 

งบประมาณ	พ.ศ.	2562	 (เล่มขาวคาด-แดง)	ของส�านักงบประมาณ	 เพื่อให้การด�าเนินงานตามภารกิจของกรม	

บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ

ผลกำรปฏิบัติรำชกำร กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ

ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562

ส่วนที่ 2

ผลกำรด�ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด พ.ร.บ. งบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ
ชื่อตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผลกำรด�ำเนินงำน หน่วยงำน

แผนงำนพื้นฐำน
KB1	ร้อยละของสถานพยาบาลภาคเอกชนทั่วประเทศ	ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมาย

ก�าหนด

ร้อยละ	90	

(2,482	แห่ง)

ร้อยละ	100	

2,482	แห่ง

สพรศ.

KB2	ร้อยละความเชือ่มัน่ของประชาชนในการรบับรกิารสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐและ

ภาคเอกชน

ร้อยละ	70 ร้อยละ	77.49 สพรศ.

KB3	ร้อยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก�าหนด ร้อยละ	70	

(12,025	แห่ง)

ร้อยละ	95.8	

(11,520	แห่ง)

กสพส.

KB4	ร้อยละของข้อร้องเรยีนของผู้บรโิภคด้านบรกิารสุขภาพได้รบัการแก้ไขภายในระยะเวลาที่

ก�าหนด

ร้อยละ	98	

(677	เรื่อง)

ร้อยละ	100	

(677	เรื่อง)

กม.

KB5	ร้อยละของสถานพยาบาลภาครฐัได้รบัการทดสอบ/สอบเทยีบเครือ่งมอืวดัทางการแพทย์ที่

มีความเสี่ยงสูง

ร้อยละ	80	

(896	แห่ง)

ร้อยละ	93.08	

(834	แห่ง)

วศ.

KB6	จ�านวนสถานพยาบาลภาครัฐได้รับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพด้านอาคารและ

สภาพแวดล้อม

200	แห่ง 381	แห่ง บ.

KB7	ร้อยละของสถานพยาบาลที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์

ได้รับการเฝ้าระวังให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด

ร้อยละ	70	

(40	แห่ง)

ร้อยละ	100	

(40	แห่ง)

สพรศ.

KB8	จ�านวนกฎหมาย	หรอืกฎหมายล�าดบัรองได้รบัการพฒันาและประกาศใช้ในการคุม้ครอง

ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ

10	ฉบับ 10	ฉบับ กม.

KB9	ร้อยละของเรือ่งร้องเรยีนผู้ประกอบโรคศิลปะได้รบัการดาเนนิการตามทีก่ฎหมายก�าหนด ร้อยละ	100	

(3	เรื่อง)

ร้อยละ	100	

(3	เรื่อง)

สพรศ.

KB10	ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงได้รับการเฝ้าระวังตามกฎหมาย ร้อยละ	65	

(3,680	แห่ง)

ร้อยละ	84.24	

(3,100	แห่ง)

สพรศ.

KB11	ร้อยละของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพได้รับการส่งเสริมพัฒนาเข้าสู่สากล ร้อยละ	85	

(585	แห่ง)

ร้อยละ	96.58	

(565	แห่ง)

กสพส.

รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ผลกำรด�ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด พ.ร.บ. งบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ
ชื่อตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผลกำรด�ำเนินงำน หน่วยงำน

แผนงำนพื้นฐำน
KB12	ร้อยละของสถานประกอบการเพือ่สุขภาพกลุ่มเส่ียงได้รบัการตรวจและด�าเนนิการตาม

กฎหมาย

ร้อยละ	100	

(1,300	แห่ง)

ร้อยละ	100	

(1,300	แห่ง)

กสพส.

KB13	จ�านวนภาคีเครือข่ายระดับต�าบลจัดการสุขภาพ	ที่ได้รับ	การส่งเสริม	

พัฒนา	สนับสนุน	และสามารถจัดการสุขภาพด้วยตนเอง

ร้อยละ	80	

(7,255	ต�าบล)

ร้อยละ	87.36	

(6,338	ต�าบล)

สช.

KB14	ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	มีความรอบรูด้้านสุขภาพ	และมพีฤตกิรรมสขุภาพที่

ถูกต้องเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	(อสม.	72,550	คน)

ร้อยละ	75	

(4,800	คน)

ร้อยละ	87	

(4,176	คน)

ส.

แผนงำนยุทธศำสตร์
KB15	ร้อยละของสถานบริการสุขภาพกลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมและให้มีคุณภาพ

มาตรฐานระดับสากลเพิ่มขึ้น

ร้อยละ	5	

(58	แห่ง)

ร้อยละ	8.62	

5	แห่ง	(HA)

กสพส./

กสป./

สพรศ.

KB16	ร้อยละของชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบสุขศาลาพระราชทานและถิ่นทุรกันดารสามารถ

จัดการสุขภาพได้ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

ร้อยละ	50	

(22	แห่ง)

ร้อยละ	100	

(22	แห่ง)

กผ./

สช./ส.

KB17	ร้อยละของสุขศาลาพระราชทานที่มีการพัฒนาคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนด ร้อยละ	60	

(22	แห่ง)

ร้อยละ	100	

(22	แห่ง)

กผ./

สช./ส.

KB18	จ�านวนของครอบครวัได้รบัการส่งเสรมิให้มีศักยภาพในการดแูลสขุภาพตนเองได้ตาม

เกณฑ์ที่ก�าหนด

500,000	

ครอบครัว

455,363	

ครอบครัว

สช.

KB19	ร้อยละของครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	 

(500,000	ครอบครวั)	โดยสุ่มประเมินจ�านวน	6,643	ครอบครวั	(อสค.	1	คน	ต่อ	1	ครอบครัว)

ร้อยละ	60	

(6,643	ครอบครัว)

ร้อยละ	99	

(6,576	ครอบครัว)

สช./ส.

KB20	ร้อยละของ	อสค.	เป้าหมายมศีกัยภาพในการดแูลสขุภาพครอบครวัได้ตามเกณฑ์ทีก่�าหนด	

โดยสุ่มประเมินจ�านวน	6,643	ครอบครัว	(อสค.	1	คน	ต่อ	1	ครอบครัว)

ร้อยละ	70	

(6,643	คน)

ร้อยละ	98	

6,510	คน

สช./ส.

KB21	ร้อยละของสถานพยาบาลภาครฐักลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบรกิารสขุภาพ ร้อยละ	80	

(896	แห่ง)

ร้อยละ	99	

(885	แห่ง)

วศ./บ./ส.

KB22	จ�านวนสถานพยาบาลภาครัฐได้รับการส่งเสริมกากับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 896	แห่ง 896	แห่ง วศ./บ./ส.

KB23	ร้อยละของสถานพยาบาลภาครัฐได้รับการสนับสนุนและก�ากับคุณภาพการก่อสร้าง

อาคารและสภาพแวดล้อม

ร้อยละ	100	

(100	แห่ง)

ร้อยละ	168	

(168	แห่ง)

บ.

KB24	จ�านวนสถานพยาบาลภาครฐัได้รบัการสนบัสนนุและก�ากับคณุภาพการก่อสร้างอาคาร

และสภาพแวดล้อม

100	แห่ง 168	แห่ง บ.

แผนงำนบูรณำกำร
KB25	ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของรายได้จากการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพและบริการทางการแพทย์รวมถึง

ผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทย

ร้อยละ	7 14.25 กสป.

KB26	ร้อยละของผลงานวิจัย	องค์ความรู้นวัตกรรมที่ถูกน�าไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ	50	

(60	เรื่อง)

ร้อยละ	75	

(45	เรื่อง)

ส�านัก

ผู้เชี่ยวชาญ

KB27	ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ระดับ

คะแนนที่	5

ระดับ

คะแนนที่	5

กลุม่งานคุ้มครอง

จริยธรรม
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กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ PMQA 4.0

กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ประจ�ำปี พ.ศ. 2562

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการ	ตามยุทธศาสตร์ที่	 3	พัฒนาองค์การ 

ให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงตามหลักธรรมมาภิบาล	 และขับเคลื่อนองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ	 

การบริหารจัดการภาครัฐ	 (PMQA)	มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่	พ.ศ.	2549	 เพื่อพัฒนาองค์การให้สามารถปรับตัว 

และตอบสนองได้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง	มกีารบรหิารจดัการทีย่ดืหยุน่	คล่องตวั	มคีวามคดิรเิริม่	มุง่สูก่ารเป็นองค์กร

ทีม่ขีดีสมรรถนะสงู	(High	Performance	Organization	:	HPO)	โดยในปี	พ.ศ.	2562	กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ 

ได้ประเมินสถานะเป็นระบบราชการ	4.0	ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	PMQA	4.0	 

โดยมองภาพรวมทัง้	7	หมวด	โดยหมวด	1-6	ซึง่เป็นหมวดกระบวนการ	ส่วนหมวด	7	เป็นหมวดผลลพัธ์การด�าเนนิการ	

 กรม สบส. ได้รบัผลกำรประเมนิสถำนะเป็นระบบรำชกำร 4.0 ทีร่ะดบัคะแนน 425.76 เป็นระบบรำชกำร 

3.41 เข้ำสู่ระดับก้ำวหน้ำ (Advance 400 คะแนน) 

ที่มำ: กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ

รูปที่ 1 ผลกำรประเมินสถำนะเป็นระบบรำชกำร 4.0 ประจ�ำปี 2562

หมวด 2

หมวด 4

หมวด 6

หมวด 7

หมวด 5

หมวด 3

หมวด 1

กำรประเมินสถำนะเป็นระบบรำชกำร 4.0

หมวด
ผลกำรประเมินตนเอง

จำกหน่วยงำน

ผลกำรประเมิน

จำกผู้ตรวจ

หมวด	1	การน�าองค์กร 500 433.33

หมวด	2	การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 500 350

หมวด	3	การให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
500 500

หมวด	4	การวดั	การวเิคราะห์	และจดัการความรู้ 500 450

หมวด	5	การมุ่งเน้นบุคลากร 500 475

หมวด	6	การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 500 425

หมวด	7	การบรรลุผลลัพธ์การด�าเนินการ 383 347

คะแนนรวม (500) คะแนน 483.29 425.76

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	เป็นระบบราชการ 3.87 3.41

รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 แสดงว่า	กรมฯ	มีแนวทางและการด�าเนินการในเรื่องส�าคัญในทุกหมวดอย่างเป็นระบบ	และมีการถ่ายทอด

แนวทางต่างๆ	 อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าที่ของกรมที่ได้รับมอบหมาย	 

มคีวามเชือ่มโยงกับความต้องการและบรรลเุป้าหมายของประเทศ	มกีารพฒันาตามแนวทางการเป็นระบบราชการ	4.0	

(ในปี	พ.ศ.	2561	กรมฯ	ได้คะแนน	300	คะแนน	เป็นระบบราชการ	2.40	(เข้าสู่ระดับพื้นฐาน	Basic	300	คะแนน)	 

โดยกรมน�าผลจากการประเมินไปใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การ	 เป็นข้อมูลประกอบการจัดท�า 

แผนยุทธศาสตร์	 แผนพัฒนาองค์การ	อันจะน�าไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของกรมฯ	 ให้เป็น 

ระบบราชการ	4.0	ต่อไป

	 การพัฒนาระบบบริหารฯ	จัดการองค์การของกรม	สบส.	 ผู ้บริหารให้ความส�าคัญกับการน�าองค์การ 

อย่างมธีรรมาภบิาล	โดยยดึหลกันติธิรรม	ความโปร่งใส	และความมจีรยิธรรมในการบรหิารจดัการองค์การ	ซึง่ผลจาก

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (ITA)	ของส�านักงาน	ป.ป.ช.	ตั้งแต่ 

ปี	พ.ศ.	2558	มีผลการประเมินสูงข้ึนตามล�าดับในปี	พ.ศ.	2561	มีผลการประเมินอยู่ในระดับ	82.69	และได้รับ

รำงวัลองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) ระดับชมเชย จำกส�ำนักงำน ป.ป.ช.	อันเกิดจากการก�ากับ

องค์การของผู้บริหาร	และกรมฯ	ได้รับรำงวัลประกำศเกียรติคุณด้ำนปลอดควำมรับผิดทำงละเมิด “ระดับดี” 

ของรำงวัลองค์กรที่มีควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลัง ครั้งที่ 5	ประจ�าปีงบประมาณ	

พ.ศ.	2561	ซึ่งในปี	พ.ศ.	2562	กรมฯ	 ได้รับรางวัล	 ITA	ของส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	และรางวัล 

หน่วยงานคุณธรรมดีเด่น	ของสถาบันแก้วกัลยาสิกขาลัย

ที่มำ: กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ
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2552-2554
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2560

2561
2562
PMQA
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4.0PMQA

4.0PMQA
PMQA

PMQA
PMQA

PMQAPMQAPMQA

HA

- เน้นกำร

เรียนรู้ 

เกณฑ์ PMQA

- เตรียมส่ง
 Certified FL
 (Version 1)
- ลักษณะ
ส�ำคัญ
 องค์กำร
- ประเมิน

รอบที่ 1
Certified FL
ผ่ำนกำร
รับรอง

- ระดับ
หน่วยงำน
- KPI ระดับ
 หน่วยงำน
- ทีม 
Facilitator

- PMQA กรม

- HA

หน่วยงำน

- เยี่ยมส�ำรวจ

 ภำยใน

- เวทีน�ำเสอ

ผลกำรพัฒนำ

และกำร

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้

- ผ่ำนกำร

ตรวจ

Certified FL

(Version 2)

- คะแนน

2.78

- ผ่ำนเกณฑ์

 กำรประเมิน

 PMQA 4.0

- 300 คะแนน

- พัฒนำ

นวัตกรรม

 กรมฯ 27 เรื่อง

- กำรวเิครำะห์

 องค์กำร

- แผนพัฒนำ

 องค์กำร

- KPI 

 หน่วยงำน

ปี 2552
- พัฒนำหมวด 1
- พัฒนำหมวด 3
ปี 2553
- พัฒนำหมวด 5
- พัฒนำหมวด 6
ปี 2554
- พัฒนำหมวด 2
- พัฒนำหมวด 4

- PMQA 4.0 

ระดับ Advance

425.76 คะแนน

ผ่ำนกำรตรวจ

Certified

    (Version 1)

ผ่ำนกำรตรวจ

Certified FL

(Version 2)

ผ่ำนกำรตรวจ

Certified FL

(Version 2)

ผ่ำน

PMQA

basic

- รำงวัล Open 

Governance

ระดับดี

ได้รับรำงวัล

กำรมีส่วนร่วม

ระดับดีเยี่ยม

ได้รับรำงวัล

กำรมีส่วนร่วม

ระดับดี

กำรด�ำเนินกำรพัฒนำกำรบริหำร ปี พ.ศ. 2550 - 2562
กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ
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กำรด�ำเนินกำรเปิดระบบรำชกำรให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
ในกำรบริหำรระบบรำชกำร 

กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ประจ�ำปี พ.ศ. 2562

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	มีภารกิจด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ	และระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน	 โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงและเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน 
ตามยทุธศาสตร์ชาต	ิปี	พ.ศ.	2562	–	2566	กรม	สบส.	ก�าหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ที	่2	พฒันายกระดบั	การจดัการ
สุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย	ภายใต้ค่านิยมขององค์การ	 “สบส”	
สมรรถนะเป็นฐาน	สร้างสรรค์สิ่งใหม่	บริการด้วยใจ	ใฝ่สามัคคี	และสอดคล้องกับแนวทางของ	ส�านักงาน	ก.พ.ร.	
ในการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนาองค์การสู่	 “ระบบราชการ	4.0”	ที่มีการท�างานอย่างเปิดกว้าง 
และเชื่อมโยงถึงกัน	 (Open	&	Connected	Government)	 มีการท�างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง	 
(Citizen-Centric	Government)	เป็นองค์การท่ีมขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั	(Smart	&	Performance	Government)	
โดยอาศัยปัจจัยหลักส�าคัญคือ	การสานพลังทุกภาคส่วน	 (Collaboration)	การสร้างนวัตกรรม	 (Innovation)	 
และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล	(Digitization/Digitalization)	เพื่อยกระดับองค์การสู่ระบบราชการ	4.0	
	 กรม	สบส.	ให้ความส�าคญักบัประชาชนในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร	โดยกรมฯ	มกีารสือ่สารถ่ายทอดวสิยัทศัน์
และทศิทางขององค์การ	ผลงาน	และกจิกรรมของกรมฯ	แก่บคุลากร	 ผู้รับบริการ	 ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย	และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง	ผ่านช่องทางต่างๆ	ได้แก่	การประชุมผู้บริหารผ่านระบบ	VDO	Conference	

ที่มำ: กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ

	 แก่หน่วยงานส่วนภูมิภาค	หนังสือราชการ	 เว็บไซต์กรมฯ	โซเชียลมีเดีย	 (Facebook	 ,Twitter)	 ไลน์กลุ่ม	
อเีมล	เวทกีารประชมุต่างๆ	คูม่อืประชาชน	จลุสารออนไลน์	สือ่ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ	สือ่มวลชน	ตลอดจนมกีารพฒันา
แอพพลิเคชั่น	Smart	อสม.	และ	อสค	4.0	ออนไลน์	 เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารให้ความรู้แก่	อสม.	รวมทั้ง
ข้อมูลที่เป็นภัยต่อสุขภาพ	ท�าให้	อสม.กว่าล้านคน	ได้มีความรู้	ความสามารถ	และความมั่นใจในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชนและผู้ป่วยในชุมชนได้ดีมากยิ่งขึ้น	ด้านช่องทางการร้องเรียนกรม	สบส.	มีช่องทาง	ที่เป็นการสื่อสาร
แบบสองทาง	(Two-way	communication)	ผ่านหลายช่องทางตั้งแต่การร้องเรียนด้วยตนเอง	ทางโทรศัพท์	อีเมล	
Facebook	ตลอดจนการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ที่สามารถติดตามสถานะของการร้องเรียนได้	(E-Tracking)	
	 ในยุค	 4.0	 กรม	 สบส.	 ได้อ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนด้วยการพัฒนาบัตรประจ�าตัว	 อสม.	 
เป็นแบบ	Smart Card อสม. 4.0	มวีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	เป็น	Application	และ	Official	Line	อสม.	ในการลงทะเบยีน
ครอบคลุมทั่วถึง	 อสม.	 2)	 เป็นช่องทางการถ่ายทอด	 Health	 Literacy	 สู ่ประชาชนทั่วถึงและรวดเร็ว	 
3)	เป็นบัตรประจ�าตัว	อสม.	และบัตร	Debit	รับเงินค่าป่วยการผ่านระบบ	E-Payment	4)	รับข้อมูลข่าวสารจาก	
กรม	สบส.	โดยตรง	สามารถร้องเรียนหรือแจ้งเหตุผ่านแอพพลิเคชั่น	บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้

รายงานประจ�าปี 2562 
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	 ทั้งระบบ	 ios	 และระบบ	 Android	 การพัฒนาระบบการรับยื่นขอ
ขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 โดยใช้เพียงบัตร
ประชาชนใบเดียว	 (Zero	Copy)	 เพื่อลดการใช้ส�าเนาเอกสาร	การพัฒนาการ
ตรวจสอบสถานพยาบาลเอกชนที่ได้รับอนุญาตผ่านเว็บไซต์	 และการสแกน	
QR	Code	ที่เช่ือมกับระบบ	GPS	 ในการตรวจหาต�าแหน่งของสถานพยาบาล
ที่ได้มาตรฐาน	และสามารถแจ้งข้อมูลเบาะแสต่างๆ	กลับมาได้ทางเว็บไซต	์
การพัฒนาระบบอัจฉริยะด้านการประเมินมาตรฐาน	UCEP	 และการปรับ
เพิ่มรายการราคากลางบริการทางการแพทย์ให้ครอบคลุม	2,952	รายการ	ตลอดจนการพัฒนาระบบการยื่นขอขึ้น 
ทะเบยีนเป็นผูใ้ห้บรกิารสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ	โดยใช้บตัรประชาชนใบเดยีว	(Zero	copy)	และการขออนญุาต	 
และขึ้นทะเบียนออนไลน์ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและสถานพยาบาลเอกชน	 (Central	 Biz	 Box)	 
ร่วมกับส�านักงาน	ก.พ.ร.	 เชื่อมโยงข้อมูลประกอบการอนุญาตฯ	 ได้แก่	กรมการปกครอง	กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	 
การยืน่ค�าขออนญุาตและส่งเอกสารหลกัฐานอเิลก็ทรอนกิส์เพยีงชดุเดยีว	และสามารถตดิตามความก้าวหน้าได้แบบเรยีลไทม์	
(Smart	Track)	การพัฒนาระบบการช�าระค่าธรรมเนียมต่างๆ	ผ่านระบบ	E-	Payment	ร่วมกับกรมบัญชีกลาง	
เป็นต้น
		 จากการท่ีกรม	สบส.มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ตามภารกิจหลักของกรม	 แก่ผู ้รับบริการผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย	และประชาชน	ตามช่องทางต่างๆ	อีกทั้งการ
พัฒนาระบบการให้บริการด้านต่างๆ	ทางอิเล็กทรอนิกส	์
ท�าให้ผลการประเมินความพึงพอใจ	และความคิดเห็น
ในการเปิดระบบราชการของกรม	 โดยภาพรวม	พบว่า
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจ	 โดยรวมต่อการเปิดระบบราชการของกรมอยู่ในระดับดีมาก	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
3.69	 ได้แก่	ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร	ความพึงพอใจกับช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสาร	การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์	และการแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารได้ง่าย	และสะดวกจนท�าให้กรม	สบส.	 
ได้รับรำงวัลเลิศรัฐ สำขำกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 ประเภทรำงวัลเปิดใจใกล้ชิด
ประชำชน (Open Governance) “ระดับดี” ของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ วัดผลจาก
ประชาชนที่สามารถเข้าถึงข่าวสารของกรมฯ	ได้ง่ายผ่านหลายช่องทาง	และเข้าถึงบริการของกรมฯ	ได้สะดวกด้วย
ระบบออนไลน์	ส่งผลให้ประชาชนไม่ต้องเสียเวลา	และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับบริการด้วยตนเอง
	 ทันตแพทย์อาคม	ประดิษฐสุวรรณ	รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 เป็นผู ้แทนรับโล่รางวัลจาก 
ท่านวิษณุ	 เครืองาม	รองนายกรัฐมนตรี	 เมื่อวันที่	 13	กันยายน	พ.ศ.	2562	ณ	ห้องรอยัล	จูบิลลี่	บอลลูม	อิมแพค	
เมืองทองธานี	ในงานสัมมนาวิชาการ	ประจ�าปีและพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ	ประจ�าปี	พ.ศ.	2562

ที่มำ: กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ
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รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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สว่นที ่3
ขอ้มูลงบประมำณ 
และรำยงำนทำงกำรเงนิ



ข้อมูลงบประมำณและรำยงำนทำงกำรเงิน

ส่วนที่ 3

รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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งบแสดงผลกำรด�ำเนินงำนทำงกำรเงิน
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยำยน 2562
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กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ
รำยงำนรำยได้แผ่นดิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยำยน 2562
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ส่วนที่ 4
โครงการส�าคญัของกรมฯ 
ตามยุทธศาสตรช์าตริะยะ 
20 ปี (ดา้นสาธารณสขุ)



ที่มา: กลุ่มแผนงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

โครงการสขุศาลาพระราชทาน ทีพ่ึง่ดา้นสขุภาพของ นกัเรยีน ประชาชน 
ชายขอบพ้ืนท่ีทุรกันดารและพืน้ทีพ่เิศษ ดา้นความมัน่คงตามพระราชด�าริ 
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลการด�าเนินงาน 

 1. จดัตัง้ จดัระบบการให้บรกิารด้านสขุภาพและสนบัสนนุงบประมาณการด�าเนนิงานสขุศาลาพระราชทาน 

	 •	 สนับสนุนการจัดตั้งสุขศาลาพระราชทานแห่งใหม่	 ในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดแม่ฮ่องสอน	

จ�านวน	2	แห่ง	ได้แก่

	 	 -	 สุขศาลาพระราชทานศูนย์การเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านโกแประ

	 	 -	 สุขศาลาพระราชทานศูนย์การเรียนท่านผู้หญิงมณีรัตน์	บุนนาค

	 •	 สนับสนุนงบประมาณเพื่อใช้ด�าเนินงานของสุขศาลาพระราชทาน	จ�านวน	22	แห่ง	น�าไปใช้	

	 	 -	 ส่งเสรมิ	พฒันา	สนบัสนนุตามเกณฑ์คณุภาพการให้บรกิารสาธารณสขุในสขุศาลาพระราชทาน	6	ด้าน	ดงันี้

	 	 	 หมวดที่	1	:	วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน	การจัดโครงสร้างหน่วยงาน

	 	 	 หมวดที่	2	:	การจัดอัตราก�าลังและการพัฒนาบุคลากร

	 	 	 หมวดที่	3	:	กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติงาน	

		 	 	 หมวดที่	4	:	ยา	เวชภัณฑ์	วัสดุ	อุปกรณ์	เครื่องมือ	อาคารและสภาพแวดล้อม	

	 	 	 หมวดที่	5	:	กระบวนการรักษาพยาบาล	การดูแลผู้ป่วย	และให้บริการด้านสุขภาพ	

	 	 	 หมวดที่	6	:	กระบวนการด�าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพ	

	 	 -	 การพัฒนาสาธารณสุขมูลฐานในชุมชน	

	 	 -	 กิจกรรมด้านการส่งเสริมและเฝ้าระวังป้องกับโรคในชุมชน	

	 	 -	 บริหารจัดการและขับเคลื่อนการด�าเนินงานในแต่ละระดับ	

รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ที่มา: กลุ่มแผนงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

 2. จดัการอบรมพัฒนาศกัยภาพครพูยาบาล เจ้าหน้าทีส่ขุศาลาพระราชทานและเครอืข่าย หลกัสตูร ระยะ 5 วัน

	 •	 ผู้เข้าร่วมการอบรมฟื้นฟูตามหลักสูตรที่ก�าหนด	จ�านวน	111	คน	ประกอบด้วย

	 	 -	 ครูพยาบาล

	 	 -	 เจ้าหน้าที่สุขศาลาพระราชทาน	และ	อสม.

	 	 -	 เจ้าหน้าที่	ตชด.หมวดแพทย์

	 	 -	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุข	(สสจ./สสอ./รพ.สต./รพ.)

	 	 -	 บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(ส่วนกลางและพื้นที่)

	 	 -	 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต�าบล/เทศบาลต�าบล

	 •	 เนื้อหาวิชาการและการฝึกปฏิบัติ	ประกอบด้วย

	 	 -	 การใช้ยาในเด็กอย่างปลอดภัย

	 	 -	 การปฐมพยาบาลและการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน

	 	 -	 การตรวจร่างกายและการวินิจฉัยโรค

	 	 -	 การน�าสิ่งแปลกปลอมออกจากร่างกาย

	 	 -	 การตรวจร่างกายและการวินิจฉัยโรค

	 	 -	 การประเมินภาวะสุขภาพเบื้องต้น

	 	 -	 การเตรียมผู้ป่วยเพื่อการส่งต่อ

	 	 -	 การพัฒนางานจัดการสุขภาพชุมชน

	 	 -	 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้งานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ	

ผลลัพธ์ที่ได้

	 •	 เจ้าหน้าที่สุขศาลาพระราชทานและครูพยาบาล	 ได้รับการทบทวนและฟื ้นฟูกระบวนการในการ 

ให้บริการทั้งด้านการรักษาพยาบาล	การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค	การฟื้นฟูสุขภาพ	และการส่งต่อผู้ป่วย	

เป็นการพัฒนาทักษะ	องค์ความรู้ให้เกิดความช�านาญยิ่งขึ้น	สามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง	 

ตามหลกัวชิาการ	สามารถให้บรกิารประชาชนในพืน้ทีไ่ด้อย่างมคีณุภาพ	ลดการเจบ็ป่วย	ล้มตายในพืน้ทีร่วมทัง้ยังได้ 

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของแต่ละพ้ืนที่	 และยังท�าให้การประสานงาน 

และการด�าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายในพื้นที่	เกิดความเข้าใจกันและความร่วมมือกันมากยิ่งขึ้น

	 •	 จัดท�าคู่มือตามเกณฑ์คุณภาพการให้บริการสาธารณสุขในสุขศาลาพระราชทาน	ปี	พ.ศ.	2562

	 •	 จัดท�าและออกแบบบูทนิทรรศการเพื่อน�าเสนอผลงานสุขศาลาพระราชทาน	(กพด.กรมอนามัย)

	 •	 ติดตามประเมินผลการพัฒนาสุขศาลาพระราชทานตามเกณฑ์คุณภาพการบริการสาธารณสุข	 

ในสุขศาลาพระราชทาน

	 	 -	 สุขศาลาพระราชทานได้รับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์	จ�านวน	22	แห่ง

		 	 -	 ผ่านเกณฑ์การประเมิน	จ�านวน	22	แห่ง	

	 	 -	 ระดับพื้นฐาน	1	แห่ง

	 	 -	 ระดับพัฒนา	11	แห่ง

	 	 -	 ระดับคุณภาพ	10	แห่ง
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ผลลัพธ์ที่ได้

	 •	 ลดความเหลื่อมล�้าและเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานแห่งรัฐ	ด้านการแพทย์และสาธารณสุข	

ของประชาชนในพื้นที่ห่างไกล	ถิ่นทุรกันดาร	 พ้ืนที่ชายขอบและพ้ืนที่พิเศษด้านความมั่น	รวมถึงประชากรของ

ประเทศเพือ่นบ้าน	สขุศาลาพระราชทาน	จ�านวน	22	แห่ง	ท�าให้ประชาชนเข้าถงึบริการด้านสุขภาพครอบคลุมพืน้ที	่

10	จังหวัด	16	อ�าเภอ	20	ต�าบล	53	กลุ่มบ้าน	3,893	ครัวเรือน	มากกว่า	17,087	คน

	 •	 สร้างความมัน่คงด้านสงัคมและความมัน่คงของชาติ	โดยสขุศาลาพระราชทานเป็นกลไกสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ี

ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับประชาชนในพื้นที่พิเศษด้านความมั่นคง	ลดความขัดแย้งและความไม่วางใจเจ้าหน้าที่

รัฐในพื้นที่	

	 •	 สร้างความร่วมมือและเครือข่ายการด�าเนินงานระหว่างภาครัฐ	 เอกชน	และชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม	 

ในด้านการดูแลสุขภาพนักเรียนและประชาชน	ในพื้นที่รับผิดชอบของสุขศาลาพระราชทาน

	 •	 ประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพที่ดีขึ้น	เจ็บป่วยลดลง	มีภูมิคุ้มกันในการดูแลสุขภาพตนเอง	ส่งผลให้คุณภาพ

ชีวิตโดยรวมดีขึ้น

ที่ตั้งสุขศาลาพระราชทาน ทั้ง 22 แห่ง ในจังหวัดต่าง ๆ ดังนี้

ล�าดับที่ ชื่อสุขศาลาพระราชทาน อ�าเภอ จังหวัด
1 รร.ตชด.บ้านห้วยกุ๊ก เวียงแก่น	 เชียงราย
2 รร.ตชด.เฉลิมฉลองครบรอบ	๑๐๐	ปี	(บ้านสะไล) บ่อเกลือ	 น่าน
3 บ้านป่าก�่า	(ขึ้นกับ	อปท.) บ่อเกลือ น่าน
4 บ้านห้วยปูด	(ขึ้นกับ	อปท.) เฉลิมพระเกียรติ น่าน
5 รร.ตชด.ท่านผู้หญิงประไพฯ	(บ้านผาแดง) อมก๋อย	 เชียงใหม่
6 รร.ตชด.รางวัลอินทิราฯ	(บ้านพะกะเช) อมก๋อย เชียงใหม่
7 รร.ตชด.ชมรมพุทธศิลปะฯ	(บ้านแสนค�าลือ) ปางมะผ้า แม่ฮ่องสอน
8 ศกร.ตชด.บ้านปอหมื้อ แม่สะเรียง แม่ฮ่องสอน
9 ศกร.ตชด.บ้านโกแประ	(แห่งล่าสุด) แม่สะเรียง แม่ฮ่องสอน
10 รร.ตชด.ม.ร.ว.เฉลิมลักษณ์	(บ้านเลอตอ) แม่ระมาด ตาก
11 รร.ตชด.บ้านเลตองคุ อุ้มผาง ตาก
12 รร.ตชด.บ้านแม่จันทะ อุ้มผาง ตาก
13 รร.ตชด.บ้านทิไล่ป้า สังขละบุรี กาญจนบุรี
14 ศกร.ตชด.ท่านผู้หญิงมณีรัตน์	บุนนาค	(แห่งล่าสุด) สังขละบุรี กาญจนบุรี
15 รร.ตชด.บ้านปิล๊อกคี่ ทองผาภูมิ กาญจนบุรี
16 รร.ตชด.บ้านโป่งลึก แก่งกระจาน เพชรบุรี
17 รร.ตชด.บ้านแพรกตะคร้อ หัวหิน ประจวบคีรีขันธ์
18 รร.ตชด.บ้านป่าหมาก สามร้อยยอด ประจวบคีรีขันธ์
19 รร.ตชด.เฉลิมพระเกียรติฯ	(บ้านไบก์) เมือง ยะลา
20 รร.ตชด.บ้านละโอ ศรีสาคร นราธิวาส
21 รร.ตชด.บ้านไอร์บือแต จะแนะ นราธิวาส
22 รร.ตชด.บ้านลีนานนท์ สุคิริน นราธิวาส

ที่มา: กลุ่มแผนงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ผลการด�าเนินงาน

 ความส�าคัญของโครงการ/หลักการและเหตุผล

	 สถานบริการสุขภาพในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข	ต้องตอบสนองประโยชน์การใช้สอยและการใช้งานของ

ผู้ใช้อาคารทุกกลุ่มวัย	ทุกประเภทผู้ใช้อาคาร	ซึ่งได้แก่	 เด็ก	 ผู้สูงอายุ	 ผู้พิการ	สตรีมีครรภ์	 ผู้ป่วย	รวมถึงบุคลากร

ทางการแพทย์ซึ่งเป็นผู้ใช้อาคารในการให้บริการแก่ประชาชน	 เพื่อให้ผู้ใช้ทั้งหมดสามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง

สะดวกและปลอดภัย	ซึ่งอาคารและสภาพแวดล้อมจะต้องได้มาตรฐาน	ถูกต้องตามกฎหมาย	สามารถคุ้มครองชีวิต 

และทรัพย์สินของประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์	 ที่ใช้บริการภายในอาคารของสถานบริการสุขภาพ	 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

	 กองแบบแผน	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 ได้ตระหนักและให้ความส�าคัญกับการออกแบบอาคาร 

และสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับประชาชนท่ีเข้ารับบริการของสถานบริการสุขภาพ	รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ	

จึงได้จัดท�าโครงการพัฒนาแบบก่อสร้างอาคารสถานบริการสุขภาพตามแนวทางเกณฑ์อาคารเขียว	โดยการจัดท�า 

แบบใหม่และน�าแบบเดิมมาปรับปรุง	 ให้มีความสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานในปัจจุบัน	 ตอบสนอง 

ความต้องการของผูใ้ช้งานภายในอาคาร	รวมทัง้รองรับการเปล่ียนแปลงภายในอนาคต	ด้วยการออกแบบอาคารท่ีเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมตามแนวทางเกณฑ์อาคารเขียว	ซึ่งจะเป็นมิตรกับผู้ป่วย	และเป็นมิตรกับคนทั้งมวล	 เพื่อให้ได้แบบ

ก่อสร้างอาคารสถานบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน	เหมาะสมกับการใช้งานต่อไปในอนาคต

ที่มา: กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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กองวิศวกรรมการแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ต้นแบบตู้ควบคุมป้องกันการแพร่กระจายเช้ือจุดพ่นยา

(Respiratory Disease Control)

ความเป็นมา

  ปัญหาฝุ ่นละอองในบรรยากาศ	 เป ็นป ัญหาท่ีส�าคัญท่ีสุดของ	 

การแพร่กระจายเชื้อทางอากาศในสถานพยาบาลส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

อนามัยของผู้ป่วยระบบทางเดินหายใจหรือผู้ที่มีภูมิคุ้มกันต�่า	การแพร่เชื้อของ 

ผูป่้วยทางเดนิหายใจทีม่ารบับรกิารในสถานพยาบาล	จ�าเป็นต้องรกัษาด้วยการพ่นยา

ทางฝอยละอองเกิดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อโรค

แนวคิด

	 กองวิศวกรรมการแพทย์	 ได้มีแนวคิดศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการไหลเวียนของอากาศ	 ในสถานพยาบาล 

ที่ส่งผลต่อสุขภาพอนามัยของผู้มาใช้บริการและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน	จึงได้จัดท�าต้นแบบตู้ควบคุมป้องกันการแพร่	

กระจายเชื้อจุดพ่นยาเพื่อส่งเสริมการควบคุมป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในสถานพยาบาล	โดยใช้หลักการระบาย

อากาศ	ผ่านแผงกรองอากาศประสิทธิภาพสูง	 (HEPA	Filter)	 เพื่อดักจับฝุ่นละอองหรืออนุภาคในอากาศและ

ท�าลายเชือ้ด้วยแสง“UVGI”	(Ultraviolet	Germicidal	Irradiation)	หรอืระบบการใช้แสงยวูทีีม่คีวามเข้มข้นสงูพเิศษ	

(Germicidal	Range)	ควบคุมการแพร่กระจายเชื้อในการบริการผู้ป่วยของสถานพยาบาล	

ที่มา: กองวิศวกรรมการแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ที่มา: กองวิศวกรรมการแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ขั้นตอนการด�าเนินงาน

	 1.	 จัดท�าโครงการและแผนการด�าเนินงาน

 2.	 ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการไหลเวยีนของอากาศ	เพือ่พฒันาชดุควบคมุป้องกนัการแพร่กระจาย	เชือ้จดุพ่นยา

ให้ได้มาตรฐานและใช้งานได้อย่างปลอดภัย

	 จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการไหลเวยีนของอากาศ	ในอาคารสถานพยาบาลท่ีไม่เอือ้ต่อการระบายอากาศ 

ได้อย่างเพียงพอ	 และไม่มีการอนุภาคในอากาศหรือระบายอากาศ	 ตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเหมาะสม 

เป็นส่วนเพิ่มโอกาสเสี่ยงของการแพร่กระจายเชื้อ	ในสถานพยาบาลได้

รูปภาพประกอบ: การแพร่กระจายเชื้อในสถานพยาบาล

รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 3.	 ออกแบบ/จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม	(ตู้ควบคุมป้องกัน

การแพร่กระจายฯ	ต้องถอดประกอบและเคล่ือนย้ายไปทดสอบ 

ตามสถานที่ต่างๆ	ได้ตามต้องการ)

	 4.	 ด�าเนินการผลิตต้นแบบตู้ควบคุมป้องกันการแพร่กระจาย

เชื้อจุดพ่นยา

	 5.	 ทดสอบการท�างานและทิศทางไหลของอากาศภายใน 

ชดุควบคมุฯ	กบัโรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลชมุชน	เพือ่สร้างเสรมิ

ความเชื่อมั่นในมาตรการควบคุมและป้องกันโรค

 6.	 สรุปผลการทดสอบการท�างานและทิศทางไหลของอากาศ	การทดสอบประสิทธิภาพและสมรรถนะ 

การใช้งานของต้นแบบตู้ควบคุมป้องกันการแพร่กระจายเชื้อจุดพ่นยากับโรงพยาบาลทั่วไป	และโรงพยาบาลชุมชน	

เพื่อรับค�าวิพากษ์	วิจารณ์หาข้อบกพร่อง	และปัญหาจากการใช้งานพร้อมตรวจวัดการกรองอนุภาคในอากาศด้วย

เครื่องวัดอนุภาคเพื่อเปรียบเทียบอัตราการกรองอนุภาคในอากาศก่อนและหลัง	แผงกรองอากาศประสิทธิภาพสูง	 

(HEPA	FILTER)	อากาศโดยรอบจดุพ่นยาจะถกูระบายออกทางด้านหลงัผูป่้วยผ่านชดุระบายอากาศ	(Fan	Filter	Unit)	 

มีการกรองอนุภาคด้วยแผ่นกรองประสิทธิภาพสูง	 ก่อนระบายอากาศท่ีผ่านการกรองด้านหลังเคร่ืองค่าที่ได้ 

จากการใช้เครื่องมือตรวจวัดทดสอบประสิทธิภาพการกรองอนุภาค	ขนาด	0.3	ไมครอน	(µm)	0.5	ไมครอน	(µm)	

และ	5.0	ไมครอน	(µm)	ตามตาราง

ที่มา: กองวิศวกรรมการแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ตารางทดสอบอัตราการระบายอากาศต้นแบบตู้ควบคุมป้องกันการฟุ้งกระจาย

ของละอองยา ณ จุดพ่นยา
ความเร็วรอบ rpm. ความเร็วลม m/s ลบ.ม/ชม. m3/h ACH

600 0.10 124 39

700 0.14 180 56

800 0.27 349 109

900 0.33 424 133

1000 0.41 526 164

	 	 จากตารางทดสอบคุณภาพอากาศ	ก่อน-หลัง	พ่นยาขณะไม่มีระบบการกรองอากาศ	และเปิดระบบ	 

การกรองอากาศ	 เพื่อตรวจวัดความแตกต่างของอนุภาคในอากาศภายในตู ้พ ่นยาหน้าแผงกรองอากาศ

ประสิทธิภาพสูงขนาด	0.3,	0.5	และ	5.0	ไมครอน	หลังพ่นละอองยา	Flow	4	L/min	เป็นเวลา	3	นาที	โดยไม่มีการ 

เปิดระบบกรองอากาศ	พบว่า	มอีนภุาคเพิม่ขึน้	820	%	742	%	และ	236	%	ตามล�าดบัและเมือ่เปิดระบบกรองอากาศ	 

พบว่า	สามารถลดอนุภาคหลังพ่นยาได้สูงถึง	 91%	92%	และ	85%	ตามล�าดับภายใน	1	นาที	 ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 

ระบบการกรองอากาศท่ีตดิตัง้ในตูต้้นแบบฯ	สามารถลดอนภุาคและควบคมุทศิทางการไหลของอากาศได้เป็นอย่างดี	

จากการที่อนุภาคในอากาศลดลงหลังเปิดระบบการกรองอากาศ

สรุปผลการด�าเนินงาน

	 จากการน�าต้นแบบตูค้วบคมุการป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้จดุพ่นยา	ไปทดสอบการใช้งานกบัโรงพยาบาลทัว่ไป	

และโรงพยาบาลชุมชนต้นแบบตู้ควบคุมฯ	จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการไหลเวียนของอากาศมีการกรอง

อนุภาคในอากาศและการระบายอากาศได้เป็นอย่างดีมีความเหมาะสมในการใช้งานกับสถานพยาบาล	ที่มีข้อจ�ากัด 

ทางด้านกายภาพของอาคาร	และสามารถน�าต้นแบบไปประยกุต์ใช้ควบคมุป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ของผู้มารับบรกิาร 

ในสถานพยาบาล	ให้เหมาะสมกับพื้นที่ใช้งานต่อไป

ที่มา: กองวิศวกรรมการแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

โครงการเสรมิสรา้งศกัยภาพการดแูลสขุภาพตนเองระดบัครอบครวั 

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (อสค.)

ผลการด�าเนินงาน 

	 1. สนับสนุนงบประมาณ	พัฒนาแนวทาง	ฐานข้อมูล	Application	เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงาน

	 	 -	 จัดท�าแนวทางการด�าเนินงานเสริมสร้างศักยภาพการดูแลสุขภาพตนเองระดับครอบครัว	

		 	 	 ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	สนับสนุนการด�าเนินงานในพื้นที่

	 	 -		พัฒนาโปรแกรมเว็บไซต์ฐานข้อมูล	อาสาสมัครประจ�าครอบครัว	(อสค.)	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	

		 	 	 http://fv.phc.hss.moph.go.th

		 	 -		พัฒนา	Application	“SMART	อสค.”

	 2.	 ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ

	 	 -	 ชี้แจงแนวทางการด�าเนินงาน	 ให้ผู้รับผิดชอบงานและประธานชมรม	อสม.ระดับจังหวัดทุกจังหวัด	 

		 	 	 รวม	350	คน	เมื่อวันที่	11	ธันวาคม	พ.ศ.	2561	ณ	โรงแรมมิราเคิล	แกรนด์	จังหวัดกรุงเทพมหานคร

	 3.		ติดตามการด�าเนินงานในพื้นที่

		 	 -	 ติดตามการด�าเนินงานในพื้นที่ผ่านศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่	1	–	12	และศูนย์พัฒนาการ	

		 	 	 สาธารณสุขมูลฐาน	5	แห่ง	

	 	 -	 ติดตามและเยี่ยมเสริมพลังการท�างานในพื้นที่	4	ภาค

	 4.	 ผลการพัฒนา	อสค.ทั่วประเทศ	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	จ�านวน	456,287	คน	

	 	 (ที่มา	http://fv.phc.hss.moph.go.th	วันที่	ณ	วันที่	2	ต.ค.	62)

	 5.	 สุ่มประเมินศักยภาพครอบครัวในการดูแลสุขภาพตนเอง	:	พบว่า	ผ่านเกณฑ์	ร้อยละ	99

รูปภาพประกอบ: โครงการเสริมสร้างศักยภาพการดูแลสุขภาพตนเองระดับครอบครัว (อสค.)

ที่มา: กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ที่มา: กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

การพัฒนา อสม.สู่ อสม.4.0

การด�าเนินงาน 

	 1.	จดัท�าแนวทาง/หลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพ	คร	ูก	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	ประชมุจดัท�าหลกัสตูรคร	ูก	 

โดยผู้แทนจากศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค	ทั้ง	 5	 แห่ง	 เมื่อวันที่	 11	 -	 12	 ตุลาคม	พ.ศ.	 2561	 

ณ	ห้องประชมุกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน

	 2.		ถ่ายทอดแนวทางสู่การปฏิบัติให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 	 2.1	 ชี้แจงแนวทางการด�าเนินงาน	ให้ผู้รับผิดชอบงานและประธานชมรม	อสม.ระดับจังหวัดทุกจังหวัด

ประชมุเชงิปฏบิตักิารถ่ายทอดนโยบายและแนวทางการขบัเคลือ่นงานสขุภาพภาคประชาชน	 ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	

วันที่	11	ธันวาคม	พ.ศ.	2561	โรงแรมมิราเคิล	แกรนด์	คอนแวนชั่น	จังหวัดกรุงเทพฯ

	 	 2.2	ช้ีแจงแนวทางการด�าเนนิงาน	ให้ผูร้บัผดิชอบงานระดับจงัหวดัและประธานชมรม	อสม.ระดับภาคจงัหวดั	

และอ�าเภอ	รวม	510	คน	ระหว่างวนัที	่15	-	16	มกราคม	พ.ศ.	2562	ณ	โรงแรมปร้ินซ์	พาเลซ	จังหวดักรุงเทพฯ

	 3.	สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

	 	 •	 สนับสนุนคู ่มือ	 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ	 ครู	 ก	 และใบประกาศนียบัตรส�าหรับผู ้ผ ่าน	 

การฝึกอบรมหลักสูตรครู	ก	และครู	ข	อสม.	4.0	ประจ�าปี	พ.ศ.	2562

	 	 •	 สนับสนุนคู่มือ	สื่อความรู้ในการพัฒนาศักยภาพ	ครู	ก/ครู	ข	และ	อสม.	ผ่านช่องทางต่างๆ	ได้แก่	

Application	“SMART	อสม.”	www.อสม.com	/Official	Line	@SMART	อสม.	ฯลฯ

	 	 •	 สนับสนุนการใช้งาน	Application	และ	Official	line@SMART	อสม.

	 	 •	 ผลการพัฒนา	ครู	ก.	จ�านวน	392	คน

	 4.	ติดตามความก้าวหน้า	และประเมินผล	ครู	ก	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562

	 	 •	 ประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละเยีย่มเสรมิพลงัการด�าเนนิงานสขุภาพภาคประชาชน	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	

ทั้ง	12	เขต

	 	 •	 การตดิตามการพฒันาเครือ่งมอืในการด�าเนนิงาน	อสม.	4.0	ในพืน้ทีน่�าร่อง	5	จงัหวดั	ได้แก่	จงัหวดัปทมุธานี	

จังหวัดนนทบุรี	จังหวัดสมุทรปราการ	จังหวัดปราจีนบุรี	และจังหวัดร้อยเอ็ด

	 	 •	 หนังสือประสานส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดให้ด�าเนินการขับเคลื่อน	อสม.	4.0	ตามเป้าหมาย	

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562

รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ที่มา: กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

รูปภาพประกอบ: โครงการพัฒนา อสม.สู่ อสม.4.0

	 5.	ติดตามความก้าวหน้าและการรายงานผล

	 	 •	 ติดตามและเยี่ยมเสริมพลังการท�างานในพื้นที่	4	ภาค

    ภาคเหนือ

	 	 		 -	วันที่	9	มกราคม	พ.ศ.	2562	เขต	1	จังหวัดแพร่

	 	 	 -	วันที่	2	มกราคม	พ.ศ.	2562	เขต	2	จังหวัดอุตรดิตถ์

	 	 		 -	วันที่	22	มกราคม	พ.ศ.	2562	เขต	3	จังหวัดพิจิตร

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 		 -	ระหว่างวันที่	19-20	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2562	เขต	7	จังหวัดยโสธร

	 	 		 -	ระหว่างวันที่	27-28	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2562	เขต	8	จังหวัดบึงกาฬ

	 	 		 -	ระหว่างวันที่	5-6	มีนาคม	พ.ศ.	2562	เขต	7	จังหวัดร้อยเอ็ด

   ภาคกลาง

	 	 		 -	วันที่	24	เมษายน	พ.ศ.	2562	เขต	6	จังหวัดสมุทรปราการ

	 	 		 -	วันที่	25	เมษายน	พ.ศ.	2562	เขต	5	จังหวัดสมุทรสาคร

	 	 		 -	วันที่	26	เมษายน	พ.ศ.	2562	เขต	4	จังหวัดสิงห์บุรี

   ภาคใต้

	 	 		 -	วันที่	23	เมษายน	พ.ศ.	2562	เขต	12	จังหวัดตรัง

	 	 		 -	วันที่	30	เมษายน	พ.ศ.	2562	เขต	11	จังหวัดภูเก็ต

	 	 •	 ติดตามความก้าวหน้าจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน	ผลการพัฒนา

ศักยภาพ	อสม.	4.0	จ�านวน	334,405	คน	(ข้อมูลจากฐานข้อมูล	http://www.thaiphc.net	ณ	วันที่	2	ต.ค.	62)
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กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

	 ตามแผนพัฒนาสาธารณสุขแห่งชาติฉบับที่	12	 (พ.ศ.	2560-2564)	 เน้นหลักการพัฒนาโดยยึดประชาชน

เป็นศูนย์กลางพัฒนาเพื่อให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี	และตามเป้าหมายการให้บริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 

คือ	ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถดูแลสุขภาพตนเองและชุมชนจัดการสุขภาพเพื่อการพึ่งตนเองด้านสุขภาพได	้ 

ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์จ�าเป็นต้องมีการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ	(Health	Literacy)	เกิดทักษะ 

ในการเข้าถึงข้อมูล	 ความรู้	 ความเข้าใจ	สามารถจัดการตนเอง	 รวมทั้งสามารถชี้แนะในเรื่องสุขภาพสู่บุคคล	

ครอบครัว	และชุมชน	

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 โดยกองสุขศึกษา	 ได้ด�าเนินงานเสริมสร้างความรอบรู ้ด ้านสุขภาพ	 

(Health	Literacy	:	HL)	และพฤติกรรมสุขภาพ	(Health	Behavior	:	HB)	เน้นให้มีการด�าเนินงานตามมาตรฐาน 

งานสุขศึกษา	พัฒนาการมีส่วนร่วม	 ในการจัดการสุขภาพของประชาชนและภาคีเครือข่าย	ภาคประชาชน	 

ตามยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่เชื่อมโยงกันจนถึงระดับพ้ืนที่	 และไปถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ในสถานบริการสุขภาพ	ในหมู่บ้านและโรงเรียน	อย่างเป็นระบบ

พัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาในสถานบริการสุขภาพ

	 มาตรฐานงานสุขศึกษา	ภายใต้มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ	มุ่งส่งเสริมให้สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 

ทุกสังกัด	มีการจัดการเรียนรู้เรื่องสุขภาพที่มีคุณภาพ	เข้าถึงประชาชนผู้รับบริการ	ได้แก่ผู้ป่วย	ญาติ	และประชาชน

ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ	และควบคมุ	ก�ากบั	เยีย่มประเมนิเพือ่ยกระดบัสถานบรกิารสขุภาพให้มสีขุศกึษา	หรอืการจดักจิกรรม

เพื่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพให้กับประชาชนอย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้น	โดยมีแผนการด�าเนินงาน	ดังนี้

	 1.	พัฒนาเกณฑ์มาตรฐานงานสุขศึกษาให้มีความเหมาะสม	

	 2.	พฒันาองค์ความรูเ้กีย่วกบัมาตรฐานงานสขุศกึษาและถ่ายทอดแก่เครอืข่าย	 ในสถานบรกิารสขุภาพภาครฐั	

ทุกสังกัด

	 3.	พัฒนาศักยภาพเครือข่ายสุขศึกษาในการด�าเนินงานตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

	 4.	 จัดท�าสื่อการเรียนรู ้ส�าหรับเครือข่ายสุขศึกษา	และสื่อสุขภาพสนับสนุนการด�าเนินงานสุขศึกษา 

ในสถานบริการสุขภาพ

	 5.	พัฒนาศักยภาพทีมผู้เยี่ยมประเมินเพื่อเป็นพี่เลี้ยงแก่เครือข่ายสุขศึกษาในสถานบริการสุขภาพ

	 6.	นิเทศ	ติดตาม	ก�ากับ	และเยี่ยมประเมินมาตรฐานงานสุขศึกษาของสถานบริการสุขภาพ

ที่มา: กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ผลการประเมนิมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสขุศกึษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ศบส. รวม
ผลการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ด้านสุขศึกษา

คุณภาพ พัฒนา พื้นฐาน

1 102 47 53 2

2 47 34 10 3

3 54 28 25 1

4 71 58 12 1

5 66 63 3 0

6 73 41 29 3

7 77 55 22 0

8 88 75 12 1

9 89 67 22 0

10 71 47 24 0

11 80 62 18 0

12 78 43 35 0

ภาพรวม 896 620 265 11

คิดเป็นร้อยละ 100.00 69.20 29.58 1.23

	 ผลการด�าเนินงานในสถานบริการสุขภาพภาครัฐ	ประกอบด้วย	 โรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาลทั่วไป	และ 

โรงพยาบาลชมุชน	จ�านวน	896	แห่ง	พบว่า	สถานบรกิารสขุภาพภาครฐัมมีาตรฐานระบบบรกิารสขุภาพ	ด้านสขุศกึษา	

ระดับคุณภาพ	จ�านวน	620	แห่ง	(คิดเป็นร้อยละ	69.20)	ระดับพัฒนา	จ�านวน	265	แห่ง	(คิดเป็นร้อยละ	29.58)	

ระดับพื้นฐาน	จ�านวน	11	แห่ง	(คิดเป็นร้อยละ	1.23)

เสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพในชุมชน 

	 กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ	ได้วางเป้าหมายในการเสรมิสร้างความรอบรูด้้านสขุภาพและพฤติกรรมสขุภาพ

ในกลุ่มวัยท�างาน	และกลุ่มวัยเรียนเพื่อให้มีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว	กระบวนการเรียนรู้

ด้านสุขภาพแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายสุขภาพ	โดยเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	ชุมชน	และโรงเรียน	

ในต�าบลโดยก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงาน	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	ดังนี้

 1. กลุ่มเด็กและเยาวชน อายุ 7-14 ปี 

	 มุ่งเน้นประเด็น	:	พฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ	10	ประการ

	 เป้าหมาย	 :	 ร้อยละ	 75	 ของกลุ ่มเด็กและเยาวชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ	 และพฤติกรรมสุขภาพ 

ในระดับพอใช้ขึ้นไป

ที่มา: กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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 2. กลุ่มวัยท�างาน (อสม.)

	 มุ ่งเน้น	 5	ประเด็นพฤติกรรมสุขภาพ	 (1)	 การบริโภคอาหาร	 (2)	 การออกก�าลังกาย	 (3)	 ไม่สูบบุหรี่	 

(4)	การป้องกันวัณโรค	(5)	การใช้ยาอย่างสมเหตุผล	

	 เป้าหมาย	:	ร้อยละ	75	ของ	อสม.	มีความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพระดับดีขึ้นไป

พื้นที่เป้าหมาย	7,255	ต�าบลจัดการคุณภาพชีวิต	ครอบคลุม	76	จังหวัด	ต�าบลละ	1	รพสต.	1	หมู่บ้าน	1	โรงเรียน

การด�าเนินงาน

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 โดย	 กองสุขศึกษาร ่วมกับศูนย ์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 	 1-12	 

และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน	5	แห่ง	มีการด�าเนินงาน	ดังนี้

	 1.	 ส่งเสริมและสนับสนุนการด�าเนินงานเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ	และพฤติกรรมสุขภาพ

	 	 1.1	 พัฒนาองค์ความรู้สุขศึกษาให้ทันสมัย	และน�าไปปฏิบัติได้จริง

	 	 1.2	โปรแกรมสุขศึกษาและชุดการเรียนรู้การพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพที่เหมาะสม	ตามกลุ่มวัย

	 2.	พัฒนาศักยภาพผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษาภาพระดับเขต	และระดับจังหวัด

	 	 2.1	 ถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจแนวทางการพัฒนามาตรฐานงานสุขศึกษา	 และการสร้างเสริม 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ

	 	 2.2	ส่งเสริมสนับสนุนวิทยากร/	ให้ค�าปรึกษา/	แนวทาง/	สื่อ

ที่มา: กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 3.	พัฒนาช่องทางความรู้สุขภาพกองสุขศึกษาผ่านระบบดิจิทัล	 เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารความรู้สุขภาพ 

ที่เข้าถึงได้ง่ายขึ้น

	 	 3.1	สื่อ	Social	Media

	 	 •	 คลังความรู้สุขภาพ

	 	 •	 You	Tube	กองสุขศึกษา

	 	 •	 You	Tube	คุยสนุกเรื่องสุขภาพ

	 	 •	 Line	@	กองสุขศึกษา

	 	 •	 Facebook	กองสุขศึกษา

	 	 •	 เว็บไซต์กองสุขศึกษา

	 	 3.2	โปสเตอร์	

	 	 •	 เลิกบุหรี่ด้วยตัวเราเพื่อคนที่เรารัก

	 	 •	 อสค.ดูแลตนเองและครอบครัวเป็นกิจวัตรเพื่อสุขภาพดี

ที่มา: กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 4. การติดตามเสริมพลัง	เพื่อชี้แจงสร้างความเข้าใจในแนวทางการด�าเนินงาน	ติดตามความก้าวหน้า	ปัญหา	

อปุสรรค	พร้อมให้ค�าปรกึษาการด�าเนินงานสขุศกึษาและการเสรมิสร้างความรอบรูด้้านสขุภาพ	และพฤตกิรรมสขุภาพ

ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่	1-12

รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 5.	ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
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ไมดี พอใช ดี ดีมาก

ระดับความรอบรูสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของกลุมตัวอยาง อสม. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

HL HB

ผลการประเมิน HL&HB ประชาชนกลุมเปาหมายผลการประเมิน HL&HB ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

 โครงการ สบส. รวมใจ ปั่นออกก�าลังกาย สร้างเสริมสุขภาพป้องกันโรค  

เฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิ เษก  
ภายใต้โครงการ“ใต้ร่มพระบารมี	 น้อมน�าสุขภาพดี	 สู ่วิถีชุมชน”	 เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคล 

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก	 วัตถุประสงค์	 เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับประชาชนเรื่อง	 การส่งเสริมสุขภาพ 

ด�าเนนิการจดักจิกรรมป่ันจกัรยานออกก�าลงักาย	ในพืน้ทีส่่วนกลางกระทรวงสาธารณสขุและในพืน้ทีโ่ดยรอบบรเิวณ

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่	1-12	ทุกวันที่	26	ของเดือน	ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม	–	ธันวาคม	พ.ศ.	2562

รูปจัดกิจกรรมปั่นออกก�าลังกาย

ที่มา: กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ส�านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ผลการด�าเนนิงาน ของส�านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

การด�าเนนิงานตามภารกจิ 2 ด้าน 

 1. ด้านคุ้มครองผู้บริโภค พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ	

		 	 1.1	การน�าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในการขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ	 

เพื่อให้การด�าเนินงานมีคุณภาพ	รวดเร็ว	ประหยัดเวลา	ค่าใช้จ่าย	และลดทรัพยากรที่ใช้ในการด�าเนินงาน	น�าไปสู ่

การพัฒนาองค์กรสู ่ความเป็นเลิศต่อไป	 ซึ่งด�าเนินงานร่วมกันกับ	 บริษัทไอเน็ท	 ธนาคารกรุงไทย	 กลุ ่มคลัง	 

และกลุม่เทคโนโลยสีารสนเทศ	ส�านกับรหิาร	กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ	พบว่า	มผีูม้าขอรบับรกิารขอขึน้ทะเบยีน

และรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ	ดังแสดงในตารางที่	1

สรุปผลการรับบริการขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ 

จ�าแนกตามสาขาวิชาชีพ

สาขาวิชาชีพ

การประกอบโรคศิลปะ

จ�านวนผู้สมัครสอบ

ทั้งหมด (คน)

จ�านวนผู้สมัครสอบ ในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (คน)

ร้อยละ

สาขาจิตวิทยาคลินิก 275 145 53.73

สาขากิจกรรมบ�าบัด 123 48 39.02

สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 63 1 1.59

สาขารังสีเทคนิค	 374 188 50.27

สาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อ

ความหมาย	

25 12 48.00

สาขาการแพทย์แผนจีน	 324 95 29.32

สาขากายอุปกรณ์	 23 20 86.96

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 14 สิงหาคม 2562

ที่มา: ส�านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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การพัฒนาโปรแกรม ICMART-IVF

	 	 1.2	การพัฒนาโปรแกรม	ICMART-IVF	ข้อมูลเปรียบเทียบกับ

ต่างชาติ	National	Summary	Report	และ	Clinic	Summary	Report	

ด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์	

    

 2. ด้านพัฒนามาตรฐานและเฝ้าระวัง

	 	 2 .1	 ด�า เนินงานคุ ้มครองผู ้บริ โภคด ้านบริการสุขภาพ	 

ตามพระราชบญัญตัสิถานพยาบาล	พ.ศ.	2541	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	 

ส�านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ	กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ	

ด�าเนนิการให้บรกิารรบัค�าขอ	ตรวจลกัษณะสถานพยาบาล	พจิารณาอนญุาตให้ประกอบกจิการสถานพยาบาลเอกชน	 

พร้อมทั้งส ่งเสริม	 พัฒนา	 ก�าหนดมาตรฐานสถานพยาบาล	 และจรรยาบรรณการประกอบโรคศิลปะ	 

และส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน	ของสถานพยาบาลภาคเอกชน	 เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านบรกิารสขุภาพให้ได้รบัการบรกิารจากสถานพยาบาล	ทีม่คีวามปลอดภยั	ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�าหนด

อย่างต่อเนือ่ง	มสีถานพยาบาลประเภททีร่บัผูป่้วยไว้ค้างคนื	(ทัว่ประเทศ)	จ�านวนทัง้สิน้	369	แห่ง	มกีารด�าเนนิงานส่งเสรมิ	

พัฒนา	ควบคุม	ก�ากับ	ติดตาม	และเฝ้าระวังสถานพยาบาลเอกชนให้คงมาตรฐานไว้	ดังนี้

ที่ การด�าเนินงาน จ�านวน (แห่ง)

1 อนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน	(ตั้งใหม่) 26

2 อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วย

ไว้ค้างคืน	(ต่ออายุ)

218

3 อนุญาตให้เปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานพยาบาล	ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 15

4 ตรวจลักษณะของสถานพยาบาลและการประกอบกิจการของสถานพยาบาล	

กรณีพบข้อร้องเรียน

25

  

	 	 2.2		การพัฒนามาตรฐานระบบบริการสู่สากล/	พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย	

	 	 	 2.2.1	มาตรฐานของโรงพยาบาลผู้สูงอายุ	และโรงพยาบาลส่งเสริมฟื้นฟูผู้สูงอายุ	 โดยแยกลักษณะ

ของสถานพยาบาล	และลักษณะการให้บริการโรงพยาบาลผู้สูงอายุออกจากโรงพยาบาลเฉพาะประเภทผู้ป่วย	 

และเพิ่มเติมโรงพยาบาลส่งเสริมฟื้นฟูผู้สูงอายุ	เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน

	 		 	 2.2.2	แก้ไขประกาศกระทรวงสาธารณสขุ	เรือ่ง	มาตรฐานการให้บรกิารการฟอกเลอืดด้วยเครือ่งไตเทยีม

ในสถานพยาบาล

	 		 	 2.2.3	ประกาศกระทรวงสาธารณสุข	 เร่ือง	การก�าหนดลักษณะของสถานพยาบาลและมาตรฐาน	 

ซึง่ได้รบัการยกเว้น	ไม่ต้องอยูใ่นบงัคบัตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล	(ฉบบัที	่2)	โดยก�าหนดรายละเอยีดเกีย่วกับ

มาตรฐานบริการสุขภาพ	แนบท้ายประกาศกระทรวงสาธารณสุขดังกล่าว	ประกอบด้วย	9	หมวด	ดังนี้

	 	 	 หมวดที่	1	ด้านการบริหารจัดการ

	 	 	 หมวดที่	2	ด้านบริการสุขภาพ

ที่มา: ส�านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 	 	 หมวดที่	3	ด้านอาคาร	สถานที่	และสิ่งอ�านวยความสะดวก

	 	 	 หมวดที่	4	ด้านสิ่งแวดล้อม

	 	 	 หมวดที่	5	ด้านความปลอดภัย

	 	 	 หมวดที่	6	ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข

	 	 	 หมวดที่	7	ด้านระบบสนับสนุนบริการที่ส�าคัญ

	 	 	 หมวดที่	8	ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ	

	 	 	 (เป็นกจิกรรมของกองสขุศกึษา	กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ	ซึง่เทยีบเคยีงได้กบัสขุบญัญตั	ิ10	ประการ)

	 	 	 หมวดที่	9	ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

	 	 	 2.2.4	 การแก้ไขประกาศกระทรวงสาธารณสุขตามนโยบายเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤติ	 มีสิทธิทุกที่	

(Universal	Coverage	 for	Emergency	Patients:	UCEP)	 โดยสามารถอุทธรณ์ได้	 เพื่อให้ประชาชนมีโอกาส 

เข้าถึงบริการได้มากขึ้น

	 	 	 2.2.5	การปรบัแก้กฎหมายเพือ่ยกระดบัการคุม้ครองเดก็ทีเ่กดิ	โดยอาศยัเทคโนโลยช่ีวยการเจรญิพันธุ์	

ทางการแพทย์	ดังนี้	

	 	 	 	 •	 ก�าหนดเพดานอายุของภริยาที่ชอบด้วยกฎหมายประสงค์ให้หญิงอื่นตั้งครรภ์แทน	

“ภริยาที่ชอบด้วยกฎหมาย	ต้องมีอายุไม่เกิน	55	ปีบริบูรณ์	นับแต่วันท่ีได้ยื่นค�าขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน	 

เว้นแต่	กรณีทีไ่ด้รบัอนญุาตด�าเนนิการให้มกีารตัง้ครรภ์แทนแล้วแต่ไม่ประสบความส�าเรจ็	 โดยใช้ตวัอ่อนชดุเดมิทีผ่่าน

การพิจารณาอนุญาต”

	 	 	 	 •	 ขยายอายุ	และแก้ไขคุณสมบัติผู้บริจาคไข่ที่เป็นญาติสืบสายโลหิตจากประเด็นปัญหา 

ที่เกิดขึ้นเพื่อป้องกันการซื้อขายไข่จากบุคคลอื่น	ซึ่งมิใช่ญาติสืบสายโลหิต	ของภริยาที่ชอบด้วยกฎหมาย	

คู่มือการด�าเนินงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิด 

โดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์

ที่มา: ส�านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 	 2.3	การด�าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกอบโรคศิลปะของประเทศไทยสู่การเป็นผู้น�า	1	 ใน	3	 

ของเอเชีย	ระยะที่	1

	 	 	 2.3.1	กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ	ได้แต่งต้ังคณะท�างานเพ่ือท�าหน้าทีจั่ดท�าแนวทางในการยกระดบั

คณุภาพผูป้ระกอบโรคศลิปะสูก่ารเป็นผูน้�า	1	ใน	3	ของเอเชยี	และแนวทางการคดัเลอืกสาขาการประกอบโรคศลิปะ	

เพื่อพัฒนายกระดับคุณภาพด้านการบริหาร	วิชาการ	และบริการที่มีคุณภาพ	 สู่การเป็นผู้น�า	1	 ใน	3	ของเอเชีย	 

(ค�าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	ที่	314/2562	ลงวันที่	27	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2562	เรื่อง	แต่งตั้งคณะท�างานส่งเสริม	 

การประกอบโรคศลิปะไทยสูก่ารเป็นผูน้�า	1	ใน	3	ของเอเชยี)	ซึง่ได้มกีารประชมุคณะท�างาน	เมือ่วนัที	่19	กมุภาพนัธ์	พ.ศ.	2562

	 	 	 2.3.2	การจดัประชมุสมัมนาพฒันามาตรฐานวชิาการผูป้ระกอบโรคศลิปะไทย	ภายใต้โครงการส่งเสรมิ 

การประกอบโรคศิลปะของประเทศไทยสู่การเป็นผู้น�า	1	 ใน	3	ของเอเชีย	 ระยะที่	 1	 ระหว่างวันที่	 28	 -	 29	 

มนีาคม	พ.ศ.	2562	ณ	โรงแรมรชิมอนด์	จงัหวดันนทบรุ	ีผูเ้ข้าร่วมประชมุ	114	คน	ประกอบด้วย	ผูป้ระกอบโรคศลิปะ	

สาขากิจกรรมบ�าบัด	สาขาจิตวิทยาคลินิก	สาขารังสีเทคนิค	สาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย	

สาขาการแพทย์แผนจีน	สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก	 ทัศนมาตรศาสตร์	 ไคโรแพรคติก	นักก�าหนดอาหาร	 

(ซึ่งก�าลังจะเป็นสาขาใหม่ที่เพิ่มขึ้น)	 เช่น	สมาคมวิชาชีพ	สภาวิชาชีพ	และหน่วยงานอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับบทบาท

ของประชาคมอาเซียน	

	 	 	 โดยแบ่งเป็น	3	หัวข้อหลัก	

	 	 	 1.	การควบคุมให้เกิดแกนกลาง	(Core)

	 	 	 2.	การก�ากับเพื่อให้เกิดแนวทางที่ยั่งยืนในการก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น�า	1	ใน	3	ของเอเชีย

	 	 	 3.	การส่งเสริมประสิทธิภาพของการให้บริการด้านการประกอบโรคศิลปะ

ที่มา: ส�านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ที่มา: กองกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

กองกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ผลการด�าเนินงาน

 1. การจัดการเรื่องร้องเรียนสถานพยาบาลเอกชน จ�านวน 666 เรื่อง แบ่งเป็น 

	 	 -	กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน	(UCEP)	336	เรื่อง	(คิดเป็นร้อยละ	50.45	ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด)	

	 	 -	ด้านการโฆษณาสถานพยาบาล	95	เรื่อง	(คิดเป็นร้อยละ	14.26	ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด)	

	 	 -	ด้านการขอให้ตรวจสอบสถานพยาบาล	88	เรื่อง	(คิดเป็นร้อยละ	13.21	ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด)

	 	 -	ด้านมาตรฐานการรักษาพยาบาล	60	เรื่อง	

	 	 -	ด้านระบบการให้บริการของสถานพยาบาล	59	เรื่อง	

	 	 -	ด้านค่ารักษาพยาบาลแพง	25	เรื่อง

	 	 -	อื่นๆ	3	เรื่อง

 2. โฆษณาและประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล

	 	 -	ด�าเนินการพิจารณาอนุมัติโฆษณาและประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล	จ�านวน	1,108	ฉบับ	

	 	 -	 จัดท�าคู ่มือการพิจารณาอนุมัติโฆษณาและประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล	 เผยแพร่แก่พนักงาน	 

เจ้าหน้าที่	ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค	จ�านวน	100	เล่ม

	 	 -	ประชุมชี้แจงผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาลกรณีการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล

วันที่	19	ธันวาคม	พ.ศ.	2561	ณ	โรงแรมรามา	การ์เด้นส์	จ�านวน	550	ราย	

	 	 -	จัดท�าและเผยแพร่	ตัวอย่างข้อความแนวทางการพิจารณาอนุมัติ/ไม่อนุมัติข้อความการโฆษณาหรือ

ประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล	เผยแพร่ทางเว็บไซต์กรมฯ

 3. ด�าเนินการสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามที่กฎหมายก�าหนด 

	 	 -	 ตรวจสอบข้อเท็จจริงสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รับการร้องเรียน	 

จ�านวน	22	เรื่อง

	 	 -	ด�าเนินการกับสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ผิดกฎหมาย	จ�านวน	35	เรื่อง

 4. ด้านการพัฒนากฎหมาย

	 	 -	กฎหมายด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านระบบบรกิารสขุภาพ	ได้รบัการพฒันาและประกาศใช้ประกอบด้วย	

ด้านการก�าหนดลักษณะและมาตรฐานของสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล	ด้านการรวมกลุ่ม

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน	ด้านการก�าหนดหลักสูตรส�าหรับผู้ให้บริการในสถานประกอบการ 

เพื่อสุขภาพ	จ�านวน	10	ฉบับ	ได้แก่	

	 	 1.	 กฎกระทรวง	ก�าหนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาล	 

(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2562

	 	 2.	กฎกระทรวง	ก�าหนดชนิดและจ�านวนเครื่องมือ	 เครื่องใช้ยา	และเวชภัณฑ์หรือยานพาหนะที่จ�าเป็น

ประจ�าสถานพยาบาล	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2562

รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 	 3.	 กฎกระทรวงก�าหนดช่ือสถานพยาบาล	 และการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อสถานพยาบาล	 

ผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล	อัตราค่ารักษาพยาบาล	ค่ายา	และเวชภัณฑ์	ค่าบริการทางการแพทย์ค่าบริการ

อื่นและสิทธิของผู้ป่วย	พ.ศ.	2562

	 	 4.	กฎกระทรวงก�าหนดวิชาชีพและจ�านวนผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2562

	 	 5.	กฎกระทรวงว่าด้วยการขอข้ึนทะเบียนและรบัใบอนญุาต	การออกใบอนญุาต	การขอรบัใบแทนใบอนญุาต

และการออกใบแทนใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2562

	 	 6.	ประกาศกระทรวงสาธารณสุข	 เรื่อง	แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่	 เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ 

การประกอบโรคศิลปะ	พ.ศ.	2542

	 	 7.	ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ	เรือ่ง	หลักเกณฑ์	วธิกีาร	และเง่ือนไขการก�าหนดค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการ

ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต	(ฉบับที่	2)

	 	 8.	ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	เรื่อง	หลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพอื่นๆ

เพิ่มเติม

	 	 9.	ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	 เร่ือง	หลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรหรือ

ประกาศนียบัตรที่ผู้ด�าเนินการหรือผู้ให้บริการได้รับจากสถาบันการศึกษา	หน่วยงาน	หรือองค์กรต่างๆ	(ฉบับที่	2)

พ.ศ.	2561

	 	 10.	 ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู ่บ ้านกลาง	 

เรื่อง	การรวมกลุ่มของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน	พ.ศ.	2561	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2561

	 	 -	จัดประชุมประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยเซลล์บ�าบัด	พ.ศ.	 .... 

ในวันที่	8	กรกฎาคม	พ.ศ.	2562	ณ	โรงเเรมรามา	การ์เด้นส์	จังหวัดกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	100	คน

	 	 - 	 จัดประชุมประชาพิจารณ ์รับฟ ังความคิดเห็นร ่างประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 

เรื่อง	 หลักเกณฑ์	 วิธีการ	 เงื่อนไข	 และค่าใช ้จ ่ายในการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล	 

ในวันที่	17	กันยายน	พ.ศ.	2562	ณ	ห้องประชุม	4	ชั้น	9	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	จ�านวน	130	คน

 5. ด้านวินัยและนิติกรรมสัญญา

	 	 -	 อบรมเชิงปฏิบัติการ	 การท�าสัญญา	 การบริหารสัญญา	 ตามพระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ	พ.ศ.	2560	และความรู้กฎหมายด้านวินัย	วันที่	12-14	ธันวาคม	พ.ศ.	2561	จ�านวน	100	ราย	 

ณ	บ้านอัมพวา	รีสอร์ท	แอนด์	สปา	จังหวัดสมุทรสงคราม

ที่มา: กองกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

โครงการพัฒนาระบบและกลไกการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านระบบบรกิารสขุภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

 1. ด้านการเฝ้าระวังด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ

	 ได ้มีการประชุมคณะท�างานการเฝ ้าระวังเชิงรุกด ้านคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ	 

โดยเชญิเครอืข่ายการท�างานการเฝ้าระวงัเชงิรกุฯ	ส่วนกลาง	พืน้ทีเ่ขตและส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดั	โดยมมีตเิสนอ

ให้มกีารจดัท�าหลกัสตูรพฒันาศกัยภาพ	เพือ่สนบัสนนุการปฏบิติังานของพนกังานเจ้าหน้าทีด้่านการคุม้ครองผู้บริโภค

ด้านบรกิารสขุภาพ	ได้ปรบัปรงุหลกัสตูรพฒันาสมรรถนะพนกังานเจ้าหน้าทีด้่านการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านบรกิารสขุภาพ	

ตามมติคณะท�างานเฉพาะด้านพัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ

บริการสุขภาพ	ประกอบด้วย

	 	 (1)	 หลกัสตูรพฒันาสมรรถนะพนกังานเจ้าหน้าทีด้่านการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านบรกิารสขุภาพ	(ระดบัพืน้ฐาน)	

	 	 (2)	 หลกัสตูรพฒันาสมรรถนะความเชีย่วชาญพนักงานเจ้าหน้าท่ีด้านการคุม้ครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ	

(ระดับเพิ่มพูนทักษะ)

ศึกษารายละเอียด ได้ที่เวปไซต์ชื่อ http://wow.in.th/JZ3U

หรือติดต่อที่ ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

 2. ด้านการพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

	 ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ	 เพื่อสร้างและพัฒนา

ศักยภาพเครือข่ายท่ีร่วมด�าเนินงานเรื่องร้องเรียนและเฝ้าระวัง	 โดยสร้างองค์ความรู้	การแจ้งเบาะแสการร้องเรียน

และระบบเฝ้าระวังเพื่อสามารถรับรู้ช่องทางการแจ้งเบาะแสให้ด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยเครือข่าย 

เป็นหน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสขุ	และเครอืข่ายด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค	ได้แก่	ส�านกังานคณะกรรมการ

คุ ้มครองผู ้บริโภค	 (สคบ.)	 กรมประชาสัมพันธ ์	 กรมการท่องเที่ยว	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	 

สพฉ.	หน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสุข	ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่	 1	 –	12	และหน่วยงานภายใน	 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	

ที่มา: ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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 3. ด้านการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน

	 มีการประชมุคณะท�างานบรหิารจดัการเรือ่งร้องเรยีนทัง้ส่วนกลางและพืน้ทีเ่ขต	 เสนอเรือ่งการปรบัแก้ไขระบบ

และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและมีการตั้งผู้รับผิดชอบระบบประจ�าหน่วยงาน	 โดยมีการร่วมพัฒนาระบบ 

การรับเรื่องร้องเรียนร่วมกัน	และวิเคราะห์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน	และมีการจัดท�า

แผ่นพับประชาสัมพันธ์การร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน	เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงได้โดยง่าย	

การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ

ที่มา: ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ผลการด�าเนินงาน

	 กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	มีภารกิจหลักในการส่งเสริมและพัฒนาสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ให้มีคุณภาพมาตรฐาน	พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการเฝ้าระวัง	ควบคุม	ก�ากับ	มาตรฐานสถานประกอบการ 

เพื่อสุขภาพให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด	ด�าเนินการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เกิดผลส�าเร็จ 

แก่ราชการและประชาชน	และศกึษา	วเิคราะห์	วจิยั	พฒันา	ถ่ายทอดและประเมนิองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยเีกีย่วกับ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพอย่างยั่งยืน	และในปีงบประมาณ	

พ.ศ.	2562	ได้ขับเคลื่อนภารกิจงานและมีผลการด�าเนินงานกิจกรรมเด่น	ดังนี้

 1. การอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ	พ.ศ.	2559	 โดยตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	–	2562	มีสถานประกอบการที่ผ่านการอนุญาตทั่วประเทศ	 

จ�านวน	1,152	แห่ง	โดยกรงุเทพมหานครมสีถานประกอบการทีผ่่านการอนญุาต	จ�านวน	1,359	แห่ง	แบ่งเป็น	กจิการสปา	

จ�านวน	160	แห่ง	นวดเพื่อสุขภาพ	1,179	แห่ง	และนวดเพื่อเสริมความงาม	20	แห่ง

 2. การขึ้นทะเบียนผู ้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพทั่วประเทศ	 จ�านวน	 88,424	คน	 

โดยในเขตกรุงเทพมหานคร	มีจ�านวนผู้ให้บริการที่ได้รับการขึ้นทะเบียน	จ�านวน	16,339	คน

 3. การอนญุาตผูด้�าเนนิการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพประเภทกจิการสปาทัง้หมด	จ�านวน	2,881	ราย	 

โดยมีผู้ด�าเนินการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปาที่ได้รับใบอนุญาต	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	

จ�านวน	2,366	ราย	และปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	จ�านวน	515	ราย

 4. กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพได้รณรงค์บังคับใช้กฎหมายพระราชบัญญัติสถานประกอบการ 

เพื่อสุขภาพร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	และกองบัญชาการต�ารวจนครบาล	 

โดยได้จัดรณรงค์บังคบัใช้กฎหมายกบัสถานประกอบการสปาและนวดทีไ่ม่ยืน่ขออนญุาต	ให้ยืน่ขออนญุาตประกอบกจิการ

ตามที่กฎหมายก�าหนด	 โดยลงพื้นที่ร ่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ารวจในแต่ละสถานีต�ารวจนครบาล	 โดยเจ้าหน้าที่

ต�ารวจแต่ละสถานี	 ได้เชิญผู้ประกอบการในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบมารับฟังข้อกฎหมายค�าชี้แจงจากเจ้าหน้าที่	 

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและให้ด�าเนินการตามท่ีกฎหมายก�าหนด	 ซ่ึงการด�าเนินการดังกล่าว	 เรียกว่า	 

การด�าเนินการแบบมีนบุรีโมเดล	และกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพยังได้เชิญเจ้าหน้าที่ต�ารวจนครบาล	

ต�าแหน่ง	ผู้ก�ากับการในทุกสถานี	78	แห่ง	ทั่วกรุงเทพมหานคร	 เข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการด�าเนินการ 

ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	พ.ศ.	 2559	 ร่วมกัน	 ซ่ึงได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 

จากทุกสถานีต�ารวจ

ที่มา: กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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 5. การขับเคลื่อนภารกิจตามนโยบาย 4.0 โดยเปิดระบบการช�าระเงินผ่านระบบออนไลน์

	 การพัฒนาระบบการท�างานให้สอดคล้องนโยบาย	 4.0	 โดยพัฒนาระบบการยื่นขอช�าระค่าธรรมเนียม 

การประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ	พ.ศ.	2559	ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์	

และช�าระค่าธรรมเนียมผ่านทางธนาคารกรุงไทย	เพื่อลดขั้นตอนและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อราชการของ 

ผูป้ระกอบกิจการและประชาชนผูเ้กีย่วข้อง	ประชาชนได้รบัความสะดวกมากขึน้ลดเวลาการรอคอย	และลดจ�านวน 

ผูข้อรบับรกิารยืน่ค�าขอช�าระเงนิทีศ่นูย์บรกิารธรุกจิสขุภาพ	(one	stop	service)	และเพือ่เพิม่ช่องทางการช�าระเงนิ

จากเดมิทีต้่องมาจ่ายทีก่รมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพเท่านัน้	แต่สามารถจะช�าระค่าธรรมเนยีมผ่านทางธนาคารกรงุไทย

ได้ทุกสาขาอีกหนึ่งช่องทาง	

 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม
	 	 1.	ได้นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการท�างานประจ�า

	 	 2.	ผู้ประกอบกิจการและประชาชนผู้เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกมากขึ้น	สามารถช�าระค่าธรรมเนียม	 

ตามพระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ	พ.ศ.	2559	ได้ทีธ่นาคารกรงุไทยทกุสาขา	โดยไม่ต้องเดนิทางมาช�าระ

ที่ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ	(one	stop	service)	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ภาพบรรยากาศการด�าเนินงานการจัดประชุมเพื่อรับฟังข้อกฎหมายและค�าชี้แจงจากเจ้าหน้าที่

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ที่เรียกว่า การด�าเนินการแบบมีนบุรีโมเดล

ภาพบรรยากาศการด�าเนินงานลงพื้นที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ารวจในแต่ละสถานีต�ารวจนครบาล

ที่มา: กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 	 3.	ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	ซึ่งจากการประเมินค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อราชการ	 ไป	–	กลับ	

คิดเป็นเงินงบประมาณเฉลี่ย	500	บาทต่อการเดินทาง	1	ครั้ง	(จากการด�าเนินการตั้งแต่เดือนมิถุนายน	พ.ศ.	2561	–	 

เดือนมีนาคม	พ.ศ.	2562	ผู้ที่ช�าระค่าธรรมเนียมผ่านทางธนาคารกรุงไทย	จ�านวน	570	ครั้ง	สามารถลดค่าใช้จ่าย	

ในการเดินทางได้เป็นจ�านวนเงิน	285,000	บาท	(สองแสนแปดหมื่นห้าพันบาทถ้วน)	

ที่มา: กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 และลดจ�านวนการมาติดต่อราชการจากที่ต้องมา	3	ครั้ง	ให้เหลือ	2	ครั้ง	และลดจ�านวนผู้มาติดต่อรับบริการ

ที่ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ	(one	stop	service)	ดังแสดงในผังกระบวนการยื่นขอฯ
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ที่มา: กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ผูป้ระกอบการย่ืนค�าขอรบัใบอนญุาต (สพส 1) ณ ศนูยบ์ริการธรุกจิสขุภสพ/สสจ

ผูอ้นญุาตออกใบรบัค�าขอ (สพส 2)

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารฯ

เอกสารครบถว้น/ถกูตอ้ง เอกสารไมค่รบถว้น/ถกูตอ้ง

นดัตรวจประเมนิมาตรฐานฯ

สถานประกอบการ
แจง้ผูข้อรบัใบอนญุาตฯ สง่เอกสาร

หลกัฐานเพ่ิมเตมิ

สง่เอกสารเพ่ิมเตมิ

ครบถว้น ถกูตอ้ง

ไมส่ง่เอกสารเพ่ิมเตมิ/

เอกสารไมค่รบถว้น

เสนอคณะกรรมการพิจารณาฯ

ใหค้วามเห็นตอ่ผูอ้นญุาต

มหีนงัสือแจง้การอนญุาต

และใหช้�าระคา่ธรรมเนยีม

มหีนงัสือแจง้ไมอ่นญุาต

พรอ้มแจง้สิทธ์ิอทุธรณ์

จ�าหนา่ยเร่ือง

ออกจากสารบบ

จ�าหนา่ยเร่ือง

ออกจากสารบบ

ผูอ้นญุาตพิจารณา

อนญุาต ไมอ่นญุาต

ไมย่ื่นค�าขอช�าระคา่ธรรมเนยีมฯ ภายใน 60 วนั

ผูอ้นญุาตออกหลกัฐานการช�าระคา่ธรรมเนยีม

ผูอ้นญุาตออกใบอนญุาต

รบัใบอนญุาตประกอบกจิการฯ

หมายเหตุ ผูป้ระกอบการมาตดิตอ่ครัง้ท่ี 1

ผูป้ระกอบการมาตดิตอ่ครัง้ท่ี 2
ผูป้ระกอบการมาตดิตอ่ครัง้ท่ี 2

หมายเหต ุ * ขึน้กบัการพิจารณาของผูอ้นญุาตเห็นสมควร

 ** อาจขยายเวลาได ้2 ครัง้ ๆ ละ ไมเ่กนิ 30 วนั

กองสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ 21 ม.ีค. 61

ย่ืนค�าขอช�าระคา่ธรรมเนยีมฯ ภายใน 60 วนั

7 วนั

15 วนั

7 วนั

7 วนั
3 วนั

30

วนั

60

วนั

**
*

สรปุผลการตรวจและประเมนิฯ เมือ่ผูย่ื้นค�าขอไดร้บัหนงัสือแจง้

เห็นควรอนญุาต เห็นควรไมอ่นญุาต/ปรบัปรงุแกไ้ข

ผงักระบวนการยืน่ขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการ

สถานประกอบการเพ่ือสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร

และสว่นภมิูภาค

รายงานประจ�าปี 2562 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 4.	 สร ้างความพึงพอใจแก่ผู ้รับบริการ	 โดยผลประเมิน 

ความพึงพอใจผู้รับบริการ	มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการดังกล่าว

ร้อยละ	97

	 5.	 จากการเริ่มเปิดระบบการใช้บริการในเดือนมิถุนายน	 

พ.ศ.	2561	พบว่า	มีผู้ประกอบกิจการที่ยื่นค�าขอช�าระค่าธรรมเนียม

ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์และช�าระค่าธรรมเนียมผ่านทาง

ธนาคารกรุงไทยมากกว่าจ�านวนผู้เดินทางมาจ่ายที่ศูนย์บริการธุรกิจ

สุขภาพ	(one	stop	service)	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	

	 6.1	กจิการสปาผ่านการประเมิน

และได้รบัรางวลั	Thai	world	class	spa	 

จ�านวน	9	แห่ง	แบ่งเป็นระดบัแพลทตินมั	 

จ�านวน	2	แห่ง	ระดบัโกลด์	จ�านวน	4	แห่ง	 

และระดับซิลเวอร์	 จ�านวน	 3	 แห่ง	

ซึ่ ง เป ็นสถานประกอบการที่อยู ่ ใน

จังหวัดเชียงใหม่	จังหวัดกระบี่	จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์	และ	จังหวัดกรุงเทพฯ

	 6.2	กจิการนวดทีผ่่านการประเมนิและได้รบัรางวลั	Nuad	Thai	Premium	 

จ�านวนทั้งสิ้น	 14	แห่ง	 ซึ่งเป็นสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม	่

จังหวัดขอนแก่น	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	จังหวัดกระบี่	 จังหวัดนนทบุร	ี

และจังหวัดกรุงเทพฯ

ผู้ประกอบการที่ช�าระค่าธรรมเนียม

ผ่านทางธนาคารและมารับใบอนุญาต

ที่ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ

	 6.	การด�าเนนิการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพระดบัสากล	โดยได้มกีารส่งเสรมิ 

และพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการสปาและนวด	ภายใต้รางวัล	 Thai	world	 class	 spa	 

และนวดไทยพรีเมียม	Nuad	Thai	Premium	โดยสถานประกอบการที่ได้รับรางวัล	23	แห่ง	แบ่งเป็นประเภท	

รางวัล	Thai	world	class	spa	จ�านวน	9	แห่ง	Nuad	Thai	Premium	จ�านวน	14	แห่ง	ดังนี้

ที่มา: กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ภาพโล่รางวัล Thai world class spa

ภาพโล่รางวัล Nuad Thai Premium

Annual Report 2019  
Department of Health Service Support

83



	 และได ้มีการประกาศรางวัลเพื่อการันตีคุณภาพของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพดังกล ่าว	 

เมื่อวันที่	 2	 กรกฎาคม	พ.ศ.	2562	โดย	นายแพทย์ณัฐวุฒิ	ประเสริฐสิริพงศ์	อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 

ประธานพธิมีอบรางวลั	Thai	World	Class	SPA	,	Nuad	Thai	Premium	ใบประกาศเกยีรตคิณุ	ณ	งานลานนาเอก็ซ์โป	2019	

ศนูย์ประชมุและแสดงสนิค้านานาชาตเิฉลมิพระเกยีรติ	๗	รอบ	พระชนมพรรษา	จงัหวดัเชยีงใหม่	ซ่ึงแบ่งรางวลัเป็น	3	ระดบั	

ได้แก่	แพลทตินัม	โกลด์	และซิลเวอร์	ทั้งนี้	ในปี	พ.ศ.	2562	มีสถานประกอบการที่ได้รับรางวัล	จ�านวน	23	แห่ง	

ภาพบรรยากาศพิธีมอบรางวัล Thai World Class SPA , Nuad Thai Premium

	 หลังจากนั้น	ได้มีการจัดแสดงนวดไทยโชว์	WORLD	SPA	AND	WELLNESS	ASIA	2019	Thailand	Global	

Wellness	Destination	โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	ร่วมกับ	Asia	Pacific	Spa	&	Wellness	Coalition	

(APSWC)	จัดงาน	WORLD	SPA	AND	WELLNESS	ASIA	2019	Thailand	Global	Wellness	Destination	 

เมื่อวันที่ 	 13	 พฤษภาคม	 พ.ศ.	 2562	 ณ	 จังหวัดภู เก็ต	 โดยมี	 นายแพทย์ณัฐวุฒิ 	 ประเสริฐสิริพงศ ์	 

อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในขณะนั้น	 เป็นประธานเปิดงาน	 เพื่อเผยแพร่ความเป็นผู้น�าด้านศูนย์กลาง

สุขภาพนานาชาติ	 4	ด้าน	 ได้แก่	 การศึกษา	วิชาการ	และงานวิจัย	 (Academic	Hub)	บริการทางการแพทย์	 

(Medical	 Service	 Hub)	 ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 (Product	 Hub)	 และบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ	 

(Wellness	Hub)	พร้อมส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่นวดไทยและได้ประกาศศกัดานภุาพของอตัลกัษณ์การนวดไทย	

โดยจัดแสดงนวดพร้อมกัน	67	คู่	สู่สายตาชาวโลก

ที่มา: กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ภาพข่าวการจัดงาน

WORLD SPA AND WELLNESS ASIA 2019 Thailand Global Wellness Destination

ที่มา: กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

Annual Report 2019  
Department of Health Service Support

85



กองสุขภาพระหว่างประเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
 

ผลงานตามนโยบายพฒันาประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลาง

สขุภาพนานาชาติ

การเปิดระบบรองรบัการท�าประกนัสขุภาพส�าหรบัคนต่างด้าว

ผู้ขอรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราว	

Non-Immigrant	Visa	รหัส	O-A	(1	ปี)	

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	2	เมษายน	พ.ศ.	2562 

		 ผลจากความนยิมเดนิทางเข้าสูป่ระเทศไทยของชาวต่างชาต	ิเพือ่เข้ารบับรกิารรกัษาพยาบาล	กระทรวงสาธารณสขุ

ได้รับรายงานข้อมูลจากสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชน	ว่ามีชาวต่างชาติจ�านวนมากที่ไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอ

ส�าหรบัใช้เป็นค่ารกัษาพยาบาลจงึก่อให้เกดิปัญหาหนีส้ญูแก่สถานพยาบาล	ข้อมลูจากกรมการกงสลุ	พบว่า	มจี�านวนผูส้งูอาย ุ

ชาวต่างชาติขอรับการตรวจลงตราประเภทดังกล่าว	 จากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ของไทย 

ในต่างประเทศในปี	พ.ศ.	2559	จ�านวน	2,917	ราย	ปี	พ.ศ.	2560	จ�านวน	2,878	ราย	และ	ปี	พ.ศ.	2561	จ�านวน	

1,843	ราย	(ข้อมลูระหว่างเดอืนมกราคม	–	กนัยายน	พ.ศ.	2561)	ประกอบกบัข้อมลูของส�านกังานตรวจคนเข้าเมือง

ระบุว่า	มีจ�านวนคนต่างด้าวได้รับอนุมัติให้อยู่ต่อในราชอาณาจักร	ส�าหรับกรณีใช้ชีวิตบั้นปลายในปี	พ.ศ.	2559	

จ�านวน	68,311	ราย	ปี	พ.ศ.	2560	จ�านวน	65,818	ราย	และ	ปี	พ.ศ.	2561	จ�านวน	79,107	ราย	เมือ่วนัที	่2	เมษายน	พ.ศ.	2562	 

อนมุตัใินหลกัการให้เพิม่เตมิหลกัเกณฑ์การท�าประกนัสุขภาพส�าหรับคนต่างด้าว	ของผู้รับการตรวจลงตราประเภท 

คนอยูช่ัว่คราว	Non-Immigrant	Visa	รหสั	O-A	(ระยะ	1	ปี)	ตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุ	โดยกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

เร่งประสานกบักระทรวงการต่างประเทศ	กระทรวงมหาดไทย	ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิ(ส�านกังานตรวจคนเข้าเมือง)	

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย	ระเบียบ	ประเทศ	หรือค�าสั่งต่างๆ	ในส่วนที่อยู่ใน 

ความรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน	เพือ่รองรบัการด�าเนนิการในเร่ืองนีต้ามขัน้ตอนของกฎหมายและมติิคณะรัฐมนตรี

ที่เกี่ยวข้องต่อไป	ซึ่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องด�าเนินการ	ได้แก่

	 •	 กรมการกงสุล	

	 •	 ส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง

	 •	 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ.)/	 สมาคมประกัน	

วินาศภัยไทย/สมาคมประกันชีวิต	ไทย	

	 •	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 โดยจัดให้มีจุดบริการข้อมูล	 (One	Stop	Service)	 แก่ผู ้ที่ประสงค ์

จะขอรบัการตรวจลงตราทัง้ประเภท	Non	O-X	(10	ปี)	และ	Non	O-A	(1	ปี)	เพือ่ได้รบัทราบข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง	ได้แก่	 

(1)	หลักเกณฑ์	 เงื่อนไขและคุณสมบัติในการตรวจลงตรารวมถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ	 (2)	วิธีการท�าประกัน

สขุภาพ	เงือ่นไขการท�าประกนัสขุภาพและช่องทางการท�าประกนัสขุภาพรองรบัการตรวจลงตรา	 (3)	การรายงานตวั 

เม่ือครบก�าหนดระยะ	1	ปี	 (O-X)	หรือแจ้งที่พักอาศัยกรณีอยู่ครบก�าหนด	90	วัน	และข้อมูลอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 

โดยอาจจัดท�าเป็นช่องทางในลักษณะของเว็บไซต์กลางหรือแอพพลิเคชั่น	ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต ์

ของหน่วยงานต่างๆ	ได้

ที่มา: กองสุขภาพระหว่างประเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปฏิรูปกลไกการด�าเนินงาน (Retreat) 

ยุทธศาสตร ์การพัฒนาประเทศไทยให้เป ็นศูนย ์กลางสุขภาพนานาชาติ 

(Medical Hub) (พ.ศ.2560-2569) 
	 ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ได้ด�าเนินโครงการ/กิจกรรมส�าคัญ	(Quick	win)	ตามแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลางสขุภาพนานาชาต	ิ(Medical	Hub)	

(พ.ศ.	2560	-	พ.ศ.	2569)	มาแล้ว	3	ปี	ซึ่งมีบริบทและสถานการณ์

ของโลกที่เปลี่ยนไป	จึงได้จัดประชุม	 Retreat	แผนยุทธศาสตร์ฯ	 

เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน	และน�าข้อมูลมาปรับปรุง

แผนฯ	ดังกล่าว	ซึ่งได้จัดการประชุมทั้งหมด	จ�านวน	4	ครั้ง	ได้แก่

 1.	ประชุมหารือแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ	และอุตสาหกรรมการแพทย์

ครบวงจร	(Medical	Hub)	เพื่อสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ	เมื่อวันที่	16	พฤษภาคม	พ.ศ.	2562	

	 2.	ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปฏิรูปกลไกการด�าเนินงาน	 (Retreat)	ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทย 

ให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ	(Medical	Hub)	(พ.ศ.	2560-2569)	ระหว่างวันที่	4	–	6	มิถุนายน	พ.ศ.	2562	 

ณ	โรงแรมเดอะกรีนเนอรี่	รีสอร์ท	เขาใหญ่	จังหวัดนครราชสีมา	

	 3.	การประชุมเพื่อพัฒนากลไกการด�าเนินงาน	Retreat	ครั้งที่	1/2562	เมื่อวันที่	12	กรกฎาคม	พ.ศ.	2562	

	 4.	การประชุมเพื่อพัฒนากลไกการด�าเนินงาน	Retreat	ครั้งที่	2/2562	เมื่อวันที่	24	กรกฎาคม	พ.ศ.	2562	

ได้เป็นข้อสรุป/ข้อเสนอแนะในการด�าเนินงาน	ดังนี้

	 ด้านศูนย์กลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ	(Wellness	Hub)	

ให้มกีารพฒันาและสร้างศกัยภาพในการให้บรกิารด้าน	Wellness	

การปรบัปรงุและพฒันากฎหมาย	กฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง	

	 ด้านศนูย์กลางบริการรักษาพยาบาล	(Medical	Service	Hub)	

ให้มีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบนโยบาย	Medical	Hub	มุ่งเน้น 

การประชาสมัพนัธ์บรกิารด้านสขุภาพของไทยในตลาดต่างประเทศ	

	 ด้านศนูย์กลางบรกิารวชิาการและงานวจิยั	 (Academic	Hub)	 

มุ ่งเน ้นการสร ้างรายได้/มูลค ่าทางเศรษฐกิจจากงานวิจัย 

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข	การพัฒนาและผลักดันให้สมนุไพรไทย 

สามารถทดแทนหรือถูกน�ามาใช้ในฐานะยาแผนปัจจุบัน	

	 ด้านศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 (Product	Hub)	 

ให้มีการส่งเสริมและพัฒนา	 เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้า 

ด้านสุขภาพของไทย	ส่งเสริมให้มีการผลิต	ผลิตภัณฑ์ส�าหรับ 

การดูแลรักษาสุขภาพรองรับการก้าวเข้าสู ่ยุคสังคมผู ้สูงอายุ	 

อย่างสมบรูณ์	(Age	Society)	ในอนาคต

ที่มา: กองสุขภาพระหว่างประเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมการท�างานได้แก่	 วิสัยทัศน์	พันธกิจ	ค่านิยมโครงสร้าง 

การแบ่งส่วน	ราชการ	นโยบายการบริหารงาน	บทบาทและอ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานในสังกัด

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพทั้งส่วนกลาง	และส่วนภูมิภาค

	 2.	 เพือ่สร้างความรูพ้ืน้ฐานต่างๆ	เกีย่วกบัการปฏบิตัริาชการ	อนัได้แก่	กฎ	ระเบยีบ	หลกัเกณฑ์สทิธปิระโยชน์	

และสวัสดิการ	รวมทั้งระเบียบปฏิบัติของทางราชการ

	 3.	เพื่อปลูกจิตส�านึกการเป็นบุคลากรที่ดีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน	เกิดการเรียนรู้	แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน	ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย	ข้าราชการ

บรรจุใหม่	ข้าราชการที่รับโอนจากส่วนราชการอื่น	และพนักงานราชการที่จัดจ้างใหม่	

	 ครัง้ที	่1	:	ระหว่างวนัที	่8–11	มกราคม	พ.ศ.	2562	ณ	ศนูย์พัฒนาการสาธารณสุขมลูฐานภาคกลาง	จังหวดัชลบุรี

	 ครั้งที่	2	:	ระหว่างวันที่	4–7	มิถุนายน	พ.ศ.	2562	ณ	ยูนิแลนด์	กอล์ฟ	แอนด์	คันทรี	คลับ	จังหวัดนครปฐม

กจิกรรม DIY ถงุผ้าลดโลกร้อนภายในงานตลาดน�า้เพือ่สขุภาพ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2562 ณ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ที่มา: กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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โครงการพัฒนากลุ่มก�าลังคนคุณภาพ (Talent Management) 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

	 โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อดึงดูดผู้ที่มีความรู้ความสามารถและจิตสาธารณะ	มีความพร้อมในการน�าตนเอง 

และมีภาวะผู้น�าท่ีเป็นตัวอย่าง	 (Leadership	by	Example)	 เพื่อพัฒนาให้มีทักษะและทัศนคติให้มีความพร้อม 

ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของกรมฯ	มภีาวะผูน้�าในการเปล่ียนแปลง	รวมท้ังสมรรถนะในการปฏบิติังานอย่างมอือาชพี	

สอดคล้องกับสายงาน	ช่วงอายุ	พื้นที่การปฏิบัติงาน	อีกทั้งยังพัฒนาความรู้ความสามารถให้มีความพร้อมเหมาะสม

กับการเข้าสู่ต�าแหน่งส�าคัญเชิงยุทธศาสตร์หรือต�าแหน่งที่สูงขึ้น

	 ครัง้ที	่1	ระหว่างวนัที	่30	มนีาคม	ถงึ	1	เมษายน	พ.ศ.	2562	ณ	กองร้อยฝึกอบรมพเิศษที	่1	ค่ายฝึกการรบพเิศษ

แก่งกระจาน	จังหวัดเพชรบุรี

	 ครั้งที่	2	ระหว่างวันที่	21	–	31	พฤษภาคม	พ.ศ.	2562	และ	ระหว่างวันที่	10	–	21	มิถุนายน	พ.ศ.	2562	 

ณ	ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง	จังหวัดชลบุรี

	 ครัง้ที	่3	ระหว่างวนัที	่13–16	สงิหาคม	พ.ศ.	2562	ณ	ห้องประชมุโรงแรมรอยลั	รเิวอร์แคว	รสีอร์ท	แอน	สปา	

อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี	และพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร

	 ครั้งที่	4 ในวันที่	20	กันยายน	พ.ศ.	2562	ณ	โรงแรมไดมอนด์พลาซ่า	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ที่มา: กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ส�านักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ผลการด�าเนินงาน

 การสือ่สารภาพลกัษณ์องค์กร	เป็นการสือ่สารประชาสมัพนัธ์การด�าเนนิงานของ	กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ	 

ในภาพรวมกับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพิ่มระดับการรับรู ้	 ตลอดจนสร้างทัศนคติที่ดีต่อภาพลักษณ์องค์กร	 

โดยด�าเนินการสนับสนุนด้านการวางแผนการสื่อสาร	การผลิต	 และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง 

การสื่อสารต่างๆ	รวมถึงการจัดโครงการและกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

	 1.	ผลติรายการผ่านสือ่ออนไลน์	ได้แก่	Facebook	“กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ	สบส.	กระทรวงสาธารณสุข”	 

จุลสารออนไลน์	 สบส.ซอย	 8	 และสื่อโทรทัศน์	 สถานีโทรทัศน์	 PSI	 ช่อง	 99	 จ�านวน	 4	 รายการ	 ได้แก	่ 

รายการแชร์ข่าวสายเฮลท์	 รายการความรู้คู่สุขภาพ	สบส.ขอ	Talk	และคุยลั่นสนั่นซอย	8	 เพื่อเผยแพร่บทบาท	

ภารกิจ	ผลการด�าเนินงาน	และความเคลื่อนไหวของกรมทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

	 2.	ถ่ายทอดสดกิจกรรมการด�าเนินงานของกรม	สบส.ผ่าน	Facebook	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	สบส.	

กระทรวงสาธารณสุข	(Facebook	Live)

	 3.	ผลติข่าว/	ภาพข่าว	ข้อมลูตามนโยบาย	โครงการ	กจิกรรมทีส่�าคญั	บทบาทภารกจิและผลการด�าเนนิงาน

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	รวมถึงการชี้แจงประเด็นส�าคัญที่ทันต่อสถานการณ์	 เนื่องจากเป็นการชี้แจง

ประเด็นข่าวฯ	ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ	(มาตรา	44)	

	 4.	จัดท�าคู่มือแนวทางการด�าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	

โดยมีกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย	เจ้าหน้าที่กรม	สบส.	(ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)	และภาคีเครือข่ายสาธารณสุข

	 5.	ด�าเนนิกจิกรรมตามโครงการการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิสขุภาพแบบองค์รวม	(ตลาดน�า้เพือ่สขุภาพ)	ปี	พ.ศ.	2562	

(พฤศจิกายน	พ.ศ.	2561	–	30	กันยายน	พ.ศ.	2562)	โดยมีกิจกรรมการประกวดออกก�าลังกาย	เป็นการส่งเสริม 

ให้บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีส่วนร่วมและให้ความส�าคัญกับการออกก�าลังกายเพื่อสุขภาพที่แข็งแรง	

รวมถงึมกีารจ�าหน่ายสนิค้าเพือ่ส่งเสรมิรายได้และเสรมิอาชพี	ให้กบัเจ้าหน้าทีแ่ละประชาชน	เพือ่สร้างชมุชนสร้างสขุ	

สุขกาย	สุขใจ	สุขเงิน
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ที่ปรึกษา
1. นายแพทย์ณัฐวุฒิ ประเสริฐสิริพงศ์ อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

2. นายแพทย์ประภาส  จิตตาศิรินุวัตร รองอธบิดกีรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ

3. นายแพทย์ภานุวัฒน์  ปานเกตุ รองอธบิดกีรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ

4. ทันตแพทย์อาคม  ประดิษฐสุวรรณ รองอธบิดกีรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ

คณะผู้จัดท�า
1. นายแพทย์อัครพล  คุรุศาสตรา ผู้อ�านวยการกลุ่มแผนงาน ส�านักบริหาร

2. นางจันทร์ทิพย์  พงษ์สนาม กลุ่มแผนงาน ส�านักบริหาร

3. นางสาวจิตราภรณ์  อุตมาตย์ กลุ่มแผนงาน ส�านักบริหาร

4. นางสาวธิดารัตน์  แวงวรรณ กลุ่มแผนงาน ส�านักบริหาร

5. นายฆณายุทธ  ศรีงามเมือง กลุ่มแผนงาน ส�านักบริหาร

6. นายธานี  มูลประดับ กลุ่มแผนงาน ส�านักบริหาร
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