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Integrity and Transparency Assessment: ITA of Health Service Support Department A.D. 2019 
 

โดย นายประวิทย์  เกตุทอง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
บทน า 
 การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามเกณฑ์ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดให้
องค์กรด าเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)      
ซึ่งหน่วยงานต้องด าเนินการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะผ่านช่องทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็ว ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล        
(มี 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และ 2. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ( 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต)  

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต เป็นมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ตามข้อก าหนด O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ก าหนดให้มีการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน ปี พ.ศ. 2562 มีรายละเอียด
การวิเคราะห์ ได้แก่ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จ าเป็นต้องด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาให้ดีขึ้น โดยการก าหนด
มาตรการการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด รวมถึงกระบวนการติดตาม ก ากับ และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน เพ่ือขับเคลื่อน
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม จนสามารถพัฒนาให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นองค์กรคุณธรรมมีความ
โปร่งใสในการด าเนินงานและการบริหารจัดการจนเป็นที่ยอมรับของสังคม 
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O 42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- แผนการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
- ก าหนดนโยบาย/กลไกการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(นโยบายของอธิบดี/การขับเคลื่อนรองประภาส) 
- ประกาศให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐระดับส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/ศบส./สสม 
- วิเคราะห์ผลการประเมินผล ITA ปี 2562 (Gab analysis) 

O 43 การด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 - การจัดท าและประกาศเจตนารมณ์ฯและเจตจ านงฯ 

- นโยบายและกลไกการขับเคลื่อน 
- การจัดท าแนวทางการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
- ประเมินความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
- การประเมินตนเอง 1.องค์กรคุณธรรม 2. ITA ระดับหน่วยงาน 
- การส่งเสริมและพัฒนาองค์กรคุณธรรมหน่วยในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- การจัดท าแบบประเมินความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ. 2562 
1. การเปรียบเทียบผลการประเมินเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ได้รับการจัดสรร

งบประมาณบูรณาการเพ่ือด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรมจาก ส านักงาน ป.ป.ช. จ านวน 772 ,000 บาท 
สามารถเบิกจ่ายเพ่ือด าเนินกิจกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของกรม เป็นเงินจ านวน  647,000 
บาท (83.79%) มีงบประมาณที่เหลือจ่าย จ านวน  125 ,000 บาท ส่งคืนหน่วยงานรับผิดชอบหลัก เพราะไม่
สามารถปรับหรือเปลี่ยนแปลงการใช้ได้เนื่องจากเป็นงบบูรณาการ 

จากงบประมาณที่ได้รับ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ก าหนดตัวชี้วัดหลัก คือ คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90.00 ซึ่งผลคะแนนการประเมิน ITA ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีค่าเท่ากับ 90.39 คะแนน    
(ระดับ A) ซึ่งอยู่ในล าดับที่ 6 จาก 17 หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข และล าดับที่ 246 จาก 8,058 ของ
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินในประเทศไทย สรุปกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลการประเมิน ITA ผ่านตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินรายประเด็น 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2562 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในภาพรวมมีค่าคะแนนเท่ากับ ร้อยละ 90.39 ระดับ A ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า      
ค่าเป้าหมายของประเทศที่ตั้งค่าเป้าหมายไว้ที่ ร้อยละ 85 แต่เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนรายประเด็นการประเมิน
แสดงผลตามตารางที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียดผลการประเมินดังนี้ 

 



 ตารางท่ี 1 ผลคะแนนการประเมิน ITA กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ าแนกรายประเด็น 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด คะแนน ประเภท ข้อเสนอแนะ 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 O1 หน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความ 

โปร่งใสแกสวนราชการอ่ืนๆ ได 2 การป้องกันการทุจริต 100.00 O2 
3 คุณภาพการด าเนินงาน 94.15 E1  
4 การปฏิบัติหน้าที่ 86.60 I1 ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแกผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเทาเทียม 
5 การปรับปรุงการท างาน 86.08 E2 วางแผนการด าเนินงานในส่วนที่ยังมีข้อติดขัดอยู่บ้างเก่ียวกับระบบ

และข้ันตอนการท างานที่มีคุณภาพ น่าจะท าให้หน่วยงานสามารถยก 
ระดับตนเองสูระดับยอดเยี่ยมไดในอนาคตอันใกล้ 

6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.10 E3 สร้างความเข้าใจในการด าเนินงานที่โปร่งใสแกประชาชนและ 
ผู้รับบริการในวงกว้าง 

7 การใช้อ านาจ 79.47 I2  
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.80 I3  
9 การใช้งบประมาณ 77.51 I4 1. การสร้างการรับรูเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

10 การแกไขปัญหาการทุจริต 76.81 I5 จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนไดสวนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแส
อันควรสงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้
ร้องเรียนจะต้อง ถูกเก็บรักษาไวเป็นความลับ 

 
ประเด็นการประเมินที่ 1 การเปิดเผยข้อมูลและมาตรการป้องกันการทุจริต (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) (40 คะแนน) 

ประเด็นการประเมิน OIT ประกอบด้วย 
  1. การเปิดเผยข้อมูล 
   1.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน   1.2 การบริหารงาน 
  1.3 การบริหารเงินงบประมาณ  1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  1.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  2. การป้องกันการทุจริต 
  2.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 2.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  

ผลการประเมิน OIT ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี พ.ศ. 2562 ได้คะแนน 40 คะแนน      
คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่ง ส านักงาน ป.ป.ช. สรุปผลการด าเนินงานเป็นระดับยอดเยี่ยม (Excellence) มีการวาง
ระบบที่มีความเป็นเลิศเพ่ือเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งแสดงให้เ ห็นถึง
ความพยายามของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่ให้มีการ
ทุจริตเกิดข้ึน สามารถเป็นต้นแบบในการด าเนินงานด้านความโปร่งใสแก่หน่วยงานอื่นได้ 

 



ประเด็นการประเมินที่ 2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency: 
EIT) (30 คะแนน) 
 ผลคะแนนการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อคุณภาพการด าเนิน ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างานของ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 88.11 
เป็นผลการประเมินในระดับดีมาก ซึ่งมีผลการประเมินจ าแนกรายประเด็นตามตารางท่ี 2  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ผลคะแนนการประเมิน EIT 

ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 
คุณภาพการด าเนินงาน 94.15 
1. การปฏิบัติงาน/ให้บริการตามข้ันตอนและตามระยะเวลาที่ก าหนด 90.57 
2. การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียม 90.88 
3. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน/ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 92.76 
4. การร้องขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

100.00 

5. การด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 96.54 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.10 
6. มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  76.45 
7. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย  76.31 
8. มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ  97.14 
9. มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน   85.81 
10. มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  84.76 
การปรับปรุงระบบการท างาน  86.08 
11. มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  80.48 
12. มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน  79.25 
13. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  100.00 
14. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

83.92 

15. มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  86.74 
 
 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน จากตารางที่ 2 ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้คะแนนการ
ประเมินคุณภาพการด าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในระดับดีมาก ร้อยละ 94.15 ในกรณีที่ต้องการ
ยกระดับคะแนนให้อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 95) ต้องพัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของบุคคลากรให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดให้มากขึ้น และต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม 
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการการปฏิบัติงาน    
การอนุญาต การอนุมัติ หรือการให้บริการ ดังนั้นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยผู้บริหารระดับสูงได้มอบนโยบาย
ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาคู่มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
และคู่มือให้บริการส าหรับประชาชนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมอบให้ผู้บริหารทุกหน่วยงานควบคุม
ก ากับการให้บริการให้มีคุณภาพ หากพบปัญหาให้รีบด าเนินการแก้ไข และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง  และ
ก าหนดให้มีการทบทวนกระบวนงานนั้นทันที  ประเด็นที่ต้องควบคุมก ากับให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นคือ          



การให้บริการที่ตรงตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และให้บริการอย่างเท่าเทียม ตามล าดับ ไม่เลือกปฏิบัติ  
จุดเด่นในคุณภาพการด าเนินงานคือเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่มีการร้องขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ที่อาจ
ค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ 
 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ให้คะแนนประสิทธิภาพการสื่อสารของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพอยู่ในระดับดี (ร้อยละ 84.10) ซึ่งถ้ากรมสนับสนุนบริการสุขภาพจะพัฒนาระบบการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และทันเวลาตามความต้องการของผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไป รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางท่ีหลากหลายทั้งที่เป็นช่องทางที่ใช้เทคโนโลยีทันสมัย Social Media หรืออ่ืนที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง พัฒนากรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาในด้านการสื่อสารได้แก่  
1. ข้อมูลหรือผลงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ต้องการสื่อสารให้ประชากรแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

ต้องจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมายทั้งในแง่ของรูปแบบ เนื้อหา และช่องทางการสื่อสาร        
ที่เข้าใจ เข้าถึง และปฏิบัติได้  

2. ช่องทางการสื่อสารช่องทางการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพต้อง
ก าหนดช่องทางให้ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน และเข้าถึง หรือใช้งานได้อย่างง่ายสะดวก และ
หลากหลาย 

3. จัดระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้
ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  

การปรับปรุงระบบการท างาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีคะแนนประเมินร้อยละ 86.08 อยู่ในระดับ   
ดีมาก ประเด็นที่สามารถเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานอ่ืนได้คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/           
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ได้คะแนนร้อยละ 100 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้มีคุณภาพอย่าง
เป็นรูปธรรม คือ 

1. การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีและมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น และมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ประเด็นการประเมินที่ 3 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency: 
IIT) (30 คะแนน) 

ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือเจ้าหน้าที่ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพต่อ
การบริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการและ    
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนประเมิน ร้อยละ 79.84 อยู่ในระดับดี (Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมี
แนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่
ยังเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
อย่างมี ประสิทธิผล อย่างไรก็ดี ประเด็นที่ควรพัฒนาเพ่ือให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพอย่างมีคุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาล รายละเอียดตามตารางที่ 3 ดังนี้  

 
 



ตารางท่ี 3 ผลคะแนนการประเมิน IIT 
ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

การปฏิบัติหน้าที่ 86.60 
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเป็นไปตามข้ันตอนและตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

78.68 

2. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน  

77.85 

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดย มุ่งผลส าเร็จของงาน             
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

74.10 

4. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็น
เงนิได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

95.71 
มี ไม่มี 

3.47 96.53 
5. ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีการับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง นอกจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

96.11 
มี ไม่มี 

4.26 95.74 
6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เช่น การยกเว้น
ค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

97.14 
มี ไม่มี 

2.37 97.63 
การใช้งบประมาณ 77.51 
7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน ในระดับมากข้ึนไป 66.32 
8. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

74.65 

9. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง น้อย-น้อยที่สุด 85.36 
10. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ น้อย – น้อยที่สุด 

89.31 

11. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก – มากที่สุด 

81.47 

12. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ       
โดยการสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน มาก – มากที่สุด 

67.41 

13. ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม  72.72 
14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน 70.47 
15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  

68.82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 3 ผลคะแนนการประเมิน IIT (ต่อ) 
ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

16. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา น้อย – น้อยที่สุด 87.61 
17. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต น้อย – 
น้อยที่สุด 

92.28 

18. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง 
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง น้อย – น้อยที่สุด 

84.91 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.80 
19. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง น้อย – น้อยที่สุด 

87.81 

20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวก มาก – มากที่สุด 

68.63 

21. กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก – มากที่สุด 

78.47 

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน น้อย – น้อยที่สุด 

93.29 

23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

70.28 

24. หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

74.35 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.81 
25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 79.87 
26. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

93.25 

27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 73.09 
28. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย 
เมื่อมีการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

72.33 
 

29. หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

76.01 

30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

66.33 
 

67.79 
65.91 
66.94 
64.48 

  
 
 



ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
 ร้อยละ 86.60 ของบุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รับรู้ว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน

ให้บริการ/ปฏิบัติหน้าโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนด และเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือหวังผลประโยชน์
ตอบแทนในอนาคต เมื่อวิเคราะห์รายประเด็นย่อยของการปฏิบัติหน้าที่ พบว่ามีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 1. ร้อยละ 96.32 ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่เข้าร่วมตอบแบบประเมิน IIT            
มีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืน  เพ่ือแลกกับการให้บริการ    
มีเพียงร้อยละ 3.68 คิดว่ายังมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนเพ่ือแลกกับการรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่  ดังนั้นจึงเป็นประเด็นที่ต้องมีกระบวนการควบคุม ก ากับอย่างเข้มงวดจากผู้บริหารทุกระดับ              
กรมจ าเป็นต้องจัดท ามาตรการการสอดส่องเฝ้าระวังการเรียกรับสินบน หรือการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมถึงการ
เพ่ิมช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต และผู้แจ้งต้องได้รับการคุ้มครองอย่างปลอดภัย 

 2. ร้อยละ 76.88 ของกลุ่มเป้าหมายประเมินว่าบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ให้บริการผู้รับบริการอย่างโปร่งใสตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และให้บริการอย่างเท่าเทียมในระดับมากถึง
มากที่สุด และร้อยละ 74.10 ประเมินว่ามีพฤติกรรมการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญของ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดหากมีความผิดพลาดเกิดจากตนเองในระดับมากขึ้นไป เมื่อพิจารณา
คะแนนการประเมินทั้ง 3 ประเด็นของการปฏิบัติหน้าที่นั้น กรมต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคคลากรด้าน
การให้บริการที่มีความเป็นเลิศและเป็นมืออาชีพ รวมทั้งต้องมีกระบวนการติดตามก ากับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานที่
ก าหนด และมีกระบวนการรายงานผล วิเคราะห์ผลการไม่ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ ทบทวนความ
เสี่ยง และปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพอย่างมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
และประเด็นส าคัญคือต้องสร้างกระบวนการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่เจ้าหน้าที่ของกรมและผู้รับบริการให้
เข้าใจและปฏิบัติได้จริงในกระบวนการให้บริการและมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

ด้านการใช้งบประมาณ 
 บุคลากรผู้เข้าร่วมประเมินร้อยละ 77.51 ประเมินว่าพวกเขารับรู้ในด้านการบริหารงบประมาณ

ประจ าปีของหน่วยงานในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งมีประมาณร้อยละ 22.49 ของผู้เข้าร่วมการประเมินมีการรับรู้
และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงบประมาณในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด เมื่อวิเคราะห์รายประเด็นการประเมินมี
ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 1. บุคลากรผู้เข้าร่วมการประเมินร้อยละ 66.32 รับรู้ถึงแผนการบริหารจัดการงบประมาณของ
งานตนเองในระดับมากขึ้นไป ซึ่งตามเกณฑ์การประเมินของ ส านักงาน ป.ป.ช. อยู่ในระดับพอใช้ (C) ซึ่งเป็น
คะแนนประเมินต่ าสุดล าดับที่ 2 ของกรมสนับสนุนริการสุขภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในขณะที่ ร้อยละ 
67.41 ประเมินว่าพวกเขามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในระดับมากขึ้นไป ซึ่งมี
ผลการประเมินในระดับพอใช้เช่นกัน จึงเป็นประเด็นที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการ
สื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารงบประมาณ และเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน การใช้ การติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างเป็นรูปธรรม จากการ
วิเคราะห์สถานการณ์การบริหารงบประมาณนั้นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใช้กระบวนการวางแผน ด าเนินการ 
ติดตาม ควบคุม ก ากับงบประมาณ โดยการประชุมประจ าเดือนผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังนั้น
รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส าคัญคือการใช้เวทีการประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน และมีการ
สรุปแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่เพ่ือทราบและให้ข้อเสนอแนะต่อไป รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ กลุ่มแผนงาน 



กลุ่มประชาสัมพันธ์ และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมต้องด าเนินการร่วมกันในการสื่อสารแผนงานและ
งบประมาณแก่เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 2. ด้านการใช้งบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่าไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 
ไม่ใช้งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง ไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณอันเป็นเท็จ มีการจัดหาพัสดุด้วย
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์รายหนึ่งรายใดนั้น มีผลการประเมินระดับดี (ร้อยละ 82.70) ประเด็นที่
มีผลการประเมินต่ าสุดที่ต้องพัฒนาให้มีผลการประเมินในระดับดีมากหรือระดับยอดเยี่ยมคือ การใช้งบประมาณ
โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งมีผลการประเมินในระดับดี (ร้อยละ 74.65) 
ข้อเสนอที่ควรด าเนินการคือ การวางแผนงบประมาณประจ าปีนั้นต้องเป็นไปแผนงาน นโยบาย และยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไว้ ต้องวางแผนงานควบคุม ก ากับ อย่างเคร่งครัด  

ด้านการใช้อ านาจ 
ร้อยละ 79.4 ของผู้เข้าร่วมประเมิน ประเมินว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

คุณภาพของผลงาน คัดเลือกบุคคลากรเพ่ือเข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานอย่างเป็นธรรม มีการสั่งให้ปฏิบัติภารกิจ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาและสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือเสี่ยงต่อการทุจริตน้อยถึงน้อยมาก และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลถูกแทรกแซงจากภายนอกหรือซื้อขายต าแหน่งน้อยถึงน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย รายละเอียดผลการ
วิเคราะห์จ าแนกรายประเด็นมีดังนี้ 

1. ร้อยละ 84.07 ของผู้เข้าร่วมประเมินได้รับมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
คุณภาพของผลงานอย่างเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชาในระดับมากถึงมากที่สุด และร้อยละ 15.93 ประเมินว่าได้รับ
การมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามคุณภาพของงานในระดับน้อยหรือน้อยที่สุด ซึ่งทั้ง 2 ประเด็น
มีคะแนนใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 15.18 และ 16.67 ตามล าดับ นั้นแสดงให้เห็นว่าถ้ามีการมอบหมายงานอย่างเป็น
ธรรมและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถนั้นจะผลให้มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพและ
ประเมินการปฏิบัติงานและการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามคุณภาพของผลงานที่เป็นเชิงประจักษ์ จึงเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงการใช้อ านาจหน้าที่ของผู้บริหารอย่างเป็นธรรม ในประเด็นการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเข้า รับการ
อบรม การศึกษาดูงาน หรือศึกษาต่อนั้น ร้อยละ 19.27 ประเมินว่ามีการด าเนินการคัดเลือกอย่างเป็นธรรมใน
ระดับน้อยหรือน้อยที่สุดร้อยละ 80.73 ประเมินว่ามีกระบวนการคัดเลือกอย่างเป็นธรรมในระดับมากถึงมากที่สุด 
ดังนั้นผู้บริหารและกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลต้องก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานการพิจารณา
ความดีความชอบ และการคัดเลือกบุคคลเข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานหรือให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมและมี
ส่วนร่วม 

2. ประเด็นการใช้อ านาจสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาและการสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือ
เสี่ยงต่อการทุจริตนั้นพบว่า ร้อยละ 94.80 และ 96.36 ถูกสั่งให้กระท าในระดับน้อยถึงน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 
ตามล าดับและร้อยละ 4.43 ยังคงมีการสั่งให้ท าธุระส่วนตัวหรือสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้อง
ให้ความส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการสั่งให้ท าในสิ่ งที่ไม่ถูกต้องหรือเสี่ยงต่อการทุจริตซึ่งผู้บริหาร           
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ประกาศเป็นนโยบายที่ชัดเจน การบริหารด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ต้องมี
กระบวนการควบคุมก ากับอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง รวมถึงเปิดโอกาสให้มีกระบวนการแจ้งเบาะแสการประพฤติมิ
ชอบและต้องมีกระบวนการคุ้มครองความลับและความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารงานบุคคลร้อยละ 14.51 ของผู้เข้าร่วมประเมิน ประเมินว่าการบริหารงานบุคคลของ       
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพถูกแทรกแซงจากผู้อ านาจในระดับมากถึงมากท่ีสุด และมีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้องและมีการซื้อขายต าแหน่งในระดับมากถึงมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 14.51 และ 4.14 ตามล าดับ ในประเด็น
การบริหารทรัพยากรบุคคลถึงแม้ในภาพรวมของผู้เข้าร่วมการประเมินไม่ถึงร้อยละ 20 ว่ามีการแทรกแซงจากผู้มี



อ านาจ หรือเอ้ือประโยชน์แก้พวกพ้องหรือมีการซื้อขายต าแหน่งแต่เป็นประเด็นที่ผู้บริหารให้ความส าคัญในการ
ก าหนดมาตรการการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ผู้เข้าร่วมประเมินร้อยละ 78.80 ประเมินว่าบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการน าเอาทรัพย์

ของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือไปใช้ประโยชน์ให้พวกพ้องในระดับที่น้อยหรือไม่มีเลย ส่วนใหญ่เมื่อมีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือปฏิบัติงานจะมีการขออนุญาตถูกต้องและกระบวนการขออนุญาตไม่ยุ่งยาก มี
กระบวนการควบคุมก ากับในการใช้และยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบและไม่มีการเอ้ือประโยชน์แก่ภาค
เอกหรือบุคคลภายนอกในการใช้ทรัพย์สินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผลการวิเคราะห์จ าแนกรายประเด็นมี
ดังต่อไปนี้ 

1. การขออนุญาตและการควบคุมก ากับการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน นั้นพบว่าร้อยละ 
83.60 รู้วิธีการปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการในระดับดีถึงดีมาก ร้อยละ 92.16 ด าเนินการขออนุญาต
ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด และร้อยละ 85.11ประเมินว่ากรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีระบบการควบคุมก ากับ
ใช้ทรัพย์สินของราชการในระดับดีขึ้นไป  แต่ร้อยละ 22.75 ประเมินว่ามีความสะดวกในการขออนุญาตการท า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ปฏิบัติงานในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ข้อเสนอแนะในการพัฒนาในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการคือควรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์ สินของราชการ
ต้ังแตก่ารสรรหา   การใช้งาน การบ ารุงรักษา ซ่อมบ ารุง และอนุญาตให้ใช้งานและการจ าหน่ายทั้งระบบต่อไป 

2. การน าทรัพย์สินของราชการเป็นของตนเองหรือน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือให้ภาคเอกชนน าไปใช้
ประโยชน์ นั้นพบว่า ร้อยละ 94.71 และ 97.29 ประเมินว่าบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไม่มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเองหรือน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวและไม่มีการอนุญาตให้บุ คคลภายนอกหรือ
เอกชนท าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุดหรือไม่เลย มีประมาณ ร้อยละ 3.5 ที่
ประเมินว่ายังมีการน าไปใช้ในประโยชน์ส่วนตัวหรือเอ้ือต่อภาคเอกชน ข้อเสนอแนะต้องเพ่ิมมาตรการในการเฝ้า
ระวังและการควบคุมก ากับการอนุญาตการใช้ทรัพย์ของราชการอย่างเข้มงวดที่ระบบการบริหารความเสี่ยง การ
ตรวจสอบภายใน และการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ 

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ในภาพรวมของการแก้ไขปัญหาการทุจริตนั้นพบว่าผู้เข้าร่วมการประเมินร้อยละ 76.81 ประเมินว่ากรม

สนับสนุนบริการสุขภาพมีการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ตั้ งแต่ผู้บริหารให้
ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาหารทุจริต น ากระบวนการตรวจสอบภายในและการควบคุ้มภายในมาเป็นเครื่องมือ
ในการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตในระดับดีถึงดีมาก ผลการวิเคราะห์จ าแนกรายประเด็นการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตประกอบด้วย 

1. ร้อยละ 92.10 ของกลุ่มเป้าหมาย ประเมินว่าผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้ความส าคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต และการทบทวนนโยบายหรือมาตรการและการจัดท าแผนการป้องกันการทุจริต การ
แก้ไขปัญหาการทุจริตในระดับมากถึงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 91.63 และ 91.05 ตามล าดับ 

2. การด าเนินการด้านการต่อต้านการทุจริตนั้น ผู้เข้าร่วมการประเมินร้อยละ 82.72 ประเมินว่า          
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการด าเนินการตรวจสอบการทุจริต และมีการเฝ้าระวัง และการลงโทษทางวินัยจาก
การทุจริตในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.20 และ 72.27 ตามล าดับ และกรมสนับสนุนบิการสุขภาพได้
มี   การน าผลการตรวจสอบภายในทั้งหน่วยงานภายในและนอกกรมมาปรับปรุงกระบวนการป้องกันการทุจริตใน
ระดับมากถึงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 88.83     

3. การเปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตและรับรองการปกปิดเป็นความลับและคุ้มครองความ
ปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตในหน่วยงานพบว่า ผู้ประเมินว่าสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง



สะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ และมั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมาในระดับมากถึงมาก
ที่สุด     คิดเป็นร้อยละ 75.79, 72.11 และ 73.16 ตามล าดับ และร้อยละ 70.25 ของผู้ประเมินมีความมั่นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเองในการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้องการทุจริตในระดับมากถึงมากที่สุด 
   จากผลการประเมินนั้นพบว่าการแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็นประเด็นที่ผลการประเมินได้รับคะแนนในระดับ
ต่ ากว่าคะแนนความคาดหวังในภาพรวมว่าต้องมีคะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 จึงเป็นประเด็นที่กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพต้องให้ความส าคัญทั้งในด้านการก าหนดนโยบายของผู้บริหาร การน านโยบายสู่การปฏิบัติ การเฝ้าระวัง 
การตรวจสอบ การลงโทษทางวินัย การน าผลตรวจสอบภายในมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต
ที่มีประสิทธิภาพ และมีระบบการคุ้มครองความลับและความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 

จากผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มอบหมายให้กลุ่ม
งานคุ้มครองจริยธรรม เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น กรมจึงได้อนุมัติโครงการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ภายใต้กรอบแนวคิด ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตส านึก 
สร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต  

วัตถุประสงค์โครงการ  เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐกรมสนับสนุนบริการสุขภาพแบบมีส่วนร่วม 

ตัวชี้วัด 
1. บุคลากรมีจิตส านึก ความตระหนักรู้ในการป้องกันปราบปรามการทุจริต มีค่านิยมร่วมต้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบ สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวมกับผลประโยชน์ส่วนตน ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ 
สุจริตมีวินัย พอเพียง และจิตอาสา 

2. ค่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (ITA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93 
กิจกรรมประกอบด้วย 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ       

เพ่ือชี้แจงแนวทางการด าเนินด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ        
แก่หน่วยงานในสังกัดกรม มีกิจกรรมย่อยดังนี ้

 1.1 การประกาศเจตนารมณ์การบริหารด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตของผู้บริหารสูงสุด 
 1.2 แนวทางการขับเคลื่อนด้านคุณธรรมจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  - การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  - การพัฒนาองค์กรคุณธรรม 
  - การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับกรม

และระดับหน่วยงาน (ITA) 
 1.3 การประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
2. การส่งเสริมและพัฒนาองค์กรคุณธรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านคุณธรรมและจริยธรรมและ

ประเมินระดับความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรคุณธรรม ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยดังนี้ 
 2.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลดีเด่นด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  - คุณธรรมพึงประสงค์ คือ พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา 
  - จริยธรรมตาม พ.ร.บ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
  - การยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลดีเด่นด้านคุณธรรมจริยธรรม 



 2.2 การส่งเสริมและพัฒนาองค์กรคุณธรรมและยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานพัฒนาคุณธรรม
ดีเด่นและองค์กรธรรมต้นแบบ 

3. การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
 3.1 การประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 3.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรมระหว่างหนว่ยงานภายในและนอกกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รหสัโครงการ : 
โครงการ : พฒันาและยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครฐั กรมสนับสนุน
บริการสขุภาพ 

 

แนวทางการด าเนินงาน : ปลกูฝังวธิคีดิ ปลุกจติส ำนึก สรำ้งวฒันธรรมและพฤตกิรรมซื่อสตัยส์จุรติ 
ตวัช้ีวดัแนวทาง :  
 1. รอ้ยละของกลุ่มเป้ำหมำยมจีติส ำนึกควำมตระหนักรูใ้นกำรป้องกนัปรำบปรำมทุจรติ มคี่ำนิยมร่วมต้ำน
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ สำมำรถแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนรวมกบัผลประโยชน์ส่วนตน ยดึมัน่ในควำม
ซื่อสตัย ์พอเพยีง สุจรติ มวีนิยัและจติอำสำ  
 2. คำ่คะแนนเฉลีย่กำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน (ITA) ไม่น้อยกวำ่รอ้ยละ 93 
 
1.เหตผุลความจ าเป็น 
 มตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่12 กรกฎำคม พ.ศ. 2559 เหน็ชอบใหค้ณะกรรมกำรสง่เสรมิคุณธรรมแหง่ชำต ิ 
จดัท ำแผนแม่บทส่งเสรมิคุณธรรมแห่งชำต ิฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) ใหย้ดึพระบรมรำโชวำทและหลกัปรชัญำ
ของเศรษฐกจิพอเพยีงในพระบำทสมเดจ็พระเจำ้อยู่หวัรชักำลที ่9 และหลกัธรรมค ำสอนของศำสนำและวฒันธรรม
ไทยทีด่งีำมเป็นกรอบพืน้ฐำนส ำคญัตัง้ตน้ ในกำรน ำสูก่ำรปฏบิตัอิย่ำงเป็นรปูธรรมใหใ้ชแ้ผนแมบ่ทนี้เป็นเครือ่งมอืใน
กำรขบัเคลื่อนกำรส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมในประเทศไทยทัง้ภำครฐั รฐัวสิำหกจิ เอกชน พนัธมติรและประชำชน 
โดยผ่ำนกลไกนโยบำยรฐับำลในส่วนของภำครฐัหน่วยงำนทีม่บีทบำทส ำคญัและมกีำรก ำหนดกลไก  เครื่องมอื ใน
กำรป้องกนักำรทุจรติและกำรส่งเสรมิคุณธรรม อำทิ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติ 
(ส ำนกังำน ป.ป.ช.)ไดเ้สนอยทุธศำสตรช์ำตวิำ่ดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติระยะที ่3 (พ.ศ. 2560-2564)  
ทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศำสตรช์ำตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) รวมทัง้สอดรบักบัแผนกำรปฏริูปประเทศดำ้นต่ำงๆ 
ซึ่งคณะรฐัมนตรมีมีตเิห็นชอบเมื่อวนัที่ 11  ตุลำคม พ.ศ. 2559 และเป็น 1ใน 12 นโยบำยเร่งด่วนของรฐับำลชุด
ปัจจุบนั คอืนโยบำยขอ้ที่ 8 แก้ไขปัญหำทุจรติและประพฤตมิชิอบในวงรำชกำรทัง้ฝ่ำยกำรเมอืงและฝ่ำยรำชกำร
ประจ ำ  
 กระทรวงสำธำรณสขุโดยศนูยป์ฏบิตักิำรต่อตำ้นกำรทุจรติ (ศปท.) ก ำหนดเป้ำหมำยใหเ้ครอืขำ่ยพนัธมติรใน
สงักัดกระทรวงสำธำรณสุขร่วมขบัเคลื่อนแผนแม่บทกำรป้องกัน ปรำบปรำมกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสำธำรณสุข ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนแม่บทสง่เสรมิคุณธรรม กระทรวงสำธำรณสุข ฉบบัที ่
1 (พ.ศ. 2560 -2564) คำดหวงัให้บรรลุวสิยัทศัน์ “กระทรวงสำธำรณสุขใสสะอำด ร่วมต้ำนทุจรติ” และ “องค์กร
คุณธรรม”            กรมสนับสนุนบรกิำรสุขภำพ ไดน้ ำแผนแม่บททัง้ 2 ฉบบัมำสู่กำรปฏบิตัอิย่ำงรูปธรรม และน ำ
เครือ่งมอืกำรวดัและประเมนิผลลพัธท์ี ่ส ำนกังำน ป.ป.ช.ก ำหนด มำด ำเนินกำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปรง่ใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสนับสนุนบรกิำร
สุขภำพ ตัง้แต่ปีงบประมำณ     พ.ศ. 2557 ต่อเนื่องจนถงึปัจจุบนั ซึ่งจำกำรวเิครำะหผ์ลกำรประเมนิ ITA ของกรม
สนับสนุนบรกิำรสุขภำพ พบว่ำม ี3 ดชันีวดัที่มคี่ำคะแนนต ่ำกว่ำร้อยละ 80 ต่อเนื่อง 5 ปีที่ควรน ำมำพฒันำและ
ยกระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของกรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ ดงันี้  

1. ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) เป็นกำรประเมนิจำกบุคลำกรภำยใน
สงักดักรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ (Internal) ยงับกพร่องในตวัชีว้ดัย่อย : กำรต่อตำ้นกำรทุจรติในองคก์ร หน่วยงำน



 
 

ควรมกีำรเผยแพร่หลกักำร/ แนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจรติ  ควรมกีำรพฒันำเครอืขำ่ยและสรำ้งควำม
ร่วมมือกบัทุกภำคส่วนเพื่อป้องกนักำรทุจรติ กระตุ้นให้มีโครงกำร/กิจกรรมเพื่อป้องกนักำรทุจรติ และส่งเสรมิ
คุณธรรมในหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง   ส ำหรบัในส่วนของหลกัฐำนเชงิประจกัษ์ (Evidence-Base) มขีอ้เสนอให้มี
ระบบกำรป้องกนัหรอืตรวจสอบเพือ่ป้องกนักำรละเวน้กำรปฏบิตัหิน้ำทีใ่นภำรกจิหลกั  และใหม้กีำรปรบัปรุงขัน้ตอน
กำรปฏบิตังิำนหรอืระเบยีบเพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น  

 
2. ดชันีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน (Work Integrity Index) เป็นกำรประเมนิจำกบุคลำกรภำยใน

สงักดักรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ (Internal) ยงับกพร่องในตวัชีว้ดัย่อย : กำรบรหิำรงำนบุคคลในประเดน็ (1) กำร
วำงระบบควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่อย่ำงชดัเจน  (2) วธิกีำรหรอืระบบเพื่อรกัษำบุคลำกรที่มคีวำมรู้และ
ควำมสำมำรถใหอ้ยูป่ฏบิตังิำนแก่หน่วยงำน (3) บุคลำกรมคีวำมเหน็ว่ำกำรไดง้ำนในต ำแหน่งทีส่งูกวำ่ในองคก์รอื่นก็
จะอยู่ต่อ ซึง่ขอ้เสนอแนะนี้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ส ำนักงำน ป.ป.ช.ใหก้รมสนับสนุนบรกิำรสุขภำพน ำมำเป็น
ปรบัปรุงอย่ำงเร่งด่วน โดยวิเครำะห์ถึงปัญหำและสำเหตุ  และในผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
ส ำนกังำน ป.ป.ช.เพิม่เตมิ ควรมกีำรปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนกำรกำรคดัเลอืก บรรจุ แต่งตัง้ โยกยำ้ย และเลื่อนระดบั
ใหเ้กดิควำมเป็นธรรม รวมถงึปรบัปรุงหลกัเกณฑ์ วธิกีำรสมคัรและคดัเลอืกผูท้ีจ่ะไปอบรมในต่ำงประเทศทีช่ดัเจน 
ไม่เลอืกปฏบิตัแิละผลกำรประเมนิในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 มผีลกำรประเมนิในสว่นกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลมี
ค่ำคะแนนเท่ำกบั 0.00 (จำกค่ำคะแนนเตม็ 100) เนื่องจำกกระบวนกำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนและกำรด ำเนินกำร
กบัเจำ้หน้ำที่ผูม้ผีลสมัฤทธิก์ำรปฏบิตังิำนต ่ำยงัไม่ชดัเจนในเชงิปฏบิตัอิย่ำงเป็นรูปธรรม ตำมวงจรกำรบรหิำรงำน
อย่ำงคุณภำพ (PDCA) 

3.ดชันีควำมรบัผดิ เป็นกำรประเมนิจำกบุคลำกรภำยในสงักดักรมสนับสนุนบรกิำรสุขภำพ ( Internal)        
มปีระเดน็ทีค่วรพฒันำ คอื กำรทีผู่บ้รหิำรหน่วยงำนมคีวำมมุ่งมัน่ปฏบิตังิำนอย่ำงโปร่งใสมเีจตจ ำนงสุจรติส ำหรบัใน
ส่วนของหลักฐำนเชิงประจกัษ์ (Evidence-Base) ควรมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำร
ตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนของเจำ้หน้ำทีต่ำมคู่มอืกำรปฏบิตังิำนซึง่ตอ้งมกีำรสัง่กำรจำกผูบ้รหิำรสงูสุดของหน่วยงำน
อย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

กำรพฒันำและยกระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของกรมสนับสนุนบรกิำรสุขภำพ 
จ ำเป็นอย่ำงยิง่ที่ต้องสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจ สรำ้งควำมตระหนักรูค้วำมรบัผดิชอบต่อบทบำทหน้ำที่ของตนเอง
ซื่อสตัย ์สุจรติ    ยดึมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม ไม่ทนต่อกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบของสงัคม ใหแ้ก่บุคลำกรทุก
ระดบั รวมถงึกำรสรำ้งเครอืข่ำยทัง้ในระดบับุคคลและระดบัหน่วยงำนทัง้ภำยในและภำยนอกกรมใหม้อีย่ำงมสี่วน
รว่มในกำรพฒันำและยกระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสใ่นกำรด ำเนินงำนของกรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ ซึง่เป็น
สว่นส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนและยกระดบัคะแนนดชันีกำรรบัรูก้ำรทุจรติ (Corruption Perceptions Index : CPI) ของ
ประเทศไทยใหส้งูขึน้ 
 
2. วตัถปุระสงคโ์ครงการ (Outcomes) 
  เพื่อพฒันำและยกระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งในกำรด ำเนินงำนภำครฐัของกรมสนับสนุนบรกิำรสุขภำพ
แบบมสีว่นรว่ม 
 



 
 

3. เป้าหมายโครงการ (Outputs) 
  3.1 บุคลำกรมคีวำมรูแ้ละศกัยภำพดำ้นคุณธรรมจรยิธรรม 
  3.2 หน่วยงำนในสงักดักรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ ไดร้บักำรพฒันำเป็นองคค์ุณธรรม 
   - ระดบัหน่วยงำนสง่เสรมิคุณธรรม 100 % 
   - ระดบัหน่วยงำนคุณธรรม 10 % 
   - ระดบัหน่วยงำนคุณธรรมตน้แบบ 5 % 
  3.3 กรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพมผีลระดบัคำ่คะแนนเฉลีย่กำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั (ITA) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563ตำมเกณฑท์ีก่ ำหนด 
4. กลุ่มเป้าหมายโครงการ (Target group) 
 เป้ำหมำยดำ้นเนื้อหำ 

1. กำรป้องกำรทุจรติ และประพฤตมิชิอบ 
2. มำตรฐำนทำงจรยิธรรม ประมวลจรยิธรรมขำ้รำชกำรพลเรอืน  
3. กำรสง่เสรมิ พฒันำองคก์รคุณธรรม และปรชัญำเศรษฐกจิพอเพยีง 
4. คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั 

กลุ่มเป้ำหมำยโครงกำร 
1. บุคลำกรและหน่วยงำนในสงักดักรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ  
2. ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและเครอืขำ่ย  

 

5. ตวัช้ีวดัเป้าหมายโครงการ (Outputs) และตวัช้ีวดัผลลพัธ ์(Outcomes) 
 ผลผลิต: 
  1. บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจและมศีกัยภำพด้ำนคุณธรรม จรยิธรรม กำรป้องกำรทุจรติ
และประพฤตมิชิอบ  
  2. กลุ่มจติอำสำทีม่กีจิกรรมด ำเนินกำรอยำ่งต่อเนื่องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  3. หน่วยงำนทีม่ผีลกำรประเมนิองคก์รคุณธรรมตำมเกณฑท์ีก่ ำหนด 
 ผลลัพธ์ : กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครฐัตำมเกณฑท์ีก่ ำหนด 
 

6. กิจกรรม – วิธีด าเนินการ (Activity) 
  คำ่ใชจ้่ำยในกำรด ำเนินกำรเบกิจำกงบประมำณทีไ่ดร้บักำรจดัสรรจำก กรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 จ ำนวนเงนิ 300,000 บำท (สำมแสนบำทถ้วน) ประกอบด้วย 3 กจิกรรม ถวัเฉลี่ยได้ทุก
รำยกำร ดงันี้ 
กิจกรรมท่ี 1 ประชุมเชิงปฏิบติัการพฒันาและยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวนเงิน 99,960 บาท (เก้าหม่ืนเก้าพันเก้าร้อยหกสิบบาทถ้วน) 
ประกอบด้วย :  



 
 

 -    คำ่อำหำรกลำงวนั (150 บำท x 70 คน x 1 วนั)    =     10,500 บำท      
- คำ่อำหำรวำ่งและเครือ่งดืม่ (35 บำท x 70 คน x 2 มือ้)   =       4,900 บำท 
- คำ่วทิยำกรเอกชน (บรรยำย) (1 คน x ชม.ละ 1,200 x 5 ชม.)  =       6,000 บำท 
- คำ่เบีย้เลีย้ง (160 บำท x 36 คน x 1 วนั)     =       5,760 บำท 
- คำ่พำหนะในกำรเดนิทำง ( 1,000 บำท x 34 คน)    =     34,000 บำท 
- คำ่ทีพ่กั (สบส. 11 เขต/พนส. 5 แห่ง) (17หน่วยงำนx 2 คนx800x1วนั)  =     27,200 บำท 
- คำ่เอกสำรประกอบกำรประชุม 70 ชุด X 100 บำท    =       7,000 บำท 
- คำ่วสัดุจดัประชุม        =       4,600 บำท 

กิจกรรมท่ี 2 ส่งเสริม พฒันา และติดตาม ก ากบัการพฒันาองคก์รคณุธรรม ของหน่วยงานในสงักดั จ านวน  
178,080 บาท (หน่ึงแสนเจด็หม่ืนแปดพนัแปดสิบบาทถ้วน)  

- คำ่พำหนะในกำรเดนิทำง (เครือ่งบนิ) (5,000 บำท x 6 คน x 4 แห่ง)       =     120,000 บำท 
- คำ่พำหนะในกำรเดนิทำง (รถโดยสำรประจ ำทำง) (1,000 บำท x 6 คน x 2 แห่ง)  =       12,000 บำท 

         - คำ่ทีพ่กั (เหมำจ่ำย) (800 บำท x 1 คนื x 6 คน x 6 แห่ง)                      =       28,800 บำท 
          - คำ่เบีย้เลีย้ง 240 บำท x 6 คน x 12 วนั      =       17,280 บำท 
กิจกรรมท่ี 3 ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือขบัเคล่ือนการด าเนินการ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม และประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
จ านวน 21,960บาท      (สองหม่ืนหน่ึงพนัเก้าร้อยหกสิบบาทถ้วน) ประกอบด้วย: 

- คำ่อำหำรกลำงวนั (120 บำท x 12 คน x 2 ครัง้ )    =  2,880 บำท 
- คำ่อำหำรวำ่งและเครือ่งดืม่ ( 70 บำท x 12 คน x 2 ครัง้)             =         1,680 บำท 
- คำ่เบีย้ประชุมกรรมกำร (1,200 บำท x 6 คน x 2 ครัง้)             =        14,400 บำท 
- คำ่เบีย้ประชุมประธำน (1,500 บำท x 1 คน x 2 ครัง้)             =         3,000 บำท 

7. ตวัช้ีวดักิจกรรม 
  1. ระดับควำมส ำเร็จกำรจัดท ำฐำนข้อมูลและกำรเผยแพร่ข้อมูลด้ำนข้อมูลพื้นฐำนองค์กรและข้อมูล  

    เพือ่กำรป้องกนักำรทุจรติ 
  2. หน่วยงำนในสงักดักรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ ทีไ่ดร้บักำรสง่เสรมิและพฒันำใหเ้ป็นองคก์รคุณธรรม  
  3. จ ำนวนองคค์วำมดำ้นคุณธรรมจรยิธรรมและควำมโปร่งใสใ่นกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั 
  4. แนวทำงกำรด ำเนินงำนดำ้นคุณธรรมจรยิธรรมกรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

8. ระยะเวลาด าเนินการโครงการ 
  ตุลำคม 2562 – กนัยำยน 2563 
 

ค่าน ้าหนักร้อยละความส าเรจ็ 100 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 100 

ล าดั

บ 
ขัน้ตอน ตค. พย. ธค. มค. กพ. มคี. เมย

. 
พค. มยิ. กค. สค. กย. ค่า

น ้าหนัก 

1 ขออนุมตัโิครงกำร และประสำนงำน
ผูเ้กีย่วขอ้งในกำรด ำเนินกำร 

            10 

2 ประชุมคณะกรรมกำรจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบรกิำรสุขภำพ  

            10 

3 ประชุมเชงิปฏบิตักิำรพฒันำและยกระดบั
คุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำร
ด ำเนินงำนของกรมสนบัสนุนบรกิำร
สุขภำพ 

            

35 

4.1 ส่งเสรมิ พฒันำ และตดิตำม ก ำกบักำร
พฒันำองคก์รคุณธรรม  

            35 

5 ก ำกบั ตดิตำม ประเมนิผล และสรุป
ประเมนิผลกำรด ำเนินกำร 

            10 

 
9. งบประมาณ 
 จ ำนวนเงนิ 300,000 บำท (สำมแสนบำทถว้น) 
10. สถานท่ี/พืน้ท่ีด าเนินการ 
 1. กรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสขุ 
 2. หน่วยงำนสงักดักรมสนบัสนุนบรกิำรสขุภำพทีส่ ำนกังำนตัง้อยูใ่นสว่นภมูภิำค 
 3. โรงแรมในต่ำงจงัหวดั/สถำนทีจ่ดัอบรมในต่ำงจงัหวดั 
 

11. หน่วยงานผูร้บัผิดชอบโครงการ 
 กลุ่มงำนคุม้ครองจรยิธรรม กรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ 
 
 
 
 



 
 

12. ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั (Impact) 
 13.1 บุคลำกรกรมสนบัสนุน เป็นคนด ีมคีุณธรรมจรยิธรรม ไม่ทนต่อกำรทุจรติและกำรประพฤตมิชิอบ 
 13.2 กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพมีภำพลักษณ์ที่ดี เป็นหน่วยงำนที่คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำน 
 13.3 เป็นส่วนหนึ่งของกำรขบัเคลื่อนและยกระดบัคะแนนดชันีกำรรบัรู้กำรทุจรติ (Corruption Perception 
Index: CPI) ของประเทศไทยใหส้งูขึน้ 
 

ความเส่ียง แนวทางการแก้ไข 
1. ควำมไม่น่ำเชื่อถือและกำรไม่ยอมรบัในกำรคดัเลอืก
บุคคลและหน่วยงำนงำนดเีด่น 

1. ก ำหนดและจัดท ำหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกตำม
เกณฑต์่ำงทีก่ ำหนด แบบมสีว่นรว่ม 
2. ด ำเนินกำรคดัเลอืกโดยคณะกรรมกำรจรยิธรรม 
3. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรและหน่วยงำนด้ำน
คุณธรรมตำมเกณฑท์ีก่ ำหนด 

2. คะแนนกำรประเมนิ ITA ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 1. สรำ้งและพฒันำองคค์วำมรูบุ้คลำกรตำมเกณฑ ์ITA 
2. ตดิตำมและประเมนิกำรพฒันำ ITA ตำมแผนตดิตำม
และประเมนิผล 
3. พฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรเผยแพร่
และเขำ้ถงึขอ้มลูขำ่วสำร 

 
 

 
                                                                                        ผูเ้สนอโครงกำร 

 
 

                                                                          (นำยประวทิย ์ เกตุทอง) 
                                                                               นกัวเิครำะหน์โยบำยและแผนช ำนำญกำรพเิศษ 

 
                                                                            ผูอ้นุมตัโิครงกำร 

 
 

 

 

 

















 ด้วยเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560- 2564) ก าหนดให้หลักธรรมาภิบาลและการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายส าคัญของประเทศ ซึ่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการบริหารงานที่ดีแบบมีส่วนร่วมด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึด
มั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อขับเคลื่อนภารกิจในการสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับให้มีประสิทธิภาพใน
การดูแลสุขภาพของประชาชน ส่งเสริมและสนับสนุนระบบคุ้มครองประชาชนด้านบริการสุขภาพ ส่งเสริมและ
พัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์ก ร
ภาคเอกชนเพื่อการบริการสุขภาพอันจะท าให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี สามารถพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการสุขภาพ
ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยการปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตส านึก สร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต ร่วมมือ
กับภาคีเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ รวมทั้งการพัฒนากรม
สนับสนุนบริการสุขภาพให้เป็นองค์กรคุณธรรม   

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในองค์กรและสาธารณชน และเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมในการบริหารจัดการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ก าหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบัติการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และโปร่งใส เพ่ือให้ผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
กรม ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจของตนควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ คู่มือ
ปฏิบัติงาน และค าสั่งที่เกี่ยวข้อง บุคลากรทุกคนจะปฏิบัติตามนโยบายและเจตจ านงการบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและโปร่งใสอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

1. ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย   
 1.1 การให้ การเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลการด าเนินงานตามบทหน้าที่ของกรม และ

ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องได้สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 1.2 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกรม การตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2. ความพร้อมรับผิด ประกอบด้วย 
 2.1 ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 
 2.2 ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน มีเจตจ านงสุจริตในการปฏิบัติ งาน มีความรับผิดชอบ

ต่อผลการปฏิบัติงาน พร้อมรับผิดชอบหากเกิดผลกระทบต่อส่วนรวมจากการปฏิบัติหน้าที่   
3. ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
 3.1 ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน ต้องประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

มาตรฐานจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่เรียกรับสินบนหรือกระท าการใดๆ ที่เป็นการทุจริตต่อหน้าที่ ไม่ใช้
ต าแหน่งหน้าที่เอ้ือประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้องไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

 3.2 กรณีท่ีพบว่ามีการทุจริตให้แจ้งข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย
ผู้แจ้งข้อมูลต้องได้รับการคุม้ครอง  

4. วัฒนธรรมและคุณธรรมในองค์กร ประกอบด้วย 
 4.1 สร้างวัฒนธรรมซื่อสัตย์สุจริตในหน่วยงาน ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนไม่ทนต่อ

พฤติกรรมการทุจริต มีความละอายและเกรงกลัวที่จะทุจริตทุกรูปแบบ 



 4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องใน
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 

 4.3 ส่งเสริมและพัฒนาให้ระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็งมีประสิทธิภาพ จนท าให้
บุคคลากรตระหนักถึงปัญหาและความส าคัญของผลการทุจริต จนพัฒนาให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรม   

5. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ประกอบด้วย 
 5.1 จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก โดยปฏิบัติตามทุกขั้นตอน

อย่างเคร่งครัด เป็นมาตรฐาน ไม่เลือกปฏิบัติ ยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ มติ  และติดประกาศหรือ
แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจน 

 5.2 บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีคุณธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
มอบหมายงาน การบริหารงบประมาณ และการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

6. การสื่อสารภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย 
 6.1 ให้มีการสื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธะกิจ นโยบายกรม เจตจ านงของผู้บริหารผ่านช่องทาง

สื่อสารต่างๆ ให้ผู้รับสารทั้งภายในและภายนอกได้รับทราบอย่างเข้าใจ ถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วนด้วยเจตจ านง
สุจริตในการด าเนินงานและบริการจัดการที่ดีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 6.2 ให้มีการสื่อสารสองทาง เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาองค์กร และพัฒนาให้เป็นช่องทางการเรียนรู้ของบุคลากร 
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