
ล าดับที่ หน่วยงาน เลขที่หนังสือ ลงวันที่ เรื่อง   ชอ่งทางการรับเรื่อง ความก้าวหน้า ประเภทเรื่อง
การด าเนินการ

1 ศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข

สธ 0217.01/4098 19 ต.ค. 61 ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเร่ืองแจ้งเบาะแส เพจศูนย์ปฏบิัติการต่อต้าน
การทุจริต กระทรวง

สาธารณสุข

ส่งให้สสจ.นครราชสีมาและ
สสจ.ยโสธรตรวจสอบ

ร้องเรียน

2 ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี นร02600071134 13 พ.ย. 61 การรับสมัคร อสม. 1111 เสร็จส้ิน ร้องทุกข์

3 ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี นร02600076999 13 ธ.ค. 61 การเบิกจ่ายค่าป่วยการล่าช้า 1111 แจ้ง สสจ.พษิณุโลกตรวจสอบ ร้องทุกข์

5 งานสุขภาพภาคประชาชน ชม0032.003.5/7728 6 พ.ย. 61 ขอหารือเร่ืองการอบรม อสม.ใหม่เขตเทศบาล- หนังสือราชการ เสร็จส้ิน ปรึกษาหารือ

 สสจ.เชียงใหม่ นครเชียงใหม่

6 กลุ่มงานัฒนาคุณภาพลรูปแบบริการ สค0032/3814 20 พ.ย. 61 การเตรียมความพร้อมการจ่ายเงินค่าป่วยการ. จดหมาย อยู่ระหว่างด าเนินการ ปรึกษาแนวทางประสานงาน

สสจ.สมุทรสาคร อสม. ผ่านระบบ E-payment (เทศบาลนคร)

7 กลุ่มงานัฒนาคุณภาพลรูปแบบริการ สค0032/3831 22 พ.ย. 61 การเตรียมความพร้อมการจ่ายเงินค่าป่วยการ. จดหมาย อยู่ระหว่างด าเนินการ ปรึกษาแนวทางด าเนินงาน

สสจ.สมุทรสาคร อสม. ผ่านระบบ E-payment (รพ.เอกชน)

8 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน กรม สบส *002983 7 ธ.ค. 61 ร่ืองขอให้เข้มงวดในการปฏบิัติหน้าที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน

หนังสือราชการ ส่งเร่ืองให้ สสจ.ตรวจสอบ ข้อหารือ

9 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน กรม สบส. *001467 23 ธ.ค. 61 2562 เร่ืองเงินค่าป่วยการอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน

หนังสือราชการ ส่งเร่ืองให้ สสจ.ตรวจสอบ ร้องเรียน/ร้องทุกข์

10 นายธฤฎเิดช สุทธิประภา 814 (เลขลับกลุ่มพส.) 24 ธ.ค. 61 ไม่มีลายชื่อในฐานข้องมูลว่าเป็น อสม. และไม่รับ
ค่าป่วยการ

เฟสบุ๊คมูลนิธิ อสม. ส่งให้ สสจ. ตรวจสอบ ร้องเรียน

11 รพสต.บ้านควน 815 (เลขลับกลุ่มพส.) 25 ธ.ค. 61 อสม.ปฏบิัติหน้าที่มา 2 ปีแต่ไม่ได้รับค่าป่วยการ โทรศัพท์กอง สช. ส่งให้ สสจ. ตรวจสอบ ร้องเรียน

12 อสม.และพวก40 ราย สธ 0705/67 15-กพ-62 ข้อร้องเรียนของ อสม. ในพื้นที่ รพ.สต.บางภาษี ยื่นหนังสือต่ออธิบดี  กรม 
สบส.

อยู่ระหว่าง สสจ. ด าเนินการ
ตรวจสอบ

ร้องทุกข์

13 อสม. สช 336 2-กพ-62 ผอ.รพ.สต.บ้านโคกพนมดี อ.ศรีมหาโหสถ จ.
ปราจีนบุรี ไม่ปฏบิัติตามระเบียบ และมีสอง
มาตรฐาน

ร้องเรียนเป็นหนังสือผ่านกอง
 สช.

อยู่ระหว่าง สสจ. ด าเนินการ
ตรวจสอบ

ร้องทุกข์

14 อสม. สธ 0241/280 22 เม.ย. 62 รพ.สต.บ้านท่าพดู และประธาน อสม.เรียกเก็บ
เงินค่าป่วยการจาก อสม.คนละ 50 บาท

ไปรษณีย์ ส่งให้ สสจ.ตรวจสอบ ร้องทุกข์

15 หัวหน้าชุมชนโรงหล่อ ต าบลไร่ขิง อ.
สามพราน จ.นครปฐม

สธ0705.03/301 29 เม.ย. 62 ติดตามเร่ืองร้องเรียน โทรศัพท์ ท าหนังสือแจ้ง สสจ. ร้องทุกข์

16 สสจ.ยะลา สธ0705.03/1129 30 เม.ย. 62 ขออนุญาตให้บุคคลเป็น อสม.ใหม่ หนังสือราชการ อยู่ระหว่างด าเนินการ เรียน
ปลัด สธ.

ร้องทุกข์

                                    รายงานผลการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน/ขอ้หารือ/ร้องทุกข ์/ปรึกษา กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน
                             ปีงบประมาณ 2562






