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 การประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผู้ รับบริการตอ่ภารกิจการออกแบบก่อสร้างอาคารสถาน

บริการสขุภาพ   มีผู้ตอบแบบประเมินจํานวน   146  คน  สามารถสรุปผลการประเมินได้ดงันี ้

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 

ผู้ตอบแบบประเมินสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  จํานวน 75  คน (ร้อยละ 51.4 ) ส่วนเพศชาย  มีจํานวน  71 คน  

(ร้อยละ  48.6)   

 

2. หน่วยงานท่ีสังกัด 

ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่อยู่ในหน่วยงานอ่ืน ๆ จํานวน 59  คน (ร้อยละ 40.4  )  รองลงมาอยู่ใน

หน่วยงานโรงพยาบาลทัว่ไป  จํานวน  33  คน (ร้อยละ  22.6)   หน่วยงานโรงพยาบาลชุมชน  จํานวน 17  คน 

(ร้อยละ 11.6)     หนว่ยงานสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั   จํานวน  16 คน (ร้อยละ 11.0)  หน่วยงานโรงพยาบาล

ศนูย์จํานวน 15 คน (ร้อยละ 10.3)   ตามลําดบั   ส่วนอยู่หน่วยงานโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช มีเพียงจํานวน  

6  คน (ร้อยละ 4.1)   

 

3. สถานภาพในหน่วยงาน 

ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีสถานภาพในหน่วยงานอยู่ในกลุ่มอ่ืนๆ จํานวน 53 คน (ร้อยละ36.3)  

รองลงมาเป็นหวัหน้าฝ่าย/งานพสัดุ  จํานวน 43  คน (ร้อยละ 29.5)   หวัหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป จํานวน 23  คน 

(ร้อยละ15.8)   รองผู้ อํานวยการ  จํานวน  21  คน (ร้อยละ14.4)  ตามลําดบั ส่วนเป็นผู้ อํานวยการ  มีเพียงจํานวน  

2 คน (ร้อยละ 1.4) เทา่นัน้  และมีผู้ ไมต่อบจํานวน  4 คน (ร้อยละ2.7)    ดงัตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูล จาํนวน (N=146) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 71 48.6 

หญิง 75 51.4 

2. หน่วยงานท่ีสังกัด   

1) สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั 16 11.0 

2) โรงพยาบาลศนูย์    15 10.3 

3) โรงพยาบาลทัว่ไป 33 22.6 

4) โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราช     6 4.1 

5) โรงพยาบาลชมุชน 17 11.6 

6) อ่ืน ๆ  59 40.4 

3.  สถานภาพในหน่วยงาน   

1) นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดั 0 - 

2)  ผู้ อํานวยการ 2 1.4 

3) รองผู้ อํานวยการ 21 14.4 

4) หวัหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป 23 15.8 

5) หวัหน้าฝ่าย/งานพสัด ุ 43 29.5 

6) อ่ืนๆ 53 36.3 

7) ไมต่อบ 4 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2  ความพงึพอใจของผู้รับบริการการออกแบบก่อสร้างอาคารสถานบริการสุขภาพ 
 

1. ด้านกระบวนการ  ขัน้ตอนการให้บริการ 

จากการสํารวจความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมี

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.53  ) เม่ือพิจารณา

รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ขัน้ตอนการให้บริการมีความชดัเจน มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัพงึพอใจมาก  (คา่เฉล่ีย  3.77)   รองลงมาคือได้รับแบบก่อสร้างทนัตามเวลาท่ีต้องการ  มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.43)   ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการออกแบบมี

ความเหมาะสม มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจปานกลาง (คา่เฉล่ีย  3.39)   ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 

 

รายละเอียด จาํนวน

ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดับ

ความ   

พงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

ด้านกระบวนการ 

ขัน้ตอนการให้บริการ 
         

1.ขัน้ตอนการให้บริการมี

ความชดัเจน 

142 17 

(12.0) 

83 

(58.5) 

35 

(24.6) 

7 

(4.9) 

0 3.77 .718 มาก 

2.ระยะเวลาในการ

ออกแบบมีความ

เหมาะสม 

144 10 

(6.9) 

56 

(38.9) 

61 

(42.4) 

14 

(9.7) 

3 

(2.1) 

3.39 .837 ปานกลาง 

3.ได้รับแบบก่อสร้างทนั

ตามเวลาท่ีต้องการ 

144 11 

(7.6) 

57 

(39.6) 

61 

(42.4) 

13 

(9.0) 

2 

(1.4) 

3.43 .816 ปานกลาง 

รวม       3.53 .714 มาก 

 

 

2.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

จากการสํารวจความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ  พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง

พอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.06) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบ

ประเมินมีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมากทุกข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีมี

ความรู้และทกัษะในงานท่ีให้บริการ  (คา่เฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ  อธัยาศยัดี  การวางตวั

เรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.15)    ความเอาใจใส่กระตือรือร้น พร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  และ



ความสามารถในการประสานงานกับผู้ เก่ียวข้อง (ค่าเฉล่ีย  4.03) ตามลําดบั ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

น้อยท่ีสดุคือ เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอปุสรรคและให้คําแนะนําได้อย่างเหมาะสม  (คา่เฉล่ีย 3.89)  ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 

รายละเอียด จาํนวน

ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดับ

ความ   

พงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ 

         

1.เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ  

อธัยาศยัดี  การวางตวั

เรียบร้อยเหมาะสม 

144 43 

(29.9) 

84 

(58.3) 

13 

(9.0) 

3 

(2.1) 

1 

(0.7) 

4.15 .719 มาก 

2.ความเอาใจใส่

กระตือรือร้น พร้อมในการ

ให้บริการ 

144 39 

(27.1) 

77 

(53.5) 

23 

(16.0) 

5 

(3.5) 

0 

 

4.04 .756 มาก 

3.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และ

ทกัษะในงานท่ีให้บริการ 

142 47 

(33.1) 

80 

(56.3) 

13 

(9.2) 

2 

(1.4) 

0 

 

4.21 .661 มาก 

4.ความสามารถในการ

ประสานงานกบั

ผู้ เก่ียวข้อง 

144 37 

(25.7) 

77 

(53.5) 

27 

(18.8) 

3 

(2.1) 

0 

 

4.03 .728 มาก 

5.เจ้าหน้าท่ีสามารถ

แก้ปัญหาอปุสรรคและให้

คําแนะนําได้อยา่ง

เหมาะสม 

142 26 

(18.3) 

79 

(55.6) 

33 

(23.2) 

4 

(2.8) 

0 

 

3.89 .722 มาก 

รวม       4.06 .635 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.ด้านเคร่ืองมือ / สิ่งอาํนวยความสะดวก 

จากการสํารวจความพงึพอใจด้านเคร่ืองมือ / สิ่งอํานวยความสะดวก พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง

พอใจด้านเคร่ืองมือ / สิ่งอํานวยความสะดวกอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.69)  เม่ือพิจารณารายข้อ

พบวา่ ผู้ตอบแบบประเมินมีความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากทกุข้อ  โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสดุ

คือ ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารข้อมูลกับผู้ รับผิดชอบในการออกแบบ  เช่น โทรศพัท์ ,  แฟกซ์   (ค่าเฉล่ีย  

3.83)  รองลงมาคือ  การให้บริการประสานงานก่อสร้าง เช่น จดัส่งแบบก่อสร้าง / เอกสารประกอบแบบ  (คา่เฉล่ีย  

3.71)   และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ คือ  การบริการสืบค้นทะเบียนแบบแปลน (คา่เฉล่ีย  3.51)   

ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านสถานท่ีเคร่ืองมือ / สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

รายละเอียด จาํนวน

ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดับ

ความ   

พงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.ความสะดวกในการ

ตดิตอ่ส่ือสารข้อมลูกบั

ผู้ รับผิดชอบในการ

ออกแบบ  เชน่ โทรศพัท์ ,  

แฟกซ์ 

143 27 

(18.9) 

72 

(50.3) 

38 

(26.6) 

5 

(3.5) 

1 

0.7) 

3.83 .796 มาก 

2.การให้บริการ

ประสานงานก่อสร้าง เชน่ 

จดัสง่แบบก่อสร้าง / 

เอกสารประกอบแบบ 

143 20 

(14.0) 

71 

(49.7) 

44 

(30.8) 

7 

(4.9) 

1 

(0.7) 

3.71 .793 มาก 

3.การบริการสืบค้น

ทะเบียนแบบแปลน 

139 16 

(11.5) 

55 

(39.6) 

55 

(39.6) 

10 

(7.2) 

3 

(2.2) 

3.51 .871 มาก 

รวม       3.69 .705 มาก 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.ด้านคุณภาพการให้บริการ 

จากการสํารวจความพึงพอใจด้านคณุภาพการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง

พอใจด้านคณุภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  (คา่เฉล่ีย 3.86 ) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบ

ประเมินมีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมากทกุข้อ  โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  การนําแบบ

แปลนการก่อสร้างท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์  (ค่าเฉล่ีย  4.01)  รองลงมาคือ   แบบก่อสร้างท่ีได้รับมีความถูกต้อง 

ครบถ้วน  (ค่าเฉล่ีย 3.82  ) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ได้รับแบบก่อสร้างตรงตามความ

ต้องการ (คา่เฉล่ีย 3.77)  ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านคณุภาพการให้บริการ 

 

รายละเอียด จาํนวน

ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดับ

ความ   

พงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ 

         

1.ได้รับแบบก่อสร้างตรง

ตามความต้องการ 

143 21 

(14.7) 

78 

(54.5) 

36 

(25.2) 

6 

(4.2) 

2 

(1.4) 

3.77 .802 มาก 

2.แบบก่อสร้างท่ีได้รับมี

ความถกูต้อง ครบถ้วน 

143 22 

(15.4) 

83 

(58.0) 

30 

(21.0) 

6 

(4.2) 

2 

(1.4) 

3.82 .793 มาก 

3.การนําแบบแปลนการ

ก่อสร้างท่ีได้รับไปใช้

ประโยชน์ 

141 33(23.

4) 

82 

(58.2) 

20 

(14.2) 

6 

(4.3) 

0 

 

4.01 .742 มาก 

รวม       3.86 .699 มาก 

 

 

5.ด้านจริยธรรม ธรรมาภบิาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบในภาครัฐ 

จากการสํารวจความพึงพอใจด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปอ้งกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในภาครัฐพบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการ

ทจุริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  (คา่เฉล่ีย 4.12 ) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ

แบบประเมินมีความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากทกุข้อ  โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจมากท่ีสดุคือ เจ้าหน้าท่ี

ปฏิบตังิานโดยคํานงึถึงผลประโยชน์ของภาครัฐเป็นหลกั และเจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมาย 

มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ  4.16   รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน     



ไม่ขอสิ่งตอบแทน  ไม่หาผลประโยชน์ เป็นต้น  (ค่าเฉล่ีย 4.13)  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ  

เจ้าหน้าท่ีพร้อมรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของทา่น  (คา่เฉล่ีย 4.06 )  ดงัตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปอ้งกนัการทจุริตและ

ประพฤตมิิชอบในภาครัฐ 

 

รายละเอียด จาํนวน

ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดับ

ความ   

พงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

ด้านจริยธรรม ธรรมาภิ

บาล และการป้องกัน

การทุจริตและประพฤติ

มิชอบในภาครัฐ 

         

1.เจ้าหน้าท่ีมีความ

ซ่ือสตัย์สจุริตในการ

ปฏิบตัหิน้าท่ี เชน่ ไมรั่บ

สินบน  ไมข่อสิ่งตอบแทน  

ไมห่าผลประโยชน์ เป็น

ต้น 

142 47 

(33.1) 

71 

(50.0) 

20 

(14.1) 

3 

(2.1) 

1 

(0.7) 

4.13 .780 มาก 

2.เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิาน

โดยคํานงึถึงผลประโยชน์

ของภาครัฐเป็นหลกั 

142 50 

(35.2) 

69 

(48.6) 

20 

(14.1) 

2 

(1.4) 

1 

(0.7) 

4.16 .769 มาก 

3.เจ้าหน้าท่ีมีความ

รับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

141 48 

(34.0) 

71 

(50.4) 

19 

(13.5) 

3 

(2.1) 

0 4.16 .733 มาก 

4.เจ้าหน้าท่ีพร้อมรับฟัง

ความคดิเห็นและ

ข้อเสนอแนะของทา่น 

140 42 

(30.0) 

68 

(48.6) 

26 

(18.6) 

4 

(2.9) 

0 4.06 .775 มาก 

รวม       4.12 .713 มาก 

 

 

 

 

 



 

สรุป 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อภารกิจภารกิจการออกแบบ

ก่อสร้างอาคารสถานบริการสขุภาพ  พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอ่ภารกิจการออกแบบ

ก่อสร้างอาคารสถานบริการสขุภาพอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (คา่เฉล่ีย  3.88)  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบ

แบบประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ  

ด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปอ้งกนัการทจุริตและประพฤตมิิชอบในภาครัฐ  (คา่เฉล่ีย 4.12)  รองลงมาคือ  

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ (คา่เฉล่ีย 4.06)   ด้านคณุภาพการให้บริการ (คา่เฉล่ีย 3.86 )  และ ด้านเคร่ืองมือ / สิ่ง

อํานวยความสะดวก  (ค่าเฉล่ีย 3.69)   ตามลําดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ  ด้าน

กระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ (คา่เฉล่ีย 3.53)  ดงัตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 แสดงระดบัความพงึพอใจจําแนกตามรายด้านการสํารวจความพงึพอใจ 

 

การสาํรวจความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1.ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 3.53 มาก 

2.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.06 มาก 

3.ด้านเคร่ืองมือ / สิ่งอํานวยความสะดวก 3.69 มาก 

4.ด้านคณุภาพการให้บริการ 3.86 มาก 

5.ด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปอ้งกนัการ

ทจุริตและประพฤตมิิชอบในภาครัฐ 

4.12 มาก 

ภาพรวม 3.88 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 ประเมินช่องทางการส่ือสารผู้รับบริการกับกองแบบแผน 

จากการประเมินช่องทางการส่ือสารผู้ รับบริการกับกองแบบแผน    พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมี

ความพงึพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  (คา่เฉล่ีย 3.61 ) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจ

มากท่ีสดุคือ ช่องทางการส่ือสารทางโทรศพัท์ : มือถือส่วนตวัเจ้าหน้าท่ีกองแบบแผน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

พึงพอใจมาก (คา่เฉล่ีย 4.00)  รองลงมาคือ  ช่องทางการส่ือสารทางหนงัสือราชการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

พึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83)   ช่องทางการส่ือสารทางโทรศพัท์ : กองแบบแผน มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัพึง

พอใจมาก (คา่เฉล่ีย 3.64) และ ช่องทางการส่ือสารทางการประชุมร่วมกัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจ

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)  ตามลําดบั   ส่วนช่องทางการส่ือสารท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสดุ คือ ช่องทางการ

ส่ือสารทางตู้ รับจดหมาย/ตู้ รับเร่ืองร้องเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  3.00 )     

ดงัตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านช่องทางการส่ือสารท่านกบักองแบบแผน 

 

รายละเอียด จาํนว

นตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับความ   

พงึพอใจ 
มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.หนงัสือราชการ 140 22 

(15.7) 

80 

(57.1) 

31 

(22.1) 

6 

(4.3) 

1 

(0.7) 

3.83 .768 มาก 

2.โทรศพัท์ : กอง

แบบแผน 

140 20 

(14.3) 

61 

(43.6) 

47 

(33.6) 

12 

(8.6) 

0 3.64 .833 มาก 

3.โทรศพัท์ : มือถือ

สว่นตวัเจ้าหน้าท่ี

กองแบบแผน 

140 41 

(29.3) 

65 

(46.4) 

27 

(19.3) 

7 

(5.0) 

0 4.00 .831 มาก 

4.โทรสาร 139 15 

(10.8) 

63 

(45.3) 

47 

(33.8) 

12 

(8.6) 

2 

(1.4) 

3.55 .853 มาก 

5.เว็บไซต์กองแบบ

แผน 

140 13 

(9.3) 

68 

(48.6) 

43 

(30.7) 

15 

(10.7) 

1 

(0.7) 

3.55 .834 มาก 

6.การประชมุร่วมกนั 137 19 

(13.9) 

62 

(45.3) 

37 

(27.0) 

16 

(11.7) 

3 

(2.2) 

3.57 .946 มาก 

7.ตู้ รับจดหมาย/ตู้ รับ

เร่ืองร้องเรียน 

131 6 

(4.6) 

42 

(32.1) 

43 

(32.8) 

26 

(19.8) 

14 

(10.7) 

3.00 1.067 ปานกลาง 

8.อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 17 3 

(17.6) 

7 

(41.2) 

1 

(5.9) 

4 

(23.5) 

2 

(11.8) 

3.29 1.359 ปานกลาง 

รวม       3.61 .680 มาก 



 

ส่วนที่ 4  ประเดน็ความไม่พงึพอใจ (โปรดระบุ) 

 จากแบบประเมินมีผู้ แสดงความคิดเห็นประเด็นความไม่พึงพอใจ จํานวน   27  คน  สามารถสรุปพอ

สงัเขปได้ดงันี ้

 ประเดน็ความไม่พงึพอใจ ด้านการออกแบบก่อสร้าง 

1.แบบบางรายการวสัดท่ีุนํามาใช้ลา่สมยั  

2.แบบแปลนไมมี่การปรับปรุงแก้ไขในสว่นท่ีบกพร่องแบบแปลนไมค่รอบคลมุงานทัง้หมด 

3.แบบก่อสร้างควรปรับปรุงเป็นแบบใหม่ / วัสดุเป็นวัสดุท่ีหาได้ปัจจุบัน ยกเลิกแบบเก่าๆ ทัง้หมด  

ปรับปรุงเป็นแบบใหมท่ี่ใช้งานได้จริง และมีความทนัตอ่เหตกุารณ์ปัจจบุนั 

4.การออกแบบหรือแบบตามเลขท่ีความต้องการท่ีไมต่รงกบับริบทของโรงพยาบาล ทําให้เวลาสร้างอาคาร

ต้องปรับแบบทําให้เกิดความยุง่ยาก 

5.แบบไม่ได้ปรับแก้ไขให้ตรงตามมาตรฐานใหม่ราคากลาง ส่วนกลางกบัท้องถ่ินตา่งกันมากรายละเอียด

ขยายไมล่ะเอียด 

6.แบบแปลนท่ีใช้ในการก่อสร้าง เป็นแบบแปลนท่ีเขียนขึน้ไว้หลายปีแล้ว  ไม่มีความทันสมัย วัสดุ

บางอยา่ง ไมมี่ขายในท้องตลาดแล้ว และแบบแปลนบางแบบ ไมมี่ความเหมาะสมกบัสภาพภมูิประเทศ 

7.แบบอาคารสว่นมากล้าสมยั 

8.แบบแปลนเก่าใช้วสัดกุ่อสร้างล้าสมยั ประกอบกับแบบแปลนบางแบบแปลนใช้เอกสารแนบท้ายแก้ไข

แบบแปลนมาก จนทําให้สบัสน ควรออกแบบ เขียนแบบใหม่ได้แล้ว  โดยเฉพาะบ้านพกัข้าราชการ  และรูปทรง

หลงัคาบ้านพกัระดบั 3-4 , 5-6 , 7-8 ไม่สวยงาม ใช้กระเบือ้งลอนคู่   วสัดกุ่อสร้างท่ีใช้ตกแต่งอาคารไม่ทนัสมยั 

และดแูลยาก เชน่ พืน้หินขดัสําเร็จรูป ท่ีใช้ปอูาคารแฟลต  อาคารพกัพยาบาล เป็นต้น และวงกบเหล็ก  อลมูิเนียม 

สีธรรมชาต ิสีทาอาคาร  วสัดมุงุหลงัคา รูปทรงหลงัคา 

9.รายการแบบหลายรายการไมท่นัสมยั และไมต่รงความต้องการ อยากให้มีตวัเลือกมากวา่นี ้

10.การออกแบบอาคารยงัล้าสมยั ยงัใช้แบบเดิม ๆ  เม่ือ 30 ปีท่ีแล้ว  สร้างปัญหาอปุสรรคให้แก่ทางรพ.ท่ี

ต้องหางบประมาณมาปรับปรุงภายหลงั  เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องผา่นเกณฑ์ในการประเมินผล 

11. -การเช่ือมตอ่งานสขุาภิบาล งานระบบไฟฟ้าของอาคารใหมเ่ข้ากบัระบบเดมิของโรงพยาบาล   

     - กระบวนการทํางานคอ่นข้างลา่ช้า 

 

ประเดน็ความไม่พงึพอใจ ด้านการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการ 

1.การติดตอ่ประสานงานกับกองแบบแผน โทรศพัท์ตามหมายเลขท่ีระบ ุไม่สามารถติดตอ่ได้ สายว่างแต่

ไม่มีคนมารับสาย เสียเวลามากการเข้าถึงรายละเอียด หรือ บางส่วนของแบบแปลน หรือเลขท่ีแบบแปลน ยงัไม่

สามารถเข้าถึงได้ 



2.การขอความร่วมมือในการออกแบบปรับปรุงอาคาร คอ่นข้างล่าช้า ใช้ระยะเวลาในการดําเนินการนาน

มาก (เข้าใจว่าทางกองแบบแผนก็มีภาระงานมากเช่นกัน)  การนดัหมาย เพ่ือมานําเสนอไม่ตรงเวลาท่ีนดัหมาย 

และเล่ือนออกไปโดยไมมี่กําหนด จนถึงบดันี ้(4 เมษายน 2561) 

3.ในกรณีท่ีหน่วยงานได้ขอสนบัสนนุ BOQ และงวดงาน - งวดเงิน ไปยงักองแบบแผน ทางกองแบบแผน 

ควรให้ข้อมูลในรูปหนังสือราชการพร้อมกับให้ไฟล์ข้อมูลมาด้วย เพ่ือความรวดเร็ว หรือความถูกต้องให้กับ

หนว่ยงานท่ีนําไปใช้ ไมต้่องเสียเวลามาพิมพ์ BOQ ใหม ่ และลดความผิดพลาดด้วย 

4.ประสานทางโทรศพัท์ ติดต่อยากมาก ไม่มีผู้ รับโทรศพัท์  ติดต่อได้ แต่ไม่ใช่ของตนเองก็จะไม่สนใจ ก็

ต้องรอกนัไป  ประสานทางมือถือก็จะรับยากมาก จะต้องใช้เวลาต้องแก้ไขกนัเองไมส่ามารถระบแุนวทางแก้ไขได้ 

5.มีการประสานงานน้อยครัง้ 

6.การตอบสนองข้อสงสยัของจงัหวดัตา่ง ๆ ความเอาใจใสใ่นปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

7.การทําหนงัสือแจ้งกองแบบแผน เพ่ือตรวจสอบหารือ เป็นไปอย่างล่าช้า  ตอบกลบัมาไม่ทนัต่อการใช้

งาน / ช้ามาก การรายงานผลการปฏิบตังิานก่อสร้าง  รายงานความคืบหน้า  บางทา่นไม่ติดตามงาน ไม่นําส่ง ต้อง

ตาม   การออกสเปคคณุลกัษณะทําหลายรอบมาก เป็นงานซือ้เคร่ืองเจนเนอเรเตอร์ทางหน่วยงานคาดหวงัในการ

ออกแบบและการให้บริการกับหน่วยงาน แต่กลบักลายเป็นว่าต้องมาทบทวนสเปคกัน 3-4 ครัง้ ใน 1 เร่ือง / มี

ความไมช่ดัเจน  ลา่ช้า 

8.ไม่ได้รับข้อมูลช่ือของผู้ เป็นกรรมการ  เม่ือได้โทรศพัท์ประสานขอรายช่ือก็ได้รับคําแนะนําว่าให้ใส่ช่ือ

กรรมการเป็นผู้ อํานวยการกองแบบแผน หรือผู้แทน และจะสง่รายช่ือให้ภายหลงัจากท่ีได้รับสําเนาสญัญาแล้วและ

เจ้าหน้าท่ีผู้ รับโทรศพัท์ พดูจาไมส่ภุาพ 

9.มีการเปล่ียนแปลงเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบ และผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านมีความเห็นไม่เหมือนกัน ส่งผลให้

ต้องมีการเปล่ียนแปลนใหม ่เร่ืองการออกแบบระบบบําบดันํา้เสีย สง่ผลให้ รพ.สง่ของบประมาณ ไมท่นั 

- มีการออกแบบได้ตามความต้องการ  แตอ่าคารบางแบบท่ีออกแบบให้มีงบประมาณสงู ซึ่งทําให้ไม่แน่ใจ

วา่จะของบประมาณได้จริงหรือไม ่

-เคยส่งหนังสือเร่ืองการออกแบบระบบบําบดันํา้เสีย ไปตัง้แต่ตุลาคม 2560  แต่ไม่มีการตอบรับใด ๆ  

จนกระทัง่ทางเขต บอกให้สง่เลขท่ีแบบ ในเดือนพฤษภาคม 2561  เม่ือติดตอ่ไปพบว่าเปล่ียนผู้ รับผิดชอบ และเห็น

วา่ต้องเปล่ียนแบบ ทําให้สง่เร่ืองของบประมาณ ไมไ่ด้ 

10.การติดตอ่ขอรับแบบแปลนการก่อสร้างไม่ได้รับความสะดวก ช้าพอสมควร จะต้องให้เจ้าหน้าท่ีไปรับ

เอง 

 

ประเดน็ความไม่พงึพอใจ ด้านอ่ืน ๆ   

1.ได้รับการออกแบบอาคารของความต้องการและคิดราคารับรองแบบแปลนจากเอกชนออกแบบมาให้ 

ลา่ช้า ทางผู้ อํานวยการและผู้บริหารของโรงพยาบาลเกิดความไม่มัน่ใจภาระงานของกองแบบแผน เพราะต้องเป็น

ท่ีพึงพาให้กับโรงพยาบาลได้ตามความต้องการและรวดเร็ว โดยมีแบบแปลน + ราคา และคณุภาพ ปลอดภัย

มาตรฐาน 



2.เน่ืองจากกองแบบแผนเป็นหนว่ยงานหลกัในด้านชา่งของกระทรวงสาธารณสขุ จึงควรให้มีการจดัอบรม

ตอ่เน่ืองทุกปี เน่ืองจากกองได้ให้ความรู้ทกุ ๆ ด้านทําให้พืน้ท่ีสามารถนํากลบัมาใช้ในงานปกติท่ีเก่ียวข้องได้เป็น

อยา่งดี 

3.เจ้าหน้าท่ีกองแบบแผนน้อย 

4.เจ้าหน้าท่ีมีน้อยทําให้ไมเ่พียงพอในการให้บริการของโรงพยาบาลทัว่ประเทศ 

5.ขอให้ทางกองแบบแผนออกแบบ และช่วยแนะนําบุคลากรท่ีบรรจใุหม่ท่ีอยู่ตามเขตตา่ง ๆ  ให้เข้าใจถึง

ภาระหน้าท่ีทางกองแบบแผนส่งมาประจําในเขตให้ทํางานไปทิศทางเดียวกันกบักองแบบแผนรวมถึงช่วยแนะนํา

หรือสอนงานกบัข้าราชการท่ีมาบรรจใุหมใ่นแตล่ะตําแหนง่ด้วย 

6.ท่ีจอดรถเวลาไปตดิตอ่ราชการท่ีกรม ไมเ่พียงพอ 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา (โปรดระบุ) 

สว่นแนวทางการแก้ไขปัญหา มีผู้แสดงความคดิเห็นถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา จํานวน   23  คน  

สามารถสรุปพอสงัเขปได้ดงันี ้

 แนวทางการแก้ไขปัญหา ด้านการออกแบบก่อสร้าง 

1.เห็นควรปรับปรุงวสัดท่ีุนํามาใช้ในแบบให้ทนัสมยั ทางโรงพยาบาลไมต้่องแก้แบบและ BOQ อีก 

2.ควรมีการปรับปรุงแบบแปลนในส่วนท่ีบกพร่อง เช่น แบบแปลนท่ีใช้ในการก่อสร้าง เม่ือพบส่วนท่ี

บกพร่อง ควรมีการแก้ไข เพ่ือให้การก่อสร้างครัง้ตอ่ไป จะได้ไมป่ระสบกบัปัญหาเดมิ 

3.จดัประชมุระดมความคดิ แล้วยกเลิกแบบ / รายการ 

-ออกแบบใหม ่วสัด ุครุภณัฑ์ใหม ่

-ผู้ เข้าร่วมประชมุ ได้แก่ ผู้ออกแบบ (วิศวกร)  รองบริหารทัว่ประเทศ  ผู้ ใช้แบบมากท่ีสดุและแก้ไขปัญหา

หน้างาน  รองแพทย์ผู้ มีความรู้ด้านการใช้วสัดปุระกอบแบบ  ช่างคมุงาน ผู้ ใช้แบบประจํา  ช่างผู้อกแบบประจํา

โรงพยาบาล  จดั 5 วนั ทา่จะได้แบบอีก 100 แบบ 

4.ในการออกแบบควรให้สถาปนิก หรือ วิศวกรโยธา ลงพืน้ท่ีจริง เพ่ือสามารถนําแบบแปลนท่ีออกแบบให้

เข้ากบัพืน้ท่ีบริบทของโรงพยาบาล 

5.มีแบบไฟล์ สามารถแก้ไขได้ 

-ราคากลางของกองแบบแผน ไมไ่ด้ปรับปรุงใหม ่ควรสง่รายละเอียดเพิ่มเตมิในสืบราคากลาง 

6.ควรมีการปรับปรุงข้อมลูในราคากลาง หรือแบบรูปรายละเอียดให้ทนัตอ่ชว่งเวลาปัจจบุนั 

7.ต้องมาเป็นท่ีปรึกษาในด้านการออกแบบแปลน และราคากลางท่ีถูกต้อง และมีผู้ รับผิดชอบตามเขต 

เฉพาะโรงพยาบาลและมีแผนตดิตามงาน 

8.มีการปรับปรุงแบบให้ทนัสมยั มีการสํารวจภูมิประเทศก่อนการดําเนินการเขียนแบบแปลน เพ่ือท่ีจะไม่

ต้องแก้ไขแบบแปลนใหมใ่นภายหลงั 

9.ควรปรับปรุงแก้ไขแบบแปลนให้เข้ากนัยคุสมยัและมีความเหมาะสมกบัการใช้งาน 



10.คดิเห็นวา่กองแบบแผน ไมมี่เวลาและบคุลากร ดงันัน้กองแบบแผนควรจ้างเอกชนสํารวจออกแบบร่าง  

เขียนแบบร่าง  เพ่ือใช้ประกอบข้อมลูก่อนการออกแบบจริง  และนําแบบร่างมาเสนอให้ผู้ รับบริการสํารวจความพึง

พอใจ ก่อนเขียนแบบจริง จะได้ตรงความต้องการของคนสว่นใหญ่ 

-ควรเปล่ียนกระเบือ้งลอนคูสี่ของอาคารอนามยัเป็นกระเบือ้งไตรลอนรุ่นสะท้อนแสง 

-ควรเพิ่มฟรอยด์กนัความร้อน มงุใต้แผน่กระเบือ้งหลงัคา เพราะจะทําให้บ้านไม่ร้อนและกนัระบบไฟฟ้าท่ี

อยูบ่นฝา้เพดาน ไมใ่ห้ร้อนเกินไป 

11.ออกมาสํารวจออกแบบช้า  ออกแบบช้า ตดิตอ่ประสานงานได้ดี 

12.อยากให้ทางกองแบบแผนออกแบบอาคารก่อสร้าง รพ. ให้มีความทนัสมยัขัน้ ติดตัง้ประต ู- หน้าตา่ง ๆ 

แบบอลมูิเนียมให้พร้อมใช้งานได้เลย 

13. -เข้ามาสํารวจงานระบบเดิมของสถานท่ี ท่ีจะทําการจัดสร้างอาคารตึกก่อน เพ่ือวางแผนวิธีการ

เช่ือมตอ่และเพ่ือให้ใช้งานได้ดีตามวตัถปุระสงค์ มีผลกระทบกบัผู้มารับบริการน้อยท่ีสดุ 

     -  มีหนังสือระเบียบ ขัน้ตอน กระบวนการ ติดต่อประสานงาน ท่ีออกมาจากกรมสนับสนุนบริการ

สขุภาพ 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการ 

1.กองแบบแผน ต้องให้ตัวแทนหน่วยงานของระดับ สสจ./รพศ./รพท. อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน 

สามารถเข้าถึงข้อมลูแบบแปลน / อาคาร ตา่ง ๆ ท่ีออกแบบไว้ หรือสามารถดตูวัอยา่งแบบแปลนได้ 

- จดัให้มีผู้ รับโทรศพัท์โดยตรง ตลอดเวลาทําการ เพ่ือให้สว่นภมูิภาคตดิตอ่สว่นกลางได้ 

2.โรงพยาบาลไม่มีช่างโยธา ไม่มีสถาปนิก / ผู้ มีองค์ความรู้ในการออกแบบ ต้องการขอความร่วมมือจาก

กองแบบแผน 

-ขอให้รักษาคําพดูท่ีนดัหมาย เพราะผู้บริหารแตล่ะทา่น หรือผู้ เก่ียวข้องมีภารกิจเป็นจํานวนมาก เม่ือเล่ือน

นดัแล้ว รบกวนแจ้งด้วยวา่จะนดัอีกครัง้เม่ือไร  

3.ควรปรับปรุงด้านการขอใช้แบบแปลนให้สามารถ Download ในเว็บไซต์ได้ 

4.ควรสง่เอกสารในรูปแบบไฟล์ข้อมลูให้ด้วย 

5.ให้บรรจุแบบก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลหรืออาคารสนบัสนุน บ้านพกั ลงไว้ในเว็บไซต์ ของกองแบบ

แผน  เพ่ือให้หนว่ยงานเข้าไปช๊อปเอง ในกรณีหาข้อมลู ปัจจบุนัยงัมีน้อย บางแบบหาไมเ่จอ 

6.ขอให้กองแบบแผนสง่เอกสารมาให้หนว่ยงาน 

 

 แนวทางการแก้ไขปัญหา ด้านอ่ืน ๆ   

1.เพิ่มเจ้าหน้าท่ีโดยเฉพาะนายชา่งโยธา สถาปนิก 

2.จดัให้มีการอบรมหรือสอนงานบคุลากรท่ีมาบรรจใุหม ่ก่อนสง่มาเขตสขุภาพด้วยครับ 

3.จดัให้สามารถมีทางเลือกเพิ่มขึน้ 

4.ควรมีระบบทํางานเป็นทีม เพ่ือสามารถปรึกษาเร่ืองท่ีแตล่ะทา่นเช่ียวชาญตา่งกนั 



-เพิ่มเจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอ สอดคล้องกบัจํานวน รพ.ท่ีมีอยูม่าก 

-ควรมีการสอดคล้องกันเร่ืองการออกแบบและ defense งบประมาณ ว่าเม่ือออกแบบแล้ว สามารถลง

พืน้ท่ีได้จริง 

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ    

จากแบบประเมินมีผู้ให้ความคดิเห็นเพิ่มเตมิในสว่นข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  จํานวน   32  คน  สามารถสรุปพอ

สงัเขปได้ดงันี ้

ข้อเสนอแนะ ด้านการออกแบบก่อสร้าง 

1.ควรมีการปรับปรุงแบบให้เป็นปัจจบุนั เช่น แผ่นหลงัคา โถสขุภณัฑ์ กระเบือ้งปพืูน้ ซึ่งปัจจบุนัมีวสัดท่ีุมี

การพฒันาขึน้ และควรปรับให้สอดคล้องกบัมาตรฐานตา่ง ๆ เชน่ ด้านอคัคีภยั  ผู้พิการ เป็นต้น 

2.กองแบบแผนควรนําแบบท่ีแต่ละโรงพยาบาลไปใช้ในการก่อสร้างและมีการแก้ไขแบบในหลาย ๆ ท่ีมา

รวบรวม เพ่ือวิเคราะห์และปรับแก้ไขแบบใหม่ เน่ืองจากในหลายแบบ ออกแบบมาหลายท่ีและวสัดุ อุปกรณ์  

รวมทัง้เทคโนโลยี ปรับเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว 

- แบบท่ีเป็นอาคารสงู ควรปรับปรุงแบบให้เป็นไปตามมาตรฐานอาคารสงู และปรับ BOQ เพ่ือรองรับ  

-อาคารขนาดใหญ่ ควรกําหนดให้มีเคร่ืองสํารองไฟ เป็นสว่นหนึง่ของแบบ 

3.ในการออกแบบแปลน โครงสร้างท่ีมกัจะเป็นปัญหาสําคญั เช่น ห้องนํา้ / ห้องส้วม ของผู้พิการ ควร

คํานึงถึงการใช้ประโยชน์ และเป็นไปตามมาตรฐาน ไม่ต้องมาปรับปรุง + เพิ่มใหม่  ทางลาดชนัต่าง ๆ ให้เป็นไป

ตามมาตรฐาน มีราวจบั 

4.ขอให้จดัประชมุหาแนวทางแก้ไขแบบ / วสัดปุระกอบแบบ เพ่ือปัจจบุนัใช้งานได้จริง 

5.การออกแบบอาคาร หากปรับเป็นแบบมงุหลงัคาแทนดาดฟ้า จะสามารถลดปัญหาการร่ัวของอาคารได้

ดี 

6.ควรออกแบบก่อสร้างอาคาร พืน้ท่ีใช้สอย ควรคํานงึถึงประโยชน์ การใช้งานได้ดีของการปฏิบตังิาน 

- การตดิตอ่ประสานงานในการขอแบบแปลนอาคาร ขอให้รวดเร็ว 

7.เร่ืองการพิจารณาผลการขอใช้ผลิตภณัฑ์ วสัด ุอปุกรณ์ ของผู้ รับจ้าง และการส่งเอกสาร คืนหน่วยงานท่ี

ร้องขอ ใช้เวลานาน นา่จะพิจารณาและตอบไมน่า่จะเกิน 1 สปัดาห์  ให้กํากบัและพิจารณาให้รวดเร็วย่ิงขึน้ตอ่ไป 

8.ควรปรับแบบให้สอดคล้องกบักฎหมายระเบียบต่าง ๆ เช่น พรบ.ควบคมุอาคาร  คนพิการ สิ่งแวดล้อม

และพลงังาน  

-การจดัทํา Master Plan  ควรกําหนดเลขท่ีแบบท่ีสามารถลงได้  หรือรูปแบบอาคารท่ีเหมาะสมกบัการใช้

งาน  แนวทอ่ระบายนํา้ พืน้ท่ีรับนํา้ฝน แนวสายไฟฟ้า และแนวถนนท่ีเหมาะสม พร้อมทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

9.ต้องมีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคณุภาพการใช้งานของอาคารเก่าๆ และตรวจสอบความมัน่คงปลอดภยัของ

อาคาร 

10.งานออกแบบใช้วสัดท่ีุเป็นไม้จริง  นา่จะใช้วสัดสุงัเคราะห์ทดแทน 

- ปรับปรุงรายการผลิตภณัฑ์วสัด ุก.146/กย./53 



11.กองแบบแผนควรมีแบบมาตรฐานให้ทุกหน่วยงานไว้ด ูเพ่ือการวางแผนด้วย มีรายละเอียดท่ีชดัเจน 

นํามาใช้วางแผนของบลงทนุของแตล่ะหนว่ยได้ในเบือ้งต้นด้วย 

-สว่นขัน้ตอนรายละเอียดควรมีรายช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลแตล่ะจงัหวดั/เขต ให้ชดัเจน 

12.แนะนําให้ไปดแูบบแปลนบ้านพกัข้าราชการของข้าราชการตลุาการ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้กบับ้านพกั

ของสาธารณสขุ 

13.การออกแบบท่ีรวดเร็วขึน้ และสอดคล้องกบัการใช้ประโยชน์ ทนัสมยั เชน่ การประหยดัพลงังาน 

14.การออกแบบช้า อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าท่ีไมเ่พียงพอตอ่งานท่ีมีจํานวนมาก 

15.อยากให้มีการปรับปรุงแบบให้ทันสมัย เช่ือมโยระบบบริการสุขภาพ เช่น  การป้องกันการติดเชือ้  

มาตรฐานอาคาร  เช่ือมโยง HA  และเจ้าหน้าท่ีของกองแบบแผน ให้ความร่วมมือดี มีใจบริการ 

 

 ข้อเสนอแนะด้านการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการ 

1. เจ้าหน้าท่ีให้ความเป็นกนัเอง และชว่ยเหลือเม่ือไปติดตอ่ประสานงาน และโทรศพัท์ติดตอ่ประสานงาน

เป็นอยา่งดี 

2.เม่ือได้รับแตง่ตัง้เป็นผู้ควบคมุงาน ขอให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เป็นผู้ควบคมุงาน มาดงูานอย่าง

น้อยสปัดาห์ละ 2 วนั 

3.ควรปรับปรุงระบบทะเบียนแบบแปลนให้เป็นปัจจุบนั และข้อมลูประกอบให้ครบถ้วน เช่น พืน้ท่ีใช้สอย

ของอาคาร ขนาด ราคาประมาณท่ีเป็นปัจจบุนั และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอาคารนัน้  เพ่ือท่ีจะเป็นประโยชน์

ตอ่การสืบค้นแบบแปลน ให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.การสนับสนุนให้การจัดทําผังหลักของโรงพยาบาล การสนับสนุนในการออกแบบอาคาร และให้

คําปรึกษาให้มีความรวดเร็วและทัว่ถึงมากขึน้ 

5.จดัอบรมให้ชา่งสว่นภมูิภาค ได้รับความรู้เพิ่มเตมิ งานออกแบบ 3 มิต ิราคากลาง เทคนิคก่อสร้าง 

6.ทางโรงพยาบาลได้รับอนเุคราะห์จากกองแบบแผน ดีมาก ทัง้ด้านการประสาน ด้านบคุลากร  

-ขอให้กองแบบแผน หาแบบใหม ่ๆ ท่ีทนัสมยั มาให้ลกูค้า ได้ใช้บ้าง ท่ีผา่นมามีแตแ่บบเก่า 

7.การตอบแบบสอบถามเป็นจากเจ้าหน้าท่ีพสัด ุ ผู้บริหารขอให้ข้อมลูเพิ่มเติมว่า ยงัมีความไม่สะดวกใน

การประสานงาน ในเร่ืองการรับรองแบบ ไมไ่ด้รับแบบก่อสร้างตามต้องการ และช้า 

8.เจ้าหน้าท่ีกองแบบแผน มีจิตบริการท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี มีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบตัิงาน

ท่ีเป็นเลิศ 

9.อยากให้เจ้าหน้าท่ีผู้ ประสานงาน มีระบบตอบกลับ เม่ือได้รับหนังสือจากหน่วยงานมาถึงกองและ

แนะนําขัน้ตอนพร้อมกบัแจ้งรายช่ือผู้ ท่ีจะต้องตดิตอ่ประสานงานตอ่ไป (ด้วยความสภุาพ) 

-อยากให้มีการกําหนดระยะเวลาการทํางานในเร่ืองท่ีหนว่ยงานทําหนงัสือแจ้ง เพ่ือการวางแผนการทํางาน

ได้ถกูต้องตอ่ไป 



10.เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ โดยกองแบบแผน ท่ีได้รับมอบหมาย ให้ปฏิบตัิ

หน้าท่ีภารกิจออกแบบก่อสร้างอาคารสถานบริการสขุภาพ ต้องรับผิดชอบหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายมากมาย จึงทํา

ระยะเวลาท่ีจะให้บริการผู้ รับบริการลา่ช้า  

11.ขอให้มีผู้ รับผิดชอบประจําจงัหวดัด้วย จะเป็นการดี เพราะช่างส่วนใหญ่คมุงาน รับผิดชอบระดบัเขต

ซึง่จะไมมี่เวลาให้โรงพยาบาลชมุชน 

ข้อเสนอแนะ ด้านอ่ืน ๆ   

1.ควรมีบคุลากรเพิ่มขึน้ เพ่ือจะได้มีความสามารถในการสนบัสนนุการออกแบบได้มากย่ิงขึน้ 

2.เห็นควรให้จดัการประชุมเครือข่ายประมาณราคาทุก ๆ ปี เพ่ือจะได้ประสานงานด้านประมาณราคา 

แลกเปล่ียนเรียนรู้  นํากลบัไปพฒันาในหนว่ยงานตอ่ไป  

3.จดัให้มีพ่ีเลีย้งคอยแนะนํากบับคุลากรท่ีมาบรรจใุหมท่ี่เขตสขุภาพก่อนปล่อยออกมาปฏิบตังิานด้วยครับ 

4.ควรมีอตัรากําลงัเพิ่มขึน้ เพราะเห็นใจในภารกิจท่ีเพิ่มขึน้ ไมเ่พียงพอกบับคุลากรท่ีให้บริการ 

5.ควรเพิ่มบคุลากรในการออกแบบ กําหนดรายละเอียด ประมาณราคา และควบคมุดแูลงานก่อสร้างให้

มากขึน้ ให้เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้ในปัจจบุนั (หน่วยงานต่าง ๆ ต้องขอรับการช่วยเหลือจากกองแบบ

แผนในงานก่อสร้างเป็นอยา่งมาก) 

6.ขอช่ืนชมการพฒันาระบบของกองแบบแผน ท่ีมีความพยายามตัง้ใจให้การบริการ อย่างเห็นได้ชดั หาก

เป็นไปได้อยากให้มีการจดัทํามาตรฐานในการดําเนินงานให้ชดัเจนย่ิงขึน้ 

 

 

 

 

************************* 

 

 


