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 การประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผู้ รับบริการตอ่ภารกิจการจดัท าแผนแม่บท (Master Plan) 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน   42  คน  สามารถสรุปผลการประเมินได้ดงันี ้

ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน   

1. เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชายและเพศหญิง  จ านวนเท่ากนั คือ  21   คน  (ร้อยละ 50.0)   
 

2. หน่วยงานที่สังกัด 
ผู้ตอบแบบประเมินสว่นใหญ่อยู่หน่วยงานโรงพยาบาลชมุชนจ านวน 27 คน (ร้อยละ 64.3) รองลงมา

อยู่หน่วยงานโรงพยาบาลทั่วไปจ านวน 7 คน (ร้อยละ 16.7)  ส่วนหน่วยงานโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล
สมเดจ็พระยพุราช มีจ านวนเทา่กนัคือ จ านวน 4 คน (ร้อยละ   9.5)  

 
3. สถานภาพในหน่วยงาน 

ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีสถานภาพในหน่วยงานอยู่ในกลุ่มหวัหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป  จ านวน   
20 คน (ร้อยละ47.6) รองลงมาเป็นหวัหน้าฝ่าย/งานพสัด ุ จ านวน  9  คน(ร้อยละ  21.4)   รองผู้อ านวยการและ
อ่ืนๆ จ านวน 5 คน (ร้อยละ11.9) เทา่กนั  สว่นผู้อ านวยการมีจ านวน  3 คน (ร้อยละ7.1)    ดงัตารางท่ี1 

 

ตารางท่ี1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูล จ านวน (N=42) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 21 50.0 

หญิง 21 50.0 

2.หน่วยงานที่สังกัด   

1)ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั - - 

2) โรงพยาบาลศนูย์    4 9.5 

3) โรงพยาบาลทัว่ไป 7 16.7 

4) โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราช     4 9.5 

5) โรงพยาบาลชมุชน 27 64.3 

6) อ่ืน ๆ  

 

- - 



ข้อมูล จ านวน (N=42) ร้อยละ 

3.สถานภาพในหน่วยงาน   

1) นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดั   

2)  ผู้อ านวยการ 3 7.1 

3) รองผู้อ านวยการ 5 11.9 

4) หวัหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป 20 47.6 

5) หวัหน้าฝ่าย/งานพสัด ุ 9 21.4 

6) อ่ืนๆ 5 11.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2  ความพงึพอใจของผู้รับบริการการจัดท าแผนแม่บท (Master Plan) ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อม 
 

1. ด้านกระบวนการ  ขัน้ตอนการให้บริการ 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการการจัดท าแผนแม่บท ในด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการ

ให้บริการ พบวา่ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการอยู่ในระดบัพึง
พอใจมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.78 ) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจ
มากทุกข้อโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ขัน้ตอนการให้บริการมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.90)  
รองลงมาคือได้รับแผนแม่บททนัตามเวลาท่ีต้องการ (คา่เฉล่ีย 3.75)  และ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสดุ 
คือ ระยะเวลาในการจดัท าแผนแมบ่ทมีความเหมาะสม (คา่เฉล่ีย 3.68)  ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

รายละเอียด จ านวน
ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดับ
ความ   

พงึพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านกระบวนการขัน้ตอน
การให้บริการ 

     
    

1.ขัน้ตอนการให้บริการมี
ความชดัเจน 

41 5 

(12.2) 
27 

(65.9) 
9 

(22.0) 
0 

 
0 

 
3.90 .583 มาก 

2.ระยะเวลาในการจดัท า
แผนแมบ่ทมีความ
เหมาะสม 

41 4 

(9.8) 
22 

(53.7) 
13 

(31.7) 
2 

(4.9) 
0 

 
3.68 .722 มาก 

3.ได้รับแผนแม่บททนั
ตามเวลาท่ีต้องการ 

40 5 

(12.5) 
22 

(55.0) 
11 

(27.5) 
2 

(5.0) 
0 

 
3.75 .742 มาก 

รวม       3.78 .632 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
จากการส ารวจความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง

พอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  (คา่เฉล่ีย 4.28  ) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมากทุกข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ี
พูดจาสุภาพ  อธัยาศยัดี  การวางตวัเรียบร้อยเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และ
ทกัษะในงานท่ีให้บริการ   (คา่เฉล่ีย 4.36)   ความเอาใจใส่กระตือรือร้น พร้อมในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.29)  
และ  ความสามารถในการประสานงานกับผู้ เก่ียวข้อง  (ค่าเฉล่ีย 4.24 ) ตามล าดบั  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจน้อยท่ีสุดคือ  เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคและให้ค าแนะน าได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย4.07)       
ดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

รายละเอียด 
จ านวน 

ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดับ
ความ   

พงึพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ          
1.เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ  
อธัยาศยัดี  การวางตวั
เรียบร้อยเหมาะสม 

42 19 

(45.2) 
22 

(52.4) 
1 

(2.4) 
0 

 
0 

 
4.43 .547 มาก 

2.ความเอาใจใส่
กระตือรือร้น พร้อมในการ
ให้บริการ 

42 16 

(38.1) 
22 

(52.4) 
4 

(9.5) 
0 

 
0 

 
4.29 .636 มาก 

3.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และ
ทกัษะในงานท่ีให้บริการ 

42 17 

(40.5) 
23 

(54.8) 
2 

(4.8) 
0 

 
0 

 
4.36 .577 มาก 

4.ความสามารถในการ
ประสานงานกบั
ผู้ เก่ียวข้อง 

42 13 

(31.0) 
26 

(61.9) 
3 

(7.1) 
0 

 
0 

 
4.24 .576 มาก 

5.เจ้าหน้าท่ีสามารถ
แก้ปัญหาอปุสรรคและให้
ค าแนะน าได้อยา่ง
เหมาะสม 

42 12 

(28.6) 
21 

(50.0) 
9 

(21.4) 
0 

 
0 

 
4.07 .712 มาก 

รวม       4.28 .530 มาก 
 
 



 
3.ด้านเคร่ืองมือ / สิ่งอ านวยความสะดวก 

จากการส ารวจความพงึพอใจด้านเคร่ืองมือ / สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจด้านเคร่ืองมือ / สิ่งอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก  (คา่เฉล่ีย 4.05 ) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบประเมินมีความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมาก  ทัง้ 2 ข้อ  โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสดุคือ
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารข้อมลูกบัผู้ รับผิดชอบในการจดัท าแผนแม่บท  เช่น โทรศพัท์ ,  แฟกซ์  (คา่เฉล่ีย   
4.17)  และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ คือ การบริการจดัสง่แผนแมบ่ท  (คา่เฉล่ีย  3.89)  ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านสถานท่ีเคร่ืองมือ / สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

รายละเอียด จ านวน
ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดับ
ความ   

พงึพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

1. ความสะดวกในการ
ตดิตอ่ส่ือสารข้อมลูกบั
ผู้ รับผิดชอบในการจดัท า
แผนแมบ่ท  เชน่ โทรศพัท์ 
,  แฟกซ์ 

42 13 

(31.0) 
24 

(57.1) 
4 

(9.5) 
1 

(2.4) 
0 

 
4.17 .696 มาก 

2. การบริการจดัสง่แผน
แมบ่ท 

37 6 

(16.2) 
21 

(56.8) 
10 

(27.0) 
0 

 
0 

 
3.89 .658 มาก 

รวม       4.05 .613 มาก 
 
 

4.ด้านคุณภาพการให้บริการ 
จากการส ารวจความพึงพอใจด้านคณุภาพการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง

พอใจด้านคณุภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  (คา่เฉล่ีย 4.08) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมากทกุข้อ  โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสดุคือ  การน าแผน
แมบ่ทท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์   (คา่เฉล่ีย 4.15)  รองลงมาคือ  แผนแม่บทท่ีได้รับมีความถกูต้อง ครบถ้วน (คา่เฉล่ีย
4.05) และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ คือ ได้รับแผนแมบ่ทตรงตามความต้องการ (เช่น เป็นอาคารท่ีจดั
ให้ตรงตามความต้องการ ล าดบัการก่อสร้างอาคารตรงตามความต้องการ)  (คา่เฉล่ีย 4.02 )  ดงัตารางท่ี 5 
 
 
 
 



ตารางท่ี 5 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านคณุภาพการให้บริการ 
 

รายละเอียด จ านวน
ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดับ
ความ   

พงึพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านคณุภาพการ
ให้บริการ 

         

1.ได้รับแผนแม่บทตรง
ตามความต้องการ (เชน่ 
เป็นอาคารท่ีจดัให้ตรง
ตามความต้องการ ล าดบั
การก่อสร้างอาคารตรง
ตามความต้องการ) 

40 11 

(27.5) 
20 

(50.0) 
8 

(20.0) 
1 

(2.5) 
0 

 
4.02 .768 มาก 

2.แผนแมบ่ทท่ีได้รับมี
ความถกูต้อง ครบถ้วน 

40 12 

(30.0) 
19 

(47.5) 
8 

(20.0) 
1 

(2.5) 
0 

 
4.05 .783 มาก 

3.การน าแผนแมบ่ทท่ี
ได้รับไปใช้ประโยชน์ 

40 15 

(37.5) 
17 

(42.5) 
7 

(17.5) 
1 

(2.5) 
0 

 
4.15 .802 มาก 

รวม       4.08 .710 มาก 
 
 

5.ด้านจริยธรรม ธรรมาภบิาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบในภาครัฐ 
จากการส ารวจความพึงพอใจด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปอ้งกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในภาครัฐพบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการ
ทจุริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.41)  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากทุกข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสตัย์สจุริตในการปฏิบตัหิน้าท่ี เชน่ ไมรั่บสินบน  ไมข่อสิ่งตอบแทน  ไม่หาผลประโยชน์ เป็นต้น  
(คา่เฉล่ีย 4.48)  รองลงมาคือ  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานโดยค านงึถึงผลประโยชน์ของภาครัฐเป็นหลกั และ เจ้าหน้าท่ีมี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย (คา่เฉล่ีย 4.40 )  เท่ากนั  ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
คือ เจ้าหน้าท่ีพร้อมรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน  (คา่เฉล่ีย 4.36)  ดงัตารางท่ี 6 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 6 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปอ้งกนัการทจุริตและ
ประพฤตมิิชอบในภาครัฐ 
 

รายละเอียด จ านวน
ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดับ
ความ   

พงึพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านจริยธรรม ธรรมาภิ
บาล และการปอ้งกนัการ
ทจุริตและประพฤตมิิชอบ
ในภาครัฐ 

         

1.เจ้าหน้าท่ีมีความ
ซ่ือสตัย์สจุริตในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ี เชน่ ไมรั่บ
สินบน  ไมข่อสิ่งตอบแทน  
ไมห่าผลประโยชน์ เป็น
ต้น 

42 23 

(54.8) 
17 

(40.5) 
1 

(2.4) 
1 

(2.4) 
0 

 
4.48 .671 มาก 

2.เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิาน
โดยค านงึถึงผลประโยชน์
ของภาครัฐเป็นหลกั 

42 19 

(45.2) 
21 

(50.0) 
2 

(4.8) 
0 

 
0 

 
4.40 .587 มาก 

3.เจ้าหน้าท่ีมีความ
รับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

42 20 

(47.6) 
19 

(45.2) 
3 

(7.1) 
0 

 
0 

 
4.40 .627 มาก 

4.เจ้าหน้าท่ีพร้อมรับฟัง
ความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะของทา่น 

42 18 

(42.9) 
21 

(50.0) 
3 

(7.1) 
0 

 
0 

 
4.36 .618 มาก 

รวม       4.41 .563 มาก 
 
 
 
 
 
 
 



สรุป 
 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อภารกิจการจัดท าแผนแม่บท 
(Master Plan)  ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอ่ภารกิจการ
จดัท าแผนแม่บท (Master Plan)  ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (คา่เฉล่ีย 4.16)  เม่ือ
พิจารณารายด้านพบวา่ ผู้ตอบแบบประเมินมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความพึง
พอใจมากท่ีสดุ  คือ ด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปอ้งกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ (คา่เฉล่ีย 
4.41)  รองลงมาคือด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (คา่เฉล่ีย 4.28 )   ด้านคณุภาพการให้บริการ (คา่เฉล่ีย  4.08)   และ
ด้านเคร่ืองมือ / สิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.05 ) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ด้าน
กระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ  (คา่เฉล่ีย3.78)  ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงระดบัความพงึพอใจจ าแนกตามรายด้านการส ารวจความพงึพอใจ 
 

การส ารวจความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
1.ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 3.78 มาก 
2.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.28 มาก 
3.ด้านเคร่ืองมือ / สิ่งอ านวยความสะดวก 4.05 มาก 
4.ด้านคณุภาพการให้บริการ 4.08 มาก 
5.ด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปอ้งกนัการ
ทจุริตและประพฤตมิิชอบในภาครัฐ 

4.41 มาก 

ภาพรวม 4.16 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 ประเมินช่องทางการส่ือสารผู้รับบริการกับกองแบบแผน 
 

จากการประเมินช่องทางการส่ือสารผู้ รับบริการกับกองแบบแผน    พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมี
ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณารายช่องทางการ
ส่ือสาร พบวา่ชอ่งทางการส่ือสารท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสดุคือ  ช่องทางการส่ือสารทางโทรศพัท์ : มือถือ
ส่วนตวัเจ้าหน้าท่ีกองแบบแผน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26)  รองลงมาคือ ช่องทางการ
ส่ือสารทางหนงัสือราชการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.98 )   ช่องทางการส่ือสารทางโทรศพัท์ : 
กองแบบแผน มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  (คา่เฉล่ีย 3.83 )  ช่องทางการส่ือสารทางเว็บไซต์กองแบบแผน  มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)และช่องทางการส่ือสารทางโทรสาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36)  ตามล าดบั  ส่วนช่องทางการส่ือสารท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสดุ คือ ช่องทางอ่ืน ๆ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย (คา่เฉล่ีย 2.00) ทัง้นี ้ผู้ตอบแบบประเมินไม่ได้ระบวุ่าช่องทางอ่ืน ๆ คือช่องทางใด  
ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 แสดงคา่เฉล่ียและระดบัความพงึพอใจด้านช่องทางการส่ือสารท่านกบักองแบบแผน 
 

รายละเอียด จ านวน
ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
ความ   

พงึพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

ชอ่งทางการส่ือสาร
ทา่นกบักองแบบแผน 

         

1.หนงัสือราชการ 42 5 

(11.9) 
31 

(73.8) 
6 

(14.3) 
0 

 
0 

 
3.98 .517 มาก 

2.โทรศพัท์ : กองแบบ
แผน 

42 6 

(14.3) 
24 

(57.1) 
11 

(26.2) 
1 

(2.4) 
0 

 
3.83 .696 มาก 

3.โทรศพัท์ : มือถือ
สว่นตวัเจ้าหน้าท่ีกอง
แบบแผน 

42 19 

(45.2) 
17 

(40.5) 
4 

(9.5) 
2 

(4.8) 
0 

 
4.26 .828 มาก 

4.โทรสาร 42 4 

(9.5) 
16 

(38.1) 
14 

(33.3) 
7 

(16.7) 
1 

(2.4) 
3.36 .958 ปานกลาง 

5.เว็บไซต์กองแบบ
แผน 

42 3 

(7.1) 
22 

(52.4) 
15 

(35.7) 
1 

(2.4) 
1 

(2.4) 
3.60 .767 มาก 

6.การประชมุร่วมกนั 42 4 

(9.5) 
15 

(35.7) 
15 

(35.7) 
5 

(11.9) 
3 

(7.1) 
3.29 1.043 ปานกลาง 



รายละเอียด จ านวน
ตอบ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
ความ   

พงึพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสดุ 

7.ตู้ รับจดหมาย / ตู้ รับ
เร่ืองร้องเรียน 

40 2 

(5.0) 
11 

(27.5) 
17 

(42.5) 
7 

(17.5) 
3 

(7.5) 
3.05 .986 ปานกลาง 

8.อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 2 0 

 
0 

 
1 

(50.0) 
0 

 
1 

(50.0) 
2.00 1.414 น้อย 

รวม       3.62 .590 มาก 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่4  ประเดน็ความไม่พงึพอใจ (โปรดระบุ) 
 จากแบบประเมินมีผู้แสดงความคิดเห็นประเด็นท่ีไม่พึงพอใจ ต่อภารกิจการจัดท าแผนแม่บท (Master 
Plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม จ านวน  5 คน  สามารถจ าแนกตามประเดน็หลกั ๆ ได้ดงันี ้
 
 ด้านขัน้ตอน/กระบวนการให้บริการงานแผนแม่บทและการออกแบบ  

1.ขณะนี ้รพร.ฉวาง ยงัไมไ่ด้รับแผนแมบ่ท (Master Plan) 
2.ความลา่ช้าในการจดัท าและสรุปเป็นรูปเลม่ 
3.แบบในการก่อสร้างปัจจบุนัล้าสมยั และไม่เป็นไปตามความต้องการของผู้ ใช้ ประกอบกบัการใช้อาคาร 

ครุภณัฑ์ ในปัจจบุนัเปล่ียนไปจากเม่ือก่อน ท าให้แบบท่ีมีไมต่อบสนอง 
4.การออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อม โดยไม่ค านึงถึงสภาพท่ีจริง (ไม่ได้ลงดหูน้างาน) โอกาสท่ีจะท า

ให้การก่อสร้างมีความเป็นไปได้น้อย เน่ืองจากสภาพปัญหาอ่ืน ๆ ยงัมีข้อจ ากดัอีกมาก 
 

 ด้านการอ านวยความสะดวก 
1.อยากให้มีหนว่ยงาน สบรส.เขต 8 เพิ่ม เพื่อให้การบริหารงานสะดวก รวดเร็ว มากกวา่นี ้

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา (โปรดระบุ) 

 สว่นแนวทางการแก้ไขปัญหา พบวา่มีผู้ เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา จ านวน 3 ราย สามารถจ าแนกตาม
ประเดน็หลกั ๆ ได้ดงันี ้
 ด้านขัน้ตอน/กระบวนการให้บริการงานแผนแม่บทและการออกแบบ  

1.เจ้าหน้าท่ีควรลงหน้างานก่อออกแผนแม่บท เพ่ือให้สอดคล้องกบัความเป็นจริง ด้านสิ่งแวดล้อมและ
สอดคล้องกบัแผนงานของทางโรงพยาบาล / ความต้องการของทางโรงพยาบาล 

ด้านการอ านวยความสะดวก 
1.จดัทีมในการดแูลตามเขตบริการสขุภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการของกองแบบแผน  

ผู้ใช้ได้ใช้แบบตามมาตรฐาน 
2.เพิ่มเส้นทางการค้นหาข้อมลู เพิ่มข้อมลูให้เข้าไปโหลดได้ทกุอยา่ง 

 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 จากแบบประเมิน ยงัมีผู้ ให้ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอีกจ านวน 19  ราย สามารถจ าแนกตามประเด็น
หลกัๆ ได้ดงันี ้
 ด้านขัน้ตอน/กระบวนการให้บริการงานแผนแม่บทและการออกแบบ  

1.ต้องจดัท าแผนแมบ่ทให้สอดคล้องกบันโยบายและแผนงานของทางโรงพยาบาลทกุครัง้ 
2.อยากให้มีการทบทวนแผนแม่บททุก 3-5  ปี ตามบริบทท่ีเปล่ียนไปของสภาพพืน้ท่ี หรือข้อจ ากัด

บางอยา่งท่ีบางครัง้ ไมส่ามารถปฏิบตัติามแผนแมบ่ทท่ีวางไว้ 
3.การออกแบบอาคารหากเป็นการมงุหลงัคา จะลดปัญหาน า้ร่ัวซมึ ลดการบ ารุงรักษาของ รพ.ได้ 
4.เป็น Master Plan เก่าตัง้แตก่่อนปี 2548 ยงัไมไ่ด้ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนั ซึ่ง รพ.ต้องประสานขอความ

ร่วมมือกบักองแบบแผนอีกครัง้ตอ่ไป 
5.ควรมีการปรับปรุงแบบและวสัดอุปุกรณ์ตามแบบให้ทนัสมยั 
 
ด้านการอ านวยความสะดวก  / ความรวดเร็วในการด าเนินงาน  
1. ณ วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2561 โรงพยาบาลวิเชียรบรีุ ยงัไม่ได้รับแผนแม่บท (Master Plan)  ในเดือน

มิย.61  กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ จะเข้าตรวจประเมิน โรงพยาบาลวิเชียรบรีุ 
2.จดัทีมในการออกส ารวจอาคารทกุปีงบประมาณ 
3.ควรมีแผนการให้บริการตอ่หนว่ยงานเชิงรุก  
4.การท างานเชิงรุกของกองแบบแผนมีน้อยมาก ไม่มีการออกส ารวจในพืน้ท่ีจริง การออกแบบล้าหลงัไม่

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้กฎระเบียบล้าหลงั 
5.เพิ่มข้อมลูตามเส้นทางการส่ือสาร 
6.มีฐานข้อมูลแบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบท่ีครบถ้วน (ท่ีกองแบบเขียน) ให้บริการออนไลน์  

โดยก่อนดาวน์โหลด ให้กรอกข้อมลูในการน าไปใช้ประโยชน์ข้อมลูผู้ดาวน์โหลด 
7.การเข้าถึงข้อมลูแบบแปลนตา่ง ๆ ให้สะดวกมีครบตามแบบแปลนในรายการ 
8.ขอความสะดวกรวดเร็ว เร่ืองแบบแปลนอาคารตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการขอรับงบประมาณ เพราะผู้บริหาร ขอ

และเปล่ียนรวดเร็วในบางครัง้จงึต้องขอโดยเร่งดว่น 
9.ความล้าช้าของแบบ งวดงาน งวดเงิน ในการขอสนบัสนนุงบประมาณ ในการจดัซือ้จดัจ้าง   รพ.ไม่มี

ชา่งด าเนินการ ท าให้งบประมาณถกูตดัไป หรือการจ้างก่อสร้างลา่ช้า 
 
ช่ืนชม / ขอบคุณ 
1.ติดต่อกับคุณสรพงษ์ เร่ืองข้อมูลในการจัดท า Master Plan ได้รับการแนะน าและบริการดีมากค่ะ  

ตดิตอ่โทรศพัท์สว่นตวั และ Line ก็จะได้รับค าแนะน าตลอดเลยคะ่ 
2.การตดิตอ่ประสานงาน เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี 



3.ให้บริการดีมาก 
4.ได้รับความร่วมมือ การประสานงานระหวา่งกองแบบแผน กบั รพ.ดีเย่ียม 
5.เจ้าหน้าท่ีกองแบบแผนมีสมัพนัธ์ภาพท่ีดี ให้ความชว่ยเหลือและแนะน าเป็นอยา่งดี 
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