
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการบริการกองสุขศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตารางท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อ
คุณภำพกำรบริกำรกองสุขศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     - ชำย 17 21.25 
     - หญิง 63 78.75 
                           รวม 80 100.00 
2. อำยุ   
     - 20 – 30 ปี  16 20.00 
     - 31 – 40 ปี 13 16.25 
     - 41 – 50 ปี 31 38.75 
     - 51 – 60 ปี 20 25.00 
3. เรื่องท่ีได้ประสำนหรือรับบริกำรจำกกองสุขศึกษำ ในปีงบประมำณ 2558   
     - ควบคุม ก ำกับ มำตรฐำนงำนสุขศึกษำ 20 25.00 
     - กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภำพวัยเรียน 1 1.25 
     - กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรมสุขภำพวัยท ำงำน 1 1.25 
     - ควบคุม ก ำกับ มำตรฐำนงำนสุขศึกษำ, กำรปรับเปลีย่นพฤติกรรมสุขภำพวัยเรียน 7 8.75 
     - ควบคุม ก ำกับ มำตรฐำนงำนสุขศึกษำ, กำรปรับเปลีย่นพฤติกรมสุขภำพวัยท ำงำน 5 6.25 
     - กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภำพวัยเรียน, กำรปรับเปลีย่นพฤติกรมสุขภำพวัยท ำงำน 5 6.25 
     - ควบคุม ก ำกับ มำตรฐำนงำนสุขศึกษำ, กำรปรับเปลีย่นพฤติกรรมสุขภำพวัยเรียน, กำร
ปรับเปลีย่นพฤติกรมสุขภำพวัยท ำงำน 

41 51.25 

4. หน่วยงำนตอบแบบสอบถำม   
     - ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรเขตสุขภำพ 17 21.25 
     - ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 31 38.75 
     - โรงพยำบำลชุมชน 3 3.75 
     - โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 28 36.25 
4. หน่วยงำนมีนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนสุขศึกษำและพฤติกรรมสุขภำพ   
     - มี 75 93.75 
     - ไม่มี 5 6.25 
5. หน่วยงำนมีโครงสร้ำงรอบรับกำรด ำเนินงำนสุขศึกษำและพฤติกรรมสุขภำพ   
     - มี 56 70.00 
     - ไม่ชัดเจน 18 22.50 
     - ไม่มี 6 7.50 
6. หน่วยงำนมีแผนงำน/โครงกำร หรืองบประมำณรองรับกำรด ำเนินงำนสุขศึกษำ
และพฤติกรรมสุขภำพ 

  

     - มี 64 80.00 
     - ไม่มี 16 20.00 



ตารางที่ 2 ค่ำเฉลี่ยและระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำรบริกำรกองสุข ทั้ง 3 ด้ำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2558 
 

รายการสินค้าและบริการ 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ/ระดับคะแนนความพึงพอใจ / แปลผลข้อมูล 
กระบวนกำรและ

ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 

คุณภำพกำร
ใหบ้ริกำร 

รวมทั้ง 
4 ประเด็น 

1. ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ มำตรฐำนงำนสุขศึกษำ 
3.43 3.80 3.77 3.67 3.67 

(ปำนกลำง) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก 
2. ด้ำนกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพวัยเรียน ตำมกระบวนกำรส่งเสริม
โรงเรียนสุขบัญญัติ 

3.42 3.66 3.67 3.59 3.59 
(ปำนกลำง) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

3. ด้ำนกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพวัยท ำงำน ตำมกระบวนกำร
ส่งเสริมหมู่บ้ำนปรับเปลี่ยนพฤติกรมสุขภำพในต ำบลจัดกำรสุขภำพ 

3.55 3.70 3.64 3.67 3.64 
(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) 

โดยภาพรวมทั้ง 3 รายการ 3.47 3.72 3.69 3.64 3.63 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำรบริกำรกองสุขศึกษำ ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ มำตรฐำนงำนสุขศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2558 จ ำแนกรำยประเด็นและโดยภำพรวม 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ    S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 3.43 0.871 ปานกลาง 
      1.1 หลักเกณฑ์ แนวทางการด าเนินงานมาตรฐานสุขศึกษา 3.51 0.797 มาก 
          1) กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 3.61 0.819 มำก 
          2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 3.44 0.809 ปำนกลำง 
          3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 3.48 0.763 ปำนกลำง 
     1.2 การพัฒนาศักยภาพผู้ด าเนินงานสุขศึกษา 3.45 0.793 ปานกลาง 
          1) กำรชี้แจงแนะน ำข้ันตอนในกำรให้บริกำร 3.50 0.827 ปำนกลำง 
          2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  3.41 0.807 ปำนกลำง 
          3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 3.44 0.744 ปำนกลำง 
     1.3 การนิเทศติดตามควบคุมก ากับการด าเนินงานสุขศึกษา 3.35 0.891 ปานกลาง 
          1) กำรชี้แจงแนะน ำข้ันตอนในกำรให้บริกำร 3.33 0.911 ปำนกลำง 
          2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  3.35 0.887 ปำนกลำง 
          3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 3.36 0.875 ปำนกลำง 
     1.4 การได้รับการสนับสนุนสื่อ/หนังสือ/คู่มือ/เอกสารองค์ความรู้ด้าน
สุขศึกศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 

3.40 1.001 ปานกลาง 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.80 0.733 มาก 
     2.1 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในเรื่องที่ให้บริกำรและงำนที่เก่ียวข้อง 3.73 0.729 มำก 
     2.2 มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น 3.79 0.724 มำก 
     2.3 มีอัธยำศัย ช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำปรึกษำ 3.89 0.746 มำก 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.77 0.706 มาก 
     3.1 ควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร 3.81 0.858 มำก 
     3.2 ช่องทำงในกำรให้บริกำรหลำกหลำย เหมำะสม  3.81 0.765 มำก 
     3.3 กำรเข้ำถึง/สืบค้นข้อมูลทำงเวปไซด์ www.hed.go.th 3.69 0.494 มำก 

4. คุณภาพการให้ปริการ 3.67 0.793 มาก 
     4.1 องค์ควำมรู้/กำรสนับสนุนตรงต่อควำมต้องกำร 3.60 0.805 มำก 
     4.2 ได้รับบริกำรครบถ้วนตำมควำมต้องกำร 3.60 0.787 มำก 
     4.3 กำรให้บริกำรมีมำตรฐำน/น่ำเชื่อถือ 3.75 0.755 มำก 
     4.4 สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้  3.74 0.823 มำก 

รวม 4 ด้าน 3.67 0.776 มาก 
 
 



ตารางที่ 4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำรบริกำรกองสุขศึกษำ ด้ำนกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพวัยเรียน ตำม
กระบวนกำรส่งเสริมโรงเรียนสุขบัญญัติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 จ ำแนกรำยประเด็นและโดยภำพรวม 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ    S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 3.42 0.819 ปานกลาง 
      1.1 หลักเกณฑ์ แนวทางการด าเนินงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพวัยเรีบย 

3.44 0.759 ปานกลาง 

          1) กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 3.45 0.745 ปำนกลำง 
          2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 3.43 0.808 ปำนกลำง 
          3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 3.44 0.726 ปำนกลำง 
     1.2 การพัฒนาศักยภาพผู้ด าเนินงานสุขศึกษา 3.42 0.779 ปานกลาง 
          1) กำรชี้แจงแนะน ำข้ันตอนในกำรให้บริกำร 3.45 0.810 ปำนกลำง 
          2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  3.39 0.803 ปำนกลำง 
          3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 3.41 0.724 ปำนกลำง 
     1.3 การนิเทศติดตามควบคุมก ากับการด าเนินงานสุขศึกษา 3.35 0.823 ปานกลาง 
          1) กำรชี้แจงแนะน ำข้ันตอนในกำรให้บริกำร 3.34 0.871 ปำนกลำง 
          2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  3.36 0.815 ปำนกลำง 
          3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 3.34 0.779 ปำนกลำง 
     1.4 การได้รับการสนับสนุนสื่อ/หนังสือ/คู่มือ/เอกสารองค์ความรู้ด้าน
สุขศึกศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 

3.45 0.913 ปานกลาง 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.66 0.659 มาก 
     2.1 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในเรื่องที่ให้บริกำรและงำนที่เก่ียวข้อง 3.64 0.698 มำก 
     2.2 มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น 3.67 0.689 มำก 
     2.3 มีอัธยำศัย ช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำปรึกษำ 3.68 0.591 มำก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.67 0.709 มาก 
     3.1 ควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร 3.71 0.660 มำก 
     3.2 ช่องทำงในกำรให้บริกำรหลำกหลำย เหมำะสม  3.71 0.660 มำก 
     3.3 กำรเข้ำถึง/สืบค้นข้อมูลทำงเวปไซด์ www.hed.go.th 3.58 0.808 มำก 

4. คุณภาพการให้ปริการ 3.59 0.711 มาก 
     4.1 องค์ควำมรู้/กำรสนับสนุนตรงต่อควำมต้องกำร 3.50 0.746 ปำนกลำง 
     4.2 ได้รับบริกำรครบถ้วนตำมควำมต้องกำร 3.53 0.729 มำก 
     4.3 กำรให้บริกำรมีมำตรฐำน/น่ำเชื่อถือ 3.64 0.698 มำก 
     4.4 สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้  3.67 0.671 มำก 

รวม 4 ด้าน 3.59 0.725 มาก 

 



ตารางที่ 5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำรบริกำรกองสุขศึกษำ ด้ำนกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพวัยท ำงำน ตำม
กระบวนกำรส่งเสริมหมู่บ้ำนปรับเปลี่ยนพฤติกรมสุขภำพในต ำบลจัดกำรสุขภำพ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2558 จ ำแนกรำยประเด็นและโดยภำพรวม 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ    S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 3.55 0.791 มาก 
      1.1 หลักเกณฑ์ แนวทางการด าเนินงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพวัยท างาน 

3.56 0.782 มาก 

          1) กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 3.55 0.745 มำก 
          2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 3.57 0.792 มำก 
          3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 3.55 0.810 มำก 
     1.2 การพัฒนาศักยภาพผู้ด าเนินงานสุขศึกษา 3.55 0.770 มาก 
          1) กำรชี้แจงแนะน ำข้ันตอนในกำรให้บริกำร 3.61 0.803 มำก 
          2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  3.54 0.779 มำก 
          3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 3.49 0.729 ปำนกลำง 
     1.3 การนิเทศติดตามควบคุมก ากับการด าเนินงานสุขศึกษา 3.52 0.757 มาก 
          1) กำรชี้แจงแนะน ำข้ันตอนในกำรให้บริกำร 3.53 0.779 มำก 
          2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  3.52 0.746 มำก 
          3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 3.50 0.746 ปำนกลำง 
     1.4 การได้รับการสนับสนุนสื่อ/หนังสือ/คู่มือ/เอกสารองค์ความรู้ด้าน
สุขศึกศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 

3.55 0.855 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.70 0.722 มาก 
     2.1 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในเรื่องที่ให้บริกำรและงำนที่เก่ียวข้อง 3.69 0.868 มำก 
     2.2 มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น 3.72 0.675 มำก 
     2.3 มีอัธยำศัย ช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำปรึกษำ 3.70 0.624 มำก 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.64 0.737 มาก 
     3.1 ควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร 3.64 0.698 มำก 
     3.2 ช่องทำงในกำรให้บริกำรหลำกหลำย เหมำะสม  3.68 0.709 มำก 
     3.3 กำรเข้ำถึง/สืบค้นข้อมูลทำงเวปไซด์ www.hed.go.th 3.61 0.803 มำก 
4. คุณภาพการให้ปริการ 3.67 0.723 มาก 
     4.1 องค์ควำมรู้/กำรสนับสนุนตรงต่อควำมต้องกำร 3.70 0.719 มำก 
     4.2 ได้รับบริกำรครบถ้วนตำมควำมต้องกำร 3.63 0.718 มำก 
     4.3 กำรให้บริกำรมีมำตรฐำน/น่ำเชื่อถือ 3.68 0.742 มำก 
     4.4 สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้  3.66 0.711 มำก 

รวม 4 ด้าน 3.64 0.743 มาก 



ตารางที่ 6 จ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำรบริกำรกองสุขศึกษำ ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ 
มำตรฐำนงำนสุขศึกษำ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 จ ำแนกรำยประเด็น 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 

จ านวน / ร้อยละ  
n = 80 

   S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 กระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ  7 
(8.75) 

31 
(38.75) 

32 
(40.00) 

8 
(10.00) 

2 
(2.50) 

3.43 0.871 
ปาน
กลาง 

1.1 หลักเกณฑ์ แนวทางการด าเนินงานมาตรฐานสขุ
ศึกษา  

7 
(8.75) 

34 
(42.50) 

32 
(40.00) 

6 
(7.50) 

1 
(1.25) 

3.51 0.797 มาก 

    1) กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
11 

(13.75) 
33 

(41.25) 
30 

(37.50) 
6 

(7.50) 
0 

(0.00) 
3.61 0.819 มำก 

    2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  
5 

(6.25) 
35 

(43.75) 
31 

(38.75) 
8 

(10.00) 
1 

(1.25) 
3.44 0.809 

ปำน
กลำง 

    3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 
5 

(6.25) 
35 

(43.75) 
34 

(42.50) 
5 

(6.25) 
1 

(1.25) 
3.48 0.763 

ปำน
กลำง 

1.2 การพัฒนาศักยภาพผู้ด าเนินงานสุขศกึษา 
 

5 
(6.25) 

34 
(42.50) 

33 
(41.25) 

7 
(8.75) 

1 
(1.25) 

3.45 0.793 
ปาน
กลาง 

    1 )กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
7 

(8.75) 
35 

(43.75) 
30 

(37.50) 
7 

(8.75) 
1 

(1.25) 
3.50 0.827 

ปำน
กลำง 

    2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  
5 

(6.25) 
32 

(40.00) 
36 

(45.00) 
5 

(6.25) 
2 

(2.50) 
3.41 0.807 

ปำน
กลำง 

    3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 
4 

(5.00) 
35 

(43.75) 
33 

(41.25) 
8 

(10.00) 
0 

(0.00) 
3.44 0.744 

ปำน
กลำง 

1.3 การนิเทศติดตามควบคุมก ากับการด าเนินงานสขุ
ศึกษา  

8 
(10.00) 

25 
(31.25) 

35 
(43.75) 

11 
(13.75) 

1 
(1.25) 

3.35 0.891 
ปาน
กลาง 

    1) กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
8 

(10.00) 
25 

(31.25) 
33 

(41.25) 
13 

(16.25) 
1 

(1.25) 
3.33 0.911 

ปำน
กลำง 

    2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  
8 

(10.00) 
25 

(31.25) 
35 

(43.75) 
11 

(13.75) 
1 

(1.25) 
3.35 0.887 

ปำน
กลำง 

    3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 
8 

(10.00) 
25 

(31.25) 
36 

(45.00) 
10 

(12.50) 
1 

(1.25) 
3.36 0.875 

ปำน
กลำง 

1.4 การได้รับการสนับสนุนสื่อ/หนังสือ/คู่มือ/เอกสาร
องค์ความรู้ด้านสุขศึกศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
 

9 
(11.25) 

31 
(38.75) 

27 
(33.75) 

9 
(11.25) 

4 
(5.00) 

3.40 1.001 
ปาน
กลาง 

 
 
 
 



ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 

จ านวน / ร้อยละ  
n = 80 

   S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
13 

(16.25) 
41 

(51.25) 
24 

(30.00) 
2 

(2.50) 
0 

(0.00) 
3.80 0.733 มาก 

2.1 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในเรื่องที่ให้บริกำรและงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

10 
(12.50) 

41 
(51.25) 

26 
(32.50) 

3 
(3.75) 

0 
(0.00) 

3.73 0.729 มำก 

2.2 มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น 
12 

(15.00) 
41 

(51.25) 
25 

(31.25) 
2 

(2.50) 
0 

(0.00) 
3.79 0.724 มำก 

2.3 มีอัธยำศัย ช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำปรึกษำ 
16 

(20.00) 
41 

(51.25) 
21 

(26.25) 
2 

(2.50) 
0 

(0.00) 
3.89 0.746 มำก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
16 

(20.00) 
34 

(42.50) 
25 

(31.25) 
4 

(5.00) 
1 

(1.25) 
3.77 0.706 มาก 

3.1 ควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร 
18 

(22.50) 
34 

(42.50) 
23 

(28.75) 
5 

(6.25) 
0 

(0.00) 
3.81 0.858 มำก 

3.2 ช่องทำงในกำรให้บริกำรหลำกหลำย เหมำะสม  
15 

(18.75) 
37 

(46.25) 
26 

(32.50) 
2 

(2.50) 
0 

(0.00) 
3.81 0.765 มำก 

3.3 กำรเข้ำถึง/สืบค้นข้อมลูทำงเวปไซด์ 
www.hed.go.th 

16 
(20.00) 

32 
(40.00) 

25 
(31.25) 

5 
(6.25) 

2 
(2.50) 

3.69 0.494 มำก 

4. คุณภาพการให้ปริการ 
12 

(15.00) 
35 

(43.75) 
29 

(36.25) 
4 

(5.00) 
0 

(0.00) 
3.67 0.793 มาก 

4.1 องค์ควำมรู้/กำรสนับสนุนตรงต่อควำมต้องกำร 
10 

(12.50) 
34 

(42.50) 
30 

(37.50) 
6 

(7.50) 
0 

(0.00) 
3.60 0.805 มำก 

4.2 ได้รับบริกำรครบถ้วนตำมควำมต้องกำร 
9 

(11.25) 
36 

(45.00) 
29 

(36.25) 
6 

(7.50) 
0 

(0.00) 
3.60 0.787 มำก 

4.3 กำรให้บริกำรมมีำตรฐำน/น่ำเช่ือถือ 
13 

(16.25) 
36 

(45.00) 
29 

(36.25) 
2 

(2.50) 
0 

(0.00) 
3.75 0.755 มำก 

4.4 สำมำรถน ำไปใช้ประโยชนไ์ด้  
14 

(17.50) 
35 

(43.75) 
28 

(35.00) 
2 

(2.50) 
1 

(1.25) 
3.74 0.823 มำก 

โดยภาพรวม 
12 

(15.00) 
35 

(43.75) 
28 

(35.00) 
4 

(5.00) 
1 

(1.25) 
3.67 0.776 มาก 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 7 จ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำรบริกำรกองสุขศึกษำ ด้ำนกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภำพวัยเรียน ตำมกระบวนกำรส่งเสริมโรงเรียนสุขบัญญัติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 จ ำแนกรำย
ประเด็น 
  

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 

จ านวน / ร้อยละ  
n = 80 

   S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 กระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ  5 
(6.25) 

35 
(43.75) 

31 
(38.75) 

8 
(10.00) 

1 
(1.25) 

3.42 0.819 
ปาน
กลาง 

1.1 หลักเกณฑ์ แนวทางการด าเนินงานปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพวัยเรียน 

4 
(5.00) 

35 
(43.75) 

33 
(41.25) 

8 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.44 0.759 
ปาน
กลาง 

    1) กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
4 

(5.00) 
36 

(45.00) 
32 

(40.00) 
8 

(10.00) 
0 

(0.00) 
3.45 0.745 

ปำน
กลำง 

    2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  
5 

(6.25) 
34 

(42.50) 
32 

(40.00) 
8 

(10.00) 
1 

(1.25) 
3.43 0.808 

ปำน
กลำง 

    3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 
4 

(5.00) 
34 

(42.50) 
35 

(43.75) 
7 

(8.75) 
0 

(0.00) 
3.44 0.726 

ปำน
กลำง 

1.2 การพัฒนาศักยภาพผู้ด าเนินงานสุขศกึษา 
 

4 
(5.00) 

34 
(42.50) 

34 
(42.50) 

7 
(8.75) 

1 
(1.25) 

3.42 0.779 
ปาน
กลาง 

    1 )กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
5 

(6.25) 
35 

(43.75) 
33 

(41.25) 
5 

(6.25) 
2 

(2.50) 
3.45 0.810 

ปำน
กลำง 

    2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  
5 

(6.25) 
31 

(38.75) 
35 

(43.75) 
8 

(10.00) 
1 

(1.25) 
3.39 0.803 

ปำน
กลำง 

    3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 
3 

(3.75) 
35 

(43.75) 
34 

(42.50) 
8 

(10.00) 
0 

(0.00) 
3.41 0.724 

ปำน
กลำง 

1.3 การนิเทศติดตามควบคุมก ากับการด าเนินงานสขุ
ศึกษา  

4 
(5.00) 

32 
(40.00) 

33 
(41.25) 

10 
(12.50) 

1 
(1.25) 

3.35 0.823 
ปาน
กลาง 

    1) กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
5 

(6.25) 
31 

(38.75) 
32 

(40.00) 
10 

(12.50) 
2 

(2.50) 
3.34 0.871 

ปำน
กลำง 

    2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  
5 

(6.25) 
30 

(37.50) 
35 

(43.75) 
9 

(11.25) 
1 

(1.25) 
3.36 0.815 

ปำน
กลำง 

    3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 
3 

(3.75) 
33 

(41.25) 
32 

(40.00) 
12 

(15.00) 
0 

(0.00) 
3.34 0.779 

ปำน
กลำง 

1.4 การได้รับการสนับสนุนสื่อ/หนังสือ/คู่มือ/เอกสาร
องค์ความรู้ด้านสุขศึกศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
 

6 
(7.50) 

38 
(47.50) 

25 
(31.25) 

8 
(10.00) 

3 
(3.75) 

3.45 0.913 
ปาน
กลาง 

 
 
 



ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 

จ านวน / ร้อยละ  
n = 80 

   S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
7 

(8.75) 
40 

(50.00) 
32 

(40.00) 
1 

(1.25) 
0 

(0.00) 
3.66 0.659 มาก 

2.1 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในเรื่องที่ให้บริกำรและงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

8 
(10.00) 

37 
(46.25) 

33 
(41.25) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.64 0.698 มำก 

2.2 มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น 
8 

(10.00) 
40 

(50.00) 
30 

(30.00) 
2 

(2.50) 
0 

(0.00) 
3.67 0.689 มำก 

2.3 มีอัธยำศัย ช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำปรึกษำ 
5 

(6.25) 
44 

(55.00) 
31 

(38.75) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3.68 0.591 มำก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
6 

(7.50) 
45 

(56.25) 
25 

(31.25) 
3 

(3.75) 
1 

(1.25) 
3.67 0.709 มาก 

3.1 ควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร 
6 

(7.50) 
48 

(60.00) 
23 

(28.75) 
3 

(3.75) 
0 

(0.00) 
3.71 0.660 มำก 

3.2 ช่องทำงในกำรให้บริกำรหลำกหลำย เหมำะสม  
6 

(7.50) 
48 

(60.00) 
23 

(28.75) 
3 

(3.75) 
0 

(0.00) 
3.71 0.660 มำก 

3.3 กำรเข้ำถึง/สืบค้นข้อมลูทำงเวปไซด์ 
www.hed.go.th 

7 
(8.75) 

39 
(48.75) 

29 
(48.75) 

3 
(3.75) 

2 
(2.50) 

3.58 0.808 มำก 

4. คุณภาพการให้ปริการ 
6 

(7.50) 
39 

(48.75) 
31 

(38.75) 
4 

(5.00) 
0 

(0.00) 
3.59 0.711 มาก 

4.1 องค์ควำมรู้/กำรสนับสนุนตรงต่อควำมต้องกำร 
5 

(6.25) 
37 

(46.25) 
31 

(38.75) 
7 

(8.75) 
0 

(0.00) 
3.50 0.746 

ปำน
กลำง 

4.2 ได้รับบริกำรครบถ้วนตำมควำมต้องกำร 
6 

(7.50) 
35 

(43.75) 
34 

(42.50) 
5 

(6.25) 
0 

(0.00) 
3.53 0.729 มำก 

4.3 กำรให้บริกำรมมีำตรฐำน/น่ำเช่ือถือ 
7 

(8.75) 
40 

(50.00) 
30 

(37.50) 
3 

(3.75) 
0 

(0.00) 
3.64 0.698 มำก 

4.4 สำมำรถน ำไปใช้ประโยชนไ์ด้  
7 

(8.75) 
42 

(52.50) 
29 

(36.25) 
2 

(2.50) 
0 

(0.00) 
3.67 0.671 มำก 

โดยภาพรวม 
6 

(7.50) 
40 

(50.00) 
29 

(36.25) 
4 

(5.00) 
1 

(1.25) 
3.59 0.725 มาก 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 8 จ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำรบริกำรกองสุขศึกษำ ด้ำนกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภำพวัยท ำงำน ตำมกระบวนกำรส่งเสริมหมู่บ้ำนปรับเปลี่ยนพฤติกรมสุขภำพในต ำบลจัดกำรสุขภำพ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 จ ำแนกรำยประเด็น 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 

จ านวน / ร้อยละ  
n = 80 

   S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 กระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ  8 
(10.00) 

33 
(41.25) 

34 
(42.50) 

4 
(5.00) 

1 
(1.25) 

3.55 0.791 มาก 

1.1 หลักเกณฑ์ แนวทางการด าเนินงานปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพวัยท างาน 

9 
(11.25) 

31 
(38.75) 

35 
(43.75) 

5 
(6.25) 

0 
(0.00) 

3.56 0.782 มาก 

    1) กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
8 

(10.00) 
32 

(40.00) 
36 

(45.00) 
4 

(5.00) 
0 

(0.00) 
3.55 0.745 มำก 

    2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  
10 

(12.50) 
31 

(38.75) 
34 

(42.50) 
5 

(6.25) 
0 

(0.00) 
3.57 0.792 มำก 

    3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 
10 

(12.50) 
30 

(37.50) 
34 

(42.50) 
6 

(7.50) 
0 

(0.00) 
3.55 0.810 มำก 

1.2 การพัฒนาศักยภาพผู้ด าเนินงานสุขศกึษา 
 

9 
(11.25) 

31 
(38.75) 

35 
(43.75) 

5 
(6.25) 

0 
(0.00) 

3.55 0.770 มาก 

    1 )กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
11 

(13.75) 
32 

(40.00) 
32 

(40.00) 
5 

(6.25) 
0 

(0.00) 
3.61 0.803 มำก 

    2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  
9 

(11.25) 
30 

(37.50) 
36 

(45.00) 
5 

(6.25) 
0 

(0.00) 
3.54 0.779 มำก 

    3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 
6 

(7.50) 
32 

(40.00) 
37 

(46.25) 
5 

(6.25) 
0 

(0.00) 
3.49 0.729 

ปำน
กลำง 

1.3 การนิเทศติดตามควบคุมก ากับการด าเนินงานสขุ
ศึกษา  

7 
(8.75) 

32 
(40.00) 

36 
(45.00) 

5 
(6.25) 

0 
(0.00) 

3.52 0.757 มาก 

    1) กำรชี้แจงแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
7 

(8.75) 
35 

(43.75) 
31 

(38.75) 
7 

(8.75) 
0 

(0.00) 
3.53 0.779 มำก 

    2) ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  
8 

(10.00) 
30 

(37.50) 
38 

(47.50) 
4 

(5.00) 
0 

(0.00) 
3.52 0.746 มำก 

    3) ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรให้บริกำร 
7 

(8.75) 
31 

(38.75) 
37 

(46.25) 
5 

(6.25) 
0 

(0.00) 
3.50 0.746 

ปำน
กลำง 

1.4 การได้รับการสนับสนุนสื่อ/หนังสือ/คู่มือ/เอกสาร
องค์ความรู้ด้านสุขศึกศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
 

7 
(8.75) 

39 
(48.75) 

28 
(35.00) 

3 
(3.75) 

3 
(3.75) 

3.55 0.855 มาก 

 
 
 



ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 

จ านวน / ร้อยละ  
n = 80 

   S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
7 

(8.75) 
43 

(53.75) 
29 

(36.25) 
1 

(1.25) 
0 

(0.00) 
3.70 0.722 มาก 

2.1 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในเรื่องที่ให้บริกำรและงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

7 
(8.75) 

43 
(53.75) 

29 
(36.25) 

0 
(0.00) 

1 
(1.25) 

3.69 0.868 มำก 

2.2 มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น 
9 

(11.25) 
41 

(51.25) 
29 

(36.25) 
1 

(1.25) 
0 

(0.00) 
3.72 0.675 มำก 

2.3 มีอัธยำศัย ช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำปรึกษำ 
6 

(7.50) 
45 

(56.25) 
28 

(35.00) 
1 

(1.25) 
0 

(0.00) 
3.70 0.624 มำก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
8 

(10.00) 
40 

(50.00) 
29 

(36.25) 
2 

(2.50) 
1 

(1.25) 
3.64 0.737 มาก 

3.1 ควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร 
7 

(8.75) 
40 

(50.00) 
30 

(37.50) 
3 

(3.75) 
0 

(0.00) 
3.64 0.698 มำก 

3.2 ช่องทำงในกำรให้บริกำรหลำกหลำย เหมำะสม  
8 

(10.00) 
41 

(51.25) 
28 

(35.00) 
3 

(3.75) 
0 

(0.00) 
3.68 0.709 มำก 

3.3 กำรเข้ำถึง/สืบค้นข้อมลูทำงเวปไซด์ 
www.hed.go.th 

8 
(10.00) 

39 
(48.75) 

29 
(36.25) 

2 
(2.50) 

2 
(2.50) 

3.61 0.803 มำก 

4. คุณภาพการให้ปริการ 
9 

(11.25) 
40 

(50.00) 
28 

(35.00) 
3 

(3.75) 
0 

(0.00) 
3.67 0.723 มาก 

4.1 องค์ควำมรู้/กำรสนับสนุนตรงต่อควำมต้องกำร 
9 

(11.25) 
41 

(51.25) 
27 

(33.75) 
3 

(3.75) 
0 

(0.00) 
3.70 0.719 มำก 

4.2 ได้รับบริกำรครบถ้วนตำมควำมต้องกำร 
8 

(10.00) 
37 

(46.25) 
32 

(40.00) 
3 

(3.75) 
0 

(0.00) 
3.63 0.718 มำก 

4.3 กำรให้บริกำรมมีำตรฐำน/น่ำเช่ือถือ 
9 

(11.25) 
40 

(50.00) 
27 

(33.75) 
4 

(5.00) 
0 

(0.00) 
3.68 0.742 มำก 

4.4 สำมำรถน ำไปใช้ประโยชนไ์ด้  
8 

(10.00) 
40 

(50.00) 
29 

(36.25) 
3 

(3.75) 
0 

(0.00) 
3.66 0.711 มำก 

โดยภาพรวม 
8 

(10.00) 
39 

(48.75) 
30 

(37.50) 
2 

(2.50) 
1 

(1.25) 
3.64 0.743 มาก 

โดยใช้เกณฑ์ในกำรวิเครำะห์ และแปลผลข้อมูล (บุญชม  ศรีสะอำด) ดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ พึงพอใจมำกที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ พึงพอใจมำก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ พึงพอใจปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ พึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ พึงพอใจน้อยที่สุด 


