
ผลการประเมินความพึงพอใจ 
กระบวนงานการอบรมพัฒนาศักยภาพเครือขายการดําเนนิงานสุขศึกษา 

 
1. ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 75.7 และเพศ
ชาย รอยละ 24.3 ดานตําแหนง สวนใหญเปนนักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 81.4  รองลงมาคือพยาบาลวิชาชีพ รอย
ละ 12.9 และเจาพนักงานสาธารณสุข รอยละ 5.7  
 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายการ สบส.เขต สสจ. ภาพรวม 
1. เพศ       
     - ชาย 5 27.8 12 23.1 17 24.3 
     - หญิง 13 72.2 40 76.9 53 75.7 

รวม 18 100.0 52 100.0 70 100.0 
2. ตําแหนง       
     - นักวิชาการสาธารณสุข 14 77.8 43 82.7 57 81.4 
     - เจาพนักงานสาธารณสุข 1 5.6 3 5.8 4 5.7 
     - พยาบาลวิชาชีพ 3 16.7 6 11.5 9 12.9 

รวม 18 100.0 52 100.0 70 100.0 



2. ระดับความพึงพอใจ 
2.1 ความพึงพอใจตอการจัดอบรมในภาพรวม 

ผูเขารวมประชุมมีความคิดเห็นตอการประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายการดําเนินงาน
สุขศึกษาโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.41)   

 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมตอการจัดการประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขาย
การดําเนินงานสุขศึกษา  

 
 
 

ประเด็นการประเมิน 
สบส.เขต สสจ. ภาพรวม 

𝐗� 𝐒. 𝐃 ระดับ 𝐗� 𝐒. 𝐃 ระดับ 𝐗� 𝐒. 𝐃 ระดับ 

1. เนื้อหา ความรู 4.34 0.648 มากท่ีสุด 4.62 0.365 มากท่ีสุด 4.55 0.46 มากท่ีสุด 
   1.1  ความเหมาะสมของ
วิทยากรท่ีถายทอดความรู 

4.39 0.698 มากท่ีสุด 4.63 0.486 มากท่ีสุด 4.57 0.554 มากท่ีสุด 

   1.2  เนื้อหาตรงกับความ
ตองการของทาน 

4.28 0.826 มากท่ีสุด 4.69 0.466 มากท่ีสุด 4.59 0.602 มากท่ีสุด 

   1.3  ความรูท่ีไดรับสามารถ
นําไปใชในการปฏิบัติงานได 

4.39 0.778 มากท่ีสุด 4.58 0.499 มากท่ีสุด 4.53 0.583 มากท่ีสุด 

   1.4  เปดโอกาสใหมีสวนรวมใน
กิจกรรมการถายทอด 

4.33 0.686 มากท่ีสุด 4.60 0.195 มากท่ีสุด 4.53 0.557 มากท่ีสุด 

2. ดานการบริหารจัดการการจัด
อบรมฯ 

4.24 0.551 มากท่ีสุด 4.41 0.398 มากท่ีสุด 4.36 0.444 มากท่ีสุด 

   2.1  สถานท่ีจัดการสัมมนา 4.17 0.707 มาก 4.29 0.605 มากท่ีสุด 4.26 0.630 มากท่ีสุด 
   2.2  การจัดหองประชุม/
สัมมนา 

4.33 0.594 มากท่ีสุด 4.54 0.541 มากท่ีสุด 4.49 0.558 มากท่ีสุด 

   2.3  ความพรอมของอาหารวาง
และอาหารกลางวัน 

4.50 0.618 มากท่ีสุด 4.58 0.537 มากท่ีสุด 4.56 0.555 มากท่ีสุด 

   2.4  การอํานวยความสะดวก
ของเจาหนาท่ีใหแกผูเขารวม
สัมมนาฯ 

4.28 0.752 มากท่ีสุด 4.40 0.603 มากท่ีสุด 4.37 0.641 มากท่ีสุด 

   2.5  การประสานงานของ
ผูรับผิดชอบกองสุขศึกษา 

3.94 0.802 มาก 4.25 0.590 มากท่ีสุด 4.17 0.659 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจตอการ
จัดการอบรมครั้งนี้ในภาพรวม 

4.22 0.647 มากท่ีสุด 4.48 0.542 มากท่ีสุด 4.41 0.577 มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



เกณฑการแปลความหมายของความพึงพอใจในการประชุม จากระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
  

พึงพอใจมากท่ีสุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 
พึงพอใจมาก ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 
พึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 
พึงพอใจนอย ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 
พึงพอใจนอยท่ีสุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 

 
2.2 ดานเนื้อหา ความรู 

ผูเขารวมประชุมมีความคิดเห็นตอการประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายการดําเนินงาน
สุขศึกษา ดานเนื้อหา ความรู อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.56)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยขอ 1.2 เนื้อหาตรงกับความความตองการของทาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (x� = 4.56)  รองลงมา
คือ ขอ 1.1 ความเหมาะสมของวิทยากรท่ีถายทอดความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 สวนขอ 1.3 ความรูท่ีไดรับสามารถ
นําไปใชในการปฏิบัติงานได และ 1.4 เปดโอกาสใหมีสวนรวมในกิจกรรมการถายทอด มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.53 

 
 
2.3 ดานการบริหารจัดการการจัดอบรม 

ผูเขารวมประชุมมีความคิดเห็นตอการประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือขายการดําเนินงาน
สุขศึกษา ดานการบริหารจัดการการอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.37)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอ 2.3 
ความพรอมของอาหารวางและอาหารกลางวัน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (x� = 4.56) รองลงมา คือ ขอ  2.2 การจัดหอง
ประชุม/สัมมนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49  สวนขอ 2.5 การประสานงานของผูรับผิดชอบกองสุขศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (x� = 4.17) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


