
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ  ปีงบประมาณ 2562 
 
1. แต่งตั้งคณะทํางานการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตามคําสั่งที่ 6/2562  ลงวันท่ี 22 มกราคม  
     พ.ศ.2562 
2. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ    
    พ.ศ. 2562 ตามคําสั่งกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8/2562 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2562 
3.  ประชุมครั้งท่ี 1/2562  ลงวันท่ี  6  กุมภาพันธ์ 2562 พิจารณาเลือกกระบวนงานท่ีจะสํารวจความพึงพอใจ 2 กระบวนงาน 
4.  แจ้งรายช่ือกระบวนงานหลักท่ีสําคัญของหน่วยงานท่ีส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ 1. งานการออกแบบก่อสร้างอาคารสถาน  

บริการสุขภาพ 2. งานการจัดทําแผนแม่บท (Master plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม   
5.  ประชุมครั้งท่ี 2/2562  ลงวันท่ี  21 มีนาคม 2562 พิจารณาจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
6.  นําแบบสํารวจท้ัง 2 กระบวนงาน ส่งให ้ไอที เพ่ือทําแบบสํารวจลงระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
7.  ปัจจุบันอยู่ระหว่างรวบรวบข้อมูลรายช่ือผู้รับบริการประจําปี พ.ศ. 2561 – 2562 เพื่อทําหนังสือนําส่งแจ้งให้ผู้รับบริการเข้า 

ประเมินความพึงพอใจในเว็บไซต์กองแบบแผน  ท้ังน้ีจะประชุมเพื่อเข้าไปทดลองตอบแบบสํารวจในระบบในเดือนเมษายน พ.ศ. 
2562 และจะแจ้งผู้รับบริการเข้าตอบแบบสํารวจในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 
หลักฐานความสําเร็จ 
1. แต่งตั้งคณะทํางานการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตามคําสั่งที่ 6/2562  ลงวันท่ี 22 มกราคม                    
    พ.ศ. 2562 
2. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.   
    2562 ตามคําสั่งกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8/2562 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2562  
3. หนังสือเชิญประชุมคร้ังท่ี 1/2562 รายงานการประชุม 
4. ท่ีประชุมมีมติคัดเลือก 2 กระบวนงานดังน้ี 1. งานการออกแบบก่อสร้างอาคารสถานบริการสุขภาพ 2. งานการจัดทําแผนแม่บท    
    (Master plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม       
5. หนังสือเชิญประชุมคร้ังท่ี 2 /2562 รายงานการประชุม และแบบสํารวจความพึงพอใจ 2 กระบวนงาน คือ 1. งานการออกแบบ
ก่อสร้างอาคารสถานบริการสุขภาพ 2. งานการจัดทําแผนแม่บท (Master plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมตามแบบสํารวจท่ีแนบ 
6. แบบสํารวจความพึงพอใจระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเว็บไซต์กองแบบแผน   
          
ช่องทางการส่ือสารผู้รับบรกิารกับกองแบบแผน 
1. เว็บไซต์กองแบบแผน 
 

     


