
 

    

 

 
 

ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

พ.ศ. 2562 
___________________ 

  ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕4๐ มาตรา 9 กําหนดใหหนวยงานของรัฐ
ตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดูได และตองดําเนินงานตามมาตรฐานเว็บไซต
ภาครัฐ (Government Website Standard) เพ่ือใหบริการตามภารกิจและอํานวยความสะดวกใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกมีความถูกตองชัดเจนครบถวนเปนปจจุบันนั้น 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงกําหนดแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของ
หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังตอไปนี้ 

๑. ใหหนวยงานในสังกัดเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน ดังนี้ 
๑.๑ ขอมูลหนวยงาน (General Information) ประกอบดวย ประวัติความเปนมา วิสัยทัศน 

พันธกิจ โครงสรางหนวยงาน ทําเนียบผูบริหาร อํานาจหนาท่ี ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ 
และงบประมาณ รายจายประจําป คํารับรอง รายงานผลการปฏิบัติราชการ รายละเอียดชองทางการติดตอสื่อสาร 
หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร แผนท่ีตั้งหนวยงานงาน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email address) 

๑.๒ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน (Law, Regulatory, Compliance) 
โดยแสดงท่ีมาของขอมูลอยางชัดเจน 

๑.๓ คลังความรู (Knowledge) เชน ขาวสารความรูดานสุขภาพ สื่อมัลติมีเดีย บทความ 
ผลงานวิจัย ขอมูลสถิติตางๆ โดยอางอิงถึงแหลงท่ีมาและวัน เวลา กํากับ เพ่ือประโยชน ในการนําขอมูลไปใชตอ (ถามี) 

๑.4 รายชื่อเว็บไซตหนวยงานท่ีเก่ียวของ (Web link) เชน หนวยงานในสังกัด หนวยงาน
สังกัดเดียวกัน หนวยงานภายนอก หรือเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

๑.๕ ขอมูลขาวสารท่ีจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕4๐ ตามมาตรา 7 มาตรา 9 และขอมูลขาวสารอ่ืนท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ กําหนดตาม
มาตรา 9 (8) และมาตรฐานเว็บไซตหนวยงานภาครัฐ (Government Website Standard Version ปจจุบัน)  

๑.6 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยแสดงข้ันตอน 
การปฏิบัติงานพรอมอธิบายข้ันตอนปฏิบัติงาน ระบุระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการปฏิบัติงานนั้นๆ โดยจัดทํา
เปนรูปแบบ “คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงาน” และสามารถดาวนโหลดคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของหนวยงาน  

๑.7 คูมือสําหรับประชาชน (Service Information) ขอมูลการบริการตามภารกิจของหนวยงาน 
โดยแสดงข้ันตอนการใหบริการตาง ๆ แกประชาชนพรอมอธิบายข้ันตอนบริการอยางชัดเจน ท้ังนี้ ควรระบุ
ระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการใหบริการนั้น ๆ โดยจัดทําเปนรูปแบบ “คูมือสําหรับประชาชน” และสามารถ
ดาวนโหลดเอกสารคูมือ ตลอดจนแบบฟอรม (Download Forms) เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน 
ในการติดตอราชการ (ถามี) 

1.8 ขาวประชาสัมพันธ... 
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๑.8 ขาวประชาสัมพันธ (Public Relation) ขาวสารท่ัวไป ภาพขาวกิจกรรม เรื่องแจงเตือน 
รวมถึงขาวประกาศของหนวยงาน เชน ประกาศรับสมัครงาน ประกาศจัดซ้ือจัดจาง ผลการจัดซ้ือจัดจาง 

๑.9 ระบบงานใหบริการในรูปแบบดิจิทัล เปนระบบงานตามภารกิจหนวยงานท่ีจัดทําเปน
ระบบงานคอมพิวเตอรใหบริการผานหนาเว็บไซต หรือ Mobile Application ในลักษณะ สื่อสารสองทาง 
(Interactive) (ถามี) 

๑.๑๐ แสดงสถิติการเขาใชบริการเว็บไซต แสดงระดับความพึงพอใจ และมีระบบประเมิน 
ความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตของหนวยงาน 

๒. ขั้นตอนการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ใหดําเนินการดังนี้  

    ๒.๑ กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาท่ีบริหารจัดการเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๒.๑.๑ หนวยงานเจาของขอมูล นําสงขอมูลขาวสาร พรอมแบบฟอรมการขอเผยแพร 

ขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ
ผานเว็บไซตของหนวยงานผานทางชองทาง ไดแก หนังสือราชการ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และชองทางสื่อสารอ่ืน 
โดยระบุ ชื่อ ตําแหนง หนวยงาน และขอมูลการติดตอกลับอยางชัดเจน  

๒.๑.๒ ผูอํานวยการกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการอนุมัติ/อนุญาตใหนําขอมูล
ขึ้นเผยแพรในเว็บไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและมอบหมายใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ (Web Master) 
เพ่ือดําเนินการจัดการ  

๒.๑.๓ เจาหนาท่ีรับผิดชอบ (Web Master) ซ่ึงไดรับสิทธิ์ (Username และ Password) 
เขาสูระบบบริหารจัดการ ดําเนินการนําเขาขอมูลขาวสารข้ึนเว็บไซตในหมวดหมูท่ีถูกตอง ระบุแหลงท่ีมาหรือ
เจาของขอมูล ชวงวันท่ีของขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร ประเภท (นามสกุล) ไฟล ขนาดไฟล และประสานแจงกลับไป
ยังเจาของขอมูลขาวสารนั้น  

๒.๑.4 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ (Web Master) มีหนาท่ีตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล 
(นําออกเม่ือครบระยะเวลา) และความครบถวนตามมาตรฐานเว็บไซตหนวยงานภาครัฐ (Government Website 
Standard Version ปจจุบัน) ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) และตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕4๐ ตามมาตรา 7 มาตรา 9 และขอมูลขาวสารอ่ืนท่ีคณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการกําหนด ท้ังนี้ตองเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. ๒๕6๐ อยางเครงครัด เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายและลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายแกทางราชการ 

๒.๒ การออกแบบเว็บไซต หนวยงานตองคํานึงถึงการแสดงผลบนอุปกรณท่ีมีความ
หลากหลาย ควรออกแบบเว็บไซตใหรองรับขนาดหนาจอของอุปกรณทุกชนิดตั้งแตคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดหนาจอ
แตกตางกัน รวมถึง Smart Phone หรือ Tablet  

๒.๓ การเขาถึงเว็บไซตของประชาชน หนวยงานตองคํานึงถึงเวอรชันข้ันตํ่าของบราวเซอร    
ท่ีรองรับการแสดงผลหรือการทํางานท่ีสมบูรณของโปรแกรมท่ีใชในการดูเอกสารบนเว็บไซต เชน PDF Readers 
Viewers หรือ open source อ่ืนๆ เปนตน ซ่ึงหนวยงานควรแจงไวในสวนลางของเว็บไซตหรือหนาเพจท่ีแสดง
เอกสารนั้นๆ ของหนวยงาน 

๒.4 การบริหารจัดการเว็บไซต หนวยงานควรมีการเขารหัสขอมูล (Encryption) เพ่ือเพ่ิม
ความปลอดภัย เชน การใชรหัสผานเขาสูระบบจัดการเว็บไซตของหนวยงาน (Username/Password) 

2.๕ การจัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log file) ตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕6๐ และประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. ๒๕๕๐  

๒.6 การรักษา... 
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๒.6 การรักษาความปลอดภัยสารสนเทศบนเว็บไซต ลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทาง
อินเทอรเน็ต (Cyber Security) ใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ ๒๕44
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ และ “มาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยสําหรับเว็บไซต (website Security Standard)” ประกาศโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) อาทิ การติดตั้งใบรับรองความปลอดภัย (CA) และใช HTTPS (Hypertext Transfer Protocol 
Secure) ชวยรักษาความสมบูรณถูกตองของขอมูลผูใชและเก็บขอมูลไวเปนความลับระหวางคอมพิวเตอรของผูใช
กับเว็บไซตท่ีมีบริการรับขอมูล การใช Software หรือ Hardware ปองกันการบุกรุกโจมตี (Firewall) 

๒.7 ขอมูลขาวสารตองใชคําอธิบาย/คําบรรยายเนื้อหาท่ีมีความถูกตอง และมีความเหมาะสม 
ขอความ และรูปภาพประกอบท่ีนํามาใชจะตองไมละเมิดลิขสิทธิ์ หากจําเปนตองนํามาเผยแพรใหระบุแหลงท่ีมา
ขอมูลอางอิงรูปแบบไฟลขอมูลท่ีอนุญาต ไดแก ไฟลท่ีมีนามสกุล .pdf .xls .xlsx .doc .docx .jpg .png ขนาดไฟล 
(size) ไมควรเกินไฟลละ 15 MB และตองไมขัดตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร         
พ.ศ. ๒๕6๐ หรือตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกําหนด 

๓. ข้ันตอนการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน ใหดําเนินการดังนี้ 
    ๓.๑ หัวหนาหนวยงาน แตงต้ังหรือมอบหมายกลุม/ฝายหรือคณะทํางานหรือเจาหนาท่ี 

ปฏิบัติงานบริหารจัดการเว็บไซตของหนวยงาน 
      ๓.๒ การนําเขาขอมูลขาวสาร ตองเปนขอมูลปจจุบัน ถูกตองและครบถวน ระบุแหลงท่ีมาหรือ
เจาของขอมูล ชวงวันท่ีของขอมูลขาวสาร วันท่ีเผยแพร ประเภท (นามสกุล) ไฟล ขนาดไฟลโดยมีลําดับการปฏิบัติ
อยางนอย ดังนี้ 

3.2.1 เจาหนาท่ีเสนอขอมูลขาวสารท่ีประสงคจะนําข้ึนเผยแพรบนเว็บไซต ใหหัวหนา
กลุมงานท่ีรับผิดชอบดูแลเว็บไซตพิจารณาอนุญาต ตามแบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซต ของ
หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรณีเรงดวนอนุโลมใหอนุญาตทางวาจาได  

๓.๒.๒ กรณีอนุญาต หัวหนากลุมงานฯ มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ (Web Master) 
ซ่ึงไดรับสิทธิ์ (Username และ Password) เขาสูระบบบริหารจัดการ ดําเนินการนําขอมูลขาวสารขึ้นเว็บไซต
ในหมวดหมูท่ีถูกตอง และประสานแจงกลับไปยังเจาของขอมูลขาวสารนั้น 

๓.๒.๓ กรณีไมอนุญาต หัวหนากลุมงานฯ มอบหมายเจาหนาท่ีประสานแจงกลับไปยัง
เจาของขอมูลขาวสารนั้นพรอมชี้แจงเหตุผล เชน ไมตรงหรือเกี่ยวของกับภารกิจของหนวยงาน ไมถูกตอง 
ตามรูปแบบไฟลขอมูลท่ีอนุญาต 

4. กลไกการตรวจสอบ กํากับติดตามอยางตอเนื่อง 
     4.๑ หนวยงานตองกําหนดเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูดูแลบริหารจัดการเว็บไซต (Web Master) 

อยางนอย ๒ คน เพ่ือทํางานทดแทนกันได  
    4.๒ เจาหนาท่ี Web Master มีหนาท่ีตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูลทุกรายการท่ีเผยแพร

บนเว็บไซตของหนวยงาน หากพบวาครบระยะเวลาการเผยแพรใหนํารายการนั้นลงจากเว็บไซต 
    4.๓ เจาหนาท่ี Web Master มีหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนของรายการขอมูลขาวสาร 

ตามมาตรฐานเว็บไซตหนวยงานภาครัฐ (Government Website Standard Version ปจจุบัน) ของสํานักงานรัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) และตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ. ๒๕40 ตามมาตรา 7 
มาตรา 9 และขอมูลขาวสารอ่ืนท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนด 

    4.4 เจาหนาท่ี Web Master มีหนาท่ีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕6๐ อยางเครงครัดเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายและลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายแกทางราชการ 

4.๕ ใหหนวยงาน...
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   4.๕ ใหหนวยงานสงเสริมการเพ่ิมพูนความรู และทักษะการบริหารจัดการเว็บไซต การรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Cyber Security) ใหแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง ทั้งการฝกอบรม (Training) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงาน (Knowledge Management) หรือเผยแพรความรูผานชองทางอ่ืน ๆ 
เชน ทางเว็บไซต เปนตน 

 
ท้ังนี้ ใหหนวยงานนําประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง แนวทางการเผยแพร ขอมูลตอสาธารณะ

ผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๒2 สําหรับหนวยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพข้ึนเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน และถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
 

ประกาศ ณ วันท่ี        มิถุนายน  พ.ศ. 2562 
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