
 



คํานํา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  And 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนาภาครัฐในดานคุณธรรม  

ความโปรงใส ซ่ึงนําไปสูการปองกันการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ โดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) เปนผูพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรฐาน

การปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใส 

และมีคุณธรรมเชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมาย“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ตามแนวทาง 

ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมุงหวังให

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา เปนการยกระดับ

หนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุ ไดเขารวมการประเมิน ITA ซ่ึง เปนความรวมมือ       

ของทุกหนวยงานในกระทรวงสาธารณสุข คาดหวังใหการประเมินสงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชน ในการการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ ท่ีสามารถอํานวยความสะดวก            

และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการประเมิน ITA เปนกิจกรรม ท่ีสงเสริม สนับสนุนทักษะ 

องคความรู ในหลักสูตรการตานการทุจริตใหกับบุคลากรของกรมควบคูไปดวย และในปงบประมาณ พ.ศ.2568       

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดคะแนนผลการประเมินผานเกณฑการประเมิน 92.92 คะแนน ในระดับ “ผานดี”        

มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา จํานวน 5.53 คะแนน กลุมงานจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)     

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากผลการประเมินท้ัง 3 เครื่องมือ โดยการวิเคราะห 

จําแนกเปน 7 ประเด็นหลักไดแก 1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ, 2. การใหบริการและระบบ 

E-service, 3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ, 4. กระบวนการกํากับดูแล          

การใชทรัพยสินของทางราชการ, 5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง,                    

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ และ 7. การบริหารงานบุคคล กลไกและมาตรการในการแกไข ปองกัน

การทุจริต รวมถึงข้ันตอนการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ เพ่ือหนวยงานจะไดนําขอมูลไปประกอบการวาง

แผนการดําเนินงาน ในการยกระดับและการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให

บรรลุคาเปาหมายตอไป  
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บทท่ี1  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๓ มกราคม 

๒๕๖๑ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต       

และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา      
“การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เปนการประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต 

การบริหารงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานมีการประเมิน “ระบบงาน” และ 
“วัฒนธรรม” ในหนวยงาน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมท่ีสะทอนจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ITA เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐในเชิงบวก ท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทย

ในทางสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานของรัฐ
ท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ซ่ึงผลการประเมินท่ีได
จะสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ในการ

ปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดําเนินงานภาครฐั ดังนั้น การประเมิน ITA ไมไดมีจุดมุงเนนในเรื่องของการจับผิด หรือวัดวาหนวยงานใดสุจริต 
หรือทุจริตมากกวากัน แตมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือประเมินธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/

กิจกรรมการปองกันการทุจริต  
การประเมิน ITA ไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ

อยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเอง

ใหทันสมัยมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานภาครัฐ มีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ ระเบียบ และเตรียม
ความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย ซ่ึงการประเมิน ITA 
ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวนรวม ในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 

เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และสงผลใหประชาชนและสาธารณชนไดมีโอกาสรวมกํากับ 
ติดตาม และตรวจสอบ การดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย  

ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดใหการประเมิน ITA เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
โดยในระยะท่ีสอง ไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ผานเกณฑ  
(85 คะแนนข้ึนไป) จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงเปนปท่ีสําคัญและทาทาย

ของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะไดพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมิน            
ในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ กําหนดไวอันถือเปนการ “เติบโต สูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงาน
ภาครัฐท่ัวประเทศนั่นเอง  

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น ยังคงใชกรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เชนเดียวกับในปท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีความพยายามท่ีจะพัฒนาใหการประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผูเก่ียวของตาง ๆ และไดมีความรวมมือในการขับเคลื่อน 

งานปองกันการทุจริตรวมกับ สํานักงาน ป.ป.ท.และสํานักงาน ก.พ. สงผลใหการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 จะไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานเดียวกัน โดยมีสํานักงาน ป.ป.ช. เปนหนวยงานหลักในการประเมิน       
ดังเชนทุกป ท้ังนี้ไดมีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการเพ่ือใหการ

ประเมินมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวมบรรล ุ           
คาเปาหมาย ตามท่ีแผนแมบทฯกําหนดไว อันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 

 
หนวยงานเขารวมท่ีประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 8,317 หนวยงาน ดังนี้  

1. องคกรศาล  จํานวน    3   หนวยงาน  

2. องคกรอัยการ  จํานวน    1  หนวยงาน  

3. องคกรอิสระ  จํานวน    5    หนวยงาน  

4. หนวยงานในสังกัดรัฐสภา  จํานวน    3   หนวยงาน  

5. หนวยงานระดับกรม  จํานวน        160  หนวยงาน  

6. รัฐวิสาหกิจ  จํานวน     51  หนวยงาน  

7. องคการมหาชน  จํานวน  61  หนวยงาน  

8. หนวยงานของรัฐอ่ืน  จํานวน  18  หนวยงาน  

9. กองทุน  จํานวน  12  หนวยงาน  

10. สถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  87  หนวยงาน  

11. จังหวัด  จํานวน  76  หนวยงาน  

12. องคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน  76  หนวยงาน  

13. เทศบาลนคร  จํานวน  35  หนวยงาน  

14. เทศบาลเมือง  จํานวน        216 หนวยงาน  

15. เทศบาลตําบล จํานวน    2,220      หนวยงาน  

16. องคการบริหารสวนตําบล  จํานวน    5,291      หนวยงาน  

17. องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จํานวน       2  หนวยงาน  
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บทท่ี 2 แนวทางการประเมิน ITA 

แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กําหนดแนวทางในการดําเนินงาน โดยได

คํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดาน และหลากหลายมิติ รวมไปถึงกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตาม

หลักการทางสถิติและทางวิชาการ โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

1. การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส เทาเทียมกันในการแสดง

ความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

2. การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จําแนกเปน 2 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตัวเอง เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะ

ไดประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็น ตอการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงาน  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล เปนบทบาทหนาท่ีของผูประเมินท่ีจะมีการวิเคราะห

กลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ทางใดทางหนึ่ง       

หรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

3. การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐท่ีประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
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สวนประกอบการประเมิน  

1. แหลงขอมูลในการประเมิน แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน

ประกอบไปดวย 3 แหลง ดังนี้  

1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับ 

ผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง/พนักงานจางเหมาบริการ            

ท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ปฏิบัติงานกอนวันท่ี 1 มกราคม 2566)  

1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงาน

ของรัฐอ่ืนท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมไปถึง

ผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน  

1.3 เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ  

2. เครื่องมือในการประเมิน เครื่องมือในการประเมิน ประกอบไปดวย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูล    

จากแตละแหลงขอมูล ดังนี้  

2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด 15 ขอคําถาม ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด 9 ขอคําถาม ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน จําแนกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 

ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเองและสวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  

2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) เปนแบบวัดท่ีใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนด ตอสาธารณชน  

ผานการระบุ URL ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเก็บขอมูล         

จากเว็บไซตของหนวยงานและทําการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 

ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) 

และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต           

และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส) รวมขอมูลท่ีตองเปดเผย จํานวน 35 ขอ  
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3. กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือ  

ในการประเมิน ดังนี้  

3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวน 

ไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนได   

สวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนได 

สวนเสียภายใน ไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

3.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

กลุมตัวอยาง (สวนท่ี 1) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของประมาณ

การจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตกรณีหนวยงานมีผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน  

โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

กลุมตัวอยาง (สวนท่ี 2) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของจํานวน 

กลุมตัวอยางของสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน  

3.3 เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน ผานการ

ระบุ URL ท่ีเชื่องโยงไปยังเว็บไซตหลักของหนวยงานลงในระบบ ITAS 

การประมวลผลและเกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอ

คําถาม  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน  

คะแนนของขอ

คําถาม  

คะแนนตัวชี้วัด  คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด  

คะแนนแบบวัด  คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด IIT  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด EIT (1)  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด EIT (2)  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดใน

แบบวัด OIT  

น้ําหนักแบบวัด  รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดตามการถวงน้ําหนัก 

 

 

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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การจัดระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินมีการจัดระดับ ตามคาคะแนนท่ีหนวยงานไดรับ โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน แบงระดับการประเมิน

จําแนกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

จัดระดับคะแนน ผลคะแนน เง่ือนไข 

 

 

ผานดีเยี่ยม 

 

 

95.00 – 100.00 

เครื่องมือการประเมินคือ 

IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  

ทุกเครื่องมือ จะตองมีผลคะแนน 95 คะแนนข้ึนไป 

 

 

ผานด ี

 

85.00 - 100.00 

เครื่องมือการประเมินคือ  

IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  

ทุกเครื่องมือ จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

ผาน 85.00 - 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 - 84.99 - 

ตองปรับปรุงโดยดวน 0 –69.99 - 

 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 การปรับปรุงเครื่องมือการประเมินและข้ันตอนการประเมิน ภาพรวมสรุปไดดังนี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และแบบวัดการรับรู    

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 
• จํานวนขอคําถามยังคงจํานวนเทาเดิม คือ แบบวัด IIT มี 15 ขอคําถาม และแบบวัด EIT  

มี 9 ขอคําถาม แตไดมีการปรับปรุงบางขอคําถามใหมีความชัดเจนและสะทอนภาพลักษณของของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูหรือประสบการณของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

1.ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี  
2.ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ  
3.ตัวชี้วัดการใชอํานาจ  

4.ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  
5.ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 

เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะไดประชาสัมพันธเพ่ือใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสไดเขามา      
มีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ดังนี้ 

- หนวยงานนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ

ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน โดย Code ของหนวยงานจะปรับเปลี่ยนทุกป 
- บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตอง

ยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 

จํานวนผูตอบแบบวัด IIT ข้ันต่ํา 

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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จํานวนผูตอบแบบวัด IIT ข้ันต่ํา กําหนดจํานวนรอยละ 20 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
ท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนนอยกวา 30 คน       
ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนมากกวา 2,000 

คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ
แตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

2) การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  

• การลดจํานวนขอคําถามของแบบวัด OIT จาก 35 ขอ เหลือ 28 ขอ เพ่ือปรับปรุงขอคําถาม
และปรับระดับของน้ําหนักคะแนนของแตละขอคําถามใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

• การปรับเปลี่ยนระดับการใหคะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการใหคะแนน 2 ลักษณะ คือ 

0, 100 และ 0, 50, 100 ในการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนระดับการใหคะแนนของแบบวัด OIT ทุกขอเปน 0, 100  

• การปรับเปลี่ยนกระบวนการชี้แจงเพ่ิมเติม เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานเปดเผยขอมูลสาธารณะ

ท่ีมีความถูกตองครบถวน โดยเปดโอกาสใหหนวยงานสามารถเลือกขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด 
OIT ได 2 วิธี ดังนี้    
1) ขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยขอคําถามท่ีหนวยงานประสงคจะขอชี้แจง

เพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนั้น จะมีระดับการใหคะแนนเปน 0, 100 คะแนน  
2) ขอแกไขการเปดเผยเอกสาร โดยขอคําถามท่ีหนวยงานประสงคจะขอแกไขการเปดเผย

เอกสารนั้น จะมีระดับการใหคะแนนเปน 0, 50 คะแนน  

3) การเพ่ิมกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ภายหลังจากท่ี 
ผูประเมินไดตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT ท่ีหนวยงานขอชี้แจงเพ่ิมเติม เพ่ือควบคุมความเสี่ยงท่ีจะเกิด
ขอผิดพลาดจากผูตรวจประเมินในการใหคะแนนแบบวัด OIT 

4) การปรับเปลี่ยนเวลาปดระบบ ITAS ของทุกข้ันตอนการประเมิน เดิมระบบ ITAS จะปด
ระบบในเวลา 16.30 น. ของแตละข้ันตอนการประเมิน ในการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระบบ ITAS จะ
ปดในเวลา 17.00 น. ของแตละข้ันตอนการประเมินเพ่ือใหสอดคลองกับการประมวลผลของระบบ ITAS ท่ีกําหนดใหมี

การประมวลผลขอมูลทุกตนชั่วโมง 
  

 

 

 

  

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             
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บทท่ี 3  ผลการประเมิน 

    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2568 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2568 

1.1 ผลการประเมินระดับประเทศ  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 คิดจาก

คะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินท้ังสิ้น 8,317 หนวยงาน พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย ในภาพรวม

ของประเทศ เทากับ 93.82 คะแนน(+0.77) พบวาผลการประเมิน ITA ของประเทศสูงข้ึนจากปท่ีผานมา 0.77 คะแนน  

แสดงไดดังนี้ 
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1.2 ผลการประเมินเปรียบเทียบกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21)  

ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทียบกับเปาหมายตามแผนแมบท ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น 

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด รอยละของหนวยงานท่ีผานการประเมิน ITA 

(85 คะแนนข้ึนไป) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไมนอยกวา รอยละ 100 ท้ังนี้ มีหนวยงานท่ีผานเกณฑเปาหมาย จํานวน 

7,832 หนวยงาน คิดเปน 94.17% ไมผานเกณฑ 485 หนวยงาน คิดเปน 5.83 % แสดงไดดังนี้  
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1.3 ผลการประเมินแยกตามเกณฑการจัดระดับคะแนน  

เม่ือจําแนกหนวยงานตามระดับของผลการประเมินจากจํานวนหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินท้ังหมด จํานวน 8,317 

หนวยงาน  พบวา จํานวนหนวยงานมีผลการประเมินอยูในระดับ “ผานดี” มีจํานวนมากท่ีสุด 4,204 หนวยงาน  

รองลงมาคือระดับ “ผาน” และระดับ “ผานดีเย่ียม” ตามลําดับ โดยมีบางสวนท่ีตองปรับปรุง และมีหนวยงานท่ีตอง

ปรับปรุงโดยดวน จํานวน 21 หนวยงาน แสดงผลตามกราฟแทง ดังนี้ 

 
 

   หมายเหตุ : ผลการประเมินแยกตามเกณฑการจัดระดับคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 
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2. ผลการประเมิน แบงตามประเภทหนวยงาน  

ผลการประเมินเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐแตละประเภทและสัดสวนของหนวยงานภาครัฐ ท่ีมีผลการประเมินผาน

เกณฑตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (85 คะแนนข้ึนไป) 

จํานวนประเภทหนวยงานภาครัฐ มีจํานวน 17 ประเภทหนวยงาน โดย แตละประเภท ประกอบดวยหนวยงานยอยใน

กํากับเปนจํานวนหนวยงานท่ีแตกตางกัน และไดเสนอเปนคาคะแนนเฉลี่ยของแตละประเภทหนวยงาน โดยคิดเปน 

รอยละของหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน ท่ีคะแนน 85 คะแนน ข้ึนไป ซ่ึงจากผลการประเมินท้ังหมดพบวา        

มี 9 ประเภทหนวยงาน ท่ีหนวยงานยอยยังไมผานเกณฑการประเมินครบ 100 % สวนหนวยงานประเภทกรมหรือ

เทียบเทา จํานวน 160 หนวยงาน ผานเกณฑการประเมิน ครบ 100%  แสดงไดดังนี้ 

 

หมายเหตุ : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จัดอยูใน กลุมท่ี 5 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ซ่ึงมีหนวยงานมีผล

คะแนนผานเกณฑการประเมิน ครบทุกหนวยงาน รวมท้ังสิ้น 160 หนวยงาน  
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ผลการประเมินรายกระทรวง  พบวา กระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนเฉลี่ย 92.02 คะแนน มีจํานวน

หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน จํานวน 17 หนวยงาน ผานเกณฑการประเมิน 16 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 94.12 

และไมผานการประเมิน จํานวน 1 หนวยงาน แสดงตารางแสดงผลการประเมินเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐแตละ

กระทรวง ดังนี้ 
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3. ผลการประเมินภาพรวมของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

   หนวยงานในสงักัดกระทรวงสาธารณสุข เขารวมการประเมิน จํานวน 17 หนวยงาน ประกอบดวย สวนราชการ    

ระดับกรม หนวยงานของรัฐในกํากับรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ              

รวมท้ังหมด จํานวน 17 หนวยงาน ดังนี้ 

         1. สวนราชการระดับกรม  

1.1 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

1.2 กรมการแพทย  

1.3 กรมควบคุมโรค  

1.4 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  

1.5 กรมวิทยาศาสตรการแพทย  

1.6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

1.7 กรมสุขภาพจิต  

1.8 กรมอนามัย  

1.9 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

1.10 สถาบันพระบรมราชชนก 

2. หนวยงานของรัฐในกํากับรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข  

2.1 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  

2.2 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

2.3 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ  

2.4 สถาบันวัคซีนแหงชาติ 

3. องคการมหาชน  

3.1 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  

3.2 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)  

4. รัฐวิสาหกิจ มีเพียง 1 หนวยงาน ไดแก องคการเภสัชกรรม 

โดยผลคะแนนการประเมิน ITA ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หนวยงานท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุด 3 หนวยแรก และไดระดับ“ผานดี” ท้ัง 3 หนวยงาน   ไดแก องคการเภสัชกรรม คะแนน 

95.73  กรมอนามัย คะแนน 95.24  และสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข คะแนน  95.02  ท้ังนี้ มีหนวยงาน      

อีก 6 หนวย มีผลการประเมินในระดับ “ผานดี”เชนเดียวกัน  หนวยงานท่ีผลการประเมินไมผานเกณฑคะแนน จํานวน 

1 หนวยงาน  จัดอยูในระดับ “ตองปรับปรุง”ไดแก โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) โดยกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ มีผลการประเมินระดับ “ผานดี”  ผลการประเมินท่ี 92.92 คะแนน มีคะแนนเพ่ิมจากปท่ีผานมาจํานวน      

5.53 คะแนน หนวยงานท่ีมีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมามากท่ีสุด ไดแก กรมการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือก จํานวน 12.86 คะแนน โดยแผนภาพแสดงคะแนนเฉลี่ยแตละหนวยงาน ดังนี้  
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ผลการประเมิน ITA ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทียบผลการประเมิน กับปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ลําดับ 

 

หนวยงาน 

 

คะแนน ITA  

ผลการ

ประเมิน 
ป 2568 

 

เปรียบเทียบ

ปท่ีผานมา 

1 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 95.02 +1.10 ผานด ี

2 กรมการแพทย 88.68 -0.80 ผาน 

3 กรมควบคุมโรค 90.95 +1.27 ผาน 

4 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 94.70 +12.86 ผานด ี

5 กรมวิทยาศาสตรการแพทย 93.88 +2.50 ผาน 

6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 92.92 +5.53 ผานด ี

7 กรมสุขภาพจิต 94.36 +3.93 ผานด ี

8 กรมอนามัย 95.24 +3.56 ผานด ี

9 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 94.81 +1.00 ผาน 

10 สถาบันพระบรมราชชนก 89.73 +0.60 ผานด ี

11 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 91.77 +6.45 ผานด ี

12 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ 92.59 +6.60 ผาน 

13 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาต ิ 88.80 +1.24 ผานด ี

14 สถาบันวัคซีนแหงชาติ 88.51 -2.47 ผาน 

15 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 84.43 -1.46 ตองปรับปรุง 

16 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการ

มหาชน) 

93.98 +5.36 ผาน 

17 องคการเภสัชกรรม 95.73 +3.91 ผานด ี

ผลรวมเฉลี่ย 92.02 - - 

 

ผลการประเมิน ITA ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 17 

หนวยงาน ภาพรวมพบวา มีผลคะแนนการประเมินผานเกณฑการประเมิน ท่ี 85 คะแนน จํานวน 16 หนวยงาน  ตอง

ปรับปรุงจํานวน 1 หนวยงาน ในจํานวนหนวยงานท่ีผานเกณฑ 16 หนวยนั้น มีหนวยงานท่ีจัดอยูในระดับ “ผานดี” 

จํานวน 9 หนวยงาน และ จัดอยูในระดับ “ผาน”จํานวน 7 หนวยงาน  โดยหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขท้ัง     

17 หนวยงานนั้น มีคะแนนการประเมินสูงกวาปท่ีผานมาจํานวน 14 หนวยงาน และมีเพียงจํานวน 3 หนวยงานท่ีผล

คะแนนการประเมินลดลง  
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4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ผลการประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระดับ “ผานดี” ท่ี 92.92 คะแนน 

(พ.ศ. 2566 ระดับ “ผาน” ท่ีคะแนน 86.52 คะแนน, พ.ศ.2567 ระดับ “ผาน” ท่ี 87.39 คะแนน) ตามเกณฑ          

ท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (85.00) ขอมูล สรุปไดดังนี้  
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ผลคะแนนการประเมิน แยกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตารางสรุปผลคะแนนการประเมิน ของกรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 แยกตามประเภท

เครื่องมือการประเมิน ดังนี้   

เครื่องมือ

การ

ประเมิน 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน 
คะแนนการประเมิน 

ป 2567 

 

คะแนนการประเมิน 

ป 2568 

 

ผลคะแนน 

ป 2568 

(เกณฑคะแนนผาน 

85.00 ขึ้นไป) 

     IIT บุคลากรภายในกรม จํานวน 

259 คน 

84.29  ไมผาน

เกณฑ 

89.21 เพ่ิมข้ึน 

 (+ 4.92) 

ผานเกณฑ 

     EIT 

สวนท่ี 1 

ลูกคาภายนอก  จํานวน    

433 คน 

83.70  ไมผาน

เกณฑ 

85.77 เพ่ิมข้ึน 

 (+ 2.07) 

ผานเกณฑ 

     EIT 

สวนท่ี 2 

ลูกคาภายนอก  จํานวน     

45 คน 

(โดยเจาหนาท่ีป.ป.ช.เก็บ

ขอมูลเอง) 

88.11  ผานเกณฑ 88.59 เพ่ิมข้ึน 

 (+ 0.48) 

ผานเกณฑ 

     OIT  การเปดเผยขอมูล  

(กจธ.รับผิดชอบ) 

90.84  ผานเกณฑ 100.00 เพ่ิมข้ึน 

(+ 9.16) 

ผานเกณฑ 

 

 

ผลการประเมิน แยกรายตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้   
กราฟแสดงผลการประเมิน แยกตามเครื่องมือการประเมิน กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
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 เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน ผล/           

(เกณฑคะแนน  

85.00 ขึ้นไป) 

IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 89.58  

 2. การใชงบประมาณ 91.46 

3. การใชอํานาจ 97.27 

4. การใชทรัพยสินทางราชการ 84.12                    

         5. การแกปญหาการทุจริต 83.60 

EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 91.85              
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.68 

8. การปรับปรุงการทํางาน 84.01    ไมผานเกณฑ 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 100.00  

10.การปองกันการทุจริต 100.00 

  

 
                    

 

กราฟแสดงผลการประเมิน แยกตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ผาน 

ผาน 

ผาน 

ไมผานเกณฑ 
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18 
 
ขอมูลสถานะการประเมิน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีไดรับอนุมัติเขารวมการประเมิน ITA กับ สํานักงาน 

ป.ป.ช. ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดดําเนินการ จัดทําขอมูลในระบบ ดังนี้ 

1.จํานวนผูตอบแบบประเมิน เครื่องมือ  IIT และ EIT ท้ังสวนท่ี1 และสวนท่ี 2 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2568 จาก เว็บไซต ของสาํนักงาน ป.ป.ช.ท่ีระบบการประเมิน ITAS แสดงไดดังนี้   
 

 

ผูประเมิน จํานวนท่ีมี จํานวนข้ันต่ํา จํานวนท่ีเขารวมการ

ประเมิน 

จํานวนผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน 

965 193 259 

จํานวนผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก สวนท่ี 1  

- 400 433 

ประเมินโดยผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก สวนท่ี 2 

- 40 45 
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2. ขอมูลสถานะการดําเนินการ ตามข้ันตอนและขอกําหนดของสํานักงาน ป.ป.ช. ท่ีกําหนดเปนเกณฑการดําเนินงาน 

จะปรากฏท่ีระบบการประเมิน ITAS หนาเว็บไซต ของสํานักงาน ป.ป.ช. เม่ือขอมูลครบถวน จึงถือวาการเขารวม

ประเมินสมบูรณ หลังจากนั้นจึงจะไดรับการพิจารณาการตรวจขอมูลตางๆท่ีหนวยงานไดดําเนินการครบถวนท้ังหมด 

หากมีขอมูลเครื่องมือใดไมครบถวนสมบูรณ จะไมไดรับการพิจารณาตรวจประเมินขอมูลในทุกเครื่องมือ  โดยกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ ไดดําเนินการบันทึกขอมูล ครบถวนตามเกณฑการดําเนินงานข้ันตน ท้ัง 4 แบบวัดการประเมิน 

ไดแก แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 ,สวนท่ี 2              

และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ดังภาพแสดงตอไปนี้  
 

1 การอนุมัติแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 
 

 2 การอนุมัติแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 
 

3. การอนุมัติแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
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บทท่ี 4 วเิคราะหผลการประเมิน 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. รายละเอียดวัตถุประสงคการวัดของแตละตัวช้ีวัด  

1.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

จํานวน 5 ตัวชี้วัด มีวัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานดังตอไปนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน 

ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน

หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน

ผูมาติดตอท่ัวไป หรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ            

และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมี

คุณธรรม นอกจากนี ้ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด 

ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ                 

ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปน     

ความเสี่ยง ท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานตนเอง 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ ไดแก การจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร

อยางโปรงใส ไปจนถึงการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชน

แกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในหนวยงานในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญ

กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ของหนวยงานตนเองได 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของ

ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา

ทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล

ท่ีอาจเกิดการแทรกแซง จากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ  

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ
                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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นําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืม  

โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 

หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายใน

ไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับ ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

ของหนวยงานดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุด ในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตอง

ทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม ท่ีจะทําใหการทุจริต 

ในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายใน

หนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน ไปปรับปรุงการ

ทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต 

1.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

จํานวน 3 ตัวชี้วัด มีวัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานดังตอไปนี้  

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนตนมา มีการปรับรูปแบบการประเมิน EIT เปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนสวนท่ี

หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการ หรือติดตอราชการกับหนวยงานไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอ

การปฏิบัติราชการของหนวยงานในระบบ ITAS ดวยตนเอง และสวนท่ี 2 เปนสวนท่ีผูประเมิน (สํานักงาน ป.ป.ช.) 

วิเคราะห และจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญของหนวยงาน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 

ตอการประเมินคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีโดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการให

ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ / ใหบริการ ของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการ

ถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงินทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการ

รับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชน     

และสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 

ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทาง 

ท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะ     

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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อยางยิ่ง ผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ    

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชม หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน / การใหบริการ            

และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน ประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงาน 

ตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี         

และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย เพ่ือใหหนวยงานปรับปรงุพัฒนาการดําเนินงาน ใหดีข้ึนและใหมีความโปรงใสใน

การดําเนินงานมากข้ึนอีกดวย 

1.3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบัน บนเว็บไซต  

ของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการ

บริหารงาน และการดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) ไดแก  

- ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 

- การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  

- การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจาง หรือจัดหาพัสดุ  

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

- การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด

การมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วดัยอย (10 ขอมูล) 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น 

คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจรติของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกัน

การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 2) มาตรการภายในเพ่ือปองกัน 

การทุจริต ไดแก การสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต การเผยแพรขอมูลดังกลาว แสดงถึงการใหความสําคัญ

ตอผลการประเมิน นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม  

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 



23 
 
2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เม่ือพิจารณา ผลคะแนนการประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป 2568 แยกตามเครื่องมือ 

การประเมิน พบวา เครื่องมือ IIT จํานวน 5 ตัวชี้วัด และ EIT จํานวน 3 ตัวชี้วัด และเครื่องมือ OIT มี 2 ตัวชี้วัด รวมท้ังหมด 

10 ตัวชี้วัดการประเมิน ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนการประเมินผานเกณฑ มีท้ังสิ้นจํานวน 7 ตัวชี้วัด มี 3 ตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑ

การประเมิน ไดแก การใชทรัพยสินทางราชการ การแกปญหาการทุจริต และการปรับปรุงการทํางาน หนวยงานตองมีการ

วางแผนการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานเรงดวน เพ่ือกระตุนการรับรูการมีสวนรวม และการดําเนินงาน 

ตามประเด็นตาง ๆ ผลคะแนนท่ีไดแสดงใหเห็นในแตละตัวชี้วัดนี้ จะประกอบดวยขอคําถามยอยๆ เพ่ือใชเปน

สวนประกอบในการวัดผลประเมินในแตละตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน IIT รวมจํานวน 15 ขอคําถาม สวนเครื่องมือ

การประเมิน EIT จํานวน 9 ขอคําถาม และเครื่องมือ OIT มี 2 ตัวชี้วัด ประกอบดวยขอมูลท่ีตองเปดเผยบนเว็บไซต

กรม จํานวน 28 ขอ ซ่ึงจะไดแสดงรายละเอียดผลการประเมินในแตละขอคําถามในสวนผลการตอบแบบประเมินของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพตอไป รายละเอียดดังตารางแสดงผลการประเมิน แยกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 

 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนนประเมิน การปรับปรุงแกไข 

IIT 

จํานวน 15 ขอคําถาม   

1. การปฏิบัติหนาท่ี 89.58  

 2. การใชงบประมาณ 91.46 

3. การใชอํานาจ 97.27 

4. การใชทรัพยสินทางราชการ 84.12                    

     5. การแกปญหาการทุจริต 83.60 

EIT 

จํานวน 9 ขอคําถาม   

6. คุณภาพการดําเนินงาน 91.85              

 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.68 

8. การปรับปรุงการทํางาน 84.01     

OIT  

ขอมูลจํานวน 35 ขอ 

9. การเปดเผยขอมูล 100.00  

10.การปองกันการทุจริต 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 

   ปรับปรุงแกไขเรงดวน 

พัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 

รักษาคุณภาพ

มาตรฐานตอไป 

 ปรับปรงุแกไขเรงดวน 

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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                 ตาราง เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน ITA กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2568  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางเปรียบเทียบผลคะแนนรายป ตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2568 พบวา คะแนนรวมกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพผานเกณฑการประเมินท่ี 85 คะแนน 

จํานวนไมมากนัก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายตัวชี้วัด ในแตละป พบวามีการเปลี่ยนแปลงผลคะแนนท่ีอยูในชวง 75 – 89 คะแนน ในปงบประมาณ 2568 พบวา     

ผลการประเมินสูงกวาทุกป ซ่ึงควรรักษามาตรฐานและพัฒนาใหดียิ่งๆ ข้ึนไปในตัวชี้วัดท่ีผานเกณฑการประเมินท้ัง 7 ตัวชี้วัด แตยังตองมีดําเนินการปรับปรุงแกไขพัฒนา

ใหดีข้ึนในอีก 3 ตัวชี้วัดท่ียังไมผานเกณฑการประเมิน    

แบบวัด ตัวชี้วัด 

ผลคะแนน/ป แผน

ดําเนินการ 

ตอไป  
2565 รวม 2566 รวม 2567 รวม 

 

2568 
 

รวม 

แบบวัดการรับรูของ        

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT)  

การปฏิบัติหนาท่ี 87.23  

 

81.20 

89.70  

 

79.59 

86.33  

 

 84.29 

89.58  

 
89.21 

 

พัฒนาใหดี

ยิ่งขึ้นตอไป 
การใชงบประมาณ 78.27 77.90 87.55 91.46 

การใชอํานาจ 81.25 79.97 94.00 97.27 

การใชทรัพยสินราชการ 78.77 77.68 74.66 84.12 
 

ปรับปรุงแกไข

โดยเรงดวน การแกไขปญหาการทุจริต 80.48 72.63 78.91 83.60 

แบบวัดการรับรูของ        

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) 

 

คุณภาพการดําเนินงาน 83.25  

81.39 

84.05 สวนท่ี1  

81.84 

สวนท่ี2 

75.80 

92.51 สวนท่ี1  

83.70 

สวนท่ี2 

88.11 

91.85 สวนท่ี1  

85.77 

สวนท่ี2 

88.59 

 

พัฒนาใหดี

ยิ่งขึ้นตอไป ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.94 75.87 87.66 85.68 

การปรับปรุงการทํางาน 80.97 76.55 77.54 84.01 ปรับปรุงแกไข

โดยเรงดวน 
แบบตรวจการ

เปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) 

การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 95.00  

97.50 

 

90.00  

90.84 

100.00  

100.00 

 

รักษาคุณภาพ

มาตรฐาน

ตอไป 

การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 91.670 100.00 

รวม 88.78 86.52 87.39 92.92 

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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3.ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยผูตรวจสอบขอมูลจาก สํานักงาน ป.ป.ช. 

       หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป 

และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีคาคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป  

ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ              

ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม

อยูท่ี 92.92 คะแนน 

 3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

      กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

     ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผล       

การประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

      ขอ i10 ประเด็น เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง    

ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน      

ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o8) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว

ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

      ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน       

การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริต (อางอิงจาก o17) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมี

การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o18) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและ

ชองทางดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดวย 

      ขอ i1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอน        

และระยะเวลา ดังนั้นหนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอน

ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการสําหรับผูมารับบริการ

หรือมาติดตอ (อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติ

โดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ        

ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพร

ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

      ขอ i14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานท่ี

ไดกําหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน (อางอิงจาก o27) 

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อางอิงจาก o23) จากนั้น นําผลการ

วิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงาน (อางอิงจาก 

o25) และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว ท้ังนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย  

      ขอ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน

ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิง

จาก o8) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากร

ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน       

ตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึก

การเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o16) 

      3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

      กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 

ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ท้ังนี้ผูตรวจประเมิน     

มีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็น

ขอคําถาม ดังตอไปนี้  

     สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

      ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน

เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 

      ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให

ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการ

หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

รับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร

ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมี

ชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

      ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการผาน

ชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบ

การใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธ

การใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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      ขอ e4 และ e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง

ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง             

ท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงาน

ใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

     สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

      ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการ        

ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนา

ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

      ขอ e4 และ e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง    

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ

นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง      

ท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงาน

ใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

      ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด    

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดี

ข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 

      ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง 

การดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชน      

และบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการ          

หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

รับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดําเนินการ       

ตามแผนปฏิบัติการประจําปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร

ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมี

ชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

      3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment : OIT) 

      กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 100 คะแนนเต็ม โดยเปนผลจาก

การดําเนินการเปดเผยขอมูลของหนวยงานใหมีความครบถวนตามหลักเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดในทุกประเด็น        

ขอคําถาม ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวนี้สะทอนใหเห็นถึงความมุงม่ันและความพยายามของหนวยงานในการปฏิบัติงาน

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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และการเปดเผยขอมูลใหเปนไปตามเจตนารมณท่ีกําหนดไวในกฎหมายหลายฉบับ ยกตัวอยางเชน พระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติการ

อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  พระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546  นอกจากนี้ ยังเปนการดําเนินการท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเปนไป

ตามจุดมุงหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูป

ประเทศ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของดวย  

      ผลการประเมินตามแบบวัด OIT ท่ีหนวยงานไดรับยังเปนผลสะทอนใหเห็นถึงความรวมมือรวมใจกันของ

บุคลากรภายในหนวยงานในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การใหบริการ และการเปดเผยขอมูลใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะ

เปนสวนหนึ่งของการสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติราชการภายในองคกรใหมีธรรมาภิบาลและสงเสริมกระบวนการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองคกรใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้ ผลการประเมินตามแบบวัด OIT เปนเพียงผล     

การดําเนินการเปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวเบื้องตน หนวยงานสามารถตอยอดวิธีการและรายละเอียด   

การเปดเผยขอมูลใหมีคุณภาพ เขาถึงงาย เปนปจจุบัน มีความละเอียด หรือสามารถอานและประมวลผลได           

โดยอัตโนมัติ รวมถึงพิจารณาตอยอดการเปดเผยชุดขอมูลมีคุณคาสูง (High Value Datasets) และการเปดเผยขอมูล

ใหเปนไปตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลวาดวยวาดวยกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง : แนวปฏิบัติ เวอรชัน 

2.0 ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตอไป 
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4. ผลการประเมินรายตัวช้ีวัดแยกตามรายเครื่องมือ และการวิเคราะหผลการประเมิน ITA รายตัวช้ีวัด  

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2568 ครอบคลุม 10 ตัวช้ีวัด  

บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมตอบแบบประเมิน IIT จํานวน 259 คน โดยการตอบแบบประเมินใน

แตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือกตอบ 6 ตัวเลือก คือ ไมเปนไปตามท่ีกําหนด เปนไปตามท่ีกําหนดนอยท่ีสุด เปนไป

ตามท่ีกําหนดนอย เปนไปตามท่ีกําหนดมาก และเปนไปตามท่ีกําหนดมากท่ีสุด โดยคะแนนแตละตัวเลือกกําหนดเปน 

0, 20, 40, 60, 80, 100 ยกเวนขอ i3 และ i9 ใหเลือกตอบ มี หรือ ไมมี ใหคะแนน 0 และ 100 ผลการประเมินแยก

ตามเครื่องมือ ดังนี้ 

4.1 รายละเอียดผลการตอบแบบประเมิน ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2568 จํานวน 5 ตัวชี้วัด จํานวน 15 ขอคําถาม แยกรายขอ 

ตารางแสดงผลการประเมินของบุคลากรภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (IIT)  แยกรายขอคําถาม 

 

ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

 

i1 บุคลากร ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 81.78 

i2 บุคลากร ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 88.11 

i3 เจาหนาท่ี มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  ไมมี 98.84 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 86.49 

I5 ในหนวยงาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  

92.82 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

95.06 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

96.14 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสัง่ใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

97.99 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ

บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

ไมมี 97.68 

 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

73.75 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มาก

นอยเพียงใด 

94.36 

i12 การตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานทานไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตวัเปนประจํา ไดมากนอยเพียงใด 
 

84.25 
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ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

87.80 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของ

ทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

82.78 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

80.23 

 

วิเคราะหผลการประเมินรายตัวชี้วัดแยกตามรายเครื่องมือ และขอมูลการมีสวนรวมของบุคลากร กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ รวมตอบแบบประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 แยกรายตัวชี้วัด จํานวน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ขอคําถาม i1 – i3) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  (ขอคําถาม i4 – i6) 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  (ขอคําถาม i7 – i9) 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินราชการ (ขอคําถาม i10 – i12) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  (ขอคําถาม i13 – i15) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ขอคําถาม i1 – i3)  

 i1 บุคลากร ปฏิบัติงาน /ใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด (81.78 

คะแนน) : จุดท่ีตองเรงแกไขเรงดวน คะแนนนี้ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน (85 คะแนน) อยางชัดเจน สะทอนวาบุคลากร

รูสึกวาการทํางาน "ลาชา" หรือ "ข้ันตอนยุงยาก" เกินไป  

i2 การใหบริการอยางเทาเทียม (88.11 คะแนน) : ผานเกณฑอยูในระดับท่ีดีท่ีควรพัฒนาใหดียิ่งข้ึน

ตอไป ผลการประเมินสะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีมาตรฐานการทํางานหรือการใหบริการ ไมมีปญหาเรื่องการเลือก

ปฏิบัติ หรือการใหสิทธิพิเศษแกคนบางกลุมมากนัก สอดคลองกับนโยบายของกรม ท่ีมุงใหบริการประชาชนอยางเทา

เทียมกัน  

i3 การเรียกรับสินบน (98.84 คะแนน) :  ถือเปนจุดแข็ง มีผล คะแนนสูงมาก เกือบเต็ม 100 สะทอน

ถึงความโปรงใสในแงท่ีเจาหนาท่ี "ไมเรียกรับเงินหรือผลประโยชน" เพ่ือแลกกับการลัดคิวหรือใหบริการ  ควรรักษา

คุณภาพมาตรฐาน i3 ไวใหม่ันคง เพราะผลการประเมินท่ีชัดเจนนี้แสดงใหเห็นวาบุคลากรของหนวยงานมีการ

ปฏิบัติงานท่ีสุจริต ซ่ึงถือเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีสุดของการปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีสุจริตโปรงใสอันจะสงผลดีตอกรม

สนับสนนุบรกิารสุขภาพ  

ภาพรวมและขอเสนอแนะตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  จากผลการประเมิน วิเคราะหไดวาปญหา

หลักของหนวยงาน ไมใชเรื่อง "ความทุจริต" (อางอิงจาก i3 ท่ีมีผลคะแนนสูงมาก) แตเปนเรื่อง "ประสิทธิภาพการ

บริการ" (Efficiency)  
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (ขอคําถาม i4 – i6) 

i4 การใชจายงบประมาณตามวัตถุประสงค (86.0 คะแนน ผานเกณฑแบบคาบเสน คะแนนอยูในระดับท่ี

ยอมรับได (เกิน 85) แตถือวานอยท่ีสุดในกลุมงบประมาณ สะทอนวาบุคลากรบางสวนยังรูสึกวาการจัดสรรงบยังไมตรง

จุด หรือไมคุมคาเทาท่ีควร 

i5 การเบิกจายเท็จ/โอที/วัสดุ (92.2 คะแนน) อยูในเกณฑดี แสดงใหเห็นวาระบบการควบคุมภายในเรื่องการ

เบิกจายเบี้ยเลี้ยงและวัสดุอุปกรณมีความรัดกุม เจาหนาท่ีสวนใหญเชื่อม่ันวาไมมีการทุจริตเล็กๆ นอยๆ ในองคกร 

i6 การจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชน (95.0 คะแนน) คะแนนสูงมาก นับเปนจุดแข็ง สะทอนวากระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางของหนวยงานมีความโปรงใสในสายตาคนในองคกร  ไมมีการล็อคสเปกหรือเอ้ือพวกพองอยางเดนชัด 

วิเคราะหเปรียบเทียบ (จุดท่ีนาสังเกต) เม่ือนําคะแนนชุดนี้ไปเทียบกับคะแนนการบริการ (i1) ท่ีไดเพียง 81.0 

จะเห็นภาพชัดเจนวา หนวยงานมีความโดดเดนเรื่อง "ความซ่ือสัตย" (Integrity) ท้ังเรื่องการไมรับสินบน (i3 = 98.8) 

และการไมเอ้ือประโยชนจัดซ้ือจัดจาง (i6 = 95.0) แตมีปญหาเรื่อง "ประสิทธิภาพและความคุมคา" (Efficiency/Value 

for Money) : เพราะคะแนนการทํางานตามข้ันตอน (i1) และการใชงบใหตรงวัตถุประสงค (i4) ไดคะแนนนอยท่ีสุด    

ในกลุม ดังนั้นควรตองมีการปรับปรุงประชาสัมพันธแผนการใชงบประมาณประจําป เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในได

รับทราบและสามารถติดตามความกาวหนาได  จะสรางความม่ันใจจากบุคลากรภายในองคกรไดสูงข้ึน  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ (ขอคําถาม i7 – i9)   

เปนประเด็นท่ี มีการดําเนินงานไดสมบูรณ ในระดับผานการประเมินดีทีสุดของหนวยงาน ดังนั้น ควรรักษา

มาตรฐาน และพัฒนาตอยอดใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 i7 การสั่งใหทําธุระสวนตัว (96.14 คะแนน) ผลการประเมินดีเยี่ยม สะทอนวาวัฒนธรรมองคกรในหนวยงานมี

การแยกแยะระหวาง "เรื่องงาน" กับ "เรื่องสวนตัว" ไดชัดเจนมาก ผูบังคับบัญชาวางตัวเหมาะสม ไมใชอํานาจในทางท่ีผิด 

i8 การสั่งใหทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (97.90 คะแนน มีผลคะแนนการประเมินสูงมากเชนกัน คะแนนเกือบเต็ม 

100 แสดงวาบุคลากรมีความม่ันใจสูงมากวาผูบริหารไมมีนโยบายหรือคําสั่งท่ีผิดกฎหมาย หรือบีบบังคับใหทําสิ่งท่ีทุจริต 

i9 สินบนในการบริหารงานบุคคล/โยกยาย (97.68 คะแนน) ผลคะแนนสูงมาก แสดงถึงระบบคุณธรรม (Merit 

System) ในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเขมแข็ง เจาหนาท่ีเชื่อม่ันวาการเติบโตในสายงานมาจากผลงานท่ีสุจริต 

เม่ือนําคะแนนตัวชี้วัดนี้ไปเทียบกับคะแนนตัวชี้วัดท่ี 1และ 2 จะเห็นจุดเดน-จุดดอยชัดเจนข้ึน 

จุดแข็ง (The Strong Core): หนวยงานคุณมี "ธรรมาภิบาลในระดับผูบริหาร (Leadership Integrity)"             

ท่ีแข็งแกรง ท้ังเรื่องการไมรับสินบน (i3), การจัดซ้ือจัดจางท่ีโปรงใส (i6) และการใชอํานาจท่ีชอบธรรม (i7 - i9) ทุกขอ       

ไดคะแนน 95+ ท้ังสิ้น 

  

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินราชการ (ขอคําถาม i10 – i12) 

i10 เจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด (73.60 คะแนน) ผลการประเมิน 

ตกเกณฑ ตองมีการปรับปรุงแกไขเรงดวน สะทอนใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญรูสึกวาการทําเรื่องยืมทรัพยสิน "ไมเปนไป

ตามระเบียบ" หรือ "ไมมีระบบการยืมท่ีชัดเจน  วิเคราะหวาข้ันตอนการยืม-คืน อาจจะยุงยาก ลาชา หรือไมมีแนวปฏิบัติท่ี

ชั ด เจน จนคนมองว า ท่ีปฏิบั ติ อยู ยั งไม มี ความเข มงวดพอ ควรแก ไขและวางแนวทางยกระดับคะแนน 

(Recommendations) โดย แกไข i10 เรงดวน : ปรับปรุง "ระบบการยืม-คืน" ใหงายและเปนรูปธรรม และประชาสัมพันธ

ข้ันตอนใหทุกคนทราบ ยกระดับ i12 :  ควรใหมีการ  ตรวจพัสดุ/ทรัพยสิน เปนประจํา และรายงานผลใหบุคลากรทราบ            

วาทรัพยสินยังอยูครบถวน เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในระบบตรวจสอบ โดยสรุป : ตัวชี้วัดนี้เสียคะแนนเพราะ "ระเบียบ/

ข้ันตอน" ไมใชเพราะ "การทุจริต" 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด

(94.36 คะแนน) คะแนนนี้สูงมาก เปนจุดแข็ง (ดีเยี่ยม) แสดงวาเจาหนาท่ี ไมไดนําของราชการไปใชสวนตัว ไมเอาวัสดุ

สํานักงานไปใชท่ีบาน คนในหนวยงานมองวาเพ่ือนรวมงานมีจิตสํานึกท่ีดี 

i12 การตรวจสอบและปองกันการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานทานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปน

ประจํา ไดมากนอยเพียงใด (84.25 คะแนน) เกือบผานเกณฑ สะทอนวาหนวยงานมีการตรวจสอบอยูบาง แตอาจจะยังไม

เขมขนหรือสมํ่าเสมอพอท่ีจะสรางความม่ันใจใหบุคลากรไดเต็มท่ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ขอคําถาม i13 – i15) 

พบวาภาพรวมอยูในเกณฑ คอนขางนากังวล  เนื่องจากมีคะแนนตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน (85 คะแนน) ถึง 2 ขอ 

ซ่ึงสะทอนถึงความเชื่อม่ันภายในองคกรตอระบบการปราบปรามการทุจริต   

i13 ความสําคัญจากผูบริหาร (87.0 คะแนน) ผลการประเมินผานเกณฑ หมายถึงบุคลากรรับรูวาผูบริหาร            

มีนโยบายหรือใหความสําคัญกับการตอตานทุจริต (เชน การประกาศ No Gift Policy) แตคะแนนยังไมโดดเดนมาก เม่ือ

เทียบกับดานการใชอํานาจ (i7-i9) ท่ีเคยไดเกือบเต็ม   

i14 ประสิทธิภาพการปองกัน (82.8 คะแนน) ผลการประเมินตกเกณฑ สะทอนวาเจาหนาท่ี "ไมแนใจ"             

วามาตรการของหนวยงาน จะปองกันการทุจริตไดจริง มองวาเปนเพียงการทําตามระเบียบแตไมไดผลในทางปฏิบัติ 

i15 ความเชื่อม่ันตอระบบรองเรียน (80.23 คะแนน) ผลการประเมินมีคะแนนต่ําสุด สะทอนวาบุคลากร "ไมเชื่อ

วาถารองเรียนแลวจะไดรับความเปนธรรม" อาจกังวลเรื่องความลับรั่วไหลหรือการถูกกลั่นแกลง 

วิเคราะหภาพรวม หากนําไปรวมกับขอกอนหนา (ท่ี i1 และ i10 ต่ํา) จะเห็นวาหนวยงานมีลักษณะคือ "ผูบริหาร

โปรงใส (i7-i9 สูง) และเจาหนาท่ีไมเชื่อม่ันในระบบการจัดการกรณีพบการทุจริต (i15 ต่ํา)" 

ขอเสนอแนะการปองกันและแนวทางแกไข ดานความเชื่อม่ัน ควรกําหนดแนวทางแกไข ขอ i15  เรงดวนท่ีสุด 

พัฒนาระบบรองเรียนออนไลนท่ีเขาถึงได โดยมีระบบปกปดตัวตน (Anonymous)  และมีเพียงคณะกรรมการท่ีเชื่อถือได

เทานั้นท่ีเขาถึงขอมูล มีการรายงานความคืบหนา แจงขอมูลขาวสารเรื่องรองเรียน (โดยไมระบุชื่อ) ใหบุคลากรทราบ           

เปนระยะ เพ่ือสรางความเชื่อมันกับผูรองเรียนใหมากข้ึน  

 

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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4.2 รายละเอียดผลการตอบแบบประเมิน ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  ของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ.2568 จํานวน 3 ตัวชี้วัด จํานวน 9 ขอคําถาม แยกรายขอ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดแบงการ

ประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (EIT)  เปน 2 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 Eit public กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ท่ีทุกหนวยงานภายในกรมดําเนินการประชาสัมพันธ ใหผูมีสวน

ไดสวนเสียของหนวยงานรวมตอบแบบประเมิน จํานวนไมนอยกวา 400 คน โดย ป.ป.ช.เปนผูกําหนดจํานวนผูตอบแบบ

ประเมินดังกลาว มีผูเขารวมตอบแบบประเมิน จํานวน 433 คน ไดผลการประเมิน 92.92 คะแนน  

กลุมท่ี 2 Eit survey กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีเจาหนาท่ีจาก ป.ป.ช. สํารวจขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บขอมูล

จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 45 คน ไดผลการประเมิน 88.59 คะแนน 

แบบประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ท้ัง 2 สวน เปนแบบประเมินชุดเดียวกัน การตอบ

แบบประเมินในแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือกตอบ  6 ตัวเลือก แบงระดับคะแนนเปน 0,20,40,60,80,100 ยกเวน

ขอ e3 และ e9 ใหเลือกตอบ มี หรือ ไมมี ใหคะแนน 0 และ 100  

ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 9 ขอคําถาม  

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน  (ขอคําถาม e1 – e3)  

ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ขอคําถาม e4 – e6)  

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน  (ขอคําถาม e7 – e9)  

ตารางแสดง ผลการประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) กลุมท่ี 1 Eit public (หนวยงานประชาสัมพันธให

รวมตอบ) และกลุมท่ี 2 Eit survey โดย เจาหนาท่ี ป.ป.ช. เปนผูเก็บขอมูลดวยตนเอง 

 

ขอ ประเด็นการประเมิน 

คะแนน กลุม 1 

Eit public 

(%) 

คะแนน กลุม 2 

Eit survey  

(%) 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน  

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

86.97 88.00 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

และผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

87.99 89.78 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 

ไมเคย 98.38 

 

ไมเคย 100.00 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

83.83 85.77 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

83.60 85.33 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

85.77 89.78 
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ขอ ประเด็นการประเมิน 

คะแนน กลุม 1 

Eit public 

(%) 

คะแนน กลุม 2 

Eit survey  

(%) 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

78.98 86.22 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให

ตอบสนองตอประชาชน 

82.96 87.56 

e9  ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน  

(E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

83.42 84.89 

 

วิเคราะหแยกรายตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (ขอคําถาม e1 – e3) 

ดําเนินงาน ในสวนของ EIT ท้ัง 2 กลุมนี้ ถือเปนคะแนนท่ีสะทอนการดําเนินงานของหนวยงาน ในมุมมอง

ประชาชน โดยวิเคราะหผลการประเมินเปนรายขอ ดังนี้  

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา (86.97 คะแนน สวนกลุมท่ี 2 

ประเมินได 88.00 )  ผานเกณฑข้ันตน จุดท่ีนาสนใจคือ คะแนน E1 (คนนอกมอง) ได 86.97 ซ่ึงสูงกวาคะแนน i1      

(คนในมอง - 81.78) สะทอนวาประชาชนยังรูสึกพึงพอใจในความรวดเร็วมากกวาท่ีเจาหนาท่ีประเมินตัวเอง แตก็ยังถือ

วาผลการประเมินยังไมสูงซ่ึงควรแกไขปรับปรุงการดําเนินงานตอไป   

E2 การปฏิบัติงานอยางเทาเทียม (87.99 คะแนน  สวนกลุมท่ี 2 ประเมินได 89.78คะแนน)  อยูในเกณฑด ี

สะทอนวาประชาชนรูสึกวาไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม  ซ่ึงสอดคลองกับคะแนน i2 (88.11) ท่ีวิเคราะหไปกอนหนา 

แสดงวาหนวยงานรักษามาตรฐานการบริการท่ีเปนธรรมกับประชาชน 

E3 การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม (คะแนนตอบวา "ไมเคย"

98.38  สวนกลุมท่ี 2 ผลการประเมิน 100 คะแนน) คะแนนสวนนี้จะเปน 100 หรือใกลเคียงมาก ซ่ึงสอดคลองกับ

คะแนนความโปรงใสในสวนอ่ืน (i3, i6, i9) ยืนยันชัดเจนวา หนวยงานนี้สุจริตและปลอดสินบนในสายตาคนทุกกลุม

สะทอนเปนจุดเดนของหนวยงานในเรื่องการไมมีบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบจากการเรียกรับสินบน   

เม่ือนําคะแนน E1-E3 มาเทียบกับชุดคะแนน IIT (บุคลากรภายใน) จะเห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึนมาก คะแนน i3, 

i6, i9 และ E3 สูงมากท้ังหมด (95-100) ถือเปนจุดแข็งท่ีสุดของหนวยงานคือ "ความโปรงใส" 

การบริการ (Efficiency) : คะแนน E1 (86.0) แมจะผานเกณฑ แตก็ยังเปนคะแนนท่ีต่ําท่ีสุดในกลุม EIT 

สะทอนวาผูรับบริการยังคาดหวังใหดําเนินการใหเร็วไดมากกวาปจจุบัน  หรือ ลดข้ันตอนใหงายข้ึนกวาท่ีเปนอยู   
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ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  (ขอคําถาม e4 – e6) 

จากคะแนน ตัวชี้วัดท่ี 7 (E4-E6) เรื่องประสิทธิภาพการสื่อสาร พบประเด็นท่ีนาสนใจ โดยเฉพาะความ

แตกตางระหวางกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ดังนี้ 

E4 ชองทางการเผยแพรขอมูล กลุมท่ี 1 มองวาชองทางเขาถึงยาก ไดแค 83.83 ขณะท่ีกลุมท่ี 2 ประเมิน 

85.77 คะแนน สะทอนวาหนวยงานอาจมีชองทางท่ีหลากหลายแลว (เชน Facebook, เว็บไซต) แตความยากงาย     

ในการคนหาขอมูลอาจยังไมสมบูรณ 

E5 หนวยงานมีความชัดเจนของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนควรรับทราบ  กลุมท่ี 1           

ได 83.60 กลุมท่ี2 ผลการประเมินได 85.33 คะแนนท้ัง 2 กลุม สะทอนใหทราบวายังตองดําเนินการปรับปรุง

กระบวนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสําคัญ ท่ีสงออกไปใหดีข้ึน  ซ่ึงปจจุบันท่ีดําเนินการอยูอาจจะเขาใจยาก       

ใชภาษาราชการเกินไป หรือขอมูลไมเปนปจจุบัน 

E6 การตอบขอซักถามของเจาหนาท่ี กลุมท่ี1 ได 85.77 กลุมท่ี 2 ผลการประเมินได 89.78 ขอนี้ไดคะแนน

สูงสุดในหมวดการสื่อสาร โดยเฉพาะกลุมท่ี 2 ท่ีไดเกือบ 90 คะแนน สะทอนวา ตัวบุคคลหรือเจาหนาท่ี มีความรู

ความสามารถในการอธิบายขอมูลไดดีกวาสื่อ(เอกสาร/เว็บไซต) ท่ีหนวยงานผลิตออกมา 

วิเคราะหภาพรวมและจุดท่ีตองระวัง เม่ือดูภาพรวมการสื่อสารเทียบกับคะแนน พบวา ขอบกพรองอยูท่ี

ระบบสื่อสารสวนกลาง ตัวเจาหนาท่ีใหขอมูลไดดี (E6 สูง) แตผลการประเมินสะทอนใหเห็นวา การคนหาขอมูลเองยาก

และไมชัดเจน (E4, E5 ต่ํา) ทําใหเจาหนาท่ีตองคอยตอบคําถามซํ้าๆ ซ่ึงอาจสงผลกลับไปทําใหการบริการลาชา (i1 ท่ีได

คะแนนนอย) 

อยางไรก็ดี มีขอสังเกต จะเห็นวากลุมท่ี 1 ใหคะแนนต่ํากวาเกณฑ 85 ถึง 2 ขอในหมวดนี้ ในขณะท่ีกลุมท่ี 2 

ใหผานเกณฑท้ัง 3 ขอ อาจเปนไปไดวาวาชวงเวลาการประเมิน และกลุมเปาหมายผูประเมินแตละกลุม และ

สถานการณท่ีแตกตางกัน สงผลตอผลการประเมินท่ีแตกตางกันดวย  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน (ขอคําถาม e7 – e9)  

โดยรวมไดคะแนนเทากับ 84.01 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ    

ตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

และกระบวนการทํางาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน ใหดีข้ึนและเกิดความ

โปรงใสมากยิ่งข้ึนพบวาหนวยงานมีปญหาเรื่อง "การรับรูและการเขาถึง" อยางชัดเจน  

ผลวิเคราะหรายขอพบวา  E7 การมีสวนรวม (กลุมท่ี 1 ผลการประเมินได 78.98  กลุมท่ี 2 ผลการประเมินได 

86.22) สะทอนวาประชาชนไมทราบวาหนวยงานเปดรับฟงความเห็นทางใด หรอืมีการสอบถามความคิดเห็น  

E8 การปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  กลุมท่ี 1 ผลการประเมิน 82.96 กลุมท่ี 2 ผลการ

ประเมิน 87.56  สะทอนใหเห็นวามีการปรับปรุงงานบาง สะทอนจากผลการประเมินของกลุมท่ี 2 ท่ีมีคะแนนการประเมิน

ผานเกณฑ   

E9 การใชงานระบบ E-Service กลุมท่ี 1 ได 83.42 กลุมท่ี2 ผลการประเมิน 84.89 ซ่ึงไมผานเกณฑ           

ท้ัง 2 กลุม สะทอนใหเห็นวาระบบออนไลนของหนวยงานอาจจะ "ใชยาก" หรือ "คนไมรูวามี" หรืออีกประเด็นท่ีเปน
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ขอสังเกตคือกลุมเปาหมายท่ีประเมินมาใชบริการอ่ืนท่ีไมไดมีบริการ E-Service ของหนวยงาน และตัวแบบประเมินท่ี

ออกแบบมาไมมีคําตอบใหสามารถเลือกได จึงสงผลใหผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้ไมผานเกณฑ  

4.3 รายละเอียดผลการตอบแบบประเมิน การเปดเผยขอมูล (OIT) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2568  

ผลการประเมิน การเปดเผยขอมูลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ บนเว็บไซต ตามองคประกอบท่ีกําหนด  

จํานวน 28 ขอ 100 คะแนน ผลการประเมินกรมสนับสนุนบริการสุขภาพดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ               

ตามองคประกอบ ไดคะแนนเต็ม  100 คะแนน ซ่ึงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรรักษาคุณภาพมาตรฐานของการ

จัดทําขอมูลท่ีสมบูรณเชนนี้ในปตอไป 

รายละเอียด ผลการเปดเผยขอมูลและขอเสนอแนะ OIT ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และคําอธิบายประกอบ ดังนี้ 

 

 

 

 

หัวขอการประเมิน 
ระดับ

คะแนน 
คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

O1 โครงสรางและออํานาจหนาท่ี 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O3 ขอมูลการติดตอ 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O6 แผนและความกาวหนาการดําเนินงานและ

การใชงบประมาณประจําป2568 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O7 รายงานผลการดําเนินงานประจําป2567 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

 
O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาของ

เจาหนาท่ี 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O9 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับ

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O10E–Service 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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หัวขอการประเมิน 
ระดับ

คะแนน 

 

คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

การจัดซ้ือจัดจาง 

O12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ ประจาํป 2568 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O13 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป 2567 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป 2567 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน

จริยธรรม 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การสงเสริมความโปรงใส 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

O21 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน

ใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให

หรือรับสินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงานประจําป พ.ศ. 2568 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O24 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป พ.ศ. 

2567 

 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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การเปดเผยขอมูล (OIT)  ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด วิเคราะหแยกรายตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (O1 – O20) 

ผลการประเมิน  100 คะแนนเต็ม ในสวนของ OIT ตัวชี้วัดท่ี 9  ซ่ึงทําไดยากมากและแสดงถึงความวินัยใน

การทํางานสูง ควรรักษาระดับคุณภาพใหยั่งยืนและพัฒนาสูระดับท่ี "ใชงานไดจริง" มากข้ึน ดังนี้ 

คะแนนเต็ม สะทอนวาหนวยงานมีการนําเขาขอมูลพ้ืนฐาน, แผนการดําเนินงาน, การใชอํานาจ, และการใช

งบประมาณลงบนเว็บไซตได "ครบถวนตามรายการท่ีกําหนด" แตอยางท่ีวิเคราะหไปกอนหนา คะแนนสวน EIT        

(ลูกคาภายนอกนอก) ยังสะทอนวาขอมูลเหลานี้อาจยัง "เขาถึงยาก" หรือ "ดูยาก" สําหรับประชาชน  ขอเสนอแนะของ

หนวยงานควรรักษาระดับคุณภาพ หรือยกระดับการเปดเผยขอมูลใหตอบสนองกับประชาชนภายนอกใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (Anti-Corruption) (O21 – O28) 

ผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงทําไดยากมากและแสดงถึงความวินัยในการทํางานสูงเชนเดียวกันกับ

ตัวชี้วัดท่ี 9  จึงควรรักษาระดับคุณภาพใหคงอยูหรือพัฒนาความเชื่อมโยงกับขอมูลตัวชี้วัดอ่ืนท่ีจะสงผลใหตอบสนอง

ตอลูกคาภายนอกมากข้ึน  ซ่ึงพิจารณาผลการประเมินนี้จะเห็นวา วาหนวยงานมีการดําเนินการตามนโยบายการ

ปองกันการทุจริตไดสมบูรณ ประกาศนโยบาย No Gift Policy, การประเมินความเสี่ยงทุจริต, และแผนปองกันทุจริต      

ท่ีถูกตองตามหลักเกณฑ แตคะแนนสวน IIT (ผลการประเมินของบุคคลากรภายใน) ในขอ i15 (80.23) ยังกังวลเรื่อง

ระบบรองเรียน ดังนั้น OIT ขอนี้จึงเปนเรื่องการสรางความเชื่อม่ันของบุคลากรถึงความปลอดภัยในระบบการรองเรียน

 

หัวขอการประเมิน 
ระดับ

คะแนน 

 

คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O26 รายงานผลการดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O28 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

                                                                   วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                              (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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วิธีการ มาตรการ การนําผลการวิเคราะหการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2568  ไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาองคกรหรือรักษาระดับ ประกอบดวยรายละเอียด  5 ดาน ดังนี้ 

1) ดานมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

2) ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  

2) ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  

3) ระยะเวลาในการดําเนินการ  

4) กําหนดผูรับผิดชอบ  

 

มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ขอคําถาม i1 – i3) 

1. ยกระดับการถายทอด 

ขอมูลขาวสาร ให

บุคลากรในหนวยงาน 

i1 บุคลากร ปฏิบัติงาน /ใหบริการแกผูมาติดตอเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด (81.78 คะแนน) 

: จุดท่ีตองเรงแกไขเรงดวน คะแนนนี้ ตํ่ากวาเกณฑ

มาตรฐาน (85 คะแนน) อยางชัดเจน สะทอนวา

บุคลากรรูสึกวาการทํางาน "ลาชา" หรือ "ข้ันตอน

ยุงยาก" เกินไป 

i2 การใหบริการอยางเทาเทียม (88.11 คะแนน) : 

ผานเกณฑอยูในระดับท่ีดีท่ีควรพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 

ผลการประเมินสะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีมาตรฐาน

การทํางานหรือการใหบริการ ไมมีปญหาเรื่องการเลือก

1. รวบรวมคูมือ แนวทางการปฏิบัติงาน 

2. วิ เคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

เผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูล คูมือการ

ปฏิบัติงาน หรือแนวทางการดําเนินการตาง 

ๆ ตามบริบทของหนวยงาน ไดแก ปดปาย

ประกาศ/ปายประชาสัมพันธ หรือเพ่ิม

ชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชนเว็บไซต สื่อ

ออนไลน ฯลฯ 

3. ผูบริหารหนวยงาน ใชเวทีการประชุม 

ตางๆเพ่ือถายทอด ขอมูลขาวสารการ

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

 

 

 

 

 

 

 

                     วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568    
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

ปฏิบัติ หรือการใหสิทธิพิเศษแกคนบางกลุมมากนัก 

สอดคลอง กับนโยบายของกรม ท่ี มุ ง ใหบริการ

ประชาชนอยางเทาเทียมกัน  

i3 การเรียกรับสินบน (98.84 คะแนน) :  ถือเปนจุดแข็ง 

มีผล คะแนนสูงมาก เกือบเต็ม 100 สะทอนถึงความ

โปร ง ใสในแง ท่ี เจ าหน า ท่ี   ไม เรี ยกรั บ เ งินหรื อ

ผลประโยชน เพ่ือแลกกับการลัดคิวหรือใหบริการ      

ควรรักษาคุณภาพมาตรฐาน i3 ไวใหม่ันคง เพราะนี่คือ

พ้ืนฐานสําคัญท่ีสุดของการปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีสุจริต

โปรงใส 

ปฏิบัติงานตาง ๆ ใหบุคลากรในหนวยงาน

ไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

4. บุคลากรศึกษาขอมูลใหละเอียดเพ่ือ

สามารถแนะนําบริการไดอยางชัดเจน 

5. ติดตามประเมินผลและรายงานผลการ

ดําเนินงาน 

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
 

2.ปรับปรุงกระบวนงาน

ใหมีประสิทธิภาพ  และ

ลดข้ันตอน (Process 

Redesign): 

การดําเนินการตางๆ   

1.  ทบทวนกระบวนการปฏิบัติหนา ท่ี      

ว า ข้ันตอนไหน ท่ี ตั ดออก ได  ห รื อ ใ ช

เทคโนโลยี เขามาชวย (เชน ระบบนัด

หมายออนไลน หรือระบบติดตามสถานะ) 

เ พ่ื อ แก ไ ข เ รื่ อ ง ข้ั นตอน ข้ั นตอนและ

ระยะเวลา ในขอ i1 

2. ลดข้ันตอนระยะเวลากระบวนงาน    

ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

3. ประชาสัมพันธระยะเวลา ประกาศ 

ระยะเวลามาตรฐานการ ใหบริการแตละ

ประเภทใหชัดเจน เพ่ือลดความสับสนของ

ผูมาติดตอ 

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

3. ทํามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส 

(SOP Disclosure) 

1.จัดทําคูมือปฏิบัติงาน (SOP) ทุก

ก ร ะบ ว น ง า น  ร ะ บุ ร ะย ะ เ ว ล าแ ล ะ

ผูรับผิดชอบใหชัดเจน แลวประกาศผาน

เว็บไซตเพ่ือใหประชาชนรวมตรวจสอบ 

ทบทวนปรับปรุงขอมูลใหครบถวนและ

เปนปจจุบนั 

2.กําหนดใหรายงานความคืบหนาสถานะ

คํารอง/โครงการตอผูบริหาร เ พ่ือให

เจาหนาท่ีและผูบริหารเห็นความลาชาและ

แกไขไดทันที 

3. ผู บริหารหนวยงาน ควบคุมกํา กับ 

ติดตามการดําเนินงาน ใหเปนไปตาม 

นโยบายท่ีกําหนด เพ่ือบริการท่ีเสมอภาค

การใหบริการของบุคลากรเปนไปตาม

ข้ันตอน และเทาเทียมกัน 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลประเมินผลการ

ดําเนินงาน จากการประเมินความพึง

พอใจของลูกคา หรือขอมูลการรองเรียน  

 

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 

 

สํานัก /กอง /กลุม / ศูนย

สนับสนนุบรกิารสุขภาพ ท่ี 1-

12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  (ขอคําถาม i4 – i6) 

1. นโยบายติดตามการ

ใชจายงบประมาณให

คุมคา  

 

 

 

 

 

 

 

2. กําหนดนโยบาย ดาน

คุณธรรมจรยิธรรม และ

สรางวัฒนธรรมสุจริต 

i4 การใชจายงบประมาณตามวัตถุประสงค (86.0 

คะแนน ผานเกณฑแบบคาบเสน คะแนนอยูในระดับท่ี

ยอมรับได  ( เ กิน 85) แต ถือวานอยท่ีสุดในกลุ ม

งบประมาณ สะทอนวาบุคลากรบางสวนยังรูสึกวาการ

จัดสรรงบยังไมตรงจุด หรือไมคุมคาเทาท่ีควร 

i5 การเบิกจายเท็จ/โอที/วัสดุ (92.2 คะแนน) อยูใน

เกณฑดี แสดงใหเห็นวาระบบการควบคุมภายในเรื่อง

การเบิกจายเบี้ยเลี้ยงและวัสดุอุปกรณมีความรัดกุม 

เจาหนา ท่ีสวนใหญเชื่อม่ันวาไม มีการทุจริตเล็กๆ 

นอยๆ ในองคกร 

i6 การจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชน (95.0 คะแนน) 

คะแนนสูงมาก นับจุดแข็ง (ดี เยี่ ยม) สะทอนวา

กระบวนการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานมีความ

โปรงใสในสายตาคนในองคกร  ไมมีการล็อคสเปกหรือ

เอ้ือพวกพองอยางเดนชัด 

วิเคราะหเปรียบเทียบ (จุดท่ีนาสังเกต) เม่ือนําคะแนน

ชุดนี้ไปเทียบกับคะแนนการบริการ (i1) ท่ีไดเพียง 

81.0 จะเห็นภาพชัดเจนวา หนวยงานมีความโดดเดน

1.จัดใหมีการประชุมเพ่ือการติดตามผล

การใชจายงบประมาณและรายงานผลการ

ดําเนินงานตามโครงการสําคัญของกรม

อยางตอเนื่อง 

2.ผูบริหารควบคุมกํากับใหการจัดซ้ือ       

จัดจางท่ีเปนไปตามระเบียบหลักเกณฑ     

มีการกําหนดบทลงโทษ อยางชัดเจนเพ่ือ

ปองกันมิใหเกิดกรณีกระทําการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ  

 

1. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต

ข อ ง ห น ว ย ง า น โ ด ย ป ร ะ ก อ บ ด ว ย

กระบวนงานหลักท่ีสําคัญของหนวยงาน

เพ่ือปองกันการการรับสินบน มีการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานและสรุปรายงาน

ผูบริหาร 

2. การประกาศเจตนารมณ NO GIFT 

POLICY นําโดยผูบริหารและมอบนโยบาย

1 ต.ค. 68 – 

30 ก.ย. 69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานัก /กอง /กลุม / ศูนย

สนับสนนุบรกิารสุขภาพ ท่ี 1-

12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

เรื่อง "ความซ่ือสัตย" (Integrity): ท้ังเรื่องการไมรับ

สินบน (i3 = 98.8) และการไมเอ้ือประโยชนจัดซ้ือจัด

จาง (i6 = 95.0) แตมีปญหาเรื่อง "ประสิทธิภาพและ

ความคุมคา" (Efficiency/Value for Money)  เพราะ

คะแนนการทํางานตามข้ันตอน (i1) และการใชงบให

ตรงวัตถุประสงค ( i4) ไดคะแนนนอยท่ีสุดในกลุม 

ดังนั้นควรตองมีการปรับปรุงประชาสัมพันธแผนการใช

งบประมาณประจําป เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายใน

ไดรับทราบและสามารถติดตามความกาวหนาได      

จะสรางความม่ันใจจากบุคลากรภายในองคกรไดสูงข้ึน   

 

การปฏิบัติงาน ท่ีโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต 

การปอง กันผลประโยชน ทับซอนแก

เจาหนาท่ีทุกระดับ  

3. ประกาศเจตนารมณการตอตานการ

ทุจริต “กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใส

สะอาด รวมตานทุจริต (HSS Together 

Against Corruption)” นําโดยผูบริหาร

สูงสุดของหนวยงาน 

4. จัดทําขอกําหนดจริยธรรมเจาหนาท่ี

ของรัฐในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เพ่ือประกาศเปนแนวทางการปฏิบัติของ

เจาหนาท่ีตามประมวลจริยธรรมขาราชการ

พลเรือน รวมท้ังขอกําหนดท่ีควรและไมควร

กระทําในการปฏิบัติงาน  

5. การกําหนดบทลงโทษ อยางชัดเจนเพ่ือ

ปองกันมิใหเกิดกรณีกระทําการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ  

 

 

1 ต.ค. 68 – 

30 ก.ย. 69 

สํานัก /กอง /กลุม / ศูนย

สนับสนนุบรกิารสุขภาพ ท่ี 1-

12 

 

                     วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568    
 



44 
 

มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

3. มาตรการเพ่ิมการรับรู

ขอมูลเชิงนโยบายของ

กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพอยางท่ัวถึง 

เผยแพรขอมูล

งบประมาณ และการใช

จายงบประมาณ รวมท้ัง

กําหนดมาตรการปองกัน

การทุจริตการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ใหหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย 

งบประมาณและเผยแพรขอมูลแผนปฏิบัติ

ราชการของหนวยงาน ใหบุคลากรไดรับ

ทราบท่ัวกัน ผานชองทางท่ีหนวยงานมี 

ไดแก การประชุม การประกาศ การแจง

เวียนชองทางelectronic เปนตน 

2.จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู

แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา

วัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึง

การเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผย  

3.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ

แผนการใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัด 

จางประจําปผานทางชองทางการติดตอ

ของสํานักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ

เพ่ือใหบุคลากรภายในและประชาชน

ท่ัวไปไดรับทราบ  รวมถึงใหบุคลากรมีสวน

รับทราบในกระบวนการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานและการใชจายงบประมาณให

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว อยางคุมคา 

และประโยชนสูงสุด  

4. เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการเสนอแนะ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นตางๆ 

5. ปองกันไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชน

สวนตัวในตําแหนงหนาท่ีอันมิควรไดโดย

ชอบดวยกฎหมาย มุงเนนการจัดหาพัสดุ

ภาครัฐใหสอดคลองกับประกาศ ระเบียบ 

หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรี

ท่ีเก่ียวของ 

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  (ขอคําถาม i7 – i9) 

1. มาตรการกําหนด

หลักเกณฑการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ี

เชื่อมโยงกับผลการ

ปฏิบัติงานขององคกร

โดยกําหนดนโยบายการ

พัฒนาและบริหาร

*  เปนประเด็ น ท่ี  มีการดํ า เนิ น งาน ได สมบู รณ  

ในระดับผานการประเมินดีท่ีสุด ของหนวยงานดังนั้น 

หนวยงานควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาตอยอดใหดี

ยิ่งข้ึนตอไป  

i7 การสั่งใหทําธุระสวนตัว (96.14 คะแนน) ผลการ

ประเมินดี เยี่ ยม สะทอนว าวัฒนธรรมองคกรใน

หนวยงานมีการแยกแยะระหวาง "เรื่องงาน" กับ "เรื่อง

สวนตัว" ไดชัดเจนมาก ผูบังคับบัญชาวางตัวเหมาะสม 

1.กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับ  

ผลการปฏิบัติงานขององคกร  

2.ออกคําสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ

ของหนวยงานให เปนไปตามข้ันตอน

ภายใตหลักธรรมมาภิบาล  

3.ประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและ

บุคคลภายนอก รับทราบถึงแนวทางการ

1 ต.ค. 68 – 

30 ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

และทุกหนวยงาน 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

ทรัพยากรบุคคล  

 2. มาตรการใชอํานาจ

หนาท่ีใหเปนไปตามหลัก

ธรรมา ภิบาลของการ

บริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดี(Good 

Governance)  

3. ปลูกฝงจิตสํานึกดาน

คุณธรรมจรยิธรรม ใน

บุคลากร 

 

ไมใชอํานาจในทางท่ีผิด 

i8 การสั่งใหทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (97.90 คะแนน 

มีผลคะแนนการประเมินสูงมากเชนกัน คะแนนเกือบ

เต็ม 100 แสดงวาบุคลากรมีความม่ันใจสูงมากวา

ผูบริหารไมมีนโยบายหรือคําสั่งท่ีผิดกฎหมาย หรือบีบ

บังคับใหทําสิ่งท่ีทุจริต 

i9 สินบนในการบริหารงานบุคคล/โยกยาย (97.68 

คะแนน) ผลคะแนนสูงมาก แสดงถึงระบบคุณธรรม 

(Merit System) ในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

เขมแข็ง เจาหนาท่ีเชื่อม่ันวาการเติบโตในสายงาน        

มาจากผลงานท่ีสุจริต 

เม่ือนําคะแนนตัวชี้วัดนี้นี้ไปเทียบกับคะแนนตัวชี้วัดท่ี 1

และ 2จะเห็นจุดเดน-จุดดอยชัดเจนข้ึน: 

จุดแข็ง (The Strong Core): หนวยงานมี "ธรรมาภิบาล

ในระดับผูบริหาร (Leadership Integrity)" ท่ีแข็งแกรง 

ท้ังเรื่องการไมรับสินบน (i3), การจัดซ้ือจัดจางท่ีโปรงใส 

(i6) และการใชอํานาจท่ีชอบธรรม (i7-i9) ทุกขอได

คะแนน 95+ ท้ังสิ้น 

 

ปฏิบัติงานตามระเบียบ  

4.ติดตาม ควบคุมกํากับ การปฏิบัติหนาท่ี

บุ ค ล า ก ร ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ          

แนวทางการปฏิบัติอยางเครงครัดโดย

ยึดถือผลประโยชนของประชาชน  

5. การพัฒนา บุคลากรดานคุณธรรม 

จริ ยธรรม เ พ่ือปลูกฝ งจิตสํ านึ กด าน

คุณธรรมจริยธรรมเปนการดําเนินการเชิง

ปองกันเชิงรุก  

1 ต.ค. 68 – 

30 ก.ย. 69 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

และทุกหนวยงาน 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินราชการ (ขอคําถาม i10 – i12) 

กําหนดนโยบาย 

มาตรการ และการกํากับ

ดูแลการใชทรัพยสินของ

ทางราชการ 

 

i10 เจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด (73.60 คะแนน) ผลการ

ประเมิน ตกเกณฑ ตองมีการปรับปรุงแกไขเรงดวน 

สะทอนใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญรูสึกวาการทําเรื่อง

ยืมทรัพยสิน "ไมเปนไปตามระเบียบ" หรือ "ไมมีระบบ

การยืมท่ีชัดเจน  วิเคราะหวาข้ันตอนการยืม-คืน อาจจะ

ยุงยาก ลาชา หรือไมมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน จนมองวา    

ท่ีปฏิบัติอยูยังไมมีความเขมงวดพอ ควรแกไขและวาง

แนวทางยกระดับคะแนน (Recommendations) โดย 

แกไข i10 (เรงดวน): ปรับปรุง "ระบบการยืม-คืน" ให

งายและเปนรูปธรรม และประชาสัมพันธข้ันตอนใหทุก

คนทราบ ยกระดับ i12 : ควรใหมีการตรวจพัสดุ/

ทรัพยสิน เปนประจํา และรายงานผลใหบุคลากรทราบ            

วาทรัพยสินยังอยูครบถวน เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันใน

ระบบตรวจสอบ โดยสรุป: ตัวชี้วัดนี้เสียคะแนนเพราะ 

"ระเบียบ/ข้ันตอน" ไมใชเพราะ "การทุจริต"  

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีนําทรัพยสินของ

ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด

1.ทบทวนคูมือแนวทางปฏิบัติท่ีมีอยู และ

ประชาสัมพันธข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ

ยืมทรัพยสินของราชการในรูปแบบท่ี

กระชับเขาใจงาย  

2. ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ 

และถือปฏิบตัทิั่วกนั  
3. การควบคุมกํากับการยืมการคืนการใช

ทรัพย สินทางราชการให เปน ไปตาม

ระเบียบเครงครัด 

4.ผูบริหารหนวยงานกําหนดนโยบาย

กระบวนการควบคุมกํา กับดูแลและ

ติดตามการใชทรัพยสินของทางราชการ 

และใหมีการดําเนินการตามแนวทางท่ี

กําหนดอยาง เคร งครัด โดยกําชับให

บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น 

มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง

ถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการ

รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

(94.36 คะแนน) คะแนนนี้สูงมาก เปนจุดแข็ง (ดีเยี่ยม) 

แสดงวาเจาหนาท่ี ไมไดนําของราชการไปใชสวนตัว ไม

เอาวัสดุสํานักงานไปใชท่ีบาน คนในหนวยงานมองวา

เพ่ือนรวมงานมีจิตสํานึกท่ีด ี

i12 การตรวจสอบและปองกันการนําทรัพยสินของ

ราชการของหนวยงานทานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว

เปนประจํา ไดมากนอยเพียงใด (84.25 คะแนน) เกือบ

ผานเกณฑ สะทอนวาหนวยงานมีการตรวจสอบอยูบาง 

แตอาจจะยังไมเขมขนหรือสมํ่าเสมอพอท่ีจะสรางความ

ม่ันใจใหบุคลากรไดเต็มท่ี 

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน 

และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ

เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของ

รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  (ขอคําถาม i13 – i15) 

1. มาตรการเสริมสราง

จิตสํานึกท่ีดีในการ

รับผิดชอบงานตอหนาท่ี

การแยกแยะระหวาง 

ผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม  

 

ภาพรวมอยูในเกณฑ คอนขางนากังวล  เนื่องจากมี

คะแนนต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน (85 คะแนน) ถึง 2 ขอ 

ซ่ึงสะทอนถึงความเชื่อม่ันภายในองคกรตอระบบการ

ปราบปรามการทุจริต   

i13 ความสําคัญจากผูบริหาร (87.0 คะแนน) ผลการ

ประเมินผานเกณฑ หมายถึงบุคลากรรับรูวาผูบริหาร            

มีนโยบายหรือใหความสําคัญกับการตอตานทุจริต (เชน 

การประกาศ No Gift Policy) แตคะแนนยังไมโดดเดน

1.พัฒนาบุคลากร จัดกิจกรรมในรูปแบบ

ตางๆ อาทิ การประชาสัมพันธ/การ

ฝกอบรม/การ สัมมนา เพ่ือเสริมสราง

จิตสํานึก ท่ี ดี ในการรับผิดชอบงานตอ

หนาท่ีการแยกแยะระหวางผลประโยชน

สวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือ

การเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดี  

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 
 
 
1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
 
 
สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

2.นโยบายเพ่ิมการรับรู 

ขาวสาร เรื่องชองทาง

การ รองเรียน เรื่อง

มาตรฐานทางจริยธรรม  

นโยบายสุจริตท่ีกรมได

ดําเนินการ 

มาก เม่ือเทียบกับดานการใชอํานาจ (i7-i9) ท่ีเคยได

เกือบเต็ม   

i14 ประสิทธิภาพการปองกัน (82.8 คะแนน) ผลการ

ประเมินตกเกณฑ สะทอนวาเจาหนาท่ี "ไมแนใจ" วา

มาตรการของหนวยงาน จะปองกันการทุจริตไดจริง 

มองวาเปนเพียงการทําตามระเบียบแตไมไดผลในทาง

ปฏิบัต ิ

i15 ความเชื่อม่ันตอระบบรองเรียน (80.23 คะแนน) ผล

การประเมินมีคะแนนต่ําสุด สะทอนวาบุคลากร "ไมเชื่อ

วาถารองเรียนแลวจะไดรับความเปนธรรม" อาจกังวล

เรื่องความลับรั่วไหลหรือการถูกกลั่นแกลง 

วิเคราะหภาพรวม หากนําไปรวมกับขอกอนหนา (ท่ี i1 

และ i10 ต่ํา) จะเห็นวาหนวยงาน "ผูบริหารโปรงใส (i7-

i9 สูง) และเจาหนาท่ีไมเชื่อม่ันในระบบการจัดการกรณี

พบการทุจริต (i15 ต่ํา)" 

ขอเสนอแนะการปองกันและแนวทางแกไข ดานความ

เชื่อม่ัน ควรกําหนดแนวทางแกไข ขอ i15  เรงดวนท่ีสุด 

พัฒนาระบบรองเรียนออนไลนท่ีเขาถึงได โดยมีระบบ

ปกปดตัวตน (Anonymous)                          และมี

1. ผูบริหารทุกหนวยงาน มีการถายทอด

ขอมูลมาตรการ แนวทางหรือ มาตรการ

ในการแกไขและปองกันการทุจริตท่ีกรมฯ 

ไดจัดทํา ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน

ทราบท่ัวถึง ทุกระดับ ดวยวิธีการสื่อสาร

ทุ ก ช อ ง ท า ง ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น 

ในทุกโอกาส ไดแก ในการประชุมตาง ๆ 

ภายในหนวยงาน 

2. การเพ่ิมชองทางการติดตอ เพ่ือเปนการ

แจงเบาะแสการทุจริต หรือมีการแยกชอง

ทางการแจงเบาะแสการทุจริต ท้ังทางตรง

และทางออม  

3.การเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ผาน

ชองทางออนไลน หรือเว็บไซต ท่ีสามารถ

สืบคนขอมูลไดงาย 

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

เพียงคณะกรรมการท่ีเชื่อถือไดเทานั้นท่ีเขาถึงขอมูล มี

การรายงานความคืบหนา แจงขอมูลขาวสารเรื่อง

รองเรียน (โดยไมระบุชื่อ) ใหบุคลากรทราบเปนระยะ 

เพ่ือสรางความเชื่อมันกับผูรองเรียนใหมากข้ึน  

 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน  (ขอคําถาม e1 – e3)  

1. พั ฒ น า ร ะ บ บ

ใหบริการประชาชน ใหมี

ความทันสมัย รองรับกับ

บริบทการดําเนินงาน

ของภาครัฐท่ีเปลี่ยนไป 

2 มาตรการปรับปรุง

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี

ใชในการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการ  
 

ดําเนินงาน ในสวนของ EIT ท้ัง 2 กลุมนี้ ถือเปน

คะแนนท่ีสะทอนการดําเนินงานของหนวยงาน ใน

มุมมองประชาชน โดยวิเคราะหผลการประเมินเปน

รายขอ ดังนี้  

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา (86.97 คะแนน สวนกลุม

ท่ี2 ประเมินได 88.00 )  ผานเกณฑข้ันตน จุดท่ี

นาสนใจคือ คะแนน E1 (คนนอกมอง) ได 86.97 ซ่ึง

สูงกวาคะแนน i1 (คนในมอง - 81.78) สะทอนวา

ประชาชนยังรูสึกพึงพอใจในความรวดเร็วมากกวาท่ี

เจาหนาท่ีประเมินตัวเอง แตก็ยังถือวาผลการประเมิน

ยังไมสูงซ่ึงควรแกไขปรับปรุงการดําเนินงานตอไป   

E2 การปฏิบัติงานอยางเทาเทียม (87.99 คะแนน  

1. พัฒนาบริการผานชองทางบริการ on 

line ใหมีความหลากหลาย และปรับปรุง

กระบวนงานลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน เพ่ือ

ความสะดวกคลองตัวกับผูมาติดตอ 

2. ประชาสัมพันธ ขอมูล คูมือการ

ใหบริการ หรือแนวทางการดําเนินการตาง 

ๆ ตามบริบทของหนวยงาน ไดแก ปดปาย

ประกาศ ปายประชาสัมพันธ หรือเพ่ิม

ชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะสื่อ

ออนไลน ฯลฯท่ีสามารถคนหาไดสะดวก 

3. บุคลากรผู ใหบริการศึกษาขอมูลให

ละเอียดเพ่ือสามารถแนะนําบริการได

อยางชัดเจน 

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

สวนกลุมท่ี2 ประเมินได 89.78คะแนน)  อยูในเกณฑด ี

สะทอนวาประชาชนรูสึกวาไดรับการปฏิบัติอยางเทา

เทียม  ซ่ึงสอดคลองกับคะแนน i2 (88.11) ท่ีวิเคราะห

ไปกอนหนา แสดงวาหนวยงานรักษามาตรฐานการ

บริการท่ีเปนธรรมกับประชาชน 

E3 การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม (คะแนนตอบวา     

"ไมเคย" 98.38  สวนกลุมท่ี 2 ผลการประเมิน 100 

คะแนน) คะแนนสวนนี้จะเปน 100 หรือใกลเคียงมาก 

ซ่ึงสอดคลองกับคะแนนความโปรงใสในสวนอ่ืน      

(i3, i6, i9) ยืนยันชัดเจนวา หนวยงานใสสะอาดและ

ปลอดสินบนในสายตาคนทุกกลุม สะทอนเปนจุดเดน

ของหนวยงานในเรื่องการไมมีบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี

โดยมิชอบจากการเรียกรับสินบน   

เม่ือนําคะแนน E1-E3 มาเทียบกับชุดคะแนน IIT      

จะเห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึนมาก คะแนน i3, i6, i9 และ 

E3 สูงมากท้ังหมด (95-100) ถือเปนจุดแข็งท่ีสุดของ

หนวยงานคือ "ความโปรงใส" 

การบริการ (Efficiency) : คะแนน E1 (86.0) แมจะ

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

ผานเกณฑ แตก็ยังเปนคะแนนท่ีต่ําท่ีสุดในกลุม EIT 

สะทอนวาผูรับบริการยังคาดหวังใหดําเนินการใหเร็ว

ไดมากกวาปจจุบัน  หรือ ลดข้ันตอนใหงายข้ึนกวาท่ี

เปนอยู   

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
 

ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ขอคําถาม e4 – e6)  

ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ

ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสาร  

 

จากคะแนน ตัวชี้วัดท่ี 7 (E4-E6) เรื่องประสิทธิภาพ

การสื่อสาร พบประเด็นท่ีนาสนใจ โดยเฉพาะความ

แตกตางระหวางกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ดังนี ้

E4 ชองทางการเผยแพรขอมูล กลุม ท่ี 1 มองวา

ชองทางเขาถึงยาก ไดแค 83.83 ขณะท่ีกลุมท่ี 2 

ประเมิน 85.77 คะแนน สะทอนวาหนวยงานอาจมี

ชองทางท่ีหลากหลายแลว (เชน Facebook, เว็บไซต) 

แตความยากงาย ในการคนหาขอมูลอาจยังไมสมบูรณ 

E5 หนวยงานมีความชัดเจนของการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนควรรับทราบ  กลุมท่ี1 ได 

83.60 กลุมท่ี 2 ผลการประเมินได 85.33 คะแนนท้ัง     

2 กลุม สะทอนใหทราบวายังตองดําเนินการปรับปรุง

กระบวนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสําคัญ          

ท่ีสงออกไปใหดีข้ึน  ซ่ึงปจจุบันท่ีดําเนินการอาจจะ

1.หน วยงานทบทวน ข้ันตอนวิ ธี การ

ดําเนินงาน  แกบุคลากรท่ีเก่ียวของภายใน

หนวยงาน  

2.ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  ข อ มู ล ข า ว ส า ร 

กระบวนการ ข้ันตอนการดําเนินงานท่ี

ชัดเจน ใหผูบริการหรือผูติดตอไดเห็นและ

ทราบขอมูลชัดเจน เชนการแปลงประกาศ

ราชการยาวๆ ใหเปนรูปภาพสรุปสั้นๆ 

(One-Page) เพ่ือใหประชาชนเขาใจได

ทันทีโดยไมตองอานเยอะ ประชาสัมพันธ 

"สิทธิของผูรับบริการ" ใหชัดเจนวาสามารถ

ตรวจสอบ ติดตาม และเสนอแนะงานไดทุก

ข้ันตอน เพ่ือสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ของหนวยงาน 

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

เขาใจยาก หรือขอมูลไมเปนปจจุบนั 

E6 การตอบขอซักถามของเจาหนาท่ี กลุมท่ี1 ได 

85.77 กลุมท่ี2 ผลการประเมินได 89.78 ขอนี้ได

คะแนนสูงสุดในหมวดการสื่อสาร โดยเฉพาะกลุมท่ี 2 

ท่ีไดเ กือบ 90 คะแนน สะทอนวา ตัวบุคคลหรือ

เจาหนาท่ี มีความสามารถในการอธิบายขอมูลไดด ี

 วิเคราะหภาพรวมและจุดท่ีตองระวัง เม่ือดูภาพรวม

การสื่อสารเทียบกับคะแนน พบวา ปญหาอยู ท่ี

ระบบสื่อสารสวนกลาง เจาหนาท่ีใหขอมูลไดดี (E6 

สูง) แตผลการประเมินสะทอนใหเห็นวาหาขอมูลเอง

ยากและไมชัดเจน (E4, E5 ต่ํา) ทําใหภาระไปตกอยูท่ี

เจาหนาท่ีตองคอยตอบคําถามซํ้าๆ ซ่ึงอาจสงผล

กลับไปทําใหการบริการลาชา (i1 ท่ีไดคะแนนนอย) 

อยางไรก็ดี มีขอสังเกต จะเห็นวากลุมท่ี 1 ใหคะแนน

ต่ํากวาเกณฑ 85 ถึง 2 ขอในหมวดนี้ ในขณะท่ีกลุมท่ี 

2 ใหผานเกณฑท้ัง 3 ขอ อาจเปนไปไดวาวาชวงเวลา

การประเมิน และกลุมเปาหมายผูประเมินแตละกลุม 

และสถานการณท่ีแตกตางกัน สงผลตอผลการประเมิน

ท่ีแตกตางกันดวย  

 3.ติดตามความกาวหนา การดําเนินงาน 

และรายงานผลอยางสมํ่าเสมอ แกไข E4 

& E5 (เรงดวน) ยกระดับ E6: จัดทํา FAQ 

(คําถามท่ีพบบอย) รวบรวมคําอธิบายท่ี

เจาหนาท่ีใชตอบประชาชน (ท่ีไดคะแนนดี

อยูแลว) ข้ึนบนหนาเว็บ เพ่ือใหประชาชน

หาคําตอบไดเอง ลดปริมาณคนโทรศัพท

หรือเขามาสอบถาม  

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน  (ขอคําถาม e7 – e9) 

1 พัฒนาระบบและชอง

ทางการเผยแพรขอมูล

ของหนวยงาน 

โดยรวมไดคะแนนเทากับ 84.01 ตองปรับปรุงพัฒนาให

ดีข้ึน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู

ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ตอการปรับปรุงระบบการ

ทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนา

หนวยงาน ท้ังการปฏิบั ติงานของเจาหนาท่ี  และ

กระบวนการทํางาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการ

พัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก      

ไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

ใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึนพบวาหนวยงาน

มีปญหาเรื่อง "การรับรูและการเขาถึง" อยางชัดเจน  

ผลวิเคราะหรายขอพบวา  E7 การมีสวนรวม (กลุมท่ี 

1 ผลการประเมินได 78.98  กลุมท่ี2 ผลการประเมิน

ได 86.22) สะทอนวาประชาชนไมทราบวาหนวยงาน

เปดรับฟงความเห็นทางใด หรือมีการสอบถามความ

คิดเห็น  

E8 การปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอ

ประชาชน  กลุมท่ี 1 ผลการประเมินได 82.96 กลุมท่ี 

1. พัฒนาการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือ

บริการประชาชนอยูเสมอ รวมท้ังการพัฒนา

ระบบงานท่ีสามารถนําเทคโนโลยีมาชวย

อํานวยความสะดวกตอประชาชน  

2. พัฒนาหนาเวบไซดหนวยงาน ใหสามารถ

เขาถึงขอมูลไดงายและขอมูลเปนปจจุบัน 

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 .  พั ฒ น า ร ะ บ บ  E-

serviceใ ห มี ค ว า ม

ทันสมัย รองรับกับบริบท

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

ภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลงไป

เพ่ืออํานวยความสะดวก

กับประชาชน 

1. พัฒนาหรือเพ่ิมชองทางบริการ E-service 

2. บํารุงรักษาระบบการใหบริการชองทาง 

E-service ใหสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพตลอดเวลา  

3. ประเมินผลการใหบริการชองทาง E-

service และนําผลประเมินมาพัฒนาการ

ใหบริการตอไป 

4. บุคลากรในหนวยงานศึกษาขอมูล เพ่ือ

สามารถอธิบาย หรือแจงขอมูลตาง ๆ กับผู

มาติดตอได เพ่ิมชองทางและรูปแบบการ

แจง ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตาง ๆ ให

บุคลากรในหนวยงาน และผูมาใชบริการ 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

2 ผลการประเมิน 87.56  สะทอนใหเห็นวามีการ

ปรับปรุงงานบาง สะทอนจากผลการประเมินของกลุม

ท่ี 2 ท่ีมีคะแนนการประเมินผานเกณฑ   

E9 การใชงานระบบ E-Service กลุมท่ี 1 ได 83.42 

กลุมท่ี2 ผลการประเมิน 84.89 สะทอนใหเห็นวา

ระบบออนไลนของหนวยงานอาจจะ "ใชยาก" หรือ 

"คนไมรูวามี" หรืออีกประเด็นท่ีเปนขอสังเกตคือ

กลุมเปาหมายท่ีประเมินมาใชบริการอ่ืนท่ีไมได มี

บริการ E-Service ของหนวยงาน และตัวแบบ

ประเมินท่ีออกแบบไมมีคําตอบใหสามารถเลือกได จึง

สงผลใหผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้ไมผานเกณฑ  

ไดรับทราบขอมูลโดยท่ัวถึง  1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (O1 – O20) 

1 . ม า ต ร ก า ร พั ฒ น า

ชองทาง และรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ผลการประเมิน  100 คะแนนเต็ม ในสวนของ OIT 

ตัวชี้วัดท่ี 9  ซ่ึงทําไดยากมากและแสดงถึงความวินัย

ในการทํางานสูง ควรรักษาระดับคุณภาพใหยั่งยืนและ

พัฒนาสูระดับท่ี "ใชงานไดจริง" มากข้ึน ดังนี้ 

คะแนนเต็ม สะทอนวาหนวยงานมีการนําเขาขอมูล

พ้ืนฐาน, แผนการดําเนินงาน, การใชอํานาจ, และการ

ใชงบประมาณลงบนเว็บไซตได "ครบถวนตามรายการ

1.พัฒนาเว็บไซตกรม และหนวยงาน ให

เขาถึงขอมูลจําเปนไดงาย และปรับปรุง

ขอมูลใหเปนปจจุบันตลอดเวลา ในทุก

ช อ งทางการติ ดต อของกรม   ได แก 

เว็บไซตของกรมสบส., Face book และ 

ทาง social media อ่ืนๆ ของกรมไว และ

พัฒนาคุณภาพใหดียิ่งข้ึน  

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

ท่ีกําหนด" แตอยางท่ีวิเคราะหไปกอนหนา คะแนน

สวน EIT (ลูกคาภายนอกนอก) ยังสะทอนวาขอมูล

เหลานี้อาจยัง "เขาถึงยาก" หรือ "ดูยาก" สําหรับ

ประชาชน  ขอเสนอแนะของหนวยงานควรรักษา

ระดับคุณภาพ หรือยกระดับการเปดเผยขอมูลให

ตอบสนองกับประชาชนภายนอกใหดียิ่งข้ึนตอไป 

2.เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

จําเปนแกผูรับบริการ ใหหลากหลายเพ่ือ

สามารถดําเนินการธุรกรรมตางๆไดงาย

สะดวกรวดเร็ว  

3.เพ่ิมบริการ online ใหมีความสะดวก 

คลองตัวและงายตอการใชงาน   

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต(Anti-Corruption) (O21 – O28) 

1. กําหนดนโยบายและ

ม า ต ร ก า ร  ด า น ก า ร

ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 

กําหนดใหผูบริหารทุก

หนวยงานควบคุมกํากับ

การดําเนินงาน 

 

 

ผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงทําไดยากมาก

และแสดงถึงความวินัยในการทํางานสูงเชนเดียวกันกับ

ตัวชี้วัดท่ี 9  จึงควรรักษาระดับคุณภาพใหคงอยูหรือ

พัฒนาความเชื่อมโยงกับขอมูลตัวชี้วัดอ่ืนท่ีจะสงผลให

ตอบสนองตอลูกคาภายนอกมากข้ึน  ซ่ึงพิจารณาผล

การประเมินนี้จะเห็นวา วาหนวยงานมีการดําเนินการ

ตามนโยบายการปองกันการทุจริตไดสมบูรณ ประกาศ

นโยบาย No Gift Policy, การประเมินความเสี่ยง

ทุจริต, และแผนปองกันทุจริตท่ีถูกตองตามหลักเกณฑ 

แตคะแนนสวน IIT (ผลการประเมินของบุคคลากร

ภายใน) ในขอ i15 (80.23) ยังกังวลเรื่องระบบ

รองเรียน ดังนั้น OIT ขอนี้จึงเปนเรื่องการสรางความ

1 .  ก า รแต ง ตั้ ง คณะ ทํ า ง านทบทว น

มาตรการในการแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน ทบทวนวิธีการ 

และแนวทางมาตรการดําเนินการทุก

ข้ันตอน เพ่ือใหมีความปลอดภัยตอผูแจงฯ 

2. พัฒนาชองทางการแจงเรื่องรองเรียน

การทุจริต ไดงายและมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานตอผูแจงเบาะแส  

3 .  ทุกหนวยงานมีการประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหบุคลากรภายใน 

หนวยงานรับทราบ เรื่องท่ีเก่ียวของกับ

นโยบายการปองกันการทุจริตของกรม

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการหรอืกิจกรรม  ผลการวิเคราะหต์วัชีว้ดัตามเกณฑก์ารประเมิน ITA  ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรการ โครงการหรอืกิจกรรม  

ขัน้ตอน วิธีการดาํเนินการ  ระยะเวลาการ

ดาํเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ  

เชื่อม่ันของบุคลากรถึงความปลอดภัยในระบบการ

รองเรียน 

สนับสนุนบริการสุ ขภาพ และมีการ

เปดเผยขอมูลตางไดครบถวนแลว โดยการ 

จั ด ทํ า เอกสาร เผยแพร  ให บุ คลากร

รับทราบ หรือการจัดทําปายประกาศ

ตางๆ หรือชองทาง onlineหรือทาง

เว็ บ ไซตหน วยงาน โดย เฉพาะ เรื่ อ ง

ประมวลจริ ย ธร รม  และข อ กํ าหนด

จริยธรรม รวมท้ังนโยบายในการคุมครอง

ขอมูลตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับ พ.ร .บ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน 

ปองกันการละเมิดความเปนสวนตัว และ

สรางความม่ันใจในการใชบริการออนไลน 

1 ต.ค. 68 –       

30 ก.ย. 69 
 

สํานัก /กอง /กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
 

 

                     วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568    
 



 

ภาคผนวก



ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบประเมิน ท้ัง IIT และ EIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568   

1. บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  IIT 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 0 1 0 

51 - 60 ป 57 59 0 

41 - 50 ป 56 53 2 

31 - 40 ป 57 93 1 

20 - 30 ป 17 42 1 

ต่ํากวา 20 ป 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตรี 52 70 2 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 93 169 2 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 39 8 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3 1 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0 0 0 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 10 ป 87 87 1 

5 - 10 ป 44 76 2 

1 - 5 ป 56 85 1 

ทานเปนเจาหนาท่ี 

ท่ีปฏิบัติงานในตําแหนง/

ระดับใด 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ลูกจาง/พนักงานจาง 11 12 0 



ขาราชการ/พนักงาน 129 193 4 

ผูอํานวยการ/หัวหนา 46 43 0 

ผูบริหาร 1 0 0 

 

2.บุคคลภายนอกผูรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ EitPublic 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 8 12 0 

51 – 60 ป 31 48 0 

41 – 50 ป 58 74 1 

31 – 40 ป 56 89 1 

20 – 30 ป 38 71 4 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 2 3 0 

สูงกวาปริญญาตรี 18 48 1 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 110 190 5 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 28 26 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 32 26 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 1 1 0 

สถานะของ

บุคคลภายนอกท่ีมา

ติดตอหนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 14 18 1 

องคกรธุรกิจ 15 49 1 

หนวยงานของรัฐ 75 123 2 

บุคคลท่ัวไป 87 104 2 



เรื่อง/ประเภทของ

การติดตอ

หนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานอ่ืน ๆ 53 103 2 

งานสนับสนุน เชน  

การบริหารงานบคุคล  

การบริหารงบประมาณ  

การวิจัย การประชาสัมพันธ 

28 40 0 

งานจัดซ้ือจัดจางหรือ 

การจัดหาพัสดุ 

26 32 0 

งานหลักของหนวยงาน 84 119 4 

 

3.บุคคลภายนอกผูรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ EitSurvey  

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 0 4 0 

51 – 60 ป 4 7 0 

41 – 50 ป 4 7 0 

31 – 40 ป 3 6 0 

20 – 30 ป 2 3 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตรี 3 3 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 10 19 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 2 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 3 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0 0 0 



สถานะของ

บุคคลภายนอกท่ีมา

ติดตอหนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

องคกรธุรกิจ 5 12 0 

หนวยงานของรัฐ 5 9 0 

บุคคลท่ัวไป 3 6 0 

เรื่อง/ประเภทของ

การติดตอ

หนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานอ่ืน ๆ 0 1 0 

งานสนับสนุน เชน การ

บริหารงานบุคคล การ

บริหารงบประมาณ การวิจัย 

การประชาสัมพันธ 

0 2 0 

งานจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ 

3 8 0 

งานหลักของหนวยงาน 10 16 0 
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