


 
 

ก าหนดการจัดโครงการอบรมให้ความรูเ้พ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านวินัย 
อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และคดีปกครองด้านวินัย 

 วันท่ี 27 – 28 พฤษภาคม 2569 

ณ ห้องประชุมสุขศึกษา ชัน้ 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
..................................................................  

 
วันที ่27 พฤษภาคม 2569   
เวลา 08.30 – 09.00 น.  ลงทะเบียน 
เวลา 09.00 – 09.30 น. เปิดการอบรม  

โดย ทันตแพทย์อาคม ประดิษฐสุวรรณ รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐิ์ ผู้อ านวยการกองกฎหมาย กล่าวรายงาน) 

เวลา 09.30 – 12.00 น.  บรรยายเรื่องการรักษาวินัยของข้าราชการ และพนักงานราชการ  
    กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

โดยวิทยากร นางสาวกาญญ์ฐยากร อารยะสันติภาพ นิติกรช านาญการพิเศษ และ
นางสาวหนึ่งฤทัย สุนทรพงษ์ นิติกรช านาญการ ส านักมาตรฐานวินัย ส านักงาน ก.พ. 

เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00 – 16.30 น.  บรรยายเรื่องการอุทธรณ์ และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
โดยวิทยากร นางสาวสุขุมาล ตรีขจรเกียรติ นิติกรช านาญการพิเศษ และ    
นางสาวอรนุช เหลืองทอง นิติกรช านาญการส านักพิทักษร์ะบบคุณธรรม ส านักงานก.พ. 

วันที ่28 พฤษภาคม 2569 
เวลา 09.00 – 12.00 น.  บรรยาย เรื่องคดีปกครองด้านวินัย     
                                          โดยวิทยากร นายพัฒน์พงศ์ อมรวัฒน์ ตุลาการศาลปกครองกลาง 

เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00 – 16.00 น.  บรรยาย เรื่องคดีปกครองด้านวินัย (ต่อ)  
    โดยวิทยากร นายพัฒน์พงศ์ อมรวัฒน์ ตุลาการศาลปกครองกลาง  

เวลา 16.30 น.   ปิดการอบรม  
                                 ..................................................................................  

                              หมายเหตุ พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 น และ 14.30 น. 



การรักษาวินัยของข้าราชการ 
และพนักงานราชการ 

 

โดย 
ส านักมาตรฐานวินัย 

ส านักงาน ก.พ. 



หัวข้อบรรยาย 
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๑. ความหมาย จุดมุ่งหมาย และขอบเขตของวินัย 

๒. โทษทางวินัย 

๓. วินัยมีอะไรบ้าง 

๔. ข้อควรค านึงเกี่ยวกับวินัย 



       

 

 

ความหมาย จุดมุ่งหมาย    
และขอบเขตของวินัย 



 

คือ 

แบบแผนความประพฤติ  

หรือข้อปฏิบัต ิ

 
 

 

 

 

คือ ลักษณะเชิงพฤติกรรม        
ที่แสดงออกมาเป็นการ 

   * ควบคุมตนเอง 

   * ปฏิบัติตามการน า 

   * อยู่ในระเบียบแบบแผน 

   * มีความเป็นระเบียบ 
 

ความหมายของวินัย 



๓. เพื่อความผาสุกของประชาชน 

๔. เพื่อสร้างภาพพจน์ชื่อเสียงที่ดีขององคก์ร 

จุดมุ่งหมายและขอบเขตของวินัย 

๑. เพื่อให้งานด าเนินไปด้วยดมีีประสิทธภิาพ 

 ๒. เพื่อความเจริญ ความสงบเรียบร้อยของประเทศชาติ 



เพื่อให้งานด าเนินไปด้วยด ี
มีประสิทธิภาพ 

เพื่อความเจริญ ความสงบ
เรียบร้อยของประเทศชาติ 

เพื่อความผาสุก 
ของประชาชน 

เพื่อสร้างภาพพจน์ชื่อเสียง 
ที่ดีของทางราชการ 

1 

3 

2 

4 

  

1. สมชาย ขรก. หนุ่ม รับเงินจากประชาชนที่มาติดต่อ โดยอ้างว่าจะช่วย
ประสานงานและจัดท าหนังสือรับรองใหโ้ดยเร็วก่อนคนอืน่ 

2. สมหญิง ขรก. สาว จดทะเบียนสมรสซ้อนกับหนุ่มนิรนาม ทั้งที่ตัวเอง 
มีสามีและหนุ่มนิรนามนั้นก็มีภริยาอยู่แล้ว 

3. สมหมาย ขรก. ใช้สิทธิลาพักผ่อน โดยไม่ยื่นขออนุญาตจากผู้บังคับบัญชา 

5. สมรัก จนท.การเงิน ใช้วาจาไม่สุภาพ ข่มขู่ประชาชนที่มาติดต่อ 

6. สมเจต ใส่ชุดข้าราชการออกไปดื่มเหล้าที่ร้านอาหารหลังเลิกงาน และ 
ไปทะเลาะตบตีกับโต๊ะข้าง ๆ  

4. สมทรง ขายประกันให้เพื่อนร่วมงานเวลากลางวันและเวลาเลิกงาน 

7. สมพร  มีหน้าที่บริหารจัดการเงินในโครงการฯ แอบเอาเงินไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 3 เดือน หลังจากนั้นก็น าเงินมาคืน 



โทษทางวินัย 



โทษทางวินัย 

ความผิดวินัยไม่ร้ายแรง 

* ภาคทัณฑ์  *ภาคทัณฑ ์
  - ความผิดวินัยเล็กน้อย 

* ตัดเงินเดือน *ตัดค่าตอบแทน 
  - ร้อยละ ๒ หรือ ๔ 
  - ๑, ๒ หรือ ๓ เดือน 

* ลดเงินเดือน *ลดค่าตอบแทน 
  - ร้อยละ ๒ หรือ ๔ 

ความผิดวินัยร้ายแรง 

* ปลดออก *ไล่ออก 

* ไล่ออก 



วินัยมีอะไรบ้าง 



วินัยพนักงานราชการ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

       ข้อ ๔ บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่ก าหนดให้
ข้าราชการหรือลูกจ้างของส่วนราชการมีหน้าที่ต้องปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหรือเป็น 
ข้อห้ามในเรื่องใด ให ้ถ ือว ่าพน ักงานราชการม ีหน ้าท ี่ต ้องปฏิบ ัต ิหร ือละเว ้นการปฏิบ ัต ิหร ือ
ต ้องห ้าม เช ่น เด ียว ก ับ ข ้าร าช ก าร ห ร ือลูก จ้างด ้ว ย  ทั้งนี้ เว้นแต่เรื่องใดมีก าหนดไว้แล้ว
โดยเฉพาะในระเบียบนี้ หรือตามเงื่อนไขของสัญญาจ้าง หรือเป็นกรณีที่ส่วนราชการประกาศ
ก าหนดให้พนักงานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานลักษณะใด ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติ
เช่นเดียวกับข้าราชการหรือลูกจ้างในบางเรื่องเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ 



 ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องรักษาวินัยโดยกระท าการ

หรือไม่กระท าการตามที่บัญญัติไว้ในหมวดนี้โดยเคร่งครัดอยู่เสมอ 

 ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ปฏิบัติราชการในต่างประเทศ

นอกจากต้องรักษาวินัยตามที่บัญญัติไว้ในหมวดนี้แล้ว ต้องรักษาวินัย

โดยกระท าการหรือไม่กระท าการตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ. ด้วย 

มาตรา ๘๐ 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑   
หมวด ๖ วินัยและการรักษาวินัย  



       ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ

ตามมาตรา ๘๑ และมาตรา ๘๒ หรือฝ่าฝืนข้อห้าม 

ตามมาตรา ๘๓ ผู้นั้นเป็นผู้กระท าผิดวินัย 

มาตรา ๘๔ 



ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗   
หมวด ๔ วินัยและการรักษาวินัย  

ข้อ ๒๓   พนักงานราชการต้องรักษาวินัยโดยเคร่งครัดตามท่ีก าหนดไว้เป็นข้อห้าม 

และข้อปฏิบัติที่ส่วนราชการก าหนด 

   พนักงานราชการผู้ใดฝ่าฝืนข้อห้ามหรือไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติวรรคหนึ่ง 

พนักงานราชการผู้นั้นเป็นผู้กระท าผิดวินัยจะต้องได้รับโทษทางวินัย 



       การกระท าผิดวินัยในลักษณะดังต่อไปนี้        
เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
        ... 
        (๗) ละเว้นการกระท าหรือกระท าการใด ๆ 
อันเป็นการไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๘๒ หรือฝ่าฝืน    
ข้อห้ามตามมาตรา ๘๓ อันเป็นเหตุให้เสียหาย     
แก่ราชการอย่างร้ายแรง 
        ...  

มาตรา ๘๕ 



ข้อ ๒๔   การกระท าความผิดดังต่อไปนี้ถือว่าเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
(๑) กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) จงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือเงื่อนไขที่ทางราชการก าหนดให้ปฏิบัติจนเป็นเหตุให้    
     ทางราชการได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 
(๓) ปฏิบัติหน้าที่โดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุให้ทางราชการได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 
(๔) ไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนดในสัญญา หรือขัดค าสั่งหรือหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาตาม 
     ข้อ ๒๒ จนเป็นเหตุให้ทางราชการได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 
(๕) ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุให้ทางราชการได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 
(๖) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกันเกินกว่าเจ็ดวัน ส าหรับต าแหน่งที่ส่วนราชการก าหนดวันเวลา 
     การมาท างาน 
(๗) ละทิ้งหรือทอดท้ิงการท างานจนท าให้งานไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดจนเป็นเหตุให้ทางราชการได้รับ 
     ความเสียหายอย่างร้ายแรง ส าหรับต าแหน่งที่ส่วนราชการก าหนดการท างานตามเป้าหมาย 
(๘) ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง หรือกระท าความผิดอาญาโดยมีค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกหรือหนักกว่าโทษจ าคุก 
(๙) การกระท าอื่นใดท่ีส่วนราชการก าหนดว่าเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗   
หมวด ๔ วินัยและการรักษาวินัย  



ข้อปฏิบัติและข้อห้ามทางวินัย 

ข้อปฏิบัติ 
มาตรา ๘๑ และมาตรา ๘๒ 

ข้อห้าม 
มาตรา ๘๓ 

Do Don’t 

กระท าผิดวินัย 

ร้ายแรง ไม่ร้ายแรง 

ไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ ฝ่าฝืนข้อห้าม 

* ภาคทัณฑ ์
* ตัดเงินเดือน 
* ลดเงินเดือน 

ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง - มาตรา ๘๕ 

* ปลดออก 
* ไล่ออก 

พนักงานราชการ 
- ภาคทัณฑ ์
- ตัดเงินค่าตอบแทน 
- ลดเงินค่าตอบแทน 

พนักงานราชการ 
- ไล่ออก 



ประชาชน 

ผู้ร่วมงาน 

ประเทศชาติ 

ผู้บังคับบัญชา 

ต าแหน่งหน้าที่ 
ราชการ 

ตนเอง 



วินัยต่อต าแหน่ง 
หน้าที่ราชการ 



๑. กฎหมายหรือระเบียบ 

๒. มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

๓. ค าสั่งหรือการมอบหมายของผู้บังคับบัญชา 

๔. พฤตินัย 

“หน้าที่ราชการ” พิจารณาจาก 



 ซื่อสัตย์ 

 * ปฏิบัติตรงไปตรงมา 
 * ไม่คดโกง 
 * ไม่หลอกลวง  สุจริต 

 * ปฏิบัติด้วยความมุ่งหมาย
ในทางที่ดีที่ชอบตามท านอง
คลองธรรม 

        เที่ยงธรรม 

        * ปฏิบัติโดยไม่ล าเอียง 

ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
และเที่ยงธรรม 

มาตรา ๘๒ (๑) 



* ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปตาม 

      - กฎหมาย 

      - กฎ  

      - ระเบียบของทางราชการ 

      - มติของคณะรัฐมนตรี 

      - นโยบายของรัฐบาล 

มาตรา ๘๒ (๒) 

* ต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 



ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิด 

 - ผลดี หรือ 

 - ความก้าวหน้าแก่ราชการ 

ด้วยความตั้งใจ อุตสาหะ เอาใจใส่ และรักษา

ประโยชน์ของทางราชการ 

มาตรา ๘๒ (๓) 



ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ        

เพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด 

หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ      

โดยทุจริต 

มาตรา ๘๕ (๑) 



ตอนต้น 

* ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ        

เพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด  

มาตรา ๘๕ (๑) 

ตอนท้าย 

* ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต 



มาตรา ๘๕ (๑) ตอนต้น 

องค์ประกอบความผิด 

๑. มีหน้าทีร่าชการ 

๒. ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ 

๓. เพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด 

๔. เจตนา 



มาตรา ๘๕ (๑) ตอนท้าย 

องค์ประกอบความผิด 

๑. มีหน้าที่ราชการ 

๒. ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

    โดยทุจริต 

 

๓. เจตนาทุจริต (เถยจิต) 

เพื่อใหต้นเองหรือผู้อ่ืนได้ประโยชน์ที่มิควรได้ 



ต้องไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยต าแหน่งหน้าที่ราชการ

ของตนหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

มาตรา ๘๓ (๓) 

องค์ประกอบความผิด 

๑. มีหน้าที่ราชการ 

๒. อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยต าแหน่งหน้าที่ราชการของตน 

    หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 

๓. เจตนา 



ต้องไม่กระท าการหรือยอมให้ผู้อื่นกระท าการหาผลประโยชน์

อันอาจท าให้เสียความเที่ยงธรรม หรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์   

ของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตน 

มาตรา ๘๓ (๕) 

ฐานะที่ได้รับการสรรเสริญ 

องค์ประกอบความผิด 

๑. มีหน้าทีร่าชการ 

๒. กระท าการหรือยอมให้ผู้อื่นกระท าการหาผลประโยชน์ 
    อันอาจท าให้เสียความเท่ียงธรรมหรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ 
    ของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตน 

๓. เจตนา 



ประมาทเลินเล่อ 

= ขาดความระมัดระวัง ไม่รอบคอบ เผลอ หลงลืม 

= กระท าโดยไม่เจตนา แต่ปราศจากความระมัดระวัง 

   ซึ่งบุคคลในภาวะเช่นนั้นจักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์  

   และผู้กระท าอาจใช้ความระมัดระวังเช่นว่านั้นได้  

   แต่หาได้ใช้ให้เพียงพอไม่ 

มาตรา ๘๓ (๔) 

ต้องไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ราชการ 



ลับที่สุด 

มาตรา ๘๒ (๖) 

ลับมาก 

ลับ 

ต้องรักษาความลับของทางราชการ 

ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

ชั้นความลับของข้อมูลข่าวสารลับ (ข้อ ๑๒) 

= หากเปิดเผย เสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐร้ายแรงที่สุด 

= หากเปิดเผย เสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐร้ายแรง 

= หากเปิดเผย เสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐ 



ต้องไม่เป็น 

- กรรมการผู้จัดการ หรือ 

- ผู้จัดการ หรือ 

- ด ารงต าแหน่งอื่นใดที่มีลักษณะงาน 

  คล้ายคลึงกันนั้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท 

มาตรา ๘๓ (๖) 



* ต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง 

  (๑) ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และ 

  (๒) ในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้องกับประชาชน  

มาตรา ๘๒ (๙) 

* ต้องปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการว่าด้วยมารยาท

ทางการเมืองของข้าราชการด้วย 

ระเบียบส านักคณะรัฐมนตรีว่าด้วยมารยาททางการเมือง 
ของข้าราชการพลเรือน ลว. ๑๖ มี.ค. ๒๔๙๙ 



ระเบียบส านักคณะรัฐมนตรีว่าด้วยมารยาททางการเมือง 
ของข้าราชการพลเรือน ลว. ๑๖ มี.ค. ๒๔๙๙ 

- เป็นสมาชิกพรรคการเมือง 

- ไปประชุมพรรคการเมือง 
เป็นการส่วนตัว 
 

- ด ารงต าแหน่งในพรรคการเมือง 

- ใช้สถานที่ราชการในกิจการทางการเมือง 

- วิพากษ์ วิจารณ์ การกระท าของรัฐบาล 

   ให้ปรากฏแก่ประชาชน 

- แต่งเครื่องแบบราชการไปร่วมประชุม 

                                        ฯลฯ 

Do Don’t 



อุทิศเวลาของตน         
ให้แก่ทางราชการ 

ละทิ้ง           
หน้าที่ราชการ 

ทอดทิ้ง         
หน้าท่ีราชการ 

• ต้องอุทิศเวลาท้ังหมดให้แก่ราชการตามท่ีทางราชการ
ต้องการ รวมถึงเวลานอกเหนือจากการปฏิบัติราชการ
ตามปกติด้วย 

• วาง ปล่อย สละ ละเสีย 

• ไม่อยู่ปฏิบัติราชการ – การไม่มา             
หรือมาแล้วไม่อยู่ปฏิบัติราชการ 

• ไม่เอาเป็นธุระ ไม่เอาใจใส่ ตัวอยู่แต่ไม่ท างาน  
   มาอยู่ในสถานท่ีปฏิบัติราชการ แต่ไม่สนใจ ไม่ปฏิบัติงาน 
   ปล่อยงานคั่งค้าง 

ต้องอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ  
จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการมิได้ 

มาตรา ๘๒ (๕) 



 

ไม่อุทิศเวลา 
ละท้ิง/ทอดท้ิง
หน้าที่ราชการ 

 

ไม่มีเหตุผล   
อันสมควร 

วินัย            
ไม่ร้ายแรง 

พิจารณาจากข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ว่า  

การละท้ิง ทอดทิ้ง หรือไม่อุทิศเวลา  

มีสาเหตุอย่างไร มีความจ าเป็นหรือไม่  



๑. ละท้ิงหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุผล       
อันสมควรเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง 

๒. ละท้ิงหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดียวกัน                       

เป็นเวลาเกินสิบห้าวันโดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือโดยมีพฤติการณ์

อันแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 

มาตรา ๘๕ (๒) 

มาตรา ๘๕ (๓) 

ละทิ้งหรือทอดท้ิงหน้าที่ราชการท่ีเป็นความผิดวินัยร้ายแรง 



ละท้ิงหรือทอดทิ้งการท างานจนท าให้งานไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด จนเป็นเหตุให้ทางราชการได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 

ข้อ ๒๔ (๗) 

พนักงานราชการ 

ละท้ิงหรือทอดทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกันเกินกว่าเจ็ดวัน 
ส าหรับต าแหน่งที่ส่วนราชการก าหนดวันเวลาการมาท างาน 

ข้อ ๒๔ (๖) 



อาทิตย์ จนัทร์ องัคาร พธุ พฤหสับดี ศุกร์ เสาร์

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

วันหยุด 

การนับระยะเวลาละท้ิง 



วินัยต่อตนเอง 



ต้องรักษาชื่อเสียงของตน  

และรักษาเกียรติศักดิ์ของ 

ต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

ของตนมิให้เสื่อมเสีย          

(ประพฤติชั่ว) 

กระท าการอันได้ชื่อว่าเป็น  
ผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 

มาตรา ๘๒ (๑๐) มาตรา ๘๕ (๔) 

แนวทางการพิจารณา “ประพฤติชั่ว” 

* เสียเกียรติของต าแหน่งหน้าที่การงาน 

* สังคมรังเกียจ 

* กระท าโดยเจตนา 



ตัวอย่างพฤติกรรม “ประพฤติชั่ว” 

ดื่มสุรา เล่นการพนัน 

เรื่องชู้สาว เรื่องอื่น ๆ 
- ทุจริตสอบ 
- เบิกค่าเช่าบ้านเท็จ 
- ปลอมลายมือชื่อ 

ฯลฯ 

แนวพิจารณาของ ก.พ. 

มีเมียน้อย/เป็นเมียน้อย  =  ไม่ร้ายแรง 

มีชู/้เป็นชู้  =  ร้ายแรง 

น.ว. ๒๐๘/๒๔๙๖ ลว. ๓ ก.ย. ๒๔๙๖ 
เร่ือง แนวทางลงโทษข้าราชการ      

เล่นการพนันและเสพสุรา 

น.ว. ๒๐๘/๒๔๙๖ ลว. ๓ ก.ย. ๒๔๙๖ 
เร่ือง แนวทางลงโทษข้าราชการ      

เล่นการพนันและเสพสุรา 



     กระท าความผิดอาญาจนได้รับโทษ

จ าคุกหรือโทษที่หนักกว่าโทษจ าคุก    

โดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกหรือ   

ให้รับโทษที่หนักกว่าโทษจ าคุก เว้นแต่

เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท า

โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

มาตรา ๘๕ (๖) 



วินัยต่อผู้บังคับบัญชา 



 
ต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่งส่ังในหน้าที่ราชการ 

โดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ 

โดยไม่ขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แต่ถ้าเห็นว่าการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น 

จะท าให้เสียหายแก่ราชการ หรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ 

ของทางราชการ จะต้องเสนอความเห็นเป็นหนังสือทันที 

เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนค าสั่งนั้น  

และเมื่อได้เสนอความเห็นแล้ว  

ถ้าผู้บังคับบัญชายืนยันให้ปฏิบัติตามค าสั่งเดิม 

ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตาม 

 

มาตรา ๘๒ (๔) 



องค์ประกอบความผิด 

๑. มีค าสั่ง 

๒. ผู้สั่งเป็นผู้บังคับบัญชาตามกฎหมาย 

๓. สั่งในหน้าที่ราชการ 

๔. เป็นค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายและระเบียบ 

๕. เจตนา 

๑. จะท าให้เสียหายแก่ราชการ  

๒. จะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ 

    ของทางราชการ  

ข้อยกเว้น 

เสนอความเห็นเป็นหนังสือทันที 

เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทบทวน 

ค าสั่งนั้น 

ฐานขัดค าสั่งผู้บังคับบัญชา มาตรา ๘๒ (๔) 



ต้องไม่รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา  

การรายงานโดยปกปิดข้อความซึ่งควรต้องแจ้ง  

ถือว่าเป็นการรายงานเท็จด้วย 

 

มาตรา ๘๓ (๑) 



ฐานรายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา 

องค์ประกอบ 

๑. มีการรายงาน 

๒. เรื่องที่รายงานเป็นเท็จ 

    หรือปกปิดข้อความซึ่งควรต้องแจ้ง 

๓. เป็นการรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 

๔. เจตนา 

มาตรา ๘๓ (๑) 



มาตรา ๘๓ (๒) 

ต้องไม่ปฏิบัติราชการอันเป็นการกระท า          

ข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน เว้นแต่ผู้บังคับบัญชา 

เหนือตนขึ้นไปเป็นผู้สั่งให้กระท าหรือได้รับอนุญาต

เป็นพิเศษชั่วครั้งคราว 



ฐานกระท าการข้ามผู้บังคับบัญชา 

๑. ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเป็นผู้สั่งให้กระท า 

๒. ได้รับอนุญาตเป็นพิเศษชั่วครั้งคราว 

องค์ประกอบความผิด 

๑. เป็นการปฏิบัติราชการ 

๒. เป็นการข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน 

๓. เป็นผู้บังคับบัญชาตามกฎหมาย 

๔. เจตนา 

มาตรา ๘๓ (๒) 

ข้อยกเว้น 



วินัยต่อประชาชน 



ต้องต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม

และให้การสงเคราะห์แก่ประชาชนผู้ติดต่อราชการ

เกี่ยวกับหน้าที่ของตน 

มาตรา ๘๒ (๘) 



ต้องไม่ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ หรือข่มเหง

ประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

มาตรา ๘๓ (๙) 

ดูหมิ่น = สบประมาท ดูถูกว่าไม่ดี  

เหยียดหยาม = ดูหมิ่น ดูถูก หรือรังเกียจ โดยเหยียดให้ต่ าลง 

กดขี ่= ข่มให้อยู่ในอ านาจตน ใช้อ านาจบังคับเอา แสดงอ านาจเอา 

ข่มเหง = ใช้อ านาจรังแก 



มาตรา ๘๕ (๕) 

ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ ข่มเหง  

หรือท าร้ายประชาชนผู้ติดต่อราชการอย่างร้ายแรง  

ดูหมิ่น = สบประมาท ดูถูกว่าไม่ดี  

เหยียดหยาม = ดูหมิ่น ดูถูก หรือรังเกียจ โดยเหยียดให้ต่ าลง 

กดขี่ = ข่มให้อยู่ในอ านาจตน ใช้อ านาจบังคับเอา แสดงอ านาจเอา 

ข่มเหง = ใช้อ านาจรังแก 



บริการประทับใจ 

๑. ยิ้มแย้มแจม่ใส 

๒. เต็มใจช่วยเหลือ 

๓. ไม่เบื่อค าถาม 

๔. ฟังความครบถ้วน 

๕. รีบด่วนบริการ 

๖. อ่อนหวานน่ารัก 

๗. ไม่สักแต่ท า 

๘. น้ าค าไพเราะ 

๙. เหมาะสมสถานที่ 

๑๐. ไม่มีนอกใน 



บริการยอดแย่ 

๑. ปากหมา 

๒. หน้ายักษ์ 

๓. ตักตวง 

๔. ถ่วงเรื่อง 

๕. เชื่องช้า 

๖. ล้าสมัย 

๗. ไม่แน่ชัด 

๘. ปัดสวะ 

๙. ละเลย 

๑๐. เฉยชา 



วินัยต่อผู้ร่วมงาน 



ต้องสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคี                     

และต้องช่วยเหลือกันในการปฏิบัติราชการ        

ระหว่างข้าราชการด้วยกันและผู้ร่วมปฏิบัติราชการ 

มาตรา ๘๒ (๗) 

ผู้ร่วมปฏิบัติราชการ = พนักงานราชการ 

ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว                 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เจ้าหน้าที่                  

และผู้ที่ร่วมปฏิบัติราชการด้วยกัน 



ต้องไม่กระท าการอย่างใดที่เป็นการกลั่นแกล้ง กดขี ่

หรือข่มเหงกัน ในการปฏิบัติราชการ 

มาตรา ๘๓ (๗) 

กลั่นแกล้ง = แกล้งใส่ความคนอื่น หาอุบายให้ร้ายโดยวิธีการต่าง ๆ  

กดขี ่= ข่มให้อยู่ในอ านาจตน ใช้อ านาจบังคับเอา แสดงอ านาจเอา 

ข่มเหง = ใช้อ านาจรังแก 



ต้องไม่กระท าการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ.  

มาตรา ๘๓ (๘) 

กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระท าการ 
อันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

พ.ศ. ๒๕๕๓  



กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระท าการอันเป็นการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓  

ผู้กระท า  ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใด 

ผู้ถูกกระท า  - ข้าราชการ หรือ ผู้ร่วมปฏิบัติราชการ 
  - ไม่ยินยอม หรือ เดือดร้อนร าคาญ 

สถานที่  ในหรือนอกสถานที่ราชการ 

 ลักษณะของการกระท าการ 
   ๑. การสัมผัสทางกายที่ส่อไปในทางเพศ 
   ๒. วาจาที่ส่อไปในทางเพศ 
   ๓. อากัปกิริยาที่ส่อไปในทางเพศ 
   ๔. การแสดงหรือการสื่อสารด้วยวิธีการใด ๆ ที่ส่อไปในทางเพศ 
   ๕. การแสดงพฤติกรรมอื่นใดที่ส่อไปในทางเพศ  
      (ผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์ หรือเดือนร้อนร าคาญ) 



วินัยต่อประเทศชาติ 
 



ข้าราชการพลเรือนต้องสนับสนุน        

การปกครองระบอบประชาธิปไตย       

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข      

ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 

                      

มาตรา ๘๑ 



ข้อควรค านึงเกี่ยวกับวินัย 



ข้อควรค านึงเกี่ยวกับวินัย 

* ความผิดวินัยไม่มีอายุความ   

* การลงโทษต้องด าเนินกระบวนการตามกฎหมาย 

* ผู้สั่งลงโทษต้องเป็นผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจลงโทษได้ 

* สภาพการเป็นข้าราชการ/พนักงานราชการ 

    - ขณะกระท าผิด 

    - ขณะลงโทษ 





ส านักมาตรฐานวินัย 
ส านักงาน ก.พ. 

โทร ๐๒ ๕๔๗ ๑๕๙๒ 
www.ocsc.go.th 



การพิทักษ์ระบบคุณธรรม

ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

ส านักพิทักษ์ระบบคุณธรรม
ส านักงาน ก.พ. 



• แนะน า ก.พ.ค. 
• อ านาจหน้าที่ ก.พ.ค.
• การอุทธรณ์
• การร้องทุกข์

หัวข้อการบรรยาย



พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

ให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมคณะหนึ่ง เรียกโดยย่อว่า “ก.พ.ค.” 
ประกอบด้วยกรรมการจ านวนเจ็ดคนซึ่งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ ง
ตามมาตรา 26

         กรรมการ ก.พ.ค. ต้องท างานเต็มเวลา

         ให้เลขาธิการ ก.พ. เป็นเลขานุการของ ก.พ.ค.

มาตรา 24



กรรมการ ก.พ.ค. มีวาระการด ารงต าแหน่งหกปีนับแต่วันที่ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ แต่งตั้ง และให้ด ารงต าแหน่งได้เพียงวาระเดียว

         ให้กรรมการ ก.พ.ค. ซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระ อยู่ในต าแหน่งเพื่อปฏิบัติ
หน้าที่ต่อไปจนกว่าจะได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งกรรมการ ก.พ.ค.ใหม่

มาตรา 29



คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.)

เป็นองค์กรกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย

มีจ านวน 7 คน

ท างานเต็มเวลา

วาระ 6 ปี (วาระเดียว)



อ านาจหน้าที่หลักของ ก.พ.ค. (มาตรา 31)

01
แนะน าต่อ ก.พ. หรือ
องค์กรกลางบริหาร 
งานบุคคลอื่นในส่วน
ที่เก่ียวกับการพิทักษ์

ระบบคุณธรรม

02
พิจารณา
วินิจฉัย

เรื่องอุทธรณ์

03
พิจารณา
วินิจฉัย

เรื่องร้องทุกข์



04
พิจารณา

เรื่องการคุ้มครอง
ระบบคุณธรรม

05
ออกกฎ ก.พ.ค. ระเบียบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการ

เพ่ือปฏิบัติการ
ตาม พรบ. นี้

06
แต่งต้ังบุคคลซึ่งมี
คุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้าม
เพ่ือเป็น กวฉ.

อ านาจหน้าที่หลักของ ก.พ.ค. (มาตรา 31)
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การอุทธรณ์



ความหมาย 

การร้องขอความเปน็ธรรมในกรณี
ที่ถูกลงโทษทางวินัยหรือถูกให้ออกจาก
ราชการ เพื่อให้ผู้มีอ านาจ คือ “ก.พ.ค.” 
ได้พิจารณาทบทวนค าสั่งลงโทษหรอืค าสัง่
ให้ออกของผู้บังคับบญัชา 
ในทางที่เป็นคุณแก่ตน

“อุทธรณ”์ 
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       
เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อ านาจของ ผบ.

ข้อกฎหมาย
ข้อเท็จจริง

องค์กรกลาง

จุดมุ่งหมายของการอุทธรณ์
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       1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
    (มาตรา 114 – 121) 

2. กฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัย
   อุทธรณ์ พ.ศ. 2551

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการอุทธรณ์



ผู้ที่มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. (ม. 114)

1. ถูกลงโทษทางวินัย
ตามพรบ. ขรก. 51

2. ถูกสั่งให้ออกในบางกรณี
ตาม ม. 110

ไล่ออก/ปลดออก

ลดเงินเดือน/
ตัดเงินเดือน/

ภาคทัณฑ์

เจ็บป่วย

ขาดคุณสมบัติทั่วไป 

หย่อนประสิทธิภาพ

หย่อนความสามารถ

มีมลทินหรือมัวหมอง

ถูกจ าคุก



สาระส าคัญของค าอุทธรณ์ (ข้อ 27)

-  ต้องท าเป็นหนังสือถึงประธาน ก.พ.ค.

-  ใช้ถ้อยค าสุภาพ

- มีสาระส าคัญ ดังนี้

* มีหนังสือมอบหมาย (ในกรณีมอบหมายให้ด าเนินการแทน) *

5  ลายมือชื่อผู้อุทธรณ์

1  ระบุชื่อ ต าแหน่ง สังกัดและที่อยู่ของผู้อุทธรณ์

2  ค าสั่งที่เป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ และวันที่รับทราบค าสั่ง

3  ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ยกขึ้นเป็นข้อคัดค้านค าสั่งที่เป็นเหตุ          
            แห่งการอุทธรณ์

4  ค าขอของผู้อุทธรณ์



การยื่นอุทธรณ์

หลัก : อุทธรณ์ด้วยตนเอง         
(ข้อ 22)

ยกเว้น

1.  ตาย 

ระยะเวลาการยื่น  (ข้อ 29)

ภายใน 30 วัน นับแต่วันทราบ 
 หรือถือว่าทราบค าสั่ง 

• 90 วันนับแต่วันทราบหรือ
ถือว่าทราบค าสั่ง 

• 1 ปี นับแต่ตาย

2. - เจ็บป่วย
    - อยู่ ตปท.
    - มีเหตุจ าเป็นอื่น

- ทนายความ 
- ผู้บรรลุนิติภาวะ

ทายาท
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การนับระยะเวลา (ข้อ 95)

เวลาเริ่มต้น  นับวันถัด 

เวลาสิ้นสุด  วันสุดท้ายตรงวันหยุด นับวันเปิดวันแรก 



รับทราบค าสั่งลงโทษ 16 มีนาคม 2569
ต้องยื่นอุทธรณ์ภายใน 30 วัน 
นับแต่วันทราบ
- วันที่ 1 ของระยะเวลา 30 วัน 

คือ “วันที่ 17 มี.ค. 2569”
- วันสุดท้ายของระยะเวลา 

คือ วันที่ 15 เม.ย. 2569 

16

- จึงต้องยื่นอุทธรณ์ภายใน
วันพฤหัสบดีที่ 16 เม.ย. 2569 
ซึ่งเป็นวันเริ่มเปิดท าการใหม่
หลังจากวันหยุดราชการ



วันที่ทราบหรือถือว่ารับทราบค าสั่ง (ข้อ 31)

- ให้ถือวันที่ผู้อุทธรณ์ลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่ง

- ไม่มีการลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่งแต่มีการแจ้ง ให้ถือวันแจ้ง

-  ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ พ้น 30 วันนับแต่วันที่ 
   ปรากฏในใบตอบรับ ถือว่ารับทราบแล้ว



วิธีการยื่นอุทธรณ์ (ข้อ 30)

• ที่ส านักงาน ก.พ. 

• วันรับหนังสือ วันยื่นอุทธรณ์

ยื่นต่อพนักงานผู้รับ
อุทธรณ์

• ต้องส่งแบบลงทะเบียน

• วันที่ไปรษณีย์ต้นทางประทับตรา    
วันยื่นอุทธรณ์

ส่งทางไปรษณีย์
วันประทับตรา  =  วันยื่น (ข้อ 30)



การถอนอุทธรณ์

ผู้อุทธรณ์อาจถอนอุทธรณ์ในเวลาใด ๆ 
ก่อนมีค าวินิจฉัยอุทธรณ์ก็ได้ (ข้อ 33)

- ท าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อผู้อุทธรณ์
- ถอนด้วยวาจาต่อหน้าองค์คณะวินิจฉัย

ให้สั่งจ าหน่ายอุทธรณ์ออกจากสารบบ (ข้อ 34)

วิธีการ

ผล



11
ท าเป็นหนังสือ
ถึงประธาน ก.พ.ค.

22
ยื่นต้นฉบับ
พร้อมส าเนา
อุทธรณ์/เอกสาร

33
ยื่นภายใน 
 30 วัน นับแต่
วันทราบหรือถือว่า
ทราบค าสั่ง

44
ยื่นด้วย
ตนเอง/
ทางไปรษณีย์
ลงทะเบียน

55
ยื่นแล้ว
ถอนได้

การยื่นอุทธรณ์
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การคัดค้านกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์

(1) รู้เห็นเหตุการณ์ทีท่ าให้เกิดค าสั่งที่เป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์
 (2) มีส่วนได้เสียในการกระท าที่ท าให้เกิดค าสั่งเป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์
 (3) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูอุ้ทธรณ์
 (4) เป็นผู้กล่าวหา หรือเป็นหรือเคยเป็นผู้บงัคับบัญชาของผู้อุทธรณ์
 (5) มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางวินัยหรือการสัง่ให้ออก
 (6) มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคลตาม (1) (2) (3) (4)  
     อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องทุกข์  

เหตุคัดค้าน  (ม.121, ข้อ 39)



กระบวนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์

ก.พ.ค. ใช้ระบบไต่สวน (สามารถแสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมได)้

ค าอุทธรณ์ ค าแก้อุทธรณ์

ค าคัดค้าน
ค าแก้อุทธรณ์

ค าแก้อุทธรณ์
เพ่ิมเติม

ผู้อุทธรณ์ คู่กรณีในอุทธรณ์
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อ านาจในการพิจารณาอุทธรณ์ของ ก.พ.ค. (ม.120)

อ านาจในการ
พิจารณาอุทธรณ์

ไม่รับ
อุทธรณ์

ยกอุทธรณ์

แก้ไขค าสั่ง

ยกเลิก
ค าสั่ง

ให้เยียวยา
ความเสียหาย

ด าเนินการอื่นใด
เพื่อประโยชน์

แห่งความ
ยุติธรรม
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หลักเกณฑ์ตามกฎ ก.พ.ค.ฯ 
อุทธรณ์

ภายใน 90 วัน
นับแต่วันที่

ทราบหรือถือว่า
ทราบค าวินิจฉัย

ของ ก.พ.ค. 

ภายใน 30 วัน
นับแต่วันทราบหรือถือว่า

ทราบค าสั่ง 

ผบ. ม.57

ต้องด าเนินการ

ภายใน 30 วัน *

หากไม่ปฏิบัติตามถือว่าจงใจ
ละเว้นเพื่อให้เกิดความเสยีหาย

แก่บุคคลอื่น

ผู้อุทธรณ์

ก.พ.ค.

ค าวินิจฉัย

ส่วน
ราชการ

ไม่มีสิทธิฟ้อง
ศาลปกครอง

ผู้อุทธรณ์

ไม่พอใจฟ้องต่อ
ศาลปกครองสูงสุด

กระบวนวิธีพิจารณาอุทธรณ์
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กรณีอุทธรณ์
ถูกลงโทษกรณีเบิกค่าเช่าบ้านเท็จ

    อุทธรณ์ว่า ผู้อุทธรณ์เป็นผู้มีสิทธิเบิกค่าเช่าบ้าน และได้อยู่อาศัยจริง กรณีใบแจ้ง
ค่าไฟฟ้าไม่มียอดการใช้นั้น เนื่องจากมารดาผู้อุทธรณ์ชอบความเงียบสงบ และสภาพอากาศ
ในภาคเหนือ มีอากาศเย็นสบาย จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ไฟฟ้าในการพักอาศัย
ระหว่างกลางวัน ส่วนใบแจ้งค่าน้ าประปาไม่มียอดการใช้นั้น เนื่องจากก๊อกน้ าในห้องน้ า
ช ารุดมีการหยดตลอดเวลา ผู้อุทธรณ์จึงได้ใช้ถังใบใหญ่รองน้ าไว้ใช้เพียงพอเมื่อใช้น้ า
อย่างประหยัดในแต่ละวัน

ค าวินิจฉัย

เชื่อว่าผู้อุทธรณ์ใช้สิทธิเบิกค่าเช่าบ้านโดยไม่ได้พักอาศัยอยู่บ้านหลังดังกล่าวจริง 
อันถือเป็นการเบิกค่าเช่าบ้านเป็นเท็จ พฤติการณ์ของผู้อุทธรณ์จึงเป็นการกระท า
ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ฐานกระท าการอันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
ตามมาตรา ๘๕ (๔) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑
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กรณีอุทธรณ์
อุทธรณ์ค าสั่งลงโทษภาคทัณฑ์
 กรณี พยาบาลวิชาชีพช านาญการ สังกัดโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่คลินิกพิเศษ
นอกเวลาราชการ แต่ไม่ได้มาปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา            

ค าวินิจฉัย

การที่ผู้อุทธรณ์ไม่มาปฏิบัติราชการที่คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โดยอ้างว่า
ได้ยื่นหนังสือขอไม่มาปฏิบัติงานถึงผู้บังคับบัญชาแล้ว แต่เมื่อผู้บังคับบัญชาไม่ได้มี
ความเห็นเป็นประการใดก่อนวันปฏิบัติงาน ข้ออ้างของผู้อุทธรณ์จึงไม่อาจรับฟังได้  
พฤติการณ์เป็นการกระท าความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง ฐานไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งในหน้าที่ราชการโดยชอบด้วยกฎหมาย และฐานไม่อุทิศเวลาของตน
ให้แก่ราชการ จะละท้ิงหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการมิได้ (ม.๘๒ (๔) (๕) พรบ.๕๑)
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กรณีอุทธรณ์
อุทธรณ์ค าสั่งลงโทษลดเงินเดือน ในอัตราร้อยละ ๔
 กรณี นักวิชาการอบรมฯ ช านาญการพิเศษ กรมหนึ่ง ได้รับแต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการเก็บรักษาเงิน แต่ไม่ได้ตรวจสอบก ากับติดตาม และไม่ได้เรียกสมุดรายงาน
เงินคงเหลือมาตรวจสอบ เป็นเหตุให้มีเจ้าหน้าที่น าเงินของหน่วยงานไปใช้ส่วนตัว

ค าวินิจฉัย

ผู้อุทธรณ์ในฐานะผู้บังคับบัญชาและเป็นผู้ลงนามสั่งจ่ายเช็คเพื่อให้เจ้าหน้าที่
น าไปขึ้นเงินแล้วให้น าฝากคลัง แต่ไม่ได้ก ากับดูแลด้วยความรอบคอบ และไม่ตรวจสอบ
ติดตามว่าได้มีการน าฝากคลังจริงหรือไม่ และในฐานะคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน ไม่ได้
ตรวจสอบการเก็บรักษาเงินตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่ทุจริตน าเช็คไป
ขึ้นเงินแล้วไม่น าฝากคลัง แต่น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ท าให้ราชการได้รับความเสียหาย 
เป็นความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง ฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปตามกฎหมายฯ 
และฐานประมาทเลินเล่อฯ (ม.๘๒ (๒) ม. ๘๓ (๔) พรบ.๕๑)
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กรณีอุทธรณ์
อุทธรณ์ค าสั่งไล่ออกจากราชการ
 กรณี ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดแห่งหนึ่งกระท าการแบ่งซื้อแบ่งจ้าง เป็นเหตุให้
ผู้อื่นไม่มีโอกาสเข้าท าการเสนอราคาอย่างเป็นธรรม และจัดท าเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง
ย้อนหลัง ในการจัดกิจกรรมมหกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว

ค าวินิจฉัย 

 การที่ผู้อุทธรณ์จัดท าขอบเขตของงาน (TOR) โดยแบ่งวงเงินแยกเป็น 
๒ กิจกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์โครงการเหมือนกัน การจัดงานมีขึ้นในช่วงเวลาเดียวกัน 
สถานที่เดียวกัน แต่ผู้อุทธรณ์กลับเป็นผู้จัดหาผู้รับจ้างจ านวน ๒ ราย และด าเนิน
โครงการจนแล้วเสร็จ และได้สั่งการให้จัดท าเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างขึ้นภายหลังเพื่อ
เป็นหลักฐานในการเบิกจ่ายเงินให้แก่ผู้รับจ้าง แต่เจ้าหน้าที่ไม่ยินยอมตามที่ผู้อุทธรณ์
สั่งการ จึงไม่สามารถเบิกจ่ายเงินให้แก่ผู้รับจ้างได้
          (ต่อ)➔
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กรณีอุทธรณ์

ค าวินิจฉัย

การกระท าของผู้อุทธรณ์เป็นการจงใจแยกกิจกรรมท าให้วงเงินแต่ละกิจกรรม
ไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท เพื่อให้สามารถด าเนินการจัดจ้างโดยวิธีตกลงราคาได้ และเป็น
การเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้รับจ้าง พฤติการณ์ของผู้อุทธรณ์จึงมีเจตนากระท าการแบ่งจ้าง 
อันเป็นการฝ่าฝืนระเบียบระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม และเป็นการกระท าโดยมุ่งหมายมิให้มีการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม
เพื่อเอื้ออ านวยแก่ผู้เข้าท าการเสนอราคาให้เป็นผู้มีสิทธิท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐ
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ พฤติการณ์เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ฐานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการโดยทุจริต (ม.๘๕ (๑) พรบ.๕๑)
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การร้องทุกข์



ความหมาย 
การร้องทุกข์ เป็นกระบวนการพนักงาน
สั ม พั น ธ์  ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล
ที่ก าหนดให้สิทธิข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ที่จะร้องขอให้ทบทวนการปฏิบัติ หรือไม่
ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชา หรือการสั่งพัก
หรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน เพื่อแก้ไข
เปลี่ยนแปลงการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
หรือแก้ความคับข้องใจของผู้ร้องทุกข์

“ร้องทุกข”์ 



ความหมาย  : การที่ประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงาน
ของรัฐเพื่อขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อนหรือให้
ตรวจสอบข้อเท็จจริ ง  เนื่ องจากไม่ ได้ รับความเป็นธรรม 
อาจร้องเรียนเป็นบัตรสนเท่ห์

การร้องเรียน



จุดมุ่งหมายของการร้องทุกข์

    เพื่อสร้างความสัมพันธอ์ันดีระหว่าง ผบ. กับผู้ใต้บังคับบัญชา

    เพื่อเปิดโอกาสให้ ผบ. ได้ทราบความรู้สึกของผูใ้ต้บังคับบัญชา

    เพื่อให้ข้าราชการมีทางระบายความทุกข์/ความคับข้องใจ

  เพื่อให้มกีลไกการตรวจสอบ และถ่วงดุลการใช้อ านาจของ ผบ.
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       
1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
    (มาตรา 122 - 125) 

2. กฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัย
   เรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการร้องทุกข์



เหตุแห่งการร้องทุกข์

-  ถูกสั่งพักราชการ 
    -  ถูกสั่งให้ออกไว้ก่อน
       (ม. 101 วรรค 6 ,7)

เหตุทั่วไป เหตุตาม ก.ม.

การปฏิบัติ / ไม่ปฏิบัติต่อตน
    ของผู้บังคับบัญชา (ม. 122) 



มาตรา 122
ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดมีความคับข้องใจ

อันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา 
และเป็นกรณีที่ไม่อาจอุทธรณ์ตามหมวด ๙ การอุทธรณ์ ได้ 
ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไว้ใน
หมวดนี้
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       
การปฏิบัติ/ไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา (ม. 122)
➢  

➢  

➢  

➢  

ข้าราชการพลเรือนสามัญ
มีความคับข้องใจจากการปฏิบัตหิรือไม่ปฏิบัติของ ผบ.  ...
การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัตินั้นต้องกระท าต่อตัวผู้ร้องทุกข์เอง

เป็นกรณีที่ไม่อาจอทุธรณไ์ด้ตาม พรบ.2551
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       

➢  

➢  

➢  

➢  

การกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย

ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ

ประวิงเวลาหรือหน่วงเหนี่ยวการด าเนินการฯ

ไม่เป็นไปตามหรือขัดกับระบบคุณธรรมตาม ม.42
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การกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย (ข้อ 7)

การออกกฎ ค าสั่ง ปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติอื่นใด โดย
- ไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหน้าที่
- ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
- ไม่ถูกต้องตามรูปแบบ ขั้นตอน วิธีการอันเป็นสาระส าคัญ
- ไม่สุจริต
- เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
- มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ าเป็นหรือสร้างภาระให้
เกิดขึ้นเกินสมควร
- ใช้ดุลพินิจโดยมชิอบ
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กรณีไม่มอบหมายงาน

- ไม่มอบหมายเลย
     - มอบหมายไม่ตรงกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
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กรณีประวิงเวลา

ผู้ร้องทุกข์ร้องทุกข์ว่า ปลัดกระทรวงประวิงเวลาหรือ
หน่วงเหนี่ยวการด าเนินการพิจารณารายชื่อผู้มีสิทธิเข้ารับ
การประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอ านวยการระดับสูง
ตามที่กรม ก. ได้เสนอชื่อผู้ร้องทุกข์

 แนวทางการพิจารณาเรื่องนี้  จะต้องพิจารณาจาก
ข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ว่าปลัดกระทรวงด าเนินการเป็นไป
ตามหลักการหรือไม่ เป็นการประวิงระยะเวลาหรือไม่



กรณีไม่เป็นไปตาม/ขัดกับระบบคุณธรรมตาม ม.42



ถูกกล่าวหากระท าผิดร้ายแรง ถูกตั้ง กกส.

ถูกฟ้อง/ต้องหาในคดีอาญา ≠ ประมาท / ลหุโทษ

มีเหตุ
ตามข้อ 78 กฎฯวินัย 56

การสั่งพัก

การสั่งให้ออกฯ

ถูกกล่าวหากระท าผิดร้ายแรง ถูกตั้ง กกส.

ถูกฟ้อง/ต้องหาในคดีอาญา ≠ ประมาท / ลหุโทษ

มีเหตุตามข้อ 78

การสอบสวน/พิจารณา   
จะไม่แล้วเสร็จโดยเร็ว

กรณีถูกสั่งพักราชการ/สั่งให้ออกไว้ก่อน  
(มาตรา 101)

ผู้ถูกสั่งเห็นว่าค าสั่งมิชอบ       ร้องทุกข์

เหตุตาม ก.ม.
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การร้องทุกข์ กรณีถูกสั่งพักราชการ/สั่งให้ออกไว้ก่อน 
(ม. 101 วรรค 6 , 7)

•  ผู้ถูกสั่งเห็นว่าค าสั่งมิชอบ        ร้องทุกข์ตาม ม. 122  

•  เลย 1 ปี ยังไม่เสร็จ + ผู้ถูกสั่ง        ร้องทุกข์ 

กรณีนี้หากผู้มีอ านาจเห็นว่า
   ผู้ถูกสั่งไม่เป็นอุปสรรค + ไม่ก่อให้เกิดความไม่สงบ = สั่งให้กลับก่อน

การสอบสวน / พิจารณาเสร็จสิ้น 



45

ดุลพินิจในการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน
การสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนเพื่อรอฟังผลการสอบสวน
หรือพิจารณา หรือผลแห่งคดี เป็นดุลพินิจของผู้บังคับบญัชา
ที่จะท าได้ หากข้อเท็จจริงรับฟังเป็นที่ยุติว่า พฤติการณ์ของ
ข้าราชการที่ถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนครบเงื่อนไข
ตามที่กฎหมายก าหนด 

เมื่อผู้ร้องทุกข์ถูกฟ้องคดีมิใช่ความผิดที่กระท าโดยประมาทหรือ
ความผิดลหุโทษ กรณีจึงอยู่ในเงื่อนไขที่ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ 
ผู้ร้องทุกข์ออกจากราชการไว้ก่อนเพื่อรอฟังผลแห่งคดีได้



ผู้มีสิทธิร้องทุกข์

1. ข้าราชการพลเรือนสามัญ

2. มีความคับข้องใจ อันเกิดจากผู้บังคับบัญชา

ร้องทุกข์ส าหรับตนเองเท่านั้น (ข้อ 8)

- เจ็บป่วย
- อยู่ต่างประเทศ
- เหตุจ าเป็นอย่างอื่น

-ทนายความ 
-ผู้บรรลุนิติภาวะ

จะต้องเป็น

หลักการร้องทุกข์

ยกเว้น
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ร้องทุกข์ต่อใคร        
(ม. 123)

เหตุร้องทุกข์เกิดจาก
-ผบ. หรือ
-ผวจ.
-อธิบดี

เหตุร้องทุกข์เกิดจาก
-หน.ส่วนราชการขึ้นตรงฯ ต่อ นรม./รมต.
-ปลัดกระทรวง
-รมต. / นรม.

ก.พ.ค.

วิธีการร้องทุกข์

ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์

ผบ.ชั้นเหนือข้ึนไป
(ม.123 ว.1 + ข้อ 20)
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ยื่นต่อใคร ?

เหตุเกิดจาก ผบ. ยื่นต่อ ฟ้องต่อ 

ผวจ.

ส่วนกลาง ต่ ากว่าอธิบดี
ข้อ 20 (2) อธิบดี

ผวจ. / อธิบดี
ข้อ 20 (3) ปลัดกระทรวง

หัวหน้าส่วนขึ้นตรง :                      
นรม. /รมต. /
ปลัดกระทรวง

ก.พ.ค.

วิธีการร้องทุกข์

ส่วนภูมิภาค ต่ ากว่า ผวจ. 
ข้อ 20 (1) ศาล

ปกครอง
ชั้นต้น
(ข้อ 56)



“ค าร้องทุกข์ที่ยื่นโดยผิดหลง” (ข้อ 3 ,ข้อ 12/1)
 ผู้ร้องทุกข์เข้าใจว่าได้ยื่นต่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ที่แท้จริง

- ให้ถือว่ายื่นต่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ที่แท้จริงตัง้แต่
วันที่ยื่นโดยผิดหลง

 - ให้ผู้ได้รับค าร้องทุกข์ ส่งค าร้องทุกข์ไปยังผู้มีอ านาจฯ 
ที่แท้จริงโดยพลัน + มีหนังสือให้ผู้ร้องทุกข์แจ้งยืนยัน (15 วัน)

 - ระยะเวลาพิจารณาฯ (ข้อ 24 , 55) ให้นับตั้งแต่วันที่ได้รับ
แจ้งยืนยันความประสงค์ 
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หนังสือ
ร้องทุกข์

ผู้บังคับบัญชาชั้น
เหนือขึ้นไป

30 วัน* (ข้อ 8)

ผ่าน ผบ. ที่เป็นเหตุก็ได้ 
(ข้อ 21)

1. ยื่นเอง

หนังสือ
ร้องทุกข์ ก.พ.ค.

พนง. ผู้รับค าร้องทุกข์
ที่ส านักงาน ก.พ.

* 30 วัน นับแต่ทราบ/ถือว่าทราบ

2. ไปรษณีย์
ลงทะเบียน

วันประทับตราท่ีซอง  =  วันยื่น (ข้อ 12)

ยื่นอย่างไร?

30 วัน* (ข้อ 8)



วันที่ทราบหรือถือว่ารับทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
(ข้อ 13)

• กรณีค าสั่งเป็นหนังสอื 
- วันทีล่งลายมือชื่อรับทราบค าสั่ง
- ไม่มีการลงลายมือช่ือ  แต่มีการแจ้ง        ถือวันแจ้ง
- ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ พ้น 30 วันนับแต่วันที่ปรากฏ
   ในใบตอบรับ         ถือว่ารับทราบแล้ว

• กรณีไม่มีค าสั่งเป็นหนังสอื    ถือวันที่มีหลักฐานยืนยันว่ารับทราบ / ควรทราบ

• กรณีไม่มีค าสั่ง      ถือวันที่ควรได้ทราบถึงการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของ ผบ.



การนับระยะเวลาร้องทุกข์ (ข้อ 18) 

เวลาเริ่มต้น  นับวันถัดเป็นวันแรก

เวลาสิ้นสุด  ถ้าวันสุดท้ายตรงวันหยุด นับวันเปิดวันแรก
               เป็นวันสิ้นสุดการยื่นเรื่องร้องทุกข์ 
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การถอนค าร้องทุกข์ (ข้อ 14)

ผู้ร้องทุกข์ เวลาใดก็ได้ก่อนที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์จะมี
ค าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด

วิธีการถอนค าร้องทุกข์ มี 2 วิธี
1. ท าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์

2. ด้วยวาจาต่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
 - ท าบันทึก
    - ให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อ

        สั่งจ าหน่ายค าร้องทุกข์ออกจากสารบบผล
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การคัดค้านผู้มีอ านาจวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์

(1) เป็นผู้บังคบับัญชาผู้เปน็เหตุคับข้องใจ หรือเป็นผู้อยู่ใต้บังคบับัญชา
     ของผู้บังคับบญัชาดังกล่าว 
 (2) มีส่วนได้เสียในเรื่องร้องทุกข์
 (3) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูร้้องทุกข์
 (4) มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคลตาม (1) (2) หรือ (3)  
     อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องทุกข์  

เหตุคัดค้าน  (ม.125 ข้อ 27 ข้อ 58)



ในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้มีอ านาจ
วินิจฉัยมีอ านาจไม่รับ ยกค าร้องทุกข์ หรือมีค าวินิจฉัยให้
แก้ไขหรือยกเลิกค าสั่ง และให้เยียวยาความเสียหาย เมื่อผู้
มีอ านาจวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์แล้วให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็น
เ ห ตุ แ ห่ ง ก า ร ร้ อ ง ทุ ก ข์ ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ปต าม
ค าวินิจฉัยนั้น และเมื่อได้ด าเนินการแล้ว ให้แจ้งให้
ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว 
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กระบวนการและขั้นตอนการพจิารณาเรื่องร้องทุกข์ 
(ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป)

ผู้ร้องทุกข์
ผู้บังคับบัญชา
ชั้นเหนือขึ้นไป

ผู้บังคับบัญชา
ที่เป็นเหตุแห่งการ

ร้องทุกข์

ยื่นค าร้องทุกข์ ส่งค าร้องทุกข์

ส่งค าชี้แจง

ภายใน 7 วัน

ภายใน 30 วัน ภายใน 3 วัน

การพิจารณา
เรื่องร้องทุกข์

ขอเอกสาร / บุคคล

ระยะเวลาพิจารณา : 60 : 30 : 30

ขอแถลงด้วยวาจา

1 2

3

4

ค าวินิจฉัย

- ไม่รับเร่ืองร้องทุกข์

- ยกค าร้องทุกข์

- ให้แก้ไข/ยกเลิกค าสั่ง/เยียวยา

ก.พ.ค.
รายงานผล

ภายใน 15 วัน

แจ้งผลผู้ร้องทุกข์

ศาลปกครอง
ชั้นต้น

ไม่เห็นด้วย

5
6

7
8

ภายใน 90 วัน



ในการพิจารณาวินิจฉยัเรื่องรอ้งทุกข์ให้ ก.พ.ค. มีอ านาจ
ไม่รับเรื่องร้องทุกข์ ยกค าร้องทุกข์ หรือมีค าวินิจฉัยให้แก้ไข
หรือยกเลิกค าสั่ง และให้เยียวยาความเสียหายให้ผู้ร้องทุกข์

ในการพิจารณาวินิจฉยัเรื่องร้องทุกข์ ก.พ.ค. จะพิจารณา
วินิจฉัยเอง หรือจะตั้งกรรมการ ก.พ.ค. คนหนึ่ง หรือจะตั้ง
คณะกรรมการวินิจฉยัร้องทุกข์กไ็ด้
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กระบวนการและขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ของ ก.พ.ค.

ผู้ร้องทุกข์ คู่กรณีในการร้องทุกข์
ค าร้องทุกข์

-  ใช้ถ้อยค าสุภาพ

- ชื่อ ต าแหน่ง สังกัด ที่อยู่
ของผู้ร้องทุกข์

- เหตุแห่งการร้องทุกข์

- ข้อเท็จจริง / ข้อกฎหมาย

- ค าขอ

- ลายมือชื่อ

ค าแก้ค าร้องทุกข์ก.พ.ค.
พิจารณา

1 2

3

4
6

ศาลปกครองชั้นต้น

ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัย

ภายใน 30 วัน

ภายใน 15 วัน

ภายใน 90 วัน

5
แจ้งค าวินิจฉัยให้
ผู้ร้องทุกข์และคู่กรณีใน
การร้องทุกข์

ท าค าวินิจฉัย
(90:30:30)



ค าวินิจฉัย

ให้ผูกพันคู่กรณีในการร้องทุกข์และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ที่จะต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ในค าวินิจฉัย หรือปฏิบัติตามค าวินิจฉัยในโอกาสแรก
ที่สามารถท าได้นับแต่ได้รับค าวินิจฉัย



การรายงานผล (ข้อ 30) เมื่อผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจวินิจฉัยได้วินิจฉัยเสร็จสิ้น
แล้ว ให้รายงานผลพร้อมทั้งส าเนาค าวินิจฉัยไปยัง ก.พ.ค. ภายใน 15 วัน นับแต่
ได้รับแจ้งผลการด าเนินการตามค าวินิจฉัยนั้น

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ถึง ปี พ.ศ. 2567 มีส่วนราชการรายงานผล
การด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ที่แล้วเสร็จไปยัง ก.พ.ค. ดังนี้

       - หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 127 หน่วยงาน 

       - หน่วยงานส่วนภูมิภาค จ านวน 63 หน่วยงาน

      ประเภทของเรื่องร้องทุกข์สามอันดับแรก ได้แก ่

      ๑) การเลื่อนให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น

      ๒) การประเมินผลการปฏิบัติราชการและเลื่อนเงินเดือน

      ๓) การย้าย
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กรณีร้องทุกข์ 

ร้องทุกข์กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการเลื่อนเงินเดือน เนื่องจาก

 ๑) มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขตัวชี้วัดโดยไม่แจ้งให้ทราบก่อน
 ๒) ประเมินผลงานภายหลังจาก ผบ. ลงนามในค าสั่งเลื่อนเงินเดือนแล้ว
 ๓) ไม่มีการก าหนดค่าเป้าหมาย

ค าวินิจฉัย

การที่ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินไม่ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัดของแต่ละระดับ
เป็นอย่างไร ส่งผลให้ผู้ประเมินอาจท าการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามอ าเภอใจ และการไม่แจ้ง
ผลการประเมินให้ทราบก่อนส่งผลการประเมินให้คณะกรรมการกลั่นกรอง ท าให้ผู้รับการประเมินไม่มี
โอกาสใช้สิทธิคัดค้านก่อน ท าให้คณะกรรมการกลั่นกรองได้รับข้อมูลเพียงด้านเดียว เป็นการไม่ปฏิบัติ
ตามข้อ ๙ (๒) และ (๕) ของหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ การด าเนินการไม่ชอบด้วยกฎหมาย ค าร้องทุกข์ฟังขึ้น ให้ยกเลิกค าสั่งเลื่อนเงินเดือน
เฉพาะรายของผู้ร้องทุกข์



ส านักพิทักษ์ระบบคุณธรรม
ส านักงาน ก.พ. 

โทร. 02-547-1000 ต่อ 6980 , 6981

www.ocsc.go.th 
http://mspc.ocsc.go.th
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