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รายงานการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพเป็นหน่วยงาน ให้บริการประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย
ตามเวลาราชการ จันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. ประกอบกับจ านวนบุคลากรศูนย์ฯ ส่วนใหญ่
ต้องให้บริการประชาชน และผู้รับบริการแบบเต็มเวลา ท าให้ศูนย์ไม่สามารถจัดกิจกรรม เช่น การจัดประชุม
เพ่ือรับฟังเสียงผู้รับบริการ หรือการจัดเวทีเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกร่วมแสดงความคิดเห็นได้ อย่างไรก็
ดีศูนย์ฯ มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยการให้ผู้รับบริการร่วมท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจทันทีหลังจากได้รับบริการ  

1. ประเด็นที่ผู้รับบริการได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ค าชมเชย ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของ
ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ จ านวนทั้งสิ้น 12 ความคิดเห็น  
 

2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม มีผู้ที่ร่วมแสดงความคิดเห็น ค าชมเชย ข้อเสนอแนะ จ านวน 12 ราย 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภท ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) จ านวน 10 ราย 
ผู้ด าเนินการสถานพยาบาลประเภท ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 6 ราย เป็นผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ 5 ราย 
เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (พนักงานนวด/พนักงานดูแลผู้สูงอายุ) 1 ราย 

 

3. ผลการแสดงความคิดเห็น จ านวน 12 ความคิดเห็น ดังนี้  

1) จนท. ช่อง5 สุภาพพูดจาชัดเจนเข้าใจง่าย ยินดีด้วยที่คุณมีบุคลากรของรัฐที่มีคุณภาพ 
2) น้องไอซ์ เคาน์เตอร์ บริการดีมากใจเย็นให้ข้อเเนะนำ เเละทางออกได้ชัดเจน บางครั้งเห็นน้องโดน

ลูกค้าด่าดูใจเย็นมีการบริการที่เต็มใจกับลูกค้าทุกท่าน ข้อเสนอเวลามายื่นทางผู้ประกอบการสามารถ
ขอยื่นเอกสารตรงกับน้องไอซ์ได้ไหมครับขอบคุณครับ 

3) มายื่นเคาน์เตอร์ 4 น้องไอช์ บริการดี ให้คำแนะนำที่ดีมากค่ะ 
4) น้องไอซ์ช่อง4 บริการดีข้อมูลชัดเจนเฟรนลี่ดูเป็นมิตรมีเเต่ลูกค้าเข้าหา 10/10การบริการ 
5) น้องช่อง5บริการดีมาก อัธยาศัยดี มีแต่คนเข้าหาน้อง 
6) อยากให้การยกเลิกแพทย์ผู้ดำเนินการเป็นการมอบอำนาจมายกเลิก 
7) ดูแลดีมาก ๆค่ะ 
8) บริการดีมาก อำนวยความสะดวกและอธิบายดีมากค่ะ 
9) เจ้าหน้าที่ให้บริการดีมากค่ะ ประทับใจอย่างยิ่ง ให้ความช่วยเหลืออย่างดี คุณเบญญาภา อินทนู 
10) จนท. คุณณัฐกานต์ แสงจันดา บริการใส่ใจ น่ารัก สุภาพ ประทับใจเลยค่ะ ให้ 10 เต็ม 10 ค่ะ 
11) เจ้าหน้าที่ให้บริการดีมากค่ะ มี service mind พูดจาไพเราะ และให้ข้อมูลครบถ้วนค่ะ 
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12) น้องธนกิจบริการดีมากเลย เอกสารตกหล่นน้องพิมพ์แบบฟอร์มให้คอยเเนะนำในส่วนเรื่องที่
ผู้ประกอบการไม่ทราบ ดูแลดีมากประทับใจการทำงานปกติไม่เหมือนหน่วยงานอ่ืนที่ใช้ระยะเวลา
ค่อนข้างนาน  

4. การน าผลจากการมีส่วนร่วม (ความคิดเห็นของผู้รับบริการ) ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

ผลจากการพัฒนางาน  

1) ศูนย์ฯ มีการจัดท าช่องทางด่วนส าหรับผู้รับบริการที่ต้องการช าระค่าธรรมเนียมรายปี โดยมีการ
ด าเนินงานดังนี้ 
แนวทางที่ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพได้ก าหนดขึ้นมาคือ การจัดท าช่องทางด่วนส าหรับผู้รับบริการที่

ต้องการยื่นช าระค่าธรรมเนียมรายปี โดยวางแผนให้มีช่องทางด่วน 2 ช่องคือ ช่องหมายเลข 5 และช่อง
หมายเลข 15 ตามท่ีได้ก าหนดไว้นั้น 

 
นอกจากการจัดทางด่วนแล้ว ศูนย์ฯ มีการให้บริการผ่านระบบ Biz Portal และจากสถิติของส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ แสดงให้เห็นว่ามีผู้รับบริการที่ยื่นค าขอช าระค่าธรรมเนียมประจ าปี (คลินิก) 
มีจ านวนทั้งสิ้น 967 ค าขอ ซึ่งเป็นค าขอที่ติดอันดับ 1 ใน 10 ของค าขอทั้งหมด โดยผู้รับบริการที่ยื่นค าขอ
ผ่านระบบ Biz Portal นั้น ไม่ต้องเดินทางมารับบริการ ณ ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ ไม่ต้องเสียค่าเดินทางและ
เสียเวลารอคอย เพียงแค่ยื่นค าขอ แล้วรอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าขอ ซึ่งเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพมีการ
ตรวจสอบค าขอเป็นรายวัน เพ่ือให้การตรวจรับค าขอเป็นด้วยความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน หากค าขอถูกต้อง
ครบถ้วนก็จะออกใบช าระค่าธรรมเนียมให้ผู้รับบริการสามารถช าระผ่าน QR code ของ mobile banking ได้ 
โดยไม่ต้องเดินทางไปช าระที่ธนาคาร เมื่อผู้รับบริการช าระเงินเรียบร้ อยแล้ว ระบบจะส่งส่งข้อมูลให้
ผู้อ านวยการศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพลงนามในหลักฐานการช าระค่าธรรมเนียมรายปี หลังจากนั้น ผู้รับบริการ
สามารถปริ้นหลักฐานการช าระค่าธรรมเนียม แล้วแสดงไว้ ณ คลินิกของตนเองได้ ซึ่งเป็นการอ านวยความ
สะดวกต่อผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
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2) พัฒนาการให้ค าปรึกษาผ่านระบบ online ผ่าน Application : Line และ Facebook รวมถึงการให้
ค าปรึกษาและส่งเอกสารผ่าน e-mail โดยผู้อ านวยการฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าถามที่
ผู้รับบริการสอบถามมาผ่าน Line Facebook และ e-mail แล้วตอบค าถามให้เป็นปัจจุบัน โดยมี
ผู้รับบริการให้ความสนใจสอบถามเข้ามาเป็นจ านวนมาก ดังรูปที่ปรากฏ  
 

 
 
 
 

 

ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 
14 กุมภาพันธ์ 2568 ศูนย์ฯ 
มี Line Official Account 

ให้บริการแก่ผู้รับบริการ โดยมี
ผู้ให้ความสนใจ สอบถามมา

จ านวนทั้งสิ้น จ านวน 
23,585 ข้อความ 
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ศูนย์ฯ มี e-mail ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ โดยมีผู้ให้ความ

สนใจ ส่งค าถามเพื่อขอ
ค าปรึกษามาเป็นจ านวนมาก 
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จากกิจกรรมข้างต้นท าให้เห็นได้ว่า ศูนย์ฯ ด าเนินงานโดยยึดผู้รับบริการเป็นส าคัญ อ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการในทุก ๆ ช่องทาง ท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย จึงท าให้ศูนย์ฯ ได้รับค าชมเชยจากผู้รับบริการเป็น
จ านวนมาก 
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