
  



คํานํา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดาเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  And 
Transparency Assesment) หรือการประเมิน ITA ในปจจุบันถือเปนมาตรการท่ีสําคัญในการพัฒนาภาครัฐใน
ดานคุณธรรม ความโปรงใส ซ่ึงนําไปสูการปองกันการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ โดยสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) เปนผูพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปน
มาตรฐานการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยาง
โปรงใสและมีคุณธรรม เชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”  
ตามแนวทางของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา เปนการ
ยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  

 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดเขารวมการประเมิน ITA มาโดยตลอด  

ซ่ึงเปนความรวมมือของทุกหนวยงานในกระทรวงสาธารณสุข คาดหวังใหผลการประเมินท่ีได จะสงผลใหหนวยงาน
ภาครัฐสามารถ นําไปใชในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชน
ไดดียิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการดําเนินการประเมิน ITA มิไดมีเพียงแคกิจกรรมการประเมินผลแตเพียงอยางเดียว แต
ยังมีกิจกรรม ท่ีสงเสริม สนับสนุนทักษะองคความรู ในหลักสูตรการตานการทุจริตใหกับบุคลากรของกรมควบคูไป
ดวย และในปงบประมาณ พ.ศ.2566 กลุมงานจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
ไดวิเคราะหผลการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากผลการประเมินท้ัง 3 เครื่องมือท่ีกําหนดโดย
ป.ป.ช. ทําการวิเคราะห จําแนกเปน 7 ประเด็นหลักไดแก  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ, 
การใหบริการและระบบ E-service,  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ,  
กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ, กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง, กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล และ กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน รวมไปถึงข้ันตอนการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และ
ขอจํากัดในการดําเนินการท่ีผานมา เพ่ือหนวยงานไดนําขอมูลประกอบในการวางแผนการดําเนินงาน ในการ
ยกระดับและการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหบรรลุคาเปาหมายของกรม
สนับสนนุบรกิารสุขภาพตอไป  
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บทท่ี1  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปน
กลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐในทุกมิติตั้งแตการ

บริหารงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยง านมีการประเมิน“ระบบงาน” และ 
“วัฒนธรรม” ในหนวยงาน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมท่ีสะทอนจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ITA เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐในเชิงบวก ท่ีมุงพัฒนาระบบ
ราชการไทยในทางสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
หนวยงานของรัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร 
ซ่ึงผลการประเมินท่ีไดจะสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนา
องคกรใหมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนได
ดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA ไมไดมีจุดมุงเนนในเรื่องของ
การจับผิด หรือวัดวาหนวยงานใดสุจริต หรือทุจริตมากกวากัน แตมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือประเมินธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการปละการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการปองกันการทุจริต  
  การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๓ มกราคม 
๒๕๖๑ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา การประเมิน ITA ไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของ
หนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความต่ืนตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานภาครัฐ มีการ
จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ ระเบียบ และเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบ
และสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย ซ่ึงการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวนรวม  
ในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจาก
ภาครัฐท่ีดีข้ึน และสงผลใหประชาชนและสาธารณชนไดมีโอกาสรวมกํากับ ติดตาม และตรวจสอบ การดําเนินงานของ
ภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย  

ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 - 2580) ไดกําหนดใหการประเมิน ITA เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 โดยในระยะท่ีสอง ไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขารวม การประเมิน ITA ผานเกณฑ  
(85 คะแนนข้ึนไป) จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ดังนั้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงเปนปท่ีสําคัญและทาทายของ
หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะไดพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวม

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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บรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ กําหนดไวอันถือเปนการ “เติบโต สูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศนั่นเอง  

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใชกรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เชนเดียวกับในปท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ก็ไดมีความพยายามท่ีจะพัฒนาใหการประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดยการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผูเก่ียวของตาง ๆ และไดมีความรวมมือในการขับเคลื่อน
งานปองกันการทุจริตรวมกับ สํานักงาน ป.ป.ท.และสํานักงาน ก.พ. สงผลใหการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เปนปท่ีสําคัญและทาทายของภาครัฐท่ัวประเทศ จะไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานเดียวกัน โดยมีสํานักงาน 
ป.ป.ช. เปนหนวยงานหลักในการประเมินดังเชนทุกป ท้ังนี้ไดมีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการ
ประเมินในบางประการเพ่ือใหการประเมิน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการ
ประเมินในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯกําหนดไว อันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของ
หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 
 

หนวยงานเขารวมท่ีประเมิน  
 หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 8,323 หนวยงาน ดังนี้  

1. องคกรศาล  จํานวน    3   หนวยงาน  
2. องคกรอัยการ  จํานวน    1  หนวยงาน  
3. องคกรอิสระ  จํานวน    5    หนวยงาน  
4. หนวยงานในสังกัดรัฐสภา  จํานวน    3   หนวยงาน  
5. หนวยงานระดับกรม  จํานวน        159  หนวยงาน  
6. รัฐวิสาหกิจ  จํานวน     51  หนวยงาน  
7. องคการมหาชน  จํานวน  59  หนวยงาน  
8. หนวยงานของรัฐอ่ืน  จํานวน  17  หนวยงาน  
9. กองทุน  จํานวน  12  หนวยงาน  
10. สถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  87  หนวยงาน  
11. จังหวัด  จํานวน  76  หนวยงาน  
12. องคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน  76  หนวยงาน  
13. เทศบาลนคร  จํานวน  30  หนวยงาน  
14. เทศบาลเมือง  จํานวน        195  หนวยงาน  
15. เทศบาลตําบลตําบล  จํานวน    2,247      หนวยงาน  
16. องคการบริหารสวนตําบล  จํานวน    5,300       หนวยงาน  
17. องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จํานวน       2  หนวยงาน  
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บทท่ี 2 แนวทางการประเมิน ITA 

แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กําหนดแนวทางในการดําเนินงาน  
โดยไดคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดาน และหลากหลายมิติ  รวมไปถึงกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไป
ตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

1. การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส เทาเทียมกัน
ในการแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 
5 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

2. การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 
ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จําแนกเปน 2 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตัวเอง เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะ

ไดประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็น ตอการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล เปนบทบาทหนาท่ีของผูประเมินท่ีจะมีการวิเคราะห
กลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ทางใดทางหนึ่ง หรือ
ไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

3. การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐท่ีประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
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สวนประกอบการประเมิน  
1. แหลงขอมูลในการประเมิน แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน

ประกอบไปดวย 3 แหลง ดังนี้  
1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับ ผูบริหาร

ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง/พนักงานจางเหมาบริการท่ีปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ปฏิบัติงานกอนวันท่ี 1 มกราคม 2565)  

1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน
ท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึงผูมีสวนได
สวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน  

1.3 เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ  
2. เครื่องมือในการประเมิน เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปดวย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูล

จากแตละแหลงขอมูล ดังนี้  
2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอ
หนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการทํางาน จําแนกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวย
ตนเองและสวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  

2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนแบบวัดท่ีใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนด ตอสาธารณชน ผาน
การระบุ URL ท่ีเชื่อมโยงไปไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซต
ของหนวยงานและทําการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) 
และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส)  
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3. กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือ  
ในการประเมิน ดังนี้  

3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวนไม
นอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนได 
สวนเสียภายใน ไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

3.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
กลุมตัวอยาง (สวนท่ี 1) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของประมาณ

การจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได  
สวนเสียภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตกรณีหนวยงานมีผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน 
โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

กลุมตัวอยาง (สวนท่ี 2) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของจํานวน 
กลุมตัวอยางของสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน  

3.3 เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน ผานการระบุ 
URL ท่ีเชื่องโยงไปยังเว็บไซตหลักของหนวยงานลงในระบบ ITAS 

เกณฑการประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม  คะแนนเฉลี่ยของ  
ขอคําถามจากผูตอบทุก
คน  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ขอคําถามจากผูตอบทุก
คน  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ขอคําถามจากผูตอบทุก
คน  

คะแนนของขอคําถาม  

คะแนนตัวชี้วัด  คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดยอยใน
ตัวชี้วัด  

คะแนนแบบวัด  คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
IIT  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
EIT (1)  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
EIT (2)  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
OIT  

น้ําหนักแบบวัด  รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดตามการถวงน้ําหนัก 
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การจัดระดับผลการประเมิน  

การจดัระดบัผลการประเมิน แบงตามคะแนนผลการประเมินภาพรวมท่ีหนวยงานไดรับ โดยมีเง่ือนไข

หลักเกณฑการแบงระดับจากผลคะแนนแตละเครื่องมือการประเมินอีกหนึ่งข้ันตอน โดยการจัดระดับผลการประเมิน

ตามรายละเอียดผลคะแนนและเง่ือนไขคะแนนแยกตามแตละเครื่องมือดังนี้ 

ผลคะแนน เง่ือนไข จัดระดับคะแนน  
 

95.00 – 100.00 เครื่องมือการประเมินคือ 
IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  
ทุกเครื่องมือ จะตองมีผลคะแนน 95 คะแนนข้ึนไป 
 

 
 

ผานดีเยี่ยม 

 
 
 

  85.00 ข้ึนไป 
 
 

เครื่องมือการประเมินคือ  
IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  
ทุกเครื่องมือ จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 
 

 
 

ผานดี 

เครื่องมือการประเมินคือ  
IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 
 

 
 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
 

0 – 69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 
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บทท่ี 3  ผลการประเมิน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   ประจําปงบประมาณ 2566 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   ประจําปงบประมาณ 2566 
1.1 ผลการประเมินระดับประเทศ  
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณพ.ศ. 2566 คิดจาก
คะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินท้ังสิ้น 8,323 หนวยงาน พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย ในภาพรวม
ของประเทศ เทากับ 90.19 คะแนน ผลการประเมิน ITA ของประเทศสูงข้ึนจากปท่ีผานมา 2.62 คะแนน แสดงไดดังนี้ 

 

1.2 ผลการประเมินเปรียบเทียบกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21)  
ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทียบกับเปาหมายตามแผนแมบท ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด รอยละของหนวยงานท่ีผานการประเมิน ITA 
(85 คะแนนข้ึนไป) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมนอยกวา รอยละ 100 ท้ังนีมี้หนวยงานท่ีเปาหมายแผนแมบท 
จํานวน 6,737 หนวยงาน คิดเปน 80.94%  ไมผานเกณฑเปาหมาย 1,586 หนวยงาน คิดเปน 19.06 %  ในผลการ
ประเมินเม่ือเปรียบเทียบกับคาเปาหมายขางตนแสดงไดดังนี้  
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1.3 ผลการประเมินแยกตามระดับคะแนน  
เม่ือจําแนกหนวยงานตามระดับของผลการประเมิน แสดงไดดังนี้ 

 

2. ผลการประเมินของประเทศ แบงตามประเภทหนวยงาน  
ผลการประเมินเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐแตละประเภทและสัดสวนของหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล การประเมินผาน
เกณฑตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (85 คะแนนข้ึนไป) 
แสดงไดดังนี้ 

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 



9 
 

 

จากตารางแสดงผลคะแนนตามประเภทหนวยงาน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จัดอยูใน กลุมสวนราชการระดับกรม 
ผลคะแนนผานเกณฑ 

3. ผลการประเมินภาพรวมของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
   หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขารวมการประเมิน จานวน 17 หนวยงาน ประกอบดวย  

1. สวนราชการระดับกรม  
1.1 สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
1.2 กรมการแพทย  
1.3 กรมควบคุมโรค  
1.4 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  
1.5 กรมวิทยาศาสตรการแพทย  
1.6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
1.7 กรมสุขภาพจิต  
1.8 กรมอนามัย  
1.9 สานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
1.10 สถาบันพระบรมราชชนก 

2. หนวยงานของรัฐในกากับรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข  
2.1 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  
2.2 สานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  
2.3 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ  
2.4 สถาบันวัคซีนแหงชาติ 
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3. องคการมหาชน  
3.1 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  
3.2 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)  

4. รัฐวิสาหกิจ  
     4.1องคการเภสัชกรรม 

หนวยงานท้ัง 17 หนวยงาน ดําเนินการประเมินตามเกณฑและวิธีการการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยท้ัง 17 หนวยงาน เทากับรอยละ 86.06  และผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ 85 
ข้ึนไป) จํานวน 11 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 64.71 และไมผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ 85 ข้ึนไป) จํานวน 6 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 35.29 ดังตอไปนี้   
  
  

      

 
 
 

โดยผลคะแนนการประเมิน ITA ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2566  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนการประเมินสูงสุดของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดย
มีคะแนนเทากับ รอยละ 95.54 ท้ังนี้ หนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ 85 ข้ึนไป) จานวน 11 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 64.71 และไมผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ 85 ข้ึนไป) จานวน  
6 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 35.29โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีผลการประเมินระดับผาน ท่ี 86.52 คะแนน 
โดยแผนภาพแสดงคะแนนเฉลี่ยรวม และคะแนนเฉลี่ยแยกตามเครื่องมือแตละหนวยงาน ดังนี้  
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4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ผลการประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระดับ “ผาน” ท่ีคะแนน 86.52 
คะแนน ตามเกณฑท่ีสํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (85.00) 
ขอมูล สรุปไดดังนี้  

     

 

 

 

 

ผลคะแนนการประเมิน แยกตามเครื่องมือการประเมิน ดังนี้   

เครื่องมือการประเมิน จํานวนผูตอบแบบประเมิน คะแนนการประเมิน
(เกณฑคะแนนผาน  

85.00 ขึ้นไป) 

ผล  
 

      IIT  บุคลากรภายในกรม จํานวน  495  คน 79.59 ไมผานเกณฑ 
EIT สวนท่ี 1    ลูกคาภายนอก  จํานวน        528  คน 81.84 ไมผานเกณฑ 
EIT สวนท่ี 2    ลูกคาภายนอก  จํานวน          41  คน 

     (โดยเจาหนาท่ีป.ป.ช.เก็บขอมูลเอง) 
75.80 ไมผานเกณฑ 

      OIT     การเปดเผยขอมูล (กจธ.รับผิดชอบ) 97.50 ผานเกณฑ 
  

 

 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงผลการประเมิน แยกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 



13 
 

ผลการประเมิน แยกรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้   
 
 เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน ผล/           

(เกณฑคะแนน  
85.00 ขึ้นไป) 

IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 89.70 ผาน 
2. การใชงบประมาณ 77.90  

           
         ไมผานเกณฑ 

3. การใชอํานาจ 79.97 
4. การใชทรัพยสินทางราชการ 77.68 
5. การแกปญหาการทุจริต 72.68 

EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 84.05    
   ไมผานเกณฑ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสา 75.87 

8. การปรับปรุงการทํางาน 76.55 
OIT 9. การเปดเผยขอมูล 95.00 ผาน 

10.การปองกันการทุจริต 100.00 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
               กราฟแสดงผลการประเมิน แยกตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด 

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 



14 
 

บทท่ี 4 วิแคราะหผลการประเมิน 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

1. รายละเอียดวัตถุประสงคการวัดของแตละตัวช้ีวัด  

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
จํานวน 5 ตัวชี้วัด มีวัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานดังตอไปนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน
หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน
ผูมาติดตอท่ัวไป หรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และ 
มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมี
คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน
อ่ืนใดของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความ
เสี่ยง ท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

ตัวชี้วัดท่ี  2 การใชงบประมาณ 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ ไดแกการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและ
เผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือ
ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญ
กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ของหนวยงานตนเองได 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอานาจของผูบังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา
ทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทําในสิ่งท่ี ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซง จากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง   

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ  
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง
หรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืม 
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โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร
ภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับ ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการของหนวยงานดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุด ในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  
โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกัน การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทํา
แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปน
รูปธรรม ท่ีจะทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียน
เม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสาวนไดสวนเสียภายนอก EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) จํานวน 3 ตัวชี้วัด มีวัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน
ดังตอไปนี้  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดปรับรูปแบบการประเมิน EIT  เปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนสวนท่ีหนวยงาน
ประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการ หรือติดตอราชการกับหนวยงานไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานในระบบ ITAS ดวยตนเอง และสวนท่ี 2 เปนสวนท่ีผูประเมิน (สานักงาน ป.ป.ช.) วิเคราะห และ
จัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญของหนวยงาน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงานตอ
การคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี ของเจาหนาท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใหขอมูล
เก่ียวกับการดําเนินการ / ใหบริการ ของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก
เจาหนาท่ีเรียกรับเงินทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู
เก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ี
หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมชับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  
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ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน / การใหบริการ และมี
การชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสั ไดอยางชัดเจน ประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนได
สวนเสีย อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงานตอ
การปรับปรุงระบบการทํางาน ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ
กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการดวย เพ่ือใหหนวยงานปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน ใหดีข้ึนและใหมีความโปรงใสในการ
ดําเนินงานมากข้ึนอีกดวย 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบัน บนเว็บไซต  
ของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการ
บริหารงาน และการดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) ไดแก  

- ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 
- การบริหารงาน ไดแก แผนดาเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  
- การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจาง หรือจัดหาพัสดุ  
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดาเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใส ในการบริหารงานและการดาเนิน
งานของหนวยงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วดัยอย (10 ขอมูล) 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น 
คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมิน ความเสี่ยงเพ่ือการ
ปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 2) มาตรการภายในเพ่ือ
ปองกันการทุจริต ไดแก การสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต การเผยแพรขอมูลดังกลาว แสดงถึงการให
ความสําคัญตอผลการประเมิน นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับ
ติดตามการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
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2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เม่ือพิจารณา ผลคะแนนการประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป 2566  แยกตามเครื่องมือการประเมิน 

พบวา เครื่องมือ IIT จํานวน 5 ตัวชี้วัด และ EIT จํานวน 3 ตัวชี้วัด รวมท้ัง 2 เครื่องมือ มีจํานวน 8 ตัวชี้วัด แตมีผลการ

ประเมินผานเกณฑ 85 คะแนน เพียง 1 ตัวชี้วัด คือ การปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงสวนนี้เปนผลการประเมินท่ีดีท่ีตองมีการรักษา

มาตรฐานการดําเนินงานไว  นอกนั้น อีกจํานวน 7 ตัวชี้วัด ผลการประเมินไมผานเกณฑคะแนน ท่ี 85 คะแนน 

หนวยงานตองมีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานเรงดวนเพ่ือกระตุนการรับรูการมีสวนรวม  

และการดําเนินงานตามประเด็นตัวชี้วัดตางๆ ผลคะแนนท่ีไดแสดงใหเห็นในแตละตัวชี้วัดนี้ จะประกอบดวยขอคําถาม

ยอยๆ เพ่ือใชเปนสวนประกอบในการวัดผลประเมินในแตละตัวชี้วัด สวน IIT รวมจํานวน 30 ขอคําถามซ่ึงจะไดแสดง

รายละเอียดผลการประเมินในแตละขอคําถามในสวนผลการตอบแบบประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตอไป 

และสวน EIT จํานวน 15 ขอคําถาม  สวนเครื่องมือ OIT มี 2 ตัวชี้วัด ผลการประเมินผานท้ัง 2 ตัวชี้วัด รายละเอียดดัง

ตารางแสดงผลการประเมิน แยกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด  

 

 

 

 เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน ผล/           

(เกณฑคะแนน  

85.00 ขึ้นไป) 

การปรับปรุงแกไข  

 IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 89.70 ผาน  ควรรักษามาตรฐานไว 

2. การใชงบประมาณ 
3. การใชอํานาจ 
4. การใชทรัพยสินทางราชการ 
5. การแกปญหาการทุจริต 

77.90 
79.97 
77.68 
72.68  

ไมผาน 

ไมผาน 

ไมผาน 

ไมผาน 

 
 

  ปรับปรุงแกไขเรงดวน 

EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
8. การปรับปรุงการทํางาน 

84.05 
75.87 
76.55 

ไมผาน 

ไมผาน 

ไมผาน 

 
ปรับปรุงแกไขเรงดวน 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 
10.การปองกันการทุจริต 

95.00 
100 

ผาน 

ผาน 

 

ควรรักษามาตรฐานไว 

ตารางแสดงผลการประเมินแยกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 
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ตาราง เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน ITA กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566  

 
จากตาราง เปรียบเทียบผลคะแนนรายป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566 พบวา คะแนนรวมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคะแนนผานเกณฑไมมากนัก 
และมีแนวโนมลดลง ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนตนมา ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเท่ียบรายตัวชี้วัด ในแตละป พบวามีการเปลี่ยนแปลงผลคะแนนท่ีอยู
ในชวง 75 – 85 คะแนน โดยเฉพาะในปงบประมาณ 2566 พบวา 7 ตัวชี้วัดยอยของ IIT และ EIT ท่ีไมผานเกณฑการประเมิน ยกเวนมีเพียง การปฏิบัติหนาท่ี
เพียงตัวชี้วัดเดียวท่ีผานเกณฑ ท่ี 89.70 คะแนนซ่ึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีท่ีดีไว แตโดยรวมแลว ตัวชี้วัด IIT และ EIT กรมตองมีดําเนินการปรับปรุง
แกไขโดยเรงดวน สวนตัวชี้วัด OIT ท่ีมีคะแนน 97.50 นั้น พบวามีขอคําถามท่ีมีการอุธรณขอคําตอบยอย ท่ีกรมสามารถอธิบายและชี้แจงในรายละเอียดตาม
เอกสารท่ีจัดสงตั้งแตครั้งแรก ตอ ป.ป.ช. ซ่ึงตัวชี้วัด OIT นี้ ก็ควรรักษาคุณภาพมาตรฐานและพัฒนาตอเนื่องตอไป ลดจํานวนขออุธรณใหนอยท่ีสุด เปนการ
พัฒนาคุณภาพการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะท่ีดียิ่งข้ึน 
 

แบบวัด ตัวชี้วัด 
ผลคะแนน/ป แผนดําเนินการ 

ตอไป  2563 รวม 2564 รวม 2565 รวม 2566 รวม 
แบบวัดการรับรูของ        
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
(IIT)  

การปฏิบัติหนาท่ี 84.60 

76.65 

83.89  
 

76.03 

87.23  
 

81.20 

89.70  
 

79.59 

รักษามาตรฐานไว 

การใชงบประมาณ 73.94 73.42 78.27 77.90  
 
 
 

ปรับปรุงแกไข
โดยเรงดวน 

การใชอํานาจ 77.44 76.40 81.25 79.97 
การใชทรัพยสินราชการ 75.17 73.99 78.77 77.68 
การแกไขปญหาการทุจริต 72.12 72.46 80.48 72.63 

แบบวัดการรับรูของ        
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก(EIT) 
 

คุณภาพการดําเนินงาน 92.51 

92.32 

88.21  
87.00 

83.25  
81.39 

84.05 สวนท่ี1  
81.84 
สวนท่ี2 
75.80 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.69 88.32 79.94 75.87 
การปรับปรุงการทํางาน 91.78 84.48 80.97 76.55 

แบบตรวจการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

การเปดเผยขอมูล 100 
96.88 

100.00  

100.00 
100.00 100.00 95.00  

97.50 
 

รักษาคุณภาพ
มาตรฐานตอไป การปองกันการทุจริต 

93.75 100.00 100.00 100.00 

รวม 89.44  88.91  88.78  86.52  
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3.ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยผูตรวจสอบขอมูลจาก สํานักงาน ป.ป.ช. 

      หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนน
รายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 
คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ท่ี มี เ ป า ห ม า ย หลั ก เ พ่ื อ ใ ห ห น ว ย ง าน ภ า ค รั ฐ มี ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ปล อ ด ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ปร ะ พ ฤติ มิ ช อ บ  
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 86.52 คะแนน 
        ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
        กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
        ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 
        ขอ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
        ขอ I15 และ I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ี 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไข
ปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก 
o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็น
ขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 
        ขอ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงาน
ท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชีแ้จงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
        ขอ I20 และ I19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด
และกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
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        ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 

        กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
        ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
        สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
        ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
        ขอ E7 และ E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานให
มีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควร
ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
(อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิง
จาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9)  เปนตน 
        ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
        สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
 ขอ E6 และ E7  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานให
มีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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 ขอ E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
(อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38) 
        ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควร
เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
        ขอ E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไม
ทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรจัดทํา
และเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงายและ
สะดวกในการใชงาน  
        ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
        กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ี
ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
        ตัวชี้วัดยอย การบริหารงาน  
        ประเด็น การดําเนินงาน หนวยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลแผนดําเนินงานและการใช
งบประมาณประจําป และรายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน ท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูล ในสวนของ
เนื้อหาการกํากับติดตาม การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปปจจุบันและ
ปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใชในการประมวลผล เพ่ือให
สาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ
หรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 
        นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ี
เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสําหรับการ
ตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานให
สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของ
ขอมูลท่ีกําหนด 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ป 2566 จําแนกเปน 7 ประเด็นหลัก 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 7 ประเด็นหลัก 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ป 2566 สะทอนจากคะแนนผลการประเมิน จากเครื่องมือการประเมินท้ัง 3 
เครื่องมือ ไดแก แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT), แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  โดยผลการประเมินจากเครื่องมือท้ัง 3 นั้น มีความเชื่อมโยงใน
ประเด็นขอคําถามแตละขอ แสดงเปนผลคะแนนการประเมินตามท่ีปรากฏ โดยสรุปประเด็นหลักในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ได 7 ประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การใหบริการและระบบ E-service 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1-i6 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ 
ดําเนินงาน ขอ e1-e4 ตัวชี้วดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดท่ี 9การเปดเผย
ขอมูล ขอ O11-012 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
80.76 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

84.30 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

82.64 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

ไมมี 96.77 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน
การตอบแทน หรือไม 

ไมมี 96.36 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบ

ไมมี 97.37 
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ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

แทนในอนาคต หรือไม 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 
79.72 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

83.68 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด 

82.74 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

ไมมี 94.59 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 77.99 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
77.09 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 79.54 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o11  แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 0 
o12 รายงานการการกับติดตามการดาเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 0 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยรวมจะเห็นวา กรม มีจุดเดน ในการปฏิบัติงานดวย

ความสุจริต ไมมีการการเรียกรับผลประโยชนเพ่ือแลกกับสิ่งตอบแทนตางๆ จะเห็นไดจากผลการประเมินท่ีไดคะแนนสูง 
และมีคะแนนท่ีสอดคลองกันไดแก ขอ e4, i4-i6 และ o13- o14  สวนดานการปฏิบัติงานภาพรวมของหนวยงานไดแก
การบริการตามข้ันตอน เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ คุณภาพปฏิบัติงาน ท่ียังมีคะแนนไมผานเกณฑ ไดแก ประเด็นตามขอ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี i1- i3, ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  e1 - e3, e11- e15 และ ตัวชี้วัดท่ี 9 การ
เปดเผยขอมูล ขอ o11- o12 ภาพรวมวิคราะหและแนวทางการปรับปรุงดังนี้   
ปฏิบัติหนาท่ี i1- i3 หนวยงานควรมีการปรับปรุง การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตางๆ ใหบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบขอมูลโดยท่ัวถึง และพบเห็นขอมูลชัดเจน ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญและกําหนดนโยบาย
การดําเนินงานใหชัดเจน เรื่องคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการท่ีเสมอภาค การใหบริการของบุคลากร
เปนไปตามข้ันตอน และมีความเทาเทียมกัน อยางไรก็ตามกรณีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพบุคลากรมีความ
หลากหลายในสายงานและมีการแบงสัดสวนผูตอบแบบประเมิน ไปตามหนวยงานเพ่ือความเทาเทียมกันทุกหนวยงาน 
ดังนั้นหากผูตอบแบบประเมินเปนผูใหบริการจะสงผลใหการประเมินเปนไปในเชิงบวก แตหากผูตอบแบบประเมินไมได
รับผิดชอบในสวนงานบริการก็อาจจะสงผลใหผลการประเมินไมเปนไปตามเปาหมาย  
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ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน e1 - e3, ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน e11- e15  ลูกคาภายนอกท่ี
รวมตอบแบบประเมิน อาจไมทราบข้ันตอนการใหบริการ ดังนั้นหนวยงานควร มีการประชาสัมพันธ หรือใหขอมูลกับ
ลูกคา เรื่องข้ันตอน วิธีการรับบริการ ผลการประเมิน สามารถสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคลอง
กับผลการประเมิน i1 – i 3 - ตัวชี้วัดท่ี 8 นี้ เปนการประเมินเปรียบเทียบกับการดําเนินงานท่ีผานมา ซ่ึงผูประเมินอาจ
เปนผูมาใชบริการครั้งแรก อยางไรก็ตามหนวยงานควรมีการประชาสัมพันธ ขอมูล การบริการท่ีชัดเจน ท่ัวถึง และสราง
ความเขาใจอันดีกับผูรับบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o11- o12  หนวยงานควรมีการทบทวนและปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตาม
องคประกอบของการเปดเผยขอมูลใหครบถวน ควรตรวจสอบกลั่นกรองความสมบูรณของขอมูล เนื่องจากเปนขอการ
ประเมินท่ีมีความเชื่อมโยงกันและสงผลกระทบตอการตรวจประเมิน ท่ีสําคัญการเปดเผยขอมูลท่ีครบถวนถูกตอง เปน
การแสดงถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพและประชาชนไดรับขอมูลท่ีชัดเจนครบถวน  

2.การใหบริการและระบบ E-service  
สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1 - i3 แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ ดําเนินงานขอ   
e1 - e3 และ e5 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ขอ e11 - e14 และแบบวัดการเปดเผย ขอมูลใน ขอo15 - o18 
และ o30 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้  

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
80.76 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏบิัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

84.30 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

82.64 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 
79.72 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

83.68 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด 

82.74 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

81.04 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 77.99 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
77.09 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม มี 90.53 
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e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

72.43 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o18 E–Service 100 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 
จะเห็นวาหนวยงานมีการใหบริการระบบออนไลน และมีการเปดเผยขอมูล คูมือ สถิติการใหบริการ การสํารวจความ 
พึงพอใจ และมีการเปดโอกาสการมีสวนรวม แตยังพบวาบุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาการปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากรภายในหนวยงานยังไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา การบริการท่ีเทาเทียมกัน หรือการบริการท่ีมุง
ผลสัมฤทธิ์ยังไมดีเทาท่ีควรซ่ึงจะสอดคลองกับผลการประเมินผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาอางอิงจากขอ e1  และหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรงุพัฒนาการดําเนินงานอางอิงจากขอ e14 ซ่ึงหนวยงาน 
ควรมีการแกไขโดยการ  การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตางๆ ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ
ขอมูลโดยท่ัวถึง และเห็นงาย ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการดําเนินงานใหชัดเจน เรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการท่ีเสมอภาค การใหบริการของบุคลากรเปนไปตามข้ันตอน  และมีความ
เทาเทียมกัน เพ่ิม ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ หรือใหขอมูลกับผูมาติดตอ 
เรื่องข้ันตอน วิธีการรับบริการ ในดานการปรับปรุงระบบการทํางาน  ผลการประเมิน สามารถสะทอนใหเห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคลองกับผลการประเมิน i1 – i 3 ตัวชี้วัดท่ี 8 นี้ เปนการประเมินเปรียบเทียบกับการ
ดําเนินงานท่ีผานมา ซ่ึงผูประเมินอาจเปนผูมาใชบริการครั้งแรก อยางไรก็ตามการประชาสัมพันธ ขอมูล การบริการท่ี
ชัดเจน ท่ัวถึง และสรางความเขาใจอันดีกับผูรับบริการก็จะสงผลใหการประเมินเพ่ิมข้ึน 

3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐจะสะทอนแบบวัดการรับรู 

ผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6 - e10 และ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
ขอ o1 - o3 ขอ o5 - o10 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถ ึงไดงายมากนอยเพ ียงใด 

 
76.50 

e7 หน วยงานม ีการเผยแพร ข อม ูลข าวสารท ี่ประชาชนหร ือผ ูร ับบร ิการควรได ร ับทราบ 
อยางชัดเจน มากนอยเพ ียงใด 

76.06 

e8 หน วยงานม ีช องทางท ี ทานสามารถต ิชมหร ือแสดงความค ิดเห ็นต อการปฏ ิบ ัต ิงาน 
หรือการใหบริการหรือไม 

มี 93.56 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแก ทานไดอยางชัดเจน       
มากนอยเพ ียงใด 

78.08 
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e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณ ีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีม ีการเรียกรับสินบนหรือท ุจริตตอหนาท่ี 

มี  83.71 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o1 โครงสราง 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาท่ี 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

o7 ขาวประชาส ัมพ ันธ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

  จะเห็นไดวาในประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร ของ
(หนวยงาน) ไดคะแนนนอย จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอ E6 และ ขอ E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร
ใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2) 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการจะสะทอนแบบวัด การรับรูผูมีสวนไดเสีย
ภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ i19 – i24 และแบบเปดเผย ขอมูล ขอ o34 - 035 ซ่ึงมี
ผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ต ัว ช  ี้ว  ัด ท ี่ 4  ก า ร ใช ท ร ัพ ย ส  ิน ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  
i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
69.76 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 

68.02 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

72.94 

i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการนาทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

93.09 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

89.49 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
อยางสมาเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนาไปใชประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

72.77 

ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 9  ก า ร เป ด เผ ย ข อ ม ูล  
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o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
o35 การดาเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ) 
 

100 

จากผลการประเมิน พบวาในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดคะแนนนอย จํานวน 4 ขอ ขอ I19 -  I21 และ i24 เรื่อง บุคลากรในหนวยงานบาง
รายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ การไมไดรับความสะดวกในข้ันตอนวิธีการขอยืม
ทรัพยสินทางราชการไปใช หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนด
หรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรรับทราบ
อยางท่ัวถึงและถือปฏิบัติอยางเครงครัด และกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
ผลการประเมินในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง

สะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ในขอ i7 - i12 และตัวชีว้ัดท่ี 9 
การเปดเผยขอมูล ขอ o11 - o13 และ o19 - o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชงบประมาณ 
i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 
67.61 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 66.44 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา  

มากนอยเพียงใด 
76.23 

 

i10 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัวกลุมหรือพวกพองมากนอย
เพียงใด 

86.91 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

91.02 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

89.21 

ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 9  ก า ร เป ด เผ ย ข อ ม ูล  
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 0 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 0 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
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o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

จากผลการประเมินในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบขอท่ีมีผลการประเมินตํ่า จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ i7 – i9 บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมทราบขอมูล เก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน ไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ หรือไม
ทราบวา ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม ดังนั้นเพ่ือใหบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดมี
สวนรับทราบขอมูลในดายงบประมาณของกรมอยางท่ัวถึง หนวยงานควรมีการประชาสัมพันธในเรืองแผนปฏิบัติ
ราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอยางท่ัวถึง, จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขา
มามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

อยางไรก็ดีมีขอสังเกตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในผลการประเมินตามประเด็นกระบวนการ
สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางนี้ พบวา บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีเขารวม
การประเมิน ITA ในระบบITAS  มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีหลากหลายดานแตกตางกันทุกหนวยงาน ทําใหบุคลากรท่ี
ไมไดมีสวนรับผิดชอบในงานท่ีเก่ียวของในประเด็นการประเมิน เชน ดานงบประมาณ นี้ไมไดรับทราบขอมูลดังกลาวจึง
อาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีสงผลตอคะแนนการประเมินท่ีต่ํา  อยางไรก็ตามกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดังกลาวใหบุคลากรทราบอยางท่ัวถึง และทุกหนวยงานควรมีกลไก การถายทอดขอมูล
ขาวสารจากระดับผูบริหารของหนวยงานสูผูปฏิบัติตอไป  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
ประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอน แบบวัดการรับรูผูมีสวน

ไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ในขอ i13 - i18 ตัวชี้วัดท่ี 5การแกไขปญหา การทุจริต ขอ i27 ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปดเผยขอมูล ขอ o23 - o26 และ o39 - o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด 
74.36 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

69.63 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารบัการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

67.25 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
 

91.44 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

91.90 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

85.24 
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ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

70.96 

ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 9  ก า ร เป ด เผ ย ข อ ม ูล  
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลของกรมสนับสนุน  
บริการสุขภาพบางสวน ยังมีความคิดเห็นตาง ในเรื่องการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชา,        
การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม หรือการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม ซ่ึงกรมไดกําหนดเกณฑ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลการและ
มีการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล อางอิงจากขอ o23 - o26 ดังนั้น กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ควรใหความสําคัญการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคลดังกลาว ทางชองทางตางๆนอกจากการแจงเวียนทางระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส เชน 
การประชาสัมพันธบนเว็บไซต กรม หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หรือชองทางปายประกาศของกรม เพ่ือบุคลากรได
รับทราบและสรางความเขาใจท่ีถูกตอง  

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอน แบบวัดการรับรูผูมีสวน

ไดเสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตวัชี้วดัท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ 

o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี ้

ขอ คําถาม คะแนน 
ต ัว ช  ี้ว  ัด ท ี ่ 5  การแกไขปญหาการทุจริต   
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
76.40 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมาก
นอยเพียงใด 

70.69 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

70.96 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

70.07 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

75.41 

ต ัว ช  ี้ว  ัด ท ี่ 7    ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ส ื่อ ส า ร  
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e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

มี  83.71 

ต ัว ช  ี้ว  ัด ท ี่ 8  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร ท ํา ง า น  
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 79.54 
ต ัว ช  ี้ว  ัด ท ี่ 9  ก า ร เป ด เผ ย ข อ ม  ูล  
o27 แนวปฏบิัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบ 100 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิ ิชอบ 100 
o29 ขอมูลเชิงสถิตเิรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤต ิมิชอบ 100 
o31 การประกาศเจตนารมณ นโยบาย No Gift Policy จากการปฏ ิบัติหนาท่ี 100 
o32 การสรางว ัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติม ิชอบประจําป 100 
o35 การดําเนินการเพ ื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการปองก ันการทุจริต 100 
o37 รายงานการกําก ับติดตามการดเนินการปองก ันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการดําเนินการปองก ันการทุจริตประจําป 100 
o42 มาตรการสงเสริมค ุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 

จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน หนวยงาน ของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคะแนนผลการประเมินไมผานเกณฑการประเมิน ในตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
และป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ส ื่อ ส า ร  จ ํา น ว น  ห ล า ย ข อ  ใน เร ือ ง เด ีย ว ก ัน  ไ ด แ ก   

ขอ I25 – I30 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวาหนวยงานยังไมคอยใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ยังไมมีการนําผลการประเมิน ITA ไป ประกอบการปรบัปรุงการทํางาน
เพ่ือปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม สามารถปองกันการทุจริตไดจริง   ดังนั้น 
หนวยงานควรเพ่ิม การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารตางๆ ใหบุคลากรภายใน หนวยงานรับทราบ เรื่องท่ีเก่ียวของกับ
การปองกันการทุจริตของกรม ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดนโยบายไวแลว และมีการเปดเผยขอมูลตางได
ครบถวนแลว อางอิงจากตัวชี้วัดก า ร เป ด เผ ย ข อ ม  ูล  ข อ  o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43   ในประเด็นตางๆไดแก 
เรื่องชองทางการ รองเรียน เรื่องการทุจริตของเจาหนาท่ี เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม  และ
ขอกําหนดจริยธรรมของกรม การปฏิบัติตนในการเปนขาราชการท่ีดี  นโยบายของผูบริการในการปองกันการุจริต 
สงเสริมปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต รวมท้ัง การประชาสัมพันธเผยแพรผลวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส 
และดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนด   
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การกําหนดวิธีการ มาตรการ การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ  
จาการวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในปงบประมาณ 2566 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีประเด็น ท่ีนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา   ดังนี้  
 

การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา 
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
1.1 การปรับปรุง การประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตางๆ 
ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ
ขอมูลโดยท่ัวถึง ชัดเจน 

1.รวบรวมคูมือ แนวทางการปฏิบัติงานงาน 
2.วิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการเผยแพร
ประชาสัมพันธ ขอมูล คูมือการปฏิบัติงาน  หรือ
แนวการดําเนินการตางๆ ตามบริบทของ
หนวยงาน ไดแก ปดปายประกาศ  / ปาย
ประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชนเว็บไซต สื่อออนไลน ฯลฯ 
3.ทําการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารการ
ปฏิบัติงานตางๆ ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับ
ทราบโดยท่ัวกัน 
4.บุคลากรผูใหบริการศึกษาขอมูลใหละเอียดเพ่ือ
สามรถแนะนําบริการไดอยางชัดเจน 
5.ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
6.รายงานผลการดําเนินงาน 

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนนุ
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 ผูบริหารหนวยงานให
ความสําคัญและกําหนดนโยบายการ
ดําเนินงานใหชัดเจน เรื่องคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บริการท่ีเสมอภาค การใหบริการ
ของบุคลากรเปนไปตามข้ันตอน และ
มีความเทาเทียมกัน 

1. หนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ท่ีมีภาระกิจการใหบริการ  ทบทวน คูมือการ
ใหบริการและปรับปรุงใหเปนปจจุบนั 
2. ผูบริหารหนวยงาน ควบคุมกํากับ ติดตามการ
ดําเนินงาน ใหเปนไปตาม นโยบายท่ีกําหนด 
3.การเก็บรวบรวมขอมูลประเมินผลการ
ดําเนินงาน จาก การประเมินความพึงพอใจของ
ลูกคา หรือขอมูลการรองเรียน  
4. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของ
หนวยงานโดยประกอบดวยกระบวนงานหลักท่ี
สําคัญของหนวยงานเพ่ือปองกันการการรับสินบน 
มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานและสรุป
รายงานผูบริหาร 
5. การประกาศเจตนารมณ NO GIFT POLICY 
นําโดยผูบริหารและมอบนโยบายการปฏิบัติงาน ท่ี

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

โปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต แกเจาหนาท่ีทุกระดับ 
6. ประกาศเจตนารมณการตอตานการทุจริต  
“กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใสสะอาด รวมตาน
ทุจริต (HSS Together Against Corruption)” 
นําโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
7. จัดทําขอกําหนดจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือประกาศ
เปนแนวทางการปฏิบัติของเจาหนาท่ีตามประมวล
จริยธรรมขาราชการพลเรือน รวมท้ังขอกําหนดท่ี
ควรและไมควรกระทํา 

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนนุ
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง  

1.3 ทบทวนคูมือประชาชน ใหมี
ความทันสมัย รองรับกับบริบทการ
ดําเนินงานของภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป 
 
 

1.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ การใหบริหาร ทบทวน
คูมือการใหบริการ และปรับปรุงขอมูล ใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 
2. ประชาสัมพันธ ขอมูล คูมือการใหบริการ หรือ
แนวการดําเนินการตางๆ ตามบริบทของ
หนวยงาน ไดแก ปดปายประกาศ  / ปาย
ประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชนเว็บไซต โดยนเฉพาะสื่อออนไลน ฯลฯ ท่ี
สามารถคนหาไดสะดวก 
3.บุคลากรผูใหบริการศึกษาขอมูลใหละเอียดเพ่ือ
สามรถแนะนําบริการไดอยางชัดเจน 

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 

2.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา 
ประเด็นการใหบริการและระบบ E-
service 
2.1 การประชาสัมพันธ ขอมูล
ขาวสารการปฏิบัติงานตางๆ ให
บุคลากรในหนวยงาน และผูมาใช
บริการ  

1. การวางแผนการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร
การปฏิบัติงานตางๆ ใหบุคลากรในหนวยงาน และ
ผูมาใชบริการ ไดรับทราบขอมูลโดยท่ัวถึง และพบ
เห็นไดงาย 
2.ดําเนินการ เพ่ิมชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
หรือใหขอมูลกับผูมาติดตอ เรื่องข้ันตอน วิธีการ
รับบริการ ในดานการปรับปรุงระบบการทํางาน 
3.บุคลากรในหนวยงานศึกษาขอมูล เพ่ือสามารถ
อธิบาย หรือแจงขอมูลตางๆกับผูมาติดตอได  

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

2.2 ปรับปรุงการใหบริการใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว ดวยการใช
เทคโนโลยีท่ีมีอยู  
 

1.พัฒนาการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือบริการ
ประชาชนอยูเสมอ รวมท้ังการพัฒนาระบบงานท่ี
สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวก
ตอประชาชน  
2. การเพ่ิมชองทางบริการ E SERVICE ใหมากข้ึน 
3.บํารุงรักษาระบบการใหบริการชองทาง E-
service ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
อยูเสมอ  
4.ติดตามประเมินผลการใหบริการผานชองทาง E-
service และนําผลการประเมินมาพัฒนาการ
ใหบริการตอไป 

3.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ประเด็นชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
- เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย
อํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน 
 

 
 
 
 
 
1.แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเผยแพรขอมูล
ผานเว็บไซตของหนวยงาน  
2. จัดทํากรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอ
สาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน  
3. จัดทํามาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ  
4.สรางแนวทางหรือ จัดทําหนังสือเวียน กําหนด
วิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจนในการเผยแพรขอมูลท่ี
เก่ียวของใหประชาชนไดรับทราบผานเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน  
5.ปรับปรุงพัฒนาเวปไซตของหนวยงานอยูเสมอ 
ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 
6.ดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารตามแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
 

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ 
1. การกําหนดนโยบายจากผูบริหาร
หนวยงาน 
2. กําหนดมาตรการวิธีการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 

1. ผูบริหารหนวยงานกําหนดนโยบาย
กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ และใหมีการดําเนินการตามแนวทางท่ี
กําหนดอยางเครงครัด โดยกําชับใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
2. ทบทวน กําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวเปนคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน 
3. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะพรอมท้ังมอบหมายผูรับผิดชอบดูแล 
4. ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึงและถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
5.ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและการรายงาน
ผลการดําเนินงานแกผูบริหารหนวยงานทราบ ทุก
3 – 6 เดือน รวมท้ังปญหาอุปสรรคเพ่ือกําหนด
แนวทางแกไขตอไป 

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนนุ
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 

5.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ประเด็นกระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 
5.1 การประชาสัมพันธในเรือง
แผนปฏิบัติราชการของกรม
สนับสนนุบรกิารสุขภาพอยางท่ัวถึง 
 

 

 

 

 

1.หน วยงานควรจ ัดให บ ุคลากรภายใน

หน วยงานได ม ีสวนร วมในการจ ัดทำแผนการ

ดําเน ินงานและแผนการใช จ าย งบประมาณ 

2. มีการเผยแพรขอมูลแผนปฏิบัติราชการของ

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

5.2 กําหนดมาตรการปองกันการ
ทุจริต 

 

หนวยงาน ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบท่ัว
กันผานชองทางท่ีหนวยงานมี ไดแก การประชุม 
การประกาศ การแจงเวียนชองทางelectronic 
หรือประกาศ  ถึงแมวาบุคลากรภายในหนวยงาน
บางสวนไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณแลว  
3. การเผยแพรขอมูลแกบุคลากรในหนวยงานเพ่ือ 
ใหมีสวนรับทราบในกระบวนการกํากับติดตาม
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
อยางคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน  
4. เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการเสนอแนะ
แลกเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงาน 
5.ปองกันไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชน
สวนตัวในตําแหนงหนาท่ีอันมิควรไดโดยชอบดวย
กฎหมาย มุงเนนการจัดหาพัสดุภาครัฐให
สอดคลองกับประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑ วิธี
ปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

6.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 
6.1 การประชาสัมพันธ ขอมูล
ขาวสารในประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคลเขาใจท่ีถูกตอง  

1.การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารในประเด็น
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคลดังกลาว ทางชองทางตางๆ
นอกจากการแจงเวียนทางระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส เชน การประชาสัมพันธบนเว็บไซต 
กรม หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หรือชองทางปาย
ประกาศของกรม เพ่ือบุคลากรไดรับทราบ 

2 .ปองกันไมใหเ กิดการแสวงหาผลประโยชน
สวนตัวในตาแหนงหนาท่ีอันมิควรไดโดยชอบดวย
กฎหมาย  
3. มุงเนนการจัดหาพัสดุภาครัฐโดยการซื อ จาง 
เชา แลกเปลี่ยน หรือโดยวิธีอ่ืนใหสอดคลองกับ
ประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัต ิและมติ

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนนุ
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ  
7.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ประเด็นกลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
7.1 หนวยงานกําหนดนโยบายการ
ดําเนินการรับแจงเรื่องการทุจริต
ตางๆใหกับผูแจงวาหนวยมีการ
คุมครองขอมูลตางๆของผูแจง  

 
 
 
 
 
1. การแตงตั้งคณะทํางานทบทวนมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ทบทวนวิธีการ และแนวทางมาตรการดําเนินการ
ทุกข้ันตอน เพ่ือใหมีความปลอดภัยตอผูแจง 
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ไดงายและมีการรายงานผลการดําเนินงานตอผู
แจงเบาะแส  

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 

7.2 นโยบายดานการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร เรื่องชองทางการ 
รองเรียน เรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรม  นโยบายสุจริตท่ีกรมได
จัดทํา  
 
 

1. ทุกหนวยงานมีการประชาสัมพันธ ขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหบุคลากรภายใน หนวยงาน
รับทราบ เรื่องท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริต
ของกรม ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนด
นโยบายไวแลว และมีการเปดเผยขอมูลตางได
ครบถวนแลว โดยการ จัดทําเอกสารเผยแพร ให
บุคลากรรับทราบ หรือการจัดทําปายประกาศ
ตางๆ หรือชองทาง online หรือทางเว็บไซต
หนวยงาน โดยเฉพาะเรื่องประมวลจริยธรรม  
และขอกําหนดจริยธรรมของกรม การปฏิบัติตน
ในการเปนขาราชการท่ีดี  นโยบายของผูบริการใน
การปองกันการุจริต สงเสริมปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความสุจริต รวมท้ัง การประชาสัมพันธเผยแพร
ผลวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส 
และดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนด   
2. ผูบริหารทุกหนวยงาน มีการถายทอดขอมูล
มาตรการ แนวทางหรือ มาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตท่ีกรม ไดจัดทํา ใหกับ
บุคลากรภายในหนวยงานทราบ ดวยวิธีการ
สื่อสารทุกชองทางภายในหนวยงานในทุกโอกาส 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ไดแก ในการประชุมตางๆภายในหนวยงาน   
3. การเพ่ิมชองทางการติดตอ เพ่ือเปนการแจง
เบาะแสการทุจริต หรือมีการแยกชองทางการแจง
เบาะแสการทุจริต ท้ังทาง ตรงโดย และทางออม  
- การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ผานชองทางon 
line หรือเวปไซต ท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดงาย  
4. แจงขอมุขาวสารนโยบายดานการปฏิบัติงาน
สุจริตสูบุคลากรทุกระดับอยางท่ัวถึงเพ่ือใชเปน
หลักในการปฏิบัติงาน ท่ีสําคัญ ไดแก 1) การ
ประกาศเจตนารมณ NO GIFT POLICY นําโดย
ผูบริหารและมอบนโยบายการปฏิบัติงาน ท่ี
โปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต แกเจาหนาท่ีทุกระดับ 
2) ประกาศเจตนารมณการตอตานการทุจริต  
“กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใสสะอาด รวมตาน
ทุจริต (HSS Together Against Corruption)” 
นําโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
3) จัดทําขอกําหนดจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือประกาศ
เปนแนวทางการปฏิบัติของเจาหนาท่ีตามประมวล
จริยธรรมขาราชการพลเรือน รวมท้ังขอกําหนดท่ี
ควรและไมควรกระทํา  
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วิเคราะหขอจํากัดของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ในการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ 2566 

ในการดําเนินการประเมิน ITA ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีผานมาจนกระท่ังปจจุบัน ไดรับการ
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานจากผูบริหารทุกระดับเปนอยางดี สงผลใหการจัดเตรียมการดําเนินการตางๆในแตละ
ข้ันตอน ดําเนินการไดอยางราบรื่น ไมพบปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน สงผลใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผล
การประเมิน ผานเกณฑการประเมินตามท่ีสํานักงานป.ป.ช. กําหนดมาโดยตลอด แตอยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดในบาง
ประการท่ีสงผลตอการประเมิน ดังนี้ 
1.ดานบุคลากร   

- บุคลากรมีภารกิจรับผิดชอบหลายดาน และการประเมิน ITA เปนเรื่องละเอียดออน ท่ีมีการประเมินในหลาย

มิติ ท้ังการจัดทําเพ่ือเปดเผยขอมูล การรวมประเมินหนวยงานของลูกคาภายใน และการขอความรวมมือประเมินจาก

ลุกคาภายนอก ซ่ึงการเปดเผยขอมูล ตองอาศัยการประสานงานเพ่ือการจัดทําขอมูลท่ีซับซอนและจํานวนขอท่ีมาก 

มีองคประกอบจํานวนมากในแตละขอ  เปนการรวมมือจัดทําขอมูลจากหลายหนวยงานเพ่ือจัดทําขอมูลระดับกรม 

สงผลใหการสื่อสารขอมูลตางๆ ในการปฏิบัติงานไมท่ัวถึง ไมครอบคลุม ภายในหนวยงาน 

- บุคลากรผูรับผิดชอบงาน มีการเปลี่ยนแปลง เชนลาออก โอนยาย หรือเปลี่ยนไปรับผิดชอบงานอ่ืน ทําใหการ
ดําเนินงานตางๆขาดความตอเนื่อง 

- การสื่อสารขอมูลตางๆ ในการปฏิบัติงานท่ีไมท่ัวถึง ไมครอบคลุม ภายในหนวยงาน 
- เจาหนาท่ีของหนวยงาน มีความเบื่อหนายในการตอบแบบประเมิน เนื่องจากจํานวนขอคําถามท่ีคอนขางมาก 

และมีแบบสอบถามหรือการประเมินในเรื่องอ่ืนๆ ทําใหความรวมแรงรวมใจในตอบแบบประเมินนอยลง   
2. ดานเทคโนโลยี  หนวยงานตองรักษาระบบ เทคโนโลยีให WEBSITE ของกรม มีความม่ันคง (STABLE SYSTEM)
และสามารถสืบคนขอมูลไดตลอดเวลา เพ่ือใหป.ป.ช. สามารถตรวจสอบการเปดเผยขอมูลใน WEBSITEของกรมได
ตลอดระยะการตรวจสอบขอมูลสงผลใหการปรับปรุงขอมูลหรือโปรแกรมของwebsite ไมสอดคลองกับแผนการ
ดําเนินงานของกรม หรือ ไมสามารถจะปรับปรุงขอมูลหรือ WEB SITEได  ซ่ึงหากหนวยงานมีขอผิดพลาดของ 
WEBSITE ทําใหเสียโอกาสการไดรับการตรวจและสงผลใหกรมไมไดคะแนน  
3. ดานเครื่องมือการประเมิน กําหนดโดย ป.ป.ช. 

- ประเด็นคําถามในการประเมินของลูกคาภายนอกเปนประเด็นท่ีกวางมาก ประกอบกับบริบทของกรม มี
หลากหลายดาน และผูตอบแบบประเมินบางราย เพียงบางสวนเทานั้น จึงสงผลใหคะแนนภาพรวม  

- ประเด็นคําถามในการประเมินของลูกคาภายในหรือบุคลกรภายในหนวยงาน บางขอเปนประเด็นคําถามท่ี
กวาง และเกินหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร ท่ีเขารวมการประเมินจะเขาไปมีสวนรวมไดทุกคน ซ่ึงจะมีบุคลากร
เฉพาะบางคนเทานั้นท่ีมีสวนรวม ซ่ึงจะสงผลลบตอคะแนนภาพรวม  เชน ประเด็นคําถามเรื่องการมีสวนรวมในการ
จัดทํางบประมาณ เชน ขอ i8 การมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  หรือขอ i11  

- การพิจารณาคะแนนการประเมินในแตละขอ  ควรเปนอิสระและวัดผลไดในขอนั้นๆ ไมควรมีความเชื่อมโยง

คะแนนกับขออ่ืน ซ่ึงหากมีขอหนึ่งขอใดท่ีไมไดคะแนนจะสงผลใหอีกขอไมไดคะแนนไปดวย ไดแกประเด็นตําถาม OIT 

ขอ O11, O12 
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ขอมูลผูตอบแบบประเมิน ท้ัง IIT และEIT   

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    
1. บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  IIT 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 2 1 0 

51 - 60 ป 64 57 1 

41 - 50 ป 64 54 2 

31 - 40 ป 76 90 1 

20 - 30 ป 22 61 0 

ต่ํากวา 20 ป 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 2 0 

สูงกวาปริญญาตรี 52 65 2 

ปริญญาตรี 129 181 2 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 43 12 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 4 2 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0 1 0 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 10 ป 101 74 2 

5 - 10 ป 58 64 0 

1 - 5 ป 67 115 2 

ต่ํากวา 1 ป 2 10 0 
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ความสุขในการทํางาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มีความสุขมากท่ีสุด 63 48 1 

มีความสุขมาก 115 148 1 

มีความสุขนอย 42 57 1 

มีความสุขนอยท่ีสุด 8 10 1 

เปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ในตําแหนง/ระดับใด 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ลูกจาง/พนักงานจาง 21 32 0 

ขาราชการ/พนักงาน 162 195 3 

ผูอํานวยการ/หัวหนา 41 35 1 

ผูบริหาร 4 1 0 

 
2. บุคลภายนอกผูรวมประเมินผลการปฏิบตัิงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  EitPublic 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 0 12 0 

51 - 60 ป 47 69 0 

41 - 50 ป 61 109 0 

31 - 40 ป 53 103 0 

20 - 30 ป 22 43 3 

ต่ํากวา 20 ป 0 6 0 
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ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 1 2 0 

สูงกวาปริญญาตรี 37 58 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 117 196 3 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 18 23 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 9 53 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 1 10 0 

สถานะของ

บุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ

หนวยงาน 

      ชาย     หญิง อ่ืนๆ 

อ่ืน ๆ 4 16 1 

องคกรธุรกิจ 39 67 1 

หนวยงานของรัฐ 91 154 1 

บุคคลท่ัวไป 49 105 0 

เรื่อง/ประเภท

ของการติดตอหนวยงาน 
ชาย หญิง อ่ืนๆ 

งานอ่ืน ๆ 38 106 0 

งานสนับสนุน เชน การบริหารงาน

บุคคล การบริหารงบประมาณ การ

วิจัย การประชาสัมพันธ 

31 50 2 

งานจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ 

42 43 0 

งานหลักของหนวยงาน 72 143 1 
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ขอเสนอแนะจากผูรวมตอบแบบประเมิน ลูกคาภายนอก  EitPublic 

จํานวนขอเสนอแนะท้ังหมด 147 ขอ แยกประเด็นการเสนอแนะได 3 ขอหลัก ดังนี้  
 

ประเด็นขอเสนอแนะ รอยละ จํานวนขอ (ขอ) 
1.ชื่นชมการปฏิบัติงานงาน, ชมเชยวาทําดีอยูแลว,บริการดี, 
เจาหนาท่ีบริการสุภาพ,ใสใจบริการ 

 61.91 
 

91 ขอ   

2.แจงวาไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 11.56 17 ขอ 

3.เสนอขอคิดเห็นอ่ืนๆ ไมเก่ียวของ 26.53 39 ขอ 
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ภาคผนวก 
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รายละเอียด ขอเสนอะแนะรายขอ จากผูตอบแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ( EIT) 

1. การชมเชย 29 ขอ คิดเปน รอยละ 19.73 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 มีการตรวจสอบความโปรงใส จากหนวยงานระดับจังหวัดปละ2ครั้ง 
2 ตรวจสอบงบประมาณท่ีมีใหประชาชนของแตละปทุกป 
3 มีเอกสารลายลักษณอักษรท่ีสามารถตรวจสอบได 
4 การมีสวนรวมของประชาชนเพ่ิมมากข้ึน 
5 ทํางานดวยความโปรงไส 
6 ไดรับบริการท่ีดีมีความโปรงใส 
7 ทุกทานทํางานดีมากคะ 
8 ใหคําแนะนําและจัดกิจกรรมมีประโยชนตอสถานประกอบกิจการเปนอยางดีมากครับ ขอบคุณ

ครับ 
9 พัฒนาระบบกลไกการกลั่นกรองการดําเนินงาน ใหชุดเจน รัดกุม กระชับ ตรวจสอบงาย 
10 การประสานความรวมมือ 
11 ไมมีการทุจริตใดๆคะ 
12 ไมเหตุการณใดท่ีสอในทางทุจริต 
13 เขตราชบุรีเขต5มีความโปรงใส และเปนธรรม ใสใจ ผูประกอบการและ แนะนําแนวทางพัฒนา 

ตอยอดเสมอมา 
14 มีคุณธรรมจริยธรรม โปรงใส 
15 โปรงใสอยูแลว 
16 ไมมีขอเสนอแนะเนื่องจากเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม 
17 ตรวจสอบอยางละเอียด 
18 เจาหนาท่ีโปรงใสดีคะ 
19 สุจริต ยุติธรรมด ี
20 สามารถตรวจสอบได 
21 บริการซ่ือตรง ชัดเจน เจาหนาท่ีดีมากๆ 
22 บริการพัฒนา โปรงใส นโยบายชัดเจน 
23 โปรงใส ไมเคยเรียกรับผลประโยชนเลยคะ 
24 เจาหนาท่ีปฏิบัตรหนาท่ีอยางเหมาะสมเท่ียงธรรม 
25 แนวทางในการทํางานท่ีชัดเจนวัดได 
26 ยึดตามระเบียบปฎิบัติของผูใหบริการและหนวยงานตนสังกัด 
27 การวางระบบการปฏิบัติงานท่ีมีการตรวจสอบได 
28 กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานใหชัดเจนและถายทอดใหกับผูรับบริการเขาใจตรงกัน 
29 โปรงใส ตรวจสอบได 
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2. ทําดีแลว 34 ขอ คิดเปน รอยละ 23.13 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 ทําดีเเลวครับ 
2 ทุกหนวยงานนาจะมีการดําเนินงานคุณธรรม อยูแลวทุกหนวยงาน 
3 หนวยงานทําไดดีแลวคะ 
4 ดีมากแลวคะ 
5 ดีครับ 
6 ดีแลว 
7 ดีมาก 
8 ดีคะ 
9 ทุกอยางดีท่ีสุดแลวคะ 
10 การปฏิบัติดีอยูแลวอยูในระบบ 
11 ดีอยูแลว 
12 ดีแลว 
13 หนวยงานปฏิบัติดีอยูแลว 
14 การดําเนินการข้ันตอนดีแลว แตควรเพ่ิมผูติดตอประสานงานหรือตอบขอซักถามเพ่ิมข้ึน ไมตอง

รอคนๆเดียว 
15 เปนตนแบบองคกรท่ีดีมากอยูแลวคะ 
16 บริการดีมากๆ 
17 ทําดีอยูแลว 
18 มีการทําเปนระบบดีแลว 
19 ทํางานดีอยูแลว 
20 โดยรวมดีอยูแลว 
21 ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเนื่องจากทําไดดีอยูแลว 
22 มีการดําเนินงานท่ีดีอยางตอเนื่อง 
23 ดีอยูแลว 
24 ใหบริการท่ีดีอยูแลว 
25 ไมมีขอเสนอแนะ ทุกอยางดีและเหมาะสมอยูแลว 
26 ทําดีแลว 
27 ทําดียูแลว 
28 ดีแลว 
29 ดีมาก 
30 ดีอยูแลวครับใหทําแบบนี้ตลอดไป 
31 ท่ีมีอยูดีอยูแลว 
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32 ดีแลว 
33 หนวยงานปฏิบัติดีอยูแลว 
34 ดีอยูแลว 

 

3. บริการดี 20 ขอ คิดเปน รอยละ 13.61 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 การเพ่ิมชองทางหรือสื่อประชาสัมพันธการใหบริการของหนวยงาน 
2 ขอใหรักษามาตรฐานท่ีดีตลอดไป 
3 สบส.5 สุดยอดครับ ใหบริการดี มีอัธยาศัยดี เปนกันเอง 
4 บริการดีคะ 
5 หนวยงานใหการชวยเหลือเปนอยางดี 
6 ศบส. 5 เปนหนวยงานท่ีใหบริการไดดีมากครับขอตอบจากใจจริง เจาหนาท่ีมีความจริงใจท่ีจะ

ชวยเหลือใหผูปประกอบการผานปญหาและอุปสรรคไปไดดวยดี โดยเฉพาะ ของชมเชย คุณ
นัยนาและทีมงาน เปนพิเศษ 

7 มีข้ันตอนการทํางานท่ีรวดเร็ว ไมชักชา กระบวนการมีความโปรงใส ตรวจสอบได มีกฏเกณฑ
บทลงโทษท่ีครอบคลมุ เอาจริงเอาจังในการบังคับใช 

8 มีการแสดงรายชื่อ เจาหนาท่ี ท่ีชัดเจนและสามารถ Click Link ใตภาพ เพ่ือชื่นชม หรือ 
รองเรียนบริการ (จะเชื่อมไปผูบริหารท่ีสูงกวา สบส.6 

9 สนใจผูมาติดตอดี 
10 ใหความรูและคําแนะนําดีมากคะ 
11 สงผลงานการดําเนินงานท่ีรวดเรว็และการเพ่ิมชองทางขอรับคําปรึกษากรณีพบปญหาในงานท่ี

เก่ียวของ 
12 ใหบริการดีมากๆ 
13 ใหบริการอยางกันเอง 
14 มีคณะกรรมการดูแลการรับเรื่องรองเรียนของกรม 
15 เปนหนวยงานท่ี ติดตองาย และ มีชองทางใหติดตอหลากหลาย 
16 มีการตรวจสอบตลอด 
17 บริการดีมาก 
18 หนวยงานไดรับความรวมมือดูแลโครงการกอสรางตลอดจนเครื่องมือทางการแพทยและความ

สะดวกบรกิารจากศูนยสนับสนุนบริการท่ี6ชลบุรีเปนอยางด ี
19 มีการบริการดี 
20 บริการดีมาก 
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4. เจาหนาท่ีบริการสุภาพ 2 ขอ คิดเปน รอยละ 1.36 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 เจาหนาท่ีสุภาพ 
2 เจาหนาท่ีมีองคความรู มีขอปรึกษาสามารถใหคําแนะนําไดชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได 

 

5. ใสใจบริการ 6 ขอ คิดเปน รอยละ 4.08 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 เม่ือ รพ.รองขอ หนวยงานใหบริการดีมาก ทํางานอยางเปนระบบ และเจาหนาท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเปนอยางมาก 
2 การบริการครอบคลุมดีมากและสามารถตอบขอซักถามตางๆท่ีตองการไดชัดเจน 
3 ความรวดเร็วและความใสใจในการใหบริการ 
4 ตั้งใจใหบริการดี 
5 เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการ 
6 ไมมีคะ เห็นความตั้งใจ ในการใหคําแนะนําแกสถานบริการท่ีออกตรวจเยี่ยมตลอด แมเวลาเขา

มาขอปรึกษาดวยตวัเองอยางชัดเจน รับฟงหาทางออกท่ีถูกตองใหดีมากคะ 
 

6. แจงวาไมมีขอเสนอเพ่ิมเติม 17 ขอ คิดเปน รอยละ 11.56 

7. อ่ืนๆ ไมเกี่ยวของ 39 ขอ คิดเปน รอยละ 26.53 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 มี 
2 ภาระงานประจํามากมีความยุงยากในข้ันตอนการปฏิบัติงานและจํานวนชิ้นงาน ลักษณะงานมี

ความเครียดและกังวล มีเวลาในการทํางานนอย ตองประสานงานหลายหนวยงาน หากมี
เครื่องมือ หรือระบบAI มาชวยเรื่องลดข้ันตอน หรือ ลดความเสี่ยงดานตางๆ จะเปนผลดีและ
ลดภาระ ลดความเสี่ยงในการการทําผิดพลาดโดยไมตั้งใจ 

3 เนื่องจากหนวยงานโรงพยาบาลกองบิน4/เปนหนวยงานโรงพยาบาลท่ีนอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ/อยากใหมีการระบุสถานพยาบาลโรงพยาบาลกองบิน4/อยูในแผนการสอบเทียบ
ประจาํปเนื่องจากหนวยงานโรงพยาบาลกองบิน4เปนหนวยงานโรงพยาบาลท่ีนอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข//อยากใหมีการระบุสถานพยาบาลโรงพยาบาลกองบิน4/อยูในแผนการ
สอบเทียบประจําปตามรอบของปเพ่ือสะดวกในการสอบเทียบ ขอบคุณครับ 

4 ตองการแผนการดําเนินงานในการออกใหบริการหนวยบริการสุขภาพท่ีชัดเจนและรวดเร็วกวานี้ 
ขอบคุณ 
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5 มี 
6 ขอแนะนํานาสงสัยแยโรงบาลเถ่ือน วิภาปากเกร็ด ไมตรวจ 
7 มี 
8 ควรมีการลดราคาในการตรวจของหนวยบีการท่ีไมหวังผลกําไร 
9 เรื่องประกาศตรวจสอบ7ระบบควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การตรวจอาคารควรมีผูท่ีออก

ใบอนุญาตได 
10 ไมใหเกิดการทุจริต 
11 มีการสั่งสินคาผานทางออนไลน และมีระบบเซ็นรับสินคาท่ียอดถูกตอง จะไดวางบิล ใหตรงกับ

ยอดท่ีไดรับจริง 
12 เจาหนาท่ีในสวนงานเบิกจายในงานซ้ือ งานเชา งานซอม หรือตอสัญญาจาง ดําเนินการไดชา

มาก ติดตามงานไดยาก และไมเปนระบบ 
13 ครับ 
14 มี 
15 อยากใหรัฐบาลชวยใหมีโครงการตรวจสุขประจําปใหประชาชนผูยากไร 
16 เจาหนาท่ี ตองซ่ือสัตย ตอหนาท่ี 
17 ตองมีคนกลาง 
18 เปดชองทางออนไลนใชเทคโนโลยีเขามาชวยในกรณีรับเรื่อง รวมถึง แจงผลดําเนินการหนา

เว็บไซตหรือระบบออนไลนอ่ืนๆ เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปทราบ 
19 ใหมีการชี้แจงการดําเนินของแตละข้ันตอนอยางตอเนื่องและสามารถตรวจสอบได 
20 มีการอบรมใหความรู 
21 ขอใหมีการบริการรับเครื่องมือท่ีหนวยบริการของเราเลยคะ เนื่องจากหนวยงานมีแตบุคลากรท่ี

เปนผูหญิง 
22 มี 
23 ควรมีกรรมการภายนอกตรวจสอบ 
24 มี 
25 เพ่ิมคุณภาพชองทางการสื่อสาร 
26 มีการเผยแพรผานสื่อโซเชียลมีเดีย 
27 จากการตรวจสอบใหรัดกุม 
28 ประชาสัมพันธ จนท. เรื่องผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนสวนรวม 
29 อยากใหข้ันตอนการข้ึนทะเบียนผูใหบริการรวดเร็วข้ึนและรายงานผลเปนระยะใหชัดเจน 
30 ควรมีระบบการใหบริการติดตอธุรกรรมออนไลน โดยเฉพาะการชําระเงินคาธรรมเนียม หรือคา

ตางๆตามกฎหมายกําหนด 
31 มี 
32 อยากใหมีบุคลากรในพ้ืนท่ีมากข้ึนเพ่ือรองรับผูปวย 
33 ควรมีการเผยแพรงานบริการใหหนวยงานของรัฐหรือภายนอกทราบเปนระยะ 

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 



49 
 

34 ควรมีการประชาสัมพันธองคกรใหคนภายนอกรับรูมากกวานี ้
35 อยากใหไลนกลุม ผูท่ีสามารถโพสตขอมูลลง คือ เจาหนาท่ีจากกรมเทานั้น เพราะบางครั้ง

สมาชิกลงขอมูลและแชรขอมูลท่ีไมมีแหลงท่ีมาท่ีนาเชื่อถือ จึงอาจะทําใหเกิดสารสื่อสาร หรือ 
สงตอความเขาใจผิดได 

36 ขอคําถามในการประเมิน กิจการในการดูแลผูสูงอายุ บางครั้ง ไมตอบ โจทย ตอ ความตองการ 
ของญาติ ผูปวย 

37 เนนบริการสอบเทียบเครื่องมือแพทยใหโดยเพ่ิมชางผูชํานาญการใหเพียงพอกับเครื่องมือแพทย 
38 มี 
39 ใหมีเอกสารกํากับรังรองทุกครั้งครับ 
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แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. โครงการ ยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด : รอยละของหนวยงานผานการประเมิน ITA (รอยละ 95) 

แนวทางการดําเนินงาน : ปลูกฝงวิธีคิดปลุกจิตสํานึกสรางวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต  
1.พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
2. สงเสริมและพัฒนาหนวยงานตามเกณฑองคกรคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 
3. สรางและพัฒนาวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 
4. กิจกรรมจิตอาสา ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดแนวทาง :  
เชิงปริมาณ:  1. จํานวนหนวยงานท่ีผานการประเมินองคกรคุณธรรมตามเกณฑท่ีกําหนด 
 2. กลุมจิตอาสาท่ีมีกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมอยางตอเนื่อง 
เชิงคุณภาพ : การพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานภาครัฐของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
2. เหตุผลความจําเปน 

 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เห็นชอบใหคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรม

แหงชาติ จัดทําแผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2559-2564) ใหยึดพระบรมราโชวาทและหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 และหลักธรรมคําสอนของศาสนาและ

วัฒนธรรมไทยท่ีดีงามเปนกรอบพ้ืนฐานสําคัญตั้งตน ในการนําสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมใหใชแผนแมบทนี้เปน

เครื่องมือในการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทยท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน พันธมิตรและ

ประชาชน โดยผานกลไกนโยบายรัฐบาล ในสวนของภาครัฐหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญและมีการกําหนดกลไก  

เครื่องมือ ในการปองกันการทุจริตและการสงเสริมคุณธรรม อาทิ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราการ

ทุจริต (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดเสนอยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 

- 2564) ขยายระยะเวลาดําเนินการถึงป พ.ศ. 2565  ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-

2579) รวมท้ังสอดรับกับแผนการปฏิรูปประเทศดานตางๆ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 11  ตุลาคม พ.ศ. 

2559 และเปน 1 ใน 12 นโยบายเรงดวน ของรัฐบาลชุดปจจุบัน คือนโยบายขอท่ี 8 แกไขปญหาทุจริตและประพฤติ

มิชอบในวงราชการท้ังฝายการเมืองและฝายราชการประจํา  

กระทรวงสาธารณสุขโดยศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) กําหนดเปาหมายใหเครือขายพันธมิตร
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขรวมขับเคลื่อนแผนแมบทการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติ มิชอบ 
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กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีขยายระยะเวลาดําเนินการถึงป พ.ศ. 2565 และ
แผนปฏิบัติราชการ ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ. 2566 - 2570) คาดหวังให
บรรลุวิสัยทัศน “กระทรวงสาธารณสุข เปนองคกรคุณธรรมตนแบบอยางยังยื่น” กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดนํา
แผนแมบทท้ัง 2 ฉบับมาสูการปฏิบัติอยางรูปธรรม และนําเครื่องมือการวัดและประเมินผลลัพธท่ี สํานักงาน ป.ป.ช.
กําหนด มาดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จนถึงปจจุบัน  

ดังนั้นเพ่ือเปนการพัฒนาบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหเปนบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต 
ยึดม่ันในความถูกตอง ไมทนตอการทุจริตและประพฤติชอบทุกรูปแบบ รวมถึงการสรางเครือขายการปองกันและ
ตอตานการทุจริต ใหเปนกลไกสําคัญในการเฝาระวังและปองกันการทุจริตของสังคม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงได
จัดทํา โครงการ “ยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใชหลักสูตรตานทุจริต และหลักสูตรสรางวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ี
ไมทนตอการทุจริต ของสํานักงาน ป.ป.ช. เปนกรอบในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาบุคคลกรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
และเครือขายภาคประชาชน ให เปนแกนนําและบุคคลท่ีไมทนตอการทุจริต ซ่ึงจะเปนกลไกสําคัญตอการพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนและเปนสวนสําคัญท่ีสงผลตอการขับเคลื่อนและยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยใหสูงข้ึน 

3. วัตถุประสงคโครงการ (Outcomes) 

1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงในการดําเนินงานภาครัฐกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพแบบมีสวนรวม 

4. เปาหมายโครงการ (Outputs) 

1. บุคลากรมีวัฒนธรรมคานิยมสุจริตทัศนคติและพฤติกรรมในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดรับการพัฒนาเปนองคกรคุณธรรม 
3. หนวยงานในสังกัดกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพผานการประเมิน ITA 
4. กรมสนับสุนนบริการสุขภาพมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามเกณฑท่ีกําหนด 
5. วิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต  

5. กลุมเปาหมายโครงการ (Target group) 

เปาหมายดานเนื้อหา 

1. คุณธรรม จริยธรรม การปองการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. การสงเสริม พัฒนา และเกณฑการประเมินองคกรคุณธรรม 
4. การสงเสริมพัฒนาและเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 
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กลุมเปาหมายโครงการ 

1. ผูบริหารและเจาหนาท่ีทุกระดับของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
2. ผูมีสวนไดสวนเสียและเครือขายภาคประชาชน 
3. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

6. ตัวช้ีวัดเปาหมายโครงการ(Outputs) และตัวช้ีวัดผลลัพธ (Outcomes) 

 ผลผลิต: 1. บุคลากรกลุมเปาหมายมีวัฒนธรรมคานิยมสุจริตทัศนคติและพฤติกรรมในการตอตานการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนองคกรคุณธรรมและมีความโปรงใสในการทํางานของหนวยงาน

ภาครัฐ 

 ผลลัพธ : 1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐตามเกณฑท่ีกําหนด 

7. กิจกรรม - วิธีดําเนินการ(Activity) 

กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมยอยท่ี 1.1 ประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนแผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรมยอยท่ี 1.2 การติดตาม และสนับสนุนงบประมาณ การดําเนินงานหนวยงานคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการประชุมคัดเลือกหนวยงาน
ดีเดนดานคุณธรรมจริยธรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

กิจกรรมท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมยอยท่ี 2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาและเสริมสรางวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กิจกรรมยอยท่ี 2.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริม สนับสนุน ใหความรูฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม
จริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมิน ITA 

กิจกรรมยอยท่ี 3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ และระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
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กิจกรรมยอยท่ี 3 .2  การประเ มินคุณธรรมและความโปร ง ใส ในการดํ า เนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(IntegrityandTransparency Assessment : ITA) ในระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผานเกณฑท่ีกําหนดรอยละ 
90 และระดับหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผานเกณฑการประเมินรอยละ 97 ประจําปงบประมาณ       
พ.ศ. 2566 

   

8. ตัวช้ีวัดกิจกรรม 

1. ระดับความสําเร็จการเปดเผยขอมูลสาธารณะและการจัดทํามาตรการปองกันการทุจริตแบบมีสวนรวม 
2. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผานการประเมิน ITA 
3. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเปนองคกรคุณธรรม  
4. องคความรูดานคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
5. จํานวนวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 
6. เครือขายการตอตานการปองกันและตอตานการทุจริตภาคประชาชน 
7. กลไกและแนวทางการดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

9. ระยะเวลาดําเนินการโครงการ   ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 

คาน้ําหนักรอยละความสําเร็จ 100 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 100 

ลําดับ ขั้นตอน ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. คานํ้าหนัก 

1 
ขออนุมัติโครงการ และประสานงาน

ผูเก่ียวของในการดําเนินการ 
            10 

2 
ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรม

สนับสนนุบรกิารสุขภาพ 
            10 

3 

ประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อน

แผนก า รป อ ง กั นก า ร ทุ จ ริ ต แล ะ

ประพฤติมิชอบประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2566 

            

10 

4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา

และเสริมสร า งวิทยากรผู นํ าการ
            10 
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เปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4 

การพัฒนาและจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงการทุจริต กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ และระดับหนวยงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

            

10 

4.1 

การติดตาม ประเ มินผลและการ

จัดการความรูดานคุณธรรมจริยธรรม

การปองกันการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ  

            

10 

4.2 

การแลกเปลี่ ยนเรียนรูการพัฒนา

หนวยงานคุณธรรมและบุคคลดีเดน

ดานการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใน

เวทีระดับกระทรวงและระดับชาติ 

            

5 

5 

การมอบรางวัลเชิดชูเกียรติแกบุคคล

ดีเดนและหนวยงานดีเดนดานตาง ๆ 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

            
5 

6 

ส ง เสริมและพัฒนาบุคลากรด าน

คุณธรรมจริยธรรมสูสังคมท่ีไมทนตอ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

            
10 

7 

การป ระ เ มินคว ามรู  วัฒน ธรรม 

คานิยมสุจริต ทัศนคติและพฤติกรรม

ซ่ือสัตย สุจริ ต  ของบุคลากร  กรม

สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

            

10 

6 
กํากับ ติดตาม ประเมินผล และสรุป

ประเมินผลการดําเนินการ 
            10 

10. งบประมาณ จํานวนเงิน 379,800 บาท (สามแสนเจ็ดหม่ืนเกาพันแปดรอยบาทถวน) 
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11. สถานที่/พ้ืนที่ดําเนินการ 

 1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 2. หนวยงานสงักัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค 

 2. โรงแรมในตางจังหวัด/สถานท่ีจัดอบรมในตางจังหวัด 

12. หนวยงานผูรับผิดชอบโครงการ กลุมงานจรยิธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

13. ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ (Impact) 

1. บุคลากรกลุมเปาหมายมีวัฒนธรรมคานิยมสุจริต ทัศนคติและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริตมีความรู ความ
เขาใจ และมีความตระหนักในดานคุณธรรม จริยธรรม ไมทนตอการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนองคกรคุณธรรมและมีความโปรงใสในการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 
3. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผานการประเมิน ITA ตามเกณฑท่ีกําหนด 
4. เปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนและยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 

Index: CPI) ของประเทศไทยใหสูงข้ึน 
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ผลการดําเนินงาน 
 

 

กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 
โครงการ : ยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ 
งบประมาณ : 0.3798 ลานบาท  
 

ผลการเบิกจายงบประมาณ 

 

ตั
วช้ีวั
ดโครงการ/กิจกรรม  

 

ผลลัพธการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

 

สรุปผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

โครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
กิจรรมท่ี 1 การพัฒนาสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
กิจกรรมยอยท่ี 1.1 
ประชุมช้ีแจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนการปองกัน
การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

บุคลากรใน
สังกัดกรม 
สบส. จํานวน 
70 คน 

- กลุมงานจริยธรรมดํา เนินการจัดกิจกรรมการ
ประกาศนโยบายการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ช อ บ  ป ร ะ จํ า ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6  
เมื่อวันท่ี 9 มกราคม พ.ศ.2566 โดยมีทานอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพใหเกรียติเปนผูมอบนโยบาย
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมี

ดําเนินการแลวเสร็จ 
 

แผน (ลบ.) ผล (ลบ.) คิดเปนรอยละ 

0.3798 0.37895 99.77 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
รอยละของหนวยงานผานเกณฑการประเมิน  ITA รอยละ 95 รอยละ 100 

ผลลัพธ คาเปาหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพผานการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตามเกณฑท่ีกําหนด 

รอยละ 90 รอยละ 86.52 
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โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

ผูบริหารท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคแลเจาหนาท่ีใน
สัง กัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเขารวมการ
ประกาศเจตนารมณ 
- จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการขับเคลื่อนแผนการ
ปอง กันการ ทุจริ ตและประพฤติมิ ชอบประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อวันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 
2566 โดยทานอธิบดีเปนผูมอบนโยบายดานคุณธรรม
จริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 และ ทานรองภา
นุวัฒน ปานเกตุ รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(หัวหนากลุมงานจริยธรรม) บรรยาย ในหัวขอแนว
ทางการขับเคลื่อนงานดานคุณธรรมจริยธรรมและการ
ประเมินแบบวัดการรับรูของผูมี สวนไดสวนเสีย 
(IIT,EIT) และไดรับเกียรติจาก นางสาวสุชาฎา วรินทร
เวช นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ จาก
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
บรรยายในหัวขอ แนวทางการยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
และการสงเสริมองคกรคุณธรรม และไดรับเกียรติจาก 
ผูอํานวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 รวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ในหัวขอ หนวยงานท่ีไดรับคะแนน
เปนอับดับ 1 รางวัลหนวยงานโปรงใสใสใจคุณธรรม 
ประจําปงบประมาณ 2565 และไดรับเกียรติจาก 
เลขานุการกรม แลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอ หนวยงานท่ี
ไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐในระดับหนวยงานของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ท่ีมีคะแนน เปนอันดับ 1 ประจําป
งบประมาณ 2565 และไดรับเกียรติจากผูอํานวยการ
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 รวมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน หัวขอขาราชการพลเรือนดีเดน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2564 เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงาน
และบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใน
การดําเ นินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมี
ผูรับผิดชอบงานและผูท่ีสนใจเขารวมการประชุมจํานวน 
65 คน 

กิจกรรยอยท่ี 1.2 การ
ติดตาม และสนับสนุน
งบประมาณ การ
ดําเนินงานหนวยงาน
คุณธรรม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 

หนวยงานใน
สังกัดกรม
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ท้ังสวนกลาง
และสวน

ดําเนินการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหนวยงานสวน
ภูมิภาคในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือให
หนวยงานดําเนินกิจกรรมดานการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ,การ
ประเมินองคกรคุณธรรมและการคัดเลือกคนดปีระเภท
ตาง ๆ  หนวยงานละ 6,000 บาท (เปนเงินจํานวน 

ดําเนินการแลวเสร็จ 
 

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

ภูมิภาค 
จํานวน 34 
หนวยงาน 

102,000 บาท)  
- หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท้ัง
สวนกลางและสวนภูมิภาค ท้ัง 34 หนวยงานไดรับ
การพัฒนาเปนองคกรคุณธรรมในแตละ ระดับตาม
เกณฑการประเมนของกรมศาสนา กระทรวง
วัฒนธรรม ไดมีรายละเอียดดังน้ี  
1. หนวยงานท่ีอยูในระดับสงเสริมคุณธรรม จํานวน 9 
หนวยงาน 
2. หนวยงานท่ีอยูในระดับพัฒนาคุณธรรม จํานวน 12 
หนวยงาน  
3. หนวยงานท่ีอยูในระดับคุณธรรมตนแบบ จํานวน 
13 หนวยงาน 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 
ประชุมคณะกรรมการ
จริยธรรมกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพและการ
ประชุมคัดเลือกหนวยงาน
ดีเดนดานคุณธรรม
จริยธรรมประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 

ประชุม
คณะกรรมการ
จริยธรรมกรม
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
จํานวน 2 ครั้ง 
ประชุม
คณะกรรมการ
คัดเลือก
หนวยงาน
ดีเดนดาน
คุณธรรม
จริยธรรม 3 
ครั้ง 

- ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 5 มกราคม 2566 
เปนการ ช้ีแจงแนวทางการการดํา เ นินงานดาน
คุณธรรมจริยธรรมของกลุมงานจริยธรรมและ
หนวยงานในสังกัดกรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ประชุมคณะกรรมการจรยิธรรมกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2566 เปน
การติดตามแนวทางการปฏิบัติงานของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ดานคุณธรรมจริยธรรม 
- - ประชุมคณะกรรมการคัดเลือกหนวยงานดีเดนดาน
คุณธรรมจริยธรรม วันท่ี 18 มกราคม 2566 ครั้งท่ี 1 
ช้ีแจงเกณฑการประเมินคนดีประเภทตาง ๆ องคกร
คุณธรรมประเภทตาง ๆ และการคัดเลือกขาราชการ
พลเรือนดีเดน 
- ประชุมคณะกรรมการคัดเลือกหนวยงานดีเดนดาน
คุณธรรมจริยธรรม วันท่ี 4 เมษายน 2566 ครั้งท่ี 2 
การคั ด เลือกบุคลากรคนดีศรี  สบส .  ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ประชุมคณะกรรมการคัดเลือกหนวยงานดีเดนดาน
คุณธรรมจริยธรรม วันท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ.2566 ครั้ง
ท่ี 3 การคัดเลือกองคกรโปรงใสใส ใจคุณธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม 
กิจกรรมยอยท่ี 2.1 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
พัฒนาและเสริมสราง

บุคลากรใน
สังกัดกรม 
สบส. จํานวน 

ปรับแผนรวมกับการประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริม 
สนับสนุน ใหความรูฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดาน
คุณธรรมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ดําเนินการแลวเสร็จ 
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โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

วิทยากรผ็นําการ
เปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไม
ทนตอการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

34 คน 

กิจกรรมยอยท่ี 2.2 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
สงเสริม สนับสนุน ให
ความรูฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรดาน
คุณธรรมจริยธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2566 

บุคลากรใน
สังกัดกรม 
สบส. จํานวน 
70 คน 

ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริม สนับสนุน 
ใหความรูฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม
จริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันท่ี 
20 – 21 มิถุนายน พ.ศ.2566  
โดยมีหัวขอการอบรม ดังน้ี  
1. การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
จริยธรรม พ.ศ.2562 และประมวลขาราชการพลเรือน  
2. การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การเปนขาราชการ 
สบส. 4.0  
โดย คุณ วรภา ชัยเลิศวณิชกุล  
ท่ีปรึกษาอิสระด านการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
3. ขอสังเกตในการทุจริตการจัดซื้อจัดจางโครงการ
ขนาดใหญภาครัฐ 
โดย คุณณัฏฐภพ ตุลยกุลโรจน ผูอํานวยการสํานักไต
สวนการทุจริตภาครัฐวิสาหกิจ 1 สํานักงาน ป.ป.ช. 
4. นโยบาย No Gift Policy รับ-ไมรับของขวัญของ
กํานัลตองทําอยางไร 
โดย คุณกชพัฒน บํารุงศรี  
เจาพนักงานปองกันการทุจริตชํานาญการ ป.ป.ช. 
โดยมีบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนท้ังสวนกลางและ
สวนภูมิภาคเขารับการอบรม จํานวน 90 ราย 

กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมนิ ITA 
กิจกรรมยอยท่ี 3.1 
ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนาและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงการ
ทุจริต กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และระดับ
หนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 

บุคลากรใน
สังกัดกรม 
สบส. จํานวน 
70 คน 

- กลุมงานจริยธรรมไดดําเนินการจัดประชุมทบทวน
แผนความเสี่ยงดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 เมื่อวันพุธท่ี 8 มีนาคม พ.ศ.2566 โดยมี
วิทยากรจากศูนยปฏิ บัติการตอต านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข คุณ สุชาดา วรินทร เวช 
ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ
พิเศษ และ ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ คุณ สุพัญณีย มาแดง เปน
ผูใหความรและทําแบบประเมิน เรื่องความเสี่ยงการ
ทุจริตฯ โดยมีผูรับผิดชอบงานเขารวมจํานวน 50 คน 

ดําเนินการแลวเสร็จ 
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โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

กิจกรรมยอยท่ี 3.2 การ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส ในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment : ITA) ใน
ระดับกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพผานเกณฑท่ี
กําหนดรอยละ 90 และ
ระดับหนวยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ผานเกณฑการ
ประเมินรอยละ 97 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

- ก ร ม
ส นั บ ส นุ น
บริการสุขภาพ
ผ า น ก า ร
ประ เมิน  ITA 
รอยละ 90 
 
- หนวยงานใน
สั ง กั ด ก ร ม
ส นั บ ส นุ น
บริการสุขภาพ
ผ า น ก า ร
ประ เมิน  ITA 
รอยละ 97 

- ดําเนินการขอความรวมมือหนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพดําเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร ง ใสของหน วยงานภาครัฐ  ( ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยแบงเปนการตอบ
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
และแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ตามบันทึกขอความ
กลุมงานจริยธรรม ท่ี สธ 0711.2/193 ลงวันท่ี 9 ก.พ. 
66 
- กลุมงานจริยธรรมไดดําเนินการขอความรวมมือ
หนวยงานในการดําเนินการการตอบแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) ภายใน โดย
มีผูตอบขอมูล ดังน้ี 
   - แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(IIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จํานวนข้ันต่ํา
ในการตอบ 120 คน มีผูตอบจํานวน 495 คน 
   - แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวนข้ันต่ําในการ
ตอบ 400 คน มีผูตอบจํานวน 528 คน 
- ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการการประเมิน
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ข อ งห น ว ย ง า น 
ภาครั ฐ  (ITA) ระดับหน วยงานในสั ง กัด 
กรม ส นับ ส นุน บริ ก า ร สุ ขภ าพ  เ มื่ อ วั น ท่ี  2 4 
พฤษภาคม 2566  เ พ่ือกําหนดเกณฑการ 
ประเมินหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
- จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ระดับ
หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือ
ช้ีแจงแนวทางการประเมิน (ITA) ในระดับหนวยงาน
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีเจาหนาท่ี ท่ี
รับผิดชอบงานเขารวมประชุม จํานวน 70 ราย เมื่อ
วันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ.2566 
- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพไดผลการประเมินท่ี รอยละ 86.52  

ดําเนินการแลวเสร็จ 
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โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ระดับหนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ มีผลการประเมินท่ี รอยละ 
100 

      หมายเหตุ ผลการดําเนินงาน ณ วนัที่ 4  กันยายน 2566 

ปญหา/อุปสรรค  :  - ไมมี- 
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ประกาศเจตนารมณ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
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ภาพกิจกรรมผลการดําเนินงานกลุมงานจริยธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประกาศเจตนารมณ ตอตานการทุจริต “กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ใสสะอาด รวมตานทุจริต (HSS Zero Tolerance)”และนโยบายงดการใหและรับของขวัญกํานัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี (NO Gift Policy)ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2566  
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                           คณะกรรมการจริยธรรมประจํากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดรับการคัดเลือกใหไดรับรางวัล หอเกียรติยศ วุฒิสภา 2566 จํานวน   2 รางวัล 

ไดแก รางวัลองคกรคนดี และรางวัลหอเกียรติยศ จากคณะอนุกรรมาธิการดานคุณธรรมและจริยธรรม ใน
คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม และคณะกรรมาธิการ  การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวตกรรม วุฒิสภา  
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กรม สบส.เขารวมพิธีเปดโครงการตลาดนัดคุณธรรม ปท่ี 6 ประจําป 2566 เม่ือวันท่ี 18 สิงหาคม 2566 ณ 

อาคารสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข โดยไดรับเกียรติจาก นพ.ภานุวัฒน ปานเกตุ รอง

อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมเปนเกียรติในพิธีเปดโครงการตลาดนัดคุณธรรม (MOPH Moral Market) ปท่ี 

6 ประจําปงบประมาณ 2566 พรอมเยี่ยมชมบูธนิทรรศการผลงานองคกรคุณธรรมตนแบบของศูนยสนับสนุนบริการ

สุขภาพท่ี 2 ซ่ึงจัดข้ึนภายใตแนวคิด “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู” 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุมงานจริยธรรมเขารวมกิจกรรมกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข ในกิจกรรม : บริจาคชุดชั้นในทุกชนิด ทุกยี่หอ เพ่ือนําไปเปนพลังงานทดแทนพลังงานถานหิน 
ตามกระบวนการของ TPI Polene ลดปริมาณขยะ รักษาสิ่งแวดลอม ไดมีการเชิญชวนบริจาคชุดชั้นในเกาท่ีไมใชแลว
ท้ังชาย-หญิง กลุมงานจริยธรรมไดมีการเดินรณรงครับบริจาคไปยังหนวยงานตางๆ และตั้งจุดวางกลองรับบริจาคท่ี
บริเวณชั้น 2 หนาหองอาหาร อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 
 กิจกรรมมอบโลรางวัลและยกยองเชิดชูเกียรติบุคคลและหนวยงานดีเดนดานคุณธรรมจริยธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  ในวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2566 โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนยราชการ 
และคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร โดย นายแพทยสุระ วิเศษศักดิ์ อธิบดีกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เปนประธานในพิธีมอบโลรางวัล ดังนี้ รางวัลคนดีศรี สบส. จํานวน 7 คน และรางวัลหนวยงานโปรงใสใส
ใจคุณธรรม จํานวน 3 รางวัล  

 
 
 

 
 
 
 
 นายตนศักด์ิ  คงพวง   ชางฝมือโรงงาน ช. 4 

ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพที่ 6 

 

นายบุญยืน อยูพิพฒัน วิศวกรเช่ียวชาญ (ดานวิศวกรรมการแพทย)  
กองวิศวกรรมการแพทย 
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นางสาวนาถลดา  ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

 

นายบุญธรรม เพิ่มทรพัย นายชางไฟฟาชํานาญงาน  
ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพที่ 6 

 

นางเพ็ญศรี  โตเทศ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพเิศษ 
ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมลูฐานภาคเหนือ 

นางเขมจริา มากดี นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพที่ 2 

 

นางสาวทัศนภรณ  ศรีอภิวัฒน สถาปนิกปฏิบัติการ 
กองแบบแผน 
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รางวัลหนวยงานโปรงใสใสใจคุณธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รางวัลชนะเลิศ 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 6 

รางวัลหนวยงานโปรงใสใสใจคุณธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 

 

รางวัลหนวยงานโปรงใสใสใจคุณธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค 
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โทรศัพท์ : 02 193 7034 ต่อ 18826
LINE : HSS-ANTIANTICORRUPTION

E-MAIL : ANTICORRUPTION.HSS@GMAIL.COM

กลุ่มงานจรยิธรรม
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