
  



คํานํา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดาเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  And 
Transparency Assesment) หรือการประเมิน ITA ในปจจุบันถือเปนมาตรการท่ีสําคัญในการพัฒนาภาครัฐใน
ดานคุณธรรม ความโปรงใส ซ่ึงนําไปสูการปองกันการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ โดยสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) เปนผูพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปน
มาตรฐานการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยาง
โปรงใสและมีคุณธรรม เชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”  
ตามแนวทางของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา เปนการ
ยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  

 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดเขารวมการประเมิน ITA มาโดยตลอด  

ซ่ึงเปนความรวมมือของทุกหนวยงานในกระทรวงสาธารณสุข คาดหวังใหผลการประเมินท่ีได จะสงผลใหหนวยงาน
ภาครัฐสามารถ นําไปใชในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชน
ไดดียิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการดําเนินการประเมิน ITA มิไดมีเพียงแคกิจกรรมการประเมินผลแตเพียงอยางเดียว แต
ยังมีกิจกรรม ท่ีสงเสริม สนับสนุนทักษะองคความรู ในหลักสูตรการตานการทุจริตใหกับบุคลากรของกรมควบคูไป
ดวย และในปงบประมาณ พ.ศ.2566 กลุมงานจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
ไดวิเคราะหผลการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากผลการประเมินท้ัง 3 เครื่องมือท่ีกําหนดโดย
ป.ป.ช. ทําการวิเคราะห จําแนกเปน 7 ประเด็นหลักไดแก  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ, 
การใหบริการและระบบ E-service,  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ,  
กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ, กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง, กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล และ กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน รวมไปถึงข้ันตอนการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ และ
ขอจํากัดในการดําเนินการท่ีผานมา เพ่ือหนวยงานไดนําขอมูลประกอบในการวางแผนการดําเนินงาน ในการ
ยกระดับและการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหบรรลุคาเปาหมายของกรม
สนับสนนุบรกิารสุขภาพตอไป  
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บทท่ี1  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปน
กลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐในทุกมิติตั้งแตการ

บริหารงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยง านมีการประเมิน“ระบบงาน” และ 
“วัฒนธรรม” ในหนวยงาน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมท่ีสะทอนจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ITA เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐในเชิงบวก ท่ีมุงพัฒนาระบบ
ราชการไทยในทางสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
หนวยงานของรัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร 
ซ่ึงผลการประเมินท่ีไดจะสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนา
องคกรใหมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนได
ดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA ไมไดมีจุดมุงเนนในเรื่องของ
การจับผิด หรือวัดวาหนวยงานใดสุจริต หรือทุจริตมากกวากัน แตมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือประเมินธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการปละการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการปองกันการทุจริต  
  การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๓ มกราคม 
๒๕๖๑ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา การประเมิน ITA ไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของ
หนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความต่ืนตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานภาครัฐ มีการ
จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ ระเบียบ และเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบ
และสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย ซ่ึงการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวนรวม  
ในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจาก
ภาครัฐท่ีดีข้ึน และสงผลใหประชาชนและสาธารณชนไดมีโอกาสรวมกํากับ ติดตาม และตรวจสอบ การดําเนินงานของ
ภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย  

ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 - 2580) ไดกําหนดใหการประเมิน ITA เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 โดยในระยะท่ีสอง ไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขารวม การประเมิน ITA ผานเกณฑ  
(85 คะแนนข้ึนไป) จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ดังนั้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงเปนปท่ีสําคัญและทาทายของ
หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะไดพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวม

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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บรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ กําหนดไวอันถือเปนการ “เติบโต สูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศนั่นเอง  

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใชกรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เชนเดียวกับในปท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ก็ไดมีความพยายามท่ีจะพัฒนาใหการประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดยการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผูเก่ียวของตาง ๆ และไดมีความรวมมือในการขับเคลื่อน
งานปองกันการทุจริตรวมกับ สํานักงาน ป.ป.ท.และสํานักงาน ก.พ. สงผลใหการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เปนปท่ีสําคัญและทาทายของภาครัฐท่ัวประเทศ จะไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานเดียวกัน โดยมีสํานักงาน 
ป.ป.ช. เปนหนวยงานหลักในการประเมินดังเชนทุกป ท้ังนี้ไดมีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการ
ประเมินในบางประการเพ่ือใหการประเมิน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการ
ประเมินในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯกําหนดไว อันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของ
หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 
 

หนวยงานเขารวมท่ีประเมิน  
 หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 8,323 หนวยงาน ดังนี้  

1. องคกรศาล  จํานวน    3   หนวยงาน  
2. องคกรอัยการ  จํานวน    1  หนวยงาน  
3. องคกรอิสระ  จํานวน    5    หนวยงาน  
4. หนวยงานในสังกัดรัฐสภา  จํานวน    3   หนวยงาน  
5. หนวยงานระดับกรม  จํานวน        159  หนวยงาน  
6. รัฐวิสาหกิจ  จํานวน     51  หนวยงาน  
7. องคการมหาชน  จํานวน  59  หนวยงาน  
8. หนวยงานของรัฐอ่ืน  จํานวน  17  หนวยงาน  
9. กองทุน  จํานวน  12  หนวยงาน  
10. สถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  87  หนวยงาน  
11. จังหวัด  จํานวน  76  หนวยงาน  
12. องคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน  76  หนวยงาน  
13. เทศบาลนคร  จํานวน  30  หนวยงาน  
14. เทศบาลเมือง  จํานวน        195  หนวยงาน  
15. เทศบาลตําบลตําบล  จํานวน    2,247      หนวยงาน  
16. องคการบริหารสวนตําบล  จํานวน    5,300       หนวยงาน  
17. องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จํานวน       2  หนวยงาน  
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บทท่ี 2 แนวทางการประเมิน ITA 

แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กําหนดแนวทางในการดําเนินงาน  
โดยไดคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดาน และหลากหลายมิติ  รวมไปถึงกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไป
ตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

1. การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส เทาเทียมกัน
ในการแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 
5 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

2. การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 
ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จําแนกเปน 2 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตัวเอง เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะ

ไดประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็น ตอการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล เปนบทบาทหนาท่ีของผูประเมินท่ีจะมีการวิเคราะห
กลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ทางใดทางหนึ่ง หรือ
ไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

3. การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐท่ีประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
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สวนประกอบการประเมิน  
1. แหลงขอมูลในการประเมิน แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน

ประกอบไปดวย 3 แหลง ดังนี้  
1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับ ผูบริหาร

ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง/พนักงานจางเหมาบริการท่ีปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ปฏิบัติงานกอนวันท่ี 1 มกราคม 2565)  

1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน
ท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึงผูมีสวนได
สวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน  

1.3 เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ  
2. เครื่องมือในการประเมิน เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปดวย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูล

จากแตละแหลงขอมูล ดังนี้  
2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอ
หนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการทํางาน จําแนกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวย
ตนเองและสวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  

2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนแบบวัดท่ีใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนด ตอสาธารณชน ผาน
การระบุ URL ท่ีเชื่อมโยงไปไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซต
ของหนวยงานและทําการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) 
และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส)  
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3. กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือ  
ในการประเมิน ดังนี้  

3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวนไม
นอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนได 
สวนเสียภายใน ไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

3.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
กลุมตัวอยาง (สวนท่ี 1) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของประมาณ

การจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได  
สวนเสียภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตกรณีหนวยงานมีผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน 
โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

กลุมตัวอยาง (สวนท่ี 2) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของจํานวน 
กลุมตัวอยางของสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน  

3.3 เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน ผานการระบุ 
URL ท่ีเชื่องโยงไปยังเว็บไซตหลักของหนวยงานลงในระบบ ITAS 

เกณฑการประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม  คะแนนเฉลี่ยของ  
ขอคําถามจากผูตอบทุก
คน  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ขอคําถามจากผูตอบทุก
คน  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ขอคําถามจากผูตอบทุก
คน  

คะแนนของขอคําถาม  

คะแนนตัวชี้วัด  คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดยอยใน
ตัวชี้วัด  

คะแนนแบบวัด  คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
IIT  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
EIT (1)  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
EIT (2)  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
OIT  

น้ําหนักแบบวัด  รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดตามการถวงน้ําหนัก 
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                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การจัดระดับผลการประเมิน  

การจดัระดบัผลการประเมิน แบงตามคะแนนผลการประเมินภาพรวมท่ีหนวยงานไดรับ โดยมีเง่ือนไข

หลักเกณฑการแบงระดับจากผลคะแนนแตละเครื่องมือการประเมินอีกหนึ่งข้ันตอน โดยการจัดระดับผลการประเมิน

ตามรายละเอียดผลคะแนนและเง่ือนไขคะแนนแยกตามแตละเครื่องมือดังนี้ 

ผลคะแนน เง่ือนไข จัดระดับคะแนน  
 

95.00 – 100.00 เครื่องมือการประเมินคือ 
IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  
ทุกเครื่องมือ จะตองมีผลคะแนน 95 คะแนนข้ึนไป 
 

 
 

ผานดีเยี่ยม 

 
 
 

  85.00 ข้ึนไป 
 
 

เครื่องมือการประเมินคือ  
IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  
ทุกเครื่องมือ จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 
 

 
 

ผานดี 

เครื่องมือการประเมินคือ  
IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 
 

 
 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
 

0 – 69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 
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บทท่ี 3  ผลการประเมิน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   ประจําปงบประมาณ 2566 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   ประจําปงบประมาณ 2566 
1.1 ผลการประเมินระดับประเทศ  
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณพ.ศ. 2566 คิดจาก
คะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินท้ังสิ้น 8,323 หนวยงาน พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย ในภาพรวม
ของประเทศ เทากับ 90.19 คะแนน ผลการประเมิน ITA ของประเทศสูงข้ึนจากปท่ีผานมา 2.62 คะแนน แสดงไดดังนี้ 

 

1.2 ผลการประเมินเปรียบเทียบกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21)  
ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทียบกับเปาหมายตามแผนแมบท ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด รอยละของหนวยงานท่ีผานการประเมิน ITA 
(85 คะแนนข้ึนไป) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมนอยกวา รอยละ 100 ท้ังนีมี้หนวยงานท่ีเปาหมายแผนแมบท 
จํานวน 6,737 หนวยงาน คิดเปน 80.94%  ไมผานเกณฑเปาหมาย 1,586 หนวยงาน คิดเปน 19.06 %  ในผลการ
ประเมินเม่ือเปรียบเทียบกับคาเปาหมายขางตนแสดงไดดังนี้  

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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1.3 ผลการประเมินแยกตามระดับคะแนน  
เม่ือจําแนกหนวยงานตามระดับของผลการประเมิน แสดงไดดังนี้ 

 

2. ผลการประเมินของประเทศ แบงตามประเภทหนวยงาน  
ผลการประเมินเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐแตละประเภทและสัดสวนของหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล การประเมินผาน
เกณฑตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (85 คะแนนข้ึนไป) 
แสดงไดดังนี้ 
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จากตารางแสดงผลคะแนนตามประเภทหนวยงาน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จัดอยูใน กลุมสวนราชการระดับกรม 
ผลคะแนนผานเกณฑ 

3. ผลการประเมินภาพรวมของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
   หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขารวมการประเมิน จานวน 17 หนวยงาน ประกอบดวย  

1. สวนราชการระดับกรม  
1.1 สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
1.2 กรมการแพทย  
1.3 กรมควบคุมโรค  
1.4 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  
1.5 กรมวิทยาศาสตรการแพทย  
1.6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
1.7 กรมสุขภาพจิต  
1.8 กรมอนามัย  
1.9 สานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
1.10 สถาบันพระบรมราชชนก 

2. หนวยงานของรัฐในกากับรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข  
2.1 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  
2.2 สานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  
2.3 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ  
2.4 สถาบันวัคซีนแหงชาติ 
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3. องคการมหาชน  
3.1 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  
3.2 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)  

4. รัฐวิสาหกิจ  
     4.1องคการเภสัชกรรม 

หนวยงานท้ัง 17 หนวยงาน ดําเนินการประเมินตามเกณฑและวิธีการการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยท้ัง 17 หนวยงาน เทากับรอยละ 86.06  และผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ 85 
ข้ึนไป) จํานวน 11 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 64.71 และไมผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ 85 ข้ึนไป) จํานวน 6 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 35.29 ดังตอไปนี้   
  
  

      

 
 
 

โดยผลคะแนนการประเมิน ITA ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2566  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนการประเมินสูงสุดของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดย
มีคะแนนเทากับ รอยละ 95.54 ท้ังนี้ หนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ 85 ข้ึนไป) จานวน 11 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 64.71 และไมผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ 85 ข้ึนไป) จานวน  
6 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 35.29โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีผลการประเมินระดับผาน ท่ี 86.52 คะแนน 
โดยแผนภาพแสดงคะแนนเฉลี่ยรวม และคะแนนเฉลี่ยแยกตามเครื่องมือแตละหนวยงาน ดังนี้  
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4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ผลการประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระดับ “ผาน” ท่ีคะแนน 86.52 
คะแนน ตามเกณฑท่ีสํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (85.00) 
ขอมูล สรุปไดดังนี้  

     

 

 

 

 

ผลคะแนนการประเมิน แยกตามเครื่องมือการประเมิน ดังนี้   

เครื่องมือการประเมิน จํานวนผูตอบแบบประเมิน คะแนนการประเมิน
(เกณฑคะแนนผาน  

85.00 ขึ้นไป) 

ผล  
 

      IIT  บุคลากรภายในกรม จํานวน  495  คน 79.59 ไมผานเกณฑ 
EIT สวนท่ี 1    ลูกคาภายนอก  จํานวน        528  คน 81.84 ไมผานเกณฑ 
EIT สวนท่ี 2    ลูกคาภายนอก  จํานวน          41  คน 

     (โดยเจาหนาท่ีป.ป.ช.เก็บขอมูลเอง) 
75.80 ไมผานเกณฑ 

      OIT     การเปดเผยขอมูล (กจธ.รับผิดชอบ) 97.50 ผานเกณฑ 
  

 

 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงผลการประเมิน แยกตามเครื่องมือการประเมิน 
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ผลการประเมิน แยกรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้   
 
 เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน ผล/           

(เกณฑคะแนน  
85.00 ขึ้นไป) 

IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 89.70 ผาน 
2. การใชงบประมาณ 77.90  

           
         ไมผานเกณฑ 

3. การใชอํานาจ 79.97 
4. การใชทรัพยสินทางราชการ 77.68 
5. การแกปญหาการทุจริต 72.68 

EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 84.05    
   ไมผานเกณฑ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสา 75.87 

8. การปรับปรุงการทํางาน 76.55 
OIT 9. การเปดเผยขอมูล 95.00 ผาน 

10.การปองกันการทุจริต 100.00 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
               กราฟแสดงผลการประเมิน แยกตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด 
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บทท่ี 4 วิแคราะหผลการประเมิน 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

1. รายละเอียดวัตถุประสงคการวัดของแตละตัวช้ีวัด  

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
จํานวน 5 ตัวชี้วัด มีวัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานดังตอไปนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน
หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน
ผูมาติดตอท่ัวไป หรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และ 
มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมี
คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน
อ่ืนใดของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความ
เสี่ยง ท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

ตัวชี้วัดท่ี  2 การใชงบประมาณ 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ ไดแกการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและ
เผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือ
ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญ
กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ของหนวยงานตนเองได 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอานาจของผูบังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา
ทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทําในสิ่งท่ี ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซง จากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง   

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ  
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง
หรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืม 
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โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร
ภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับ ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการของหนวยงานดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุด ในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  
โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกัน การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทํา
แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปน
รูปธรรม ท่ีจะทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียน
เม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสาวนไดสวนเสียภายนอก EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) จํานวน 3 ตัวชี้วัด มีวัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน
ดังตอไปนี้  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดปรับรูปแบบการประเมิน EIT  เปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนสวนท่ีหนวยงาน
ประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการ หรือติดตอราชการกับหนวยงานไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานในระบบ ITAS ดวยตนเอง และสวนท่ี 2 เปนสวนท่ีผูประเมิน (สานักงาน ป.ป.ช.) วิเคราะห และ
จัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญของหนวยงาน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงานตอ
การคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี ของเจาหนาท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใหขอมูล
เก่ียวกับการดําเนินการ / ใหบริการ ของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก
เจาหนาท่ีเรียกรับเงินทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู
เก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ี
หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมชับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน / การใหบริการ และมี
การชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสั ไดอยางชัดเจน ประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนได
สวนเสีย อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงานตอ
การปรับปรุงระบบการทํางาน ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ
กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการดวย เพ่ือใหหนวยงานปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน ใหดีข้ึนและใหมีความโปรงใสในการ
ดําเนินงานมากข้ึนอีกดวย 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบัน บนเว็บไซต  
ของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการ
บริหารงาน และการดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) ไดแก  

- ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 
- การบริหารงาน ไดแก แผนดาเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  
- การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจาง หรือจัดหาพัสดุ  
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดาเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใส ในการบริหารงานและการดาเนิน
งานของหนวยงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วดัยอย (10 ขอมูล) 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น 
คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมิน ความเสี่ยงเพ่ือการ
ปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 2) มาตรการภายในเพ่ือ
ปองกันการทุจริต ไดแก การสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต การเผยแพรขอมูลดังกลาว แสดงถึงการให
ความสําคัญตอผลการประเมิน นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับ
ติดตามการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
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                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เม่ือพิจารณา ผลคะแนนการประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป 2566  แยกตามเครื่องมือการประเมิน 

พบวา เครื่องมือ IIT จํานวน 5 ตัวชี้วัด และ EIT จํานวน 3 ตัวชี้วัด รวมท้ัง 2 เครื่องมือ มีจํานวน 8 ตัวชี้วัด แตมีผลการ

ประเมินผานเกณฑ 85 คะแนน เพียง 1 ตัวชี้วัด คือ การปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงสวนนี้เปนผลการประเมินท่ีดีท่ีตองมีการรักษา

มาตรฐานการดําเนินงานไว  นอกนั้น อีกจํานวน 7 ตัวชี้วัด ผลการประเมินไมผานเกณฑคะแนน ท่ี 85 คะแนน 

หนวยงานตองมีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานเรงดวนเพ่ือกระตุนการรับรูการมีสวนรวม  

และการดําเนินงานตามประเด็นตัวชี้วัดตางๆ ผลคะแนนท่ีไดแสดงใหเห็นในแตละตัวชี้วัดนี้ จะประกอบดวยขอคําถาม

ยอยๆ เพ่ือใชเปนสวนประกอบในการวัดผลประเมินในแตละตัวชี้วัด สวน IIT รวมจํานวน 30 ขอคําถามซ่ึงจะไดแสดง

รายละเอียดผลการประเมินในแตละขอคําถามในสวนผลการตอบแบบประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตอไป 

และสวน EIT จํานวน 15 ขอคําถาม  สวนเครื่องมือ OIT มี 2 ตัวชี้วัด ผลการประเมินผานท้ัง 2 ตัวชี้วัด รายละเอียดดัง

ตารางแสดงผลการประเมิน แยกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด  

 

 

 

 เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน ผล/           

(เกณฑคะแนน  

85.00 ขึ้นไป) 

การปรับปรุงแกไข  

 IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 89.70 ผาน  ควรรักษามาตรฐานไว 

2. การใชงบประมาณ 
3. การใชอํานาจ 
4. การใชทรัพยสินทางราชการ 
5. การแกปญหาการทุจริต 

77.90 
79.97 
77.68 
72.68  

ไมผาน 

ไมผาน 

ไมผาน 

ไมผาน 

 
 

  ปรับปรุงแกไขเรงดวน 

EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
8. การปรับปรุงการทํางาน 

84.05 
75.87 
76.55 

ไมผาน 

ไมผาน 

ไมผาน 

 
ปรับปรุงแกไขเรงดวน 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 
10.การปองกันการทุจริต 

95.00 
100 

ผาน 

ผาน 

 

ควรรักษามาตรฐานไว 

ตารางแสดงผลการประเมินแยกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 
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ตาราง เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน ITA กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566  

 
จากตาราง เปรียบเทียบผลคะแนนรายป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566 พบวา คะแนนรวมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคะแนนผานเกณฑไมมากนัก 
และมีแนวโนมลดลง ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนตนมา ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเท่ียบรายตัวชี้วัด ในแตละป พบวามีการเปลี่ยนแปลงผลคะแนนท่ีอยู
ในชวง 75 – 85 คะแนน โดยเฉพาะในปงบประมาณ 2566 พบวา 7 ตัวชี้วัดยอยของ IIT และ EIT ท่ีไมผานเกณฑการประเมิน ยกเวนมีเพียง การปฏิบัติหนาท่ี
เพียงตัวชี้วัดเดียวท่ีผานเกณฑ ท่ี 89.70 คะแนนซ่ึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีท่ีดีไว แตโดยรวมแลว ตัวชี้วัด IIT และ EIT กรมตองมีดําเนินการปรับปรุง
แกไขโดยเรงดวน สวนตัวชี้วัด OIT ท่ีมีคะแนน 97.50 นั้น พบวามีขอคําถามท่ีมีการอุธรณขอคําตอบยอย ท่ีกรมสามารถอธิบายและชี้แจงในรายละเอียดตาม
เอกสารท่ีจัดสงตั้งแตครั้งแรก ตอ ป.ป.ช. ซ่ึงตัวชี้วัด OIT นี้ ก็ควรรักษาคุณภาพมาตรฐานและพัฒนาตอเนื่องตอไป ลดจํานวนขออุธรณใหนอยท่ีสุด เปนการ
พัฒนาคุณภาพการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะท่ีดียิ่งข้ึน 
 

แบบวัด ตัวชี้วัด 
ผลคะแนน/ป แผนดําเนินการ 

ตอไป  2563 รวม 2564 รวม 2565 รวม 2566 รวม 
แบบวัดการรับรูของ        
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
(IIT)  

การปฏิบัติหนาท่ี 84.60 

76.65 

83.89  
 

76.03 

87.23  
 

81.20 

89.70  
 

79.59 

รักษามาตรฐานไว 

การใชงบประมาณ 73.94 73.42 78.27 77.90  
 
 
 

ปรับปรุงแกไข
โดยเรงดวน 

การใชอํานาจ 77.44 76.40 81.25 79.97 
การใชทรัพยสินราชการ 75.17 73.99 78.77 77.68 
การแกไขปญหาการทุจริต 72.12 72.46 80.48 72.63 

แบบวัดการรับรูของ        
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก(EIT) 
 

คุณภาพการดําเนินงาน 92.51 

92.32 

88.21  
87.00 

83.25  
81.39 

84.05 สวนท่ี1  
81.84 
สวนท่ี2 
75.80 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.69 88.32 79.94 75.87 
การปรับปรุงการทํางาน 91.78 84.48 80.97 76.55 

แบบตรวจการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

การเปดเผยขอมูล 100 
96.88 

100.00  

100.00 
100.00 100.00 95.00  

97.50 
 

รักษาคุณภาพ
มาตรฐานตอไป การปองกันการทุจริต 

93.75 100.00 100.00 100.00 

รวม 89.44  88.91  88.78  86.52  
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3.ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยผูตรวจสอบขอมูลจาก สํานักงาน ป.ป.ช. 

      หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนน
รายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 
คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ท่ี มี เ ป า ห ม า ย หลั ก เ พ่ื อ ใ ห ห น ว ย ง าน ภ า ค รั ฐ มี ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ปล อ ด ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ปร ะ พ ฤติ มิ ช อ บ  
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 86.52 คะแนน 
        ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
        กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
        ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 
        ขอ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
        ขอ I15 และ I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ี 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไข
ปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก 
o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็น
ขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 
        ขอ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงาน
ท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชีแ้จงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
        ขอ I20 และ I19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด
และกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
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        ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 

        กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
        ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
        สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
        ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
        ขอ E7 และ E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานให
มีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควร
ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
(อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิง
จาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9)  เปนตน 
        ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
        สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
 ขอ E6 และ E7  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานให
มีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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 ขอ E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
(อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38) 
        ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควร
เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
        ขอ E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไม
ทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรจัดทํา
และเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงายและ
สะดวกในการใชงาน  
        ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
        กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ี
ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
        ตัวชี้วัดยอย การบริหารงาน  
        ประเด็น การดําเนินงาน หนวยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลแผนดําเนินงานและการใช
งบประมาณประจําป และรายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน ท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูล ในสวนของ
เนื้อหาการกํากับติดตาม การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปปจจุบันและ
ปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใชในการประมวลผล เพ่ือให
สาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ
หรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 
        นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ี
เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสําหรับการ
ตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานให
สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของ
ขอมูลท่ีกําหนด 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ป 2566 จําแนกเปน 7 ประเด็นหลัก 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 7 ประเด็นหลัก 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ป 2566 สะทอนจากคะแนนผลการประเมิน จากเครื่องมือการประเมินท้ัง 3 
เครื่องมือ ไดแก แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT), แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  โดยผลการประเมินจากเครื่องมือท้ัง 3 นั้น มีความเชื่อมโยงใน
ประเด็นขอคําถามแตละขอ แสดงเปนผลคะแนนการประเมินตามท่ีปรากฏ โดยสรุปประเด็นหลักในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ได 7 ประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การใหบริการและระบบ E-service 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1-i6 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ 
ดําเนินงาน ขอ e1-e4 ตัวชี้วดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดท่ี 9การเปดเผย
ขอมูล ขอ O11-012 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
80.76 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

84.30 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

82.64 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

ไมมี 96.77 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน
การตอบแทน หรือไม 

ไมมี 96.36 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบ

ไมมี 97.37 
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ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

แทนในอนาคต หรือไม 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 
79.72 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

83.68 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด 

82.74 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

ไมมี 94.59 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 77.99 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
77.09 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 79.54 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o11  แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 0 
o12 รายงานการการกับติดตามการดาเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 0 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยรวมจะเห็นวา กรม มีจุดเดน ในการปฏิบัติงานดวย

ความสุจริต ไมมีการการเรียกรับผลประโยชนเพ่ือแลกกับสิ่งตอบแทนตางๆ จะเห็นไดจากผลการประเมินท่ีไดคะแนนสูง 
และมีคะแนนท่ีสอดคลองกันไดแก ขอ e4, i4-i6 และ o13- o14  สวนดานการปฏิบัติงานภาพรวมของหนวยงานไดแก
การบริการตามข้ันตอน เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ คุณภาพปฏิบัติงาน ท่ียังมีคะแนนไมผานเกณฑ ไดแก ประเด็นตามขอ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี i1- i3, ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  e1 - e3, e11- e15 และ ตัวชี้วัดท่ี 9 การ
เปดเผยขอมูล ขอ o11- o12 ภาพรวมวิคราะหและแนวทางการปรับปรุงดังนี้   
ปฏิบัติหนาท่ี i1- i3 หนวยงานควรมีการปรับปรุง การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตางๆ ใหบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบขอมูลโดยท่ัวถึง และพบเห็นขอมูลชัดเจน ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญและกําหนดนโยบาย
การดําเนินงานใหชัดเจน เรื่องคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการท่ีเสมอภาค การใหบริการของบุคลากร
เปนไปตามข้ันตอน และมีความเทาเทียมกัน อยางไรก็ตามกรณีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพบุคลากรมีความ
หลากหลายในสายงานและมีการแบงสัดสวนผูตอบแบบประเมิน ไปตามหนวยงานเพ่ือความเทาเทียมกันทุกหนวยงาน 
ดังนั้นหากผูตอบแบบประเมินเปนผูใหบริการจะสงผลใหการประเมินเปนไปในเชิงบวก แตหากผูตอบแบบประเมินไมได
รับผิดชอบในสวนงานบริการก็อาจจะสงผลใหผลการประเมินไมเปนไปตามเปาหมาย  
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ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน e1 - e3, ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน e11- e15  ลูกคาภายนอกท่ี
รวมตอบแบบประเมิน อาจไมทราบข้ันตอนการใหบริการ ดังนั้นหนวยงานควร มีการประชาสัมพันธ หรือใหขอมูลกับ
ลูกคา เรื่องข้ันตอน วิธีการรับบริการ ผลการประเมิน สามารถสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคลอง
กับผลการประเมิน i1 – i 3 - ตัวชี้วัดท่ี 8 นี้ เปนการประเมินเปรียบเทียบกับการดําเนินงานท่ีผานมา ซ่ึงผูประเมินอาจ
เปนผูมาใชบริการครั้งแรก อยางไรก็ตามหนวยงานควรมีการประชาสัมพันธ ขอมูล การบริการท่ีชัดเจน ท่ัวถึง และสราง
ความเขาใจอันดีกับผูรับบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o11- o12  หนวยงานควรมีการทบทวนและปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตาม
องคประกอบของการเปดเผยขอมูลใหครบถวน ควรตรวจสอบกลั่นกรองความสมบูรณของขอมูล เนื่องจากเปนขอการ
ประเมินท่ีมีความเชื่อมโยงกันและสงผลกระทบตอการตรวจประเมิน ท่ีสําคัญการเปดเผยขอมูลท่ีครบถวนถูกตอง เปน
การแสดงถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพและประชาชนไดรับขอมูลท่ีชัดเจนครบถวน  

2.การใหบริการและระบบ E-service  
สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1 - i3 แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ ดําเนินงานขอ   
e1 - e3 และ e5 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ขอ e11 - e14 และแบบวัดการเปดเผย ขอมูลใน ขอo15 - o18 
และ o30 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้  

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
80.76 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏบิัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

84.30 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

82.64 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 
79.72 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

83.68 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด 

82.74 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

81.04 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 77.99 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
77.09 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม มี 90.53 
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e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

72.43 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o18 E–Service 100 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 
จะเห็นวาหนวยงานมีการใหบริการระบบออนไลน และมีการเปดเผยขอมูล คูมือ สถิติการใหบริการ การสํารวจความ 
พึงพอใจ และมีการเปดโอกาสการมีสวนรวม แตยังพบวาบุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาการปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากรภายในหนวยงานยังไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา การบริการท่ีเทาเทียมกัน หรือการบริการท่ีมุง
ผลสัมฤทธิ์ยังไมดีเทาท่ีควรซ่ึงจะสอดคลองกับผลการประเมินผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาอางอิงจากขอ e1  และหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรงุพัฒนาการดําเนินงานอางอิงจากขอ e14 ซ่ึงหนวยงาน 
ควรมีการแกไขโดยการ  การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตางๆ ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ
ขอมูลโดยท่ัวถึง และเห็นงาย ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการดําเนินงานใหชัดเจน เรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการท่ีเสมอภาค การใหบริการของบุคลากรเปนไปตามข้ันตอน  และมีความ
เทาเทียมกัน เพ่ิม ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ หรือใหขอมูลกับผูมาติดตอ 
เรื่องข้ันตอน วิธีการรับบริการ ในดานการปรับปรุงระบบการทํางาน  ผลการประเมิน สามารถสะทอนใหเห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคลองกับผลการประเมิน i1 – i 3 ตัวชี้วัดท่ี 8 นี้ เปนการประเมินเปรียบเทียบกับการ
ดําเนินงานท่ีผานมา ซ่ึงผูประเมินอาจเปนผูมาใชบริการครั้งแรก อยางไรก็ตามการประชาสัมพันธ ขอมูล การบริการท่ี
ชัดเจน ท่ัวถึง และสรางความเขาใจอันดีกับผูรับบริการก็จะสงผลใหการประเมินเพ่ิมข้ึน 

3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐจะสะทอนแบบวัดการรับรู 

ผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6 - e10 และ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
ขอ o1 - o3 ขอ o5 - o10 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถ ึงไดงายมากนอยเพ ียงใด 

 
76.50 

e7 หน วยงานม ีการเผยแพร ข อม ูลข าวสารท ี่ประชาชนหร ือผ ูร ับบร ิการควรได ร ับทราบ 
อยางชัดเจน มากนอยเพ ียงใด 

76.06 

e8 หน วยงานม ีช องทางท ี ทานสามารถต ิชมหร ือแสดงความค ิดเห ็นต อการปฏ ิบ ัต ิงาน 
หรือการใหบริการหรือไม 

มี 93.56 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแก ทานไดอยางชัดเจน       
มากนอยเพ ียงใด 

78.08 
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e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณ ีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีม ีการเรียกรับสินบนหรือท ุจริตตอหนาท่ี 

มี  83.71 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o1 โครงสราง 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาท่ี 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

o7 ขาวประชาส ัมพ ันธ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

  จะเห็นไดวาในประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร ของ
(หนวยงาน) ไดคะแนนนอย จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอ E6 และ ขอ E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร
ใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2) 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการจะสะทอนแบบวัด การรับรูผูมีสวนไดเสีย
ภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ i19 – i24 และแบบเปดเผย ขอมูล ขอ o34 - 035 ซ่ึงมี
ผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ต ัว ช  ี้ว  ัด ท ี่ 4  ก า ร ใช ท ร ัพ ย ส  ิน ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  
i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
69.76 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 

68.02 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

72.94 

i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการนาทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

93.09 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

89.49 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
อยางสมาเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนาไปใชประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

72.77 

ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 9  ก า ร เป ด เผ ย ข อ ม ูล  
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o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
o35 การดาเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ) 
 

100 

จากผลการประเมิน พบวาในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดคะแนนนอย จํานวน 4 ขอ ขอ I19 -  I21 และ i24 เรื่อง บุคลากรในหนวยงานบาง
รายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ การไมไดรับความสะดวกในข้ันตอนวิธีการขอยืม
ทรัพยสินทางราชการไปใช หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนด
หรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรรับทราบ
อยางท่ัวถึงและถือปฏิบัติอยางเครงครัด และกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
ผลการประเมินในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง

สะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ในขอ i7 - i12 และตัวชีว้ัดท่ี 9 
การเปดเผยขอมูล ขอ o11 - o13 และ o19 - o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชงบประมาณ 
i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 
67.61 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 66.44 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา  

มากนอยเพียงใด 
76.23 

 

i10 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัวกลุมหรือพวกพองมากนอย
เพียงใด 

86.91 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

91.02 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

89.21 

ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 9  ก า ร เป ด เผ ย ข อ ม ูล  
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 0 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 0 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
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o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

จากผลการประเมินในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบขอท่ีมีผลการประเมินตํ่า จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ i7 – i9 บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมทราบขอมูล เก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน ไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ หรือไม
ทราบวา ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม ดังนั้นเพ่ือใหบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดมี
สวนรับทราบขอมูลในดายงบประมาณของกรมอยางท่ัวถึง หนวยงานควรมีการประชาสัมพันธในเรืองแผนปฏิบัติ
ราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอยางท่ัวถึง, จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขา
มามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

อยางไรก็ดีมีขอสังเกตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในผลการประเมินตามประเด็นกระบวนการ
สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางนี้ พบวา บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีเขารวม
การประเมิน ITA ในระบบITAS  มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีหลากหลายดานแตกตางกันทุกหนวยงาน ทําใหบุคลากรท่ี
ไมไดมีสวนรับผิดชอบในงานท่ีเก่ียวของในประเด็นการประเมิน เชน ดานงบประมาณ นี้ไมไดรับทราบขอมูลดังกลาวจึง
อาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีสงผลตอคะแนนการประเมินท่ีต่ํา  อยางไรก็ตามกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดังกลาวใหบุคลากรทราบอยางท่ัวถึง และทุกหนวยงานควรมีกลไก การถายทอดขอมูล
ขาวสารจากระดับผูบริหารของหนวยงานสูผูปฏิบัติตอไป  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
ประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอน แบบวัดการรับรูผูมีสวน

ไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ในขอ i13 - i18 ตัวชี้วัดท่ี 5การแกไขปญหา การทุจริต ขอ i27 ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปดเผยขอมูล ขอ o23 - o26 และ o39 - o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด 
74.36 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

69.63 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารบัการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

67.25 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
 

91.44 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

91.90 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

85.24 
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ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

70.96 

ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 9  ก า ร เป ด เผ ย ข อ ม ูล  
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลของกรมสนับสนุน  
บริการสุขภาพบางสวน ยังมีความคิดเห็นตาง ในเรื่องการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชา,        
การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม หรือการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม ซ่ึงกรมไดกําหนดเกณฑ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลการและ
มีการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล อางอิงจากขอ o23 - o26 ดังนั้น กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ควรใหความสําคัญการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคลดังกลาว ทางชองทางตางๆนอกจากการแจงเวียนทางระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส เชน 
การประชาสัมพันธบนเว็บไซต กรม หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หรือชองทางปายประกาศของกรม เพ่ือบุคลากรได
รับทราบและสรางความเขาใจท่ีถูกตอง  

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอน แบบวัดการรับรูผูมีสวน

ไดเสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตวัชี้วดัท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ 

o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี ้

ขอ คําถาม คะแนน 
ต ัว ช  ี้ว  ัด ท ี ่ 5  การแกไขปญหาการทุจริต   
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
76.40 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมาก
นอยเพียงใด 

70.69 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

70.96 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

70.07 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

75.41 

ต ัว ช  ี้ว  ัด ท ี่ 7    ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ส ื่อ ส า ร  
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e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

มี  83.71 

ต ัว ช  ี้ว  ัด ท ี่ 8  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร ท ํา ง า น  
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 79.54 
ต ัว ช  ี้ว  ัด ท ี่ 9  ก า ร เป ด เผ ย ข อ ม  ูล  
o27 แนวปฏบิัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบ 100 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิ ิชอบ 100 
o29 ขอมูลเชิงสถิตเิรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤต ิมิชอบ 100 
o31 การประกาศเจตนารมณ นโยบาย No Gift Policy จากการปฏ ิบัติหนาท่ี 100 
o32 การสรางว ัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติม ิชอบประจําป 100 
o35 การดําเนินการเพ ื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการปองก ันการทุจริต 100 
o37 รายงานการกําก ับติดตามการดเนินการปองก ันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการดําเนินการปองก ันการทุจริตประจําป 100 
o42 มาตรการสงเสริมค ุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 

จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน หนวยงาน ของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคะแนนผลการประเมินไมผานเกณฑการประเมิน ในตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
และป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ส ื่อ ส า ร  จ ํา น ว น  ห ล า ย ข อ  ใน เร ือ ง เด ีย ว ก ัน  ไ ด แ ก   

ขอ I25 – I30 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวาหนวยงานยังไมคอยใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ยังไมมีการนําผลการประเมิน ITA ไป ประกอบการปรบัปรุงการทํางาน
เพ่ือปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม สามารถปองกันการทุจริตไดจริง   ดังนั้น 
หนวยงานควรเพ่ิม การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารตางๆ ใหบุคลากรภายใน หนวยงานรับทราบ เรื่องท่ีเก่ียวของกับ
การปองกันการทุจริตของกรม ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดนโยบายไวแลว และมีการเปดเผยขอมูลตางได
ครบถวนแลว อางอิงจากตัวชี้วัดก า ร เป ด เผ ย ข อ ม  ูล  ข อ  o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43   ในประเด็นตางๆไดแก 
เรื่องชองทางการ รองเรียน เรื่องการทุจริตของเจาหนาท่ี เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม  และ
ขอกําหนดจริยธรรมของกรม การปฏิบัติตนในการเปนขาราชการท่ีดี  นโยบายของผูบริการในการปองกันการุจริต 
สงเสริมปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต รวมท้ัง การประชาสัมพันธเผยแพรผลวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส 
และดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนด   
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การกําหนดวิธีการ มาตรการ การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ  
จาการวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในปงบประมาณ 2566 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีประเด็น ท่ีนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา   ดังนี้  
 

การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา 
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
1.1 การปรับปรุง การประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตางๆ 
ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ
ขอมูลโดยท่ัวถึง ชัดเจน 

1.รวบรวมคูมือ แนวทางการปฏิบัติงานงาน 
2.วิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการเผยแพร
ประชาสัมพันธ ขอมูล คูมือการปฏิบัติงาน  หรือ
แนวการดําเนินการตางๆ ตามบริบทของ
หนวยงาน ไดแก ปดปายประกาศ  / ปาย
ประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชนเว็บไซต สื่อออนไลน ฯลฯ 
3.ทําการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารการ
ปฏิบัติงานตางๆ ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับ
ทราบโดยท่ัวกัน 
4.บุคลากรผูใหบริการศึกษาขอมูลใหละเอียดเพ่ือ
สามรถแนะนําบริการไดอยางชัดเจน 
5.ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
6.รายงานผลการดําเนินงาน 

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนนุ
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 ผูบริหารหนวยงานให
ความสําคัญและกําหนดนโยบายการ
ดําเนินงานใหชัดเจน เรื่องคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บริการท่ีเสมอภาค การใหบริการ
ของบุคลากรเปนไปตามข้ันตอน และ
มีความเทาเทียมกัน 

1. หนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ท่ีมีภาระกิจการใหบริการ  ทบทวน คูมือการ
ใหบริการและปรับปรุงใหเปนปจจุบนั 
2. ผูบริหารหนวยงาน ควบคุมกํากับ ติดตามการ
ดําเนินงาน ใหเปนไปตาม นโยบายท่ีกําหนด 
3.การเก็บรวบรวมขอมูลประเมินผลการ
ดําเนินงาน จาก การประเมินความพึงพอใจของ
ลูกคา หรือขอมูลการรองเรียน  
4. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของ
หนวยงานโดยประกอบดวยกระบวนงานหลักท่ี
สําคัญของหนวยงานเพ่ือปองกันการการรับสินบน 
มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานและสรุป
รายงานผูบริหาร 
5. การประกาศเจตนารมณ NO GIFT POLICY 
นําโดยผูบริหารและมอบนโยบายการปฏิบัติงาน ท่ี

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

โปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต แกเจาหนาท่ีทุกระดับ 
6. ประกาศเจตนารมณการตอตานการทุจริต  
“กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใสสะอาด รวมตาน
ทุจริต (HSS Together Against Corruption)” 
นําโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
7. จัดทําขอกําหนดจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือประกาศ
เปนแนวทางการปฏิบัติของเจาหนาท่ีตามประมวล
จริยธรรมขาราชการพลเรือน รวมท้ังขอกําหนดท่ี
ควรและไมควรกระทํา 

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนนุ
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง  

1.3 ทบทวนคูมือประชาชน ใหมี
ความทันสมัย รองรับกับบริบทการ
ดําเนินงานของภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป 
 
 

1.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ การใหบริหาร ทบทวน
คูมือการใหบริการ และปรับปรุงขอมูล ใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 
2. ประชาสัมพันธ ขอมูล คูมือการใหบริการ หรือ
แนวการดําเนินการตางๆ ตามบริบทของ
หนวยงาน ไดแก ปดปายประกาศ  / ปาย
ประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชนเว็บไซต โดยนเฉพาะสื่อออนไลน ฯลฯ ท่ี
สามารถคนหาไดสะดวก 
3.บุคลากรผูใหบริการศึกษาขอมูลใหละเอียดเพ่ือ
สามรถแนะนําบริการไดอยางชัดเจน 

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 

2.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา 
ประเด็นการใหบริการและระบบ E-
service 
2.1 การประชาสัมพันธ ขอมูล
ขาวสารการปฏิบัติงานตางๆ ให
บุคลากรในหนวยงาน และผูมาใช
บริการ  

1. การวางแผนการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร
การปฏิบัติงานตางๆ ใหบุคลากรในหนวยงาน และ
ผูมาใชบริการ ไดรับทราบขอมูลโดยท่ัวถึง และพบ
เห็นไดงาย 
2.ดําเนินการ เพ่ิมชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
หรือใหขอมูลกับผูมาติดตอ เรื่องข้ันตอน วิธีการ
รับบริการ ในดานการปรับปรุงระบบการทํางาน 
3.บุคลากรในหนวยงานศึกษาขอมูล เพ่ือสามารถ
อธิบาย หรือแจงขอมูลตางๆกับผูมาติดตอได  

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

2.2 ปรับปรุงการใหบริการใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว ดวยการใช
เทคโนโลยีท่ีมีอยู  
 

1.พัฒนาการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือบริการ
ประชาชนอยูเสมอ รวมท้ังการพัฒนาระบบงานท่ี
สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวก
ตอประชาชน  
2. การเพ่ิมชองทางบริการ E SERVICE ใหมากข้ึน 
3.บํารุงรักษาระบบการใหบริการชองทาง E-
service ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
อยูเสมอ  
4.ติดตามประเมินผลการใหบริการผานชองทาง E-
service และนําผลการประเมินมาพัฒนาการ
ใหบริการตอไป 

3.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ประเด็นชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
- เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย
อํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน 
 

 
 
 
 
 
1.แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเผยแพรขอมูล
ผานเว็บไซตของหนวยงาน  
2. จัดทํากรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอ
สาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน  
3. จัดทํามาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ  
4.สรางแนวทางหรือ จัดทําหนังสือเวียน กําหนด
วิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจนในการเผยแพรขอมูลท่ี
เก่ียวของใหประชาชนไดรับทราบผานเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน  
5.ปรับปรุงพัฒนาเวปไซตของหนวยงานอยูเสมอ 
ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 
6.ดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารตามแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
 

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ 
1. การกําหนดนโยบายจากผูบริหาร
หนวยงาน 
2. กําหนดมาตรการวิธีการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 

1. ผูบริหารหนวยงานกําหนดนโยบาย
กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ และใหมีการดําเนินการตามแนวทางท่ี
กําหนดอยางเครงครัด โดยกําชับใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
2. ทบทวน กําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวเปนคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน 
3. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะพรอมท้ังมอบหมายผูรับผิดชอบดูแล 
4. ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึงและถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
5.ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและการรายงาน
ผลการดําเนินงานแกผูบริหารหนวยงานทราบ ทุก
3 – 6 เดือน รวมท้ังปญหาอุปสรรคเพ่ือกําหนด
แนวทางแกไขตอไป 

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนนุ
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 

5.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ประเด็นกระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 
5.1 การประชาสัมพันธในเรือง
แผนปฏิบัติราชการของกรม
สนับสนนุบรกิารสุขภาพอยางท่ัวถึง 
 

 

 

 

 

1.หน วยงานควรจ ัดให บ ุคลากรภายใน

หน วยงานได ม ีสวนร วมในการจ ัดทำแผนการ

ดําเน ินงานและแผนการใช จ าย งบประมาณ 

2. มีการเผยแพรขอมูลแผนปฏิบัติราชการของ

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

5.2 กําหนดมาตรการปองกันการ
ทุจริต 

 

หนวยงาน ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบท่ัว
กันผานชองทางท่ีหนวยงานมี ไดแก การประชุม 
การประกาศ การแจงเวียนชองทางelectronic 
หรือประกาศ  ถึงแมวาบุคลากรภายในหนวยงาน
บางสวนไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณแลว  
3. การเผยแพรขอมูลแกบุคลากรในหนวยงานเพ่ือ 
ใหมีสวนรับทราบในกระบวนการกํากับติดตาม
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
อยางคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน  
4. เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการเสนอแนะ
แลกเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงาน 
5.ปองกันไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชน
สวนตัวในตําแหนงหนาท่ีอันมิควรไดโดยชอบดวย
กฎหมาย มุงเนนการจัดหาพัสดุภาครัฐให
สอดคลองกับประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑ วิธี
ปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

6.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 
6.1 การประชาสัมพันธ ขอมูล
ขาวสารในประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคลเขาใจท่ีถูกตอง  

1.การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารในประเด็น
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคลดังกลาว ทางชองทางตางๆ
นอกจากการแจงเวียนทางระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส เชน การประชาสัมพันธบนเว็บไซต 
กรม หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หรือชองทางปาย
ประกาศของกรม เพ่ือบุคลากรไดรับทราบ 

2 .ปองกันไมใหเ กิดการแสวงหาผลประโยชน
สวนตัวในตาแหนงหนาท่ีอันมิควรไดโดยชอบดวย
กฎหมาย  
3. มุงเนนการจัดหาพัสดุภาครัฐโดยการซื อ จาง 
เชา แลกเปลี่ยน หรือโดยวิธีอ่ืนใหสอดคลองกับ
ประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัต ิและมติ

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนนุ
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ  
7.มาตรการ หรือแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ประเด็นกลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
7.1 หนวยงานกําหนดนโยบายการ
ดําเนินการรับแจงเรื่องการทุจริต
ตางๆใหกับผูแจงวาหนวยมีการ
คุมครองขอมูลตางๆของผูแจง  

 
 
 
 
 
1. การแตงตั้งคณะทํางานทบทวนมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ทบทวนวิธีการ และแนวทางมาตรการดําเนินการ
ทุกข้ันตอน เพ่ือใหมีความปลอดภัยตอผูแจง 
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ไดงายและมีการรายงานผลการดําเนินงานตอผู
แจงเบาะแส  

1ต.ค. 66 – 
30ก.ย.67 
 

สํานัก /กอง /
กลุม / ศูนย
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
1-12/ศูนย
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูล
ฐาน 5 แหง 

7.2 นโยบายดานการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร เรื่องชองทางการ 
รองเรียน เรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรม  นโยบายสุจริตท่ีกรมได
จัดทํา  
 
 

1. ทุกหนวยงานมีการประชาสัมพันธ ขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหบุคลากรภายใน หนวยงาน
รับทราบ เรื่องท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริต
ของกรม ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนด
นโยบายไวแลว และมีการเปดเผยขอมูลตางได
ครบถวนแลว โดยการ จัดทําเอกสารเผยแพร ให
บุคลากรรับทราบ หรือการจัดทําปายประกาศ
ตางๆ หรือชองทาง online หรือทางเว็บไซต
หนวยงาน โดยเฉพาะเรื่องประมวลจริยธรรม  
และขอกําหนดจริยธรรมของกรม การปฏิบัติตน
ในการเปนขาราชการท่ีดี  นโยบายของผูบริการใน
การปองกันการุจริต สงเสริมปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความสุจริต รวมท้ัง การประชาสัมพันธเผยแพร
ผลวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส 
และดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนด   
2. ผูบริหารทุกหนวยงาน มีการถายทอดขอมูล
มาตรการ แนวทางหรือ มาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตท่ีกรม ไดจัดทํา ใหกับ
บุคลากรภายในหนวยงานทราบ ดวยวิธีการ
สื่อสารทุกชองทางภายในหนวยงานในทุกโอกาส 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ไดแก ในการประชุมตางๆภายในหนวยงาน   
3. การเพ่ิมชองทางการติดตอ เพ่ือเปนการแจง
เบาะแสการทุจริต หรือมีการแยกชองทางการแจง
เบาะแสการทุจริต ท้ังทาง ตรงโดย และทางออม  
- การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ผานชองทางon 
line หรือเวปไซต ท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดงาย  
4. แจงขอมุขาวสารนโยบายดานการปฏิบัติงาน
สุจริตสูบุคลากรทุกระดับอยางท่ัวถึงเพ่ือใชเปน
หลักในการปฏิบัติงาน ท่ีสําคัญ ไดแก 1) การ
ประกาศเจตนารมณ NO GIFT POLICY นําโดย
ผูบริหารและมอบนโยบายการปฏิบัติงาน ท่ี
โปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต แกเจาหนาท่ีทุกระดับ 
2) ประกาศเจตนารมณการตอตานการทุจริต  
“กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใสสะอาด รวมตาน
ทุจริต (HSS Together Against Corruption)” 
นําโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
3) จัดทําขอกําหนดจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือประกาศ
เปนแนวทางการปฏิบัติของเจาหนาท่ีตามประมวล
จริยธรรมขาราชการพลเรือน รวมท้ังขอกําหนดท่ี
ควรและไมควรกระทํา  
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วิเคราะหขอจํากัดของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ในการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ 2566 

ในการดําเนินการประเมิน ITA ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีผานมาจนกระท่ังปจจุบัน ไดรับการ
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานจากผูบริหารทุกระดับเปนอยางดี สงผลใหการจัดเตรียมการดําเนินการตางๆในแตละ
ข้ันตอน ดําเนินการไดอยางราบรื่น ไมพบปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน สงผลใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผล
การประเมิน ผานเกณฑการประเมินตามท่ีสํานักงานป.ป.ช. กําหนดมาโดยตลอด แตอยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดในบาง
ประการท่ีสงผลตอการประเมิน ดังนี้ 
1.ดานบุคลากร   

- บุคลากรมีภารกิจรับผิดชอบหลายดาน และการประเมิน ITA เปนเรื่องละเอียดออน ท่ีมีการประเมินในหลาย

มิติ ท้ังการจัดทําเพ่ือเปดเผยขอมูล การรวมประเมินหนวยงานของลูกคาภายใน และการขอความรวมมือประเมินจาก

ลุกคาภายนอก ซ่ึงการเปดเผยขอมูล ตองอาศัยการประสานงานเพ่ือการจัดทําขอมูลท่ีซับซอนและจํานวนขอท่ีมาก 

มีองคประกอบจํานวนมากในแตละขอ  เปนการรวมมือจัดทําขอมูลจากหลายหนวยงานเพ่ือจัดทําขอมูลระดับกรม 

สงผลใหการสื่อสารขอมูลตางๆ ในการปฏิบัติงานไมท่ัวถึง ไมครอบคลุม ภายในหนวยงาน 

- บุคลากรผูรับผิดชอบงาน มีการเปลี่ยนแปลง เชนลาออก โอนยาย หรือเปลี่ยนไปรับผิดชอบงานอ่ืน ทําใหการ
ดําเนินงานตางๆขาดความตอเนื่อง 

- การสื่อสารขอมูลตางๆ ในการปฏิบัติงานท่ีไมท่ัวถึง ไมครอบคลุม ภายในหนวยงาน 
- เจาหนาท่ีของหนวยงาน มีความเบื่อหนายในการตอบแบบประเมิน เนื่องจากจํานวนขอคําถามท่ีคอนขางมาก 

และมีแบบสอบถามหรือการประเมินในเรื่องอ่ืนๆ ทําใหความรวมแรงรวมใจในตอบแบบประเมินนอยลง   
2. ดานเทคโนโลยี  หนวยงานตองรักษาระบบ เทคโนโลยีให WEBSITE ของกรม มีความม่ันคง (STABLE SYSTEM)
และสามารถสืบคนขอมูลไดตลอดเวลา เพ่ือใหป.ป.ช. สามารถตรวจสอบการเปดเผยขอมูลใน WEBSITEของกรมได
ตลอดระยะการตรวจสอบขอมูลสงผลใหการปรับปรุงขอมูลหรือโปรแกรมของwebsite ไมสอดคลองกับแผนการ
ดําเนินงานของกรม หรือ ไมสามารถจะปรับปรุงขอมูลหรือ WEB SITEได  ซ่ึงหากหนวยงานมีขอผิดพลาดของ 
WEBSITE ทําใหเสียโอกาสการไดรับการตรวจและสงผลใหกรมไมไดคะแนน  
3. ดานเครื่องมือการประเมิน กําหนดโดย ป.ป.ช. 

- ประเด็นคําถามในการประเมินของลูกคาภายนอกเปนประเด็นท่ีกวางมาก ประกอบกับบริบทของกรม มี
หลากหลายดาน และผูตอบแบบประเมินบางราย เพียงบางสวนเทานั้น จึงสงผลใหคะแนนภาพรวม  

- ประเด็นคําถามในการประเมินของลูกคาภายในหรือบุคลกรภายในหนวยงาน บางขอเปนประเด็นคําถามท่ี
กวาง และเกินหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร ท่ีเขารวมการประเมินจะเขาไปมีสวนรวมไดทุกคน ซ่ึงจะมีบุคลากร
เฉพาะบางคนเทานั้นท่ีมีสวนรวม ซ่ึงจะสงผลลบตอคะแนนภาพรวม  เชน ประเด็นคําถามเรื่องการมีสวนรวมในการ
จัดทํางบประมาณ เชน ขอ i8 การมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  หรือขอ i11  

- การพิจารณาคะแนนการประเมินในแตละขอ  ควรเปนอิสระและวัดผลไดในขอนั้นๆ ไมควรมีความเชื่อมโยง

คะแนนกับขออ่ืน ซ่ึงหากมีขอหนึ่งขอใดท่ีไมไดคะแนนจะสงผลใหอีกขอไมไดคะแนนไปดวย ไดแกประเด็นตําถาม OIT 

ขอ O11, O12 
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ขอมูลผูตอบแบบประเมิน ท้ัง IIT และEIT   

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    
1. บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  IIT 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 2 1 0 

51 - 60 ป 64 57 1 

41 - 50 ป 64 54 2 

31 - 40 ป 76 90 1 

20 - 30 ป 22 61 0 

ต่ํากวา 20 ป 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 2 0 

สูงกวาปริญญาตรี 52 65 2 

ปริญญาตรี 129 181 2 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 43 12 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 4 2 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0 1 0 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 10 ป 101 74 2 

5 - 10 ป 58 64 0 

1 - 5 ป 67 115 2 

ต่ํากวา 1 ป 2 10 0 
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ความสุขในการทํางาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มีความสุขมากท่ีสุด 63 48 1 

มีความสุขมาก 115 148 1 

มีความสุขนอย 42 57 1 

มีความสุขนอยท่ีสุด 8 10 1 

เปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ในตําแหนง/ระดับใด 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ลูกจาง/พนักงานจาง 21 32 0 

ขาราชการ/พนักงาน 162 195 3 

ผูอํานวยการ/หัวหนา 41 35 1 

ผูบริหาร 4 1 0 

 
2. บุคลภายนอกผูรวมประเมินผลการปฏิบตัิงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  EitPublic 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 0 12 0 

51 - 60 ป 47 69 0 

41 - 50 ป 61 109 0 

31 - 40 ป 53 103 0 

20 - 30 ป 22 43 3 

ต่ํากวา 20 ป 0 6 0 
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ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 1 2 0 

สูงกวาปริญญาตรี 37 58 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 117 196 3 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 18 23 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 9 53 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 1 10 0 

สถานะของ

บุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ

หนวยงาน 

      ชาย     หญิง อ่ืนๆ 

อ่ืน ๆ 4 16 1 

องคกรธุรกิจ 39 67 1 

หนวยงานของรัฐ 91 154 1 

บุคคลท่ัวไป 49 105 0 

เรื่อง/ประเภท

ของการติดตอหนวยงาน 
ชาย หญิง อ่ืนๆ 

งานอ่ืน ๆ 38 106 0 

งานสนับสนุน เชน การบริหารงาน

บุคคล การบริหารงบประมาณ การ

วิจัย การประชาสัมพันธ 

31 50 2 

งานจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ 

42 43 0 

งานหลักของหนวยงาน 72 143 1 
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ขอเสนอแนะจากผูรวมตอบแบบประเมิน ลูกคาภายนอก  EitPublic 

จํานวนขอเสนอแนะท้ังหมด 147 ขอ แยกประเด็นการเสนอแนะได 3 ขอหลัก ดังนี้  
 

ประเด็นขอเสนอแนะ รอยละ จํานวนขอ (ขอ) 
1.ชื่นชมการปฏิบัติงานงาน, ชมเชยวาทําดีอยูแลว,บริการดี, 
เจาหนาท่ีบริการสุภาพ,ใสใจบริการ 

 61.91 
 

91 ขอ   

2.แจงวาไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 11.56 17 ขอ 

3.เสนอขอคิดเห็นอ่ืนๆ ไมเก่ียวของ 26.53 39 ขอ 
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ภาคผนวก 
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รายละเอียด ขอเสนอะแนะรายขอ จากผูตอบแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ( EIT) 

1. การชมเชย 29 ขอ คิดเปน รอยละ 19.73 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 มีการตรวจสอบความโปรงใส จากหนวยงานระดับจังหวัดปละ2ครั้ง 
2 ตรวจสอบงบประมาณท่ีมีใหประชาชนของแตละปทุกป 
3 มีเอกสารลายลักษณอักษรท่ีสามารถตรวจสอบได 
4 การมีสวนรวมของประชาชนเพ่ิมมากข้ึน 
5 ทํางานดวยความโปรงไส 
6 ไดรับบริการท่ีดีมีความโปรงใส 
7 ทุกทานทํางานดีมากคะ 
8 ใหคําแนะนําและจัดกิจกรรมมีประโยชนตอสถานประกอบกิจการเปนอยางดีมากครับ ขอบคุณ

ครับ 
9 พัฒนาระบบกลไกการกลั่นกรองการดําเนินงาน ใหชุดเจน รัดกุม กระชับ ตรวจสอบงาย 
10 การประสานความรวมมือ 
11 ไมมีการทุจริตใดๆคะ 
12 ไมเหตุการณใดท่ีสอในทางทุจริต 
13 เขตราชบุรีเขต5มีความโปรงใส และเปนธรรม ใสใจ ผูประกอบการและ แนะนําแนวทางพัฒนา 

ตอยอดเสมอมา 
14 มีคุณธรรมจริยธรรม โปรงใส 
15 โปรงใสอยูแลว 
16 ไมมีขอเสนอแนะเนื่องจากเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม 
17 ตรวจสอบอยางละเอียด 
18 เจาหนาท่ีโปรงใสดีคะ 
19 สุจริต ยุติธรรมด ี
20 สามารถตรวจสอบได 
21 บริการซ่ือตรง ชัดเจน เจาหนาท่ีดีมากๆ 
22 บริการพัฒนา โปรงใส นโยบายชัดเจน 
23 โปรงใส ไมเคยเรียกรับผลประโยชนเลยคะ 
24 เจาหนาท่ีปฏิบัตรหนาท่ีอยางเหมาะสมเท่ียงธรรม 
25 แนวทางในการทํางานท่ีชัดเจนวัดได 
26 ยึดตามระเบียบปฎิบัติของผูใหบริการและหนวยงานตนสังกัด 
27 การวางระบบการปฏิบัติงานท่ีมีการตรวจสอบได 
28 กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานใหชัดเจนและถายทอดใหกับผูรับบริการเขาใจตรงกัน 
29 โปรงใส ตรวจสอบได 
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2. ทําดีแลว 34 ขอ คิดเปน รอยละ 23.13 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 ทําดีเเลวครับ 
2 ทุกหนวยงานนาจะมีการดําเนินงานคุณธรรม อยูแลวทุกหนวยงาน 
3 หนวยงานทําไดดีแลวคะ 
4 ดีมากแลวคะ 
5 ดีครับ 
6 ดีแลว 
7 ดีมาก 
8 ดีคะ 
9 ทุกอยางดีท่ีสุดแลวคะ 
10 การปฏิบัติดีอยูแลวอยูในระบบ 
11 ดีอยูแลว 
12 ดีแลว 
13 หนวยงานปฏิบัติดีอยูแลว 
14 การดําเนินการข้ันตอนดีแลว แตควรเพ่ิมผูติดตอประสานงานหรือตอบขอซักถามเพ่ิมข้ึน ไมตอง

รอคนๆเดียว 
15 เปนตนแบบองคกรท่ีดีมากอยูแลวคะ 
16 บริการดีมากๆ 
17 ทําดีอยูแลว 
18 มีการทําเปนระบบดีแลว 
19 ทํางานดีอยูแลว 
20 โดยรวมดีอยูแลว 
21 ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเนื่องจากทําไดดีอยูแลว 
22 มีการดําเนินงานท่ีดีอยางตอเนื่อง 
23 ดีอยูแลว 
24 ใหบริการท่ีดีอยูแลว 
25 ไมมีขอเสนอแนะ ทุกอยางดีและเหมาะสมอยูแลว 
26 ทําดีแลว 
27 ทําดียูแลว 
28 ดีแลว 
29 ดีมาก 
30 ดีอยูแลวครับใหทําแบบนี้ตลอดไป 
31 ท่ีมีอยูดีอยูแลว 
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32 ดีแลว 
33 หนวยงานปฏิบัติดีอยูแลว 
34 ดีอยูแลว 

 

3. บริการดี 20 ขอ คิดเปน รอยละ 13.61 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 การเพ่ิมชองทางหรือสื่อประชาสัมพันธการใหบริการของหนวยงาน 
2 ขอใหรักษามาตรฐานท่ีดีตลอดไป 
3 สบส.5 สุดยอดครับ ใหบริการดี มีอัธยาศัยดี เปนกันเอง 
4 บริการดีคะ 
5 หนวยงานใหการชวยเหลือเปนอยางดี 
6 ศบส. 5 เปนหนวยงานท่ีใหบริการไดดีมากครับขอตอบจากใจจริง เจาหนาท่ีมีความจริงใจท่ีจะ

ชวยเหลือใหผูปประกอบการผานปญหาและอุปสรรคไปไดดวยดี โดยเฉพาะ ของชมเชย คุณ
นัยนาและทีมงาน เปนพิเศษ 

7 มีข้ันตอนการทํางานท่ีรวดเร็ว ไมชักชา กระบวนการมีความโปรงใส ตรวจสอบได มีกฏเกณฑ
บทลงโทษท่ีครอบคลมุ เอาจริงเอาจังในการบังคับใช 

8 มีการแสดงรายชื่อ เจาหนาท่ี ท่ีชัดเจนและสามารถ Click Link ใตภาพ เพ่ือชื่นชม หรือ 
รองเรียนบริการ (จะเชื่อมไปผูบริหารท่ีสูงกวา สบส.6 

9 สนใจผูมาติดตอดี 
10 ใหความรูและคําแนะนําดีมากคะ 
11 สงผลงานการดําเนินงานท่ีรวดเรว็และการเพ่ิมชองทางขอรับคําปรึกษากรณีพบปญหาในงานท่ี

เก่ียวของ 
12 ใหบริการดีมากๆ 
13 ใหบริการอยางกันเอง 
14 มีคณะกรรมการดูแลการรับเรื่องรองเรียนของกรม 
15 เปนหนวยงานท่ี ติดตองาย และ มีชองทางใหติดตอหลากหลาย 
16 มีการตรวจสอบตลอด 
17 บริการดีมาก 
18 หนวยงานไดรับความรวมมือดูแลโครงการกอสรางตลอดจนเครื่องมือทางการแพทยและความ

สะดวกบรกิารจากศูนยสนับสนุนบริการท่ี6ชลบุรีเปนอยางด ี
19 มีการบริการดี 
20 บริการดีมาก 
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4. เจาหนาท่ีบริการสุภาพ 2 ขอ คิดเปน รอยละ 1.36 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 เจาหนาท่ีสุภาพ 
2 เจาหนาท่ีมีองคความรู มีขอปรึกษาสามารถใหคําแนะนําไดชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได 

 

5. ใสใจบริการ 6 ขอ คิดเปน รอยละ 4.08 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 เม่ือ รพ.รองขอ หนวยงานใหบริการดีมาก ทํางานอยางเปนระบบ และเจาหนาท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเปนอยางมาก 
2 การบริการครอบคลุมดีมากและสามารถตอบขอซักถามตางๆท่ีตองการไดชัดเจน 
3 ความรวดเร็วและความใสใจในการใหบริการ 
4 ตั้งใจใหบริการดี 
5 เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการ 
6 ไมมีคะ เห็นความตั้งใจ ในการใหคําแนะนําแกสถานบริการท่ีออกตรวจเยี่ยมตลอด แมเวลาเขา

มาขอปรึกษาดวยตวัเองอยางชัดเจน รับฟงหาทางออกท่ีถูกตองใหดีมากคะ 
 

6. แจงวาไมมีขอเสนอเพ่ิมเติม 17 ขอ คิดเปน รอยละ 11.56 

7. อ่ืนๆ ไมเกี่ยวของ 39 ขอ คิดเปน รอยละ 26.53 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
1 มี 
2 ภาระงานประจํามากมีความยุงยากในข้ันตอนการปฏิบัติงานและจํานวนชิ้นงาน ลักษณะงานมี

ความเครียดและกังวล มีเวลาในการทํางานนอย ตองประสานงานหลายหนวยงาน หากมี
เครื่องมือ หรือระบบAI มาชวยเรื่องลดข้ันตอน หรือ ลดความเสี่ยงดานตางๆ จะเปนผลดีและ
ลดภาระ ลดความเสี่ยงในการการทําผิดพลาดโดยไมตั้งใจ 

3 เนื่องจากหนวยงานโรงพยาบาลกองบิน4/เปนหนวยงานโรงพยาบาลท่ีนอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ/อยากใหมีการระบุสถานพยาบาลโรงพยาบาลกองบิน4/อยูในแผนการสอบเทียบ
ประจาํปเนื่องจากหนวยงานโรงพยาบาลกองบิน4เปนหนวยงานโรงพยาบาลท่ีนอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข//อยากใหมีการระบุสถานพยาบาลโรงพยาบาลกองบิน4/อยูในแผนการ
สอบเทียบประจําปตามรอบของปเพ่ือสะดวกในการสอบเทียบ ขอบคุณครับ 

4 ตองการแผนการดําเนินงานในการออกใหบริการหนวยบริการสุขภาพท่ีชัดเจนและรวดเร็วกวานี้ 
ขอบคุณ 
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5 มี 
6 ขอแนะนํานาสงสัยแยโรงบาลเถ่ือน วิภาปากเกร็ด ไมตรวจ 
7 มี 
8 ควรมีการลดราคาในการตรวจของหนวยบีการท่ีไมหวังผลกําไร 
9 เรื่องประกาศตรวจสอบ7ระบบควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การตรวจอาคารควรมีผูท่ีออก

ใบอนุญาตได 
10 ไมใหเกิดการทุจริต 
11 มีการสั่งสินคาผานทางออนไลน และมีระบบเซ็นรับสินคาท่ียอดถูกตอง จะไดวางบิล ใหตรงกับ

ยอดท่ีไดรับจริง 
12 เจาหนาท่ีในสวนงานเบิกจายในงานซ้ือ งานเชา งานซอม หรือตอสัญญาจาง ดําเนินการไดชา

มาก ติดตามงานไดยาก และไมเปนระบบ 
13 ครับ 
14 มี 
15 อยากใหรัฐบาลชวยใหมีโครงการตรวจสุขประจําปใหประชาชนผูยากไร 
16 เจาหนาท่ี ตองซ่ือสัตย ตอหนาท่ี 
17 ตองมีคนกลาง 
18 เปดชองทางออนไลนใชเทคโนโลยีเขามาชวยในกรณีรับเรื่อง รวมถึง แจงผลดําเนินการหนา

เว็บไซตหรือระบบออนไลนอ่ืนๆ เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปทราบ 
19 ใหมีการชี้แจงการดําเนินของแตละข้ันตอนอยางตอเนื่องและสามารถตรวจสอบได 
20 มีการอบรมใหความรู 
21 ขอใหมีการบริการรับเครื่องมือท่ีหนวยบริการของเราเลยคะ เนื่องจากหนวยงานมีแตบุคลากรท่ี

เปนผูหญิง 
22 มี 
23 ควรมีกรรมการภายนอกตรวจสอบ 
24 มี 
25 เพ่ิมคุณภาพชองทางการสื่อสาร 
26 มีการเผยแพรผานสื่อโซเชียลมีเดีย 
27 จากการตรวจสอบใหรัดกุม 
28 ประชาสัมพันธ จนท. เรื่องผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนสวนรวม 
29 อยากใหข้ันตอนการข้ึนทะเบียนผูใหบริการรวดเร็วข้ึนและรายงานผลเปนระยะใหชัดเจน 
30 ควรมีระบบการใหบริการติดตอธุรกรรมออนไลน โดยเฉพาะการชําระเงินคาธรรมเนียม หรือคา

ตางๆตามกฎหมายกําหนด 
31 มี 
32 อยากใหมีบุคลากรในพ้ืนท่ีมากข้ึนเพ่ือรองรับผูปวย 
33 ควรมีการเผยแพรงานบริการใหหนวยงานของรัฐหรือภายนอกทราบเปนระยะ 
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34 ควรมีการประชาสัมพันธองคกรใหคนภายนอกรับรูมากกวานี ้
35 อยากใหไลนกลุม ผูท่ีสามารถโพสตขอมูลลง คือ เจาหนาท่ีจากกรมเทานั้น เพราะบางครั้ง

สมาชิกลงขอมูลและแชรขอมูลท่ีไมมีแหลงท่ีมาท่ีนาเชื่อถือ จึงอาจะทําใหเกิดสารสื่อสาร หรือ 
สงตอความเขาใจผิดได 

36 ขอคําถามในการประเมิน กิจการในการดูแลผูสูงอายุ บางครั้ง ไมตอบ โจทย ตอ ความตองการ 
ของญาติ ผูปวย 

37 เนนบริการสอบเทียบเครื่องมือแพทยใหโดยเพ่ิมชางผูชํานาญการใหเพียงพอกับเครื่องมือแพทย 
38 มี 
39 ใหมีเอกสารกํากับรังรองทุกครั้งครับ 
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แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. โครงการ ยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด : รอยละของหนวยงานผานการประเมิน ITA (รอยละ 95) 

แนวทางการดําเนินงาน : ปลูกฝงวิธีคิดปลุกจิตสํานึกสรางวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต  
1.พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
2. สงเสริมและพัฒนาหนวยงานตามเกณฑองคกรคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 
3. สรางและพัฒนาวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 
4. กิจกรรมจิตอาสา ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดแนวทาง :  
เชิงปริมาณ:  1. จํานวนหนวยงานท่ีผานการประเมินองคกรคุณธรรมตามเกณฑท่ีกําหนด 
 2. กลุมจิตอาสาท่ีมีกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมอยางตอเนื่อง 
เชิงคุณภาพ : การพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานภาครัฐของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
2. เหตุผลความจําเปน 

 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เห็นชอบใหคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรม

แหงชาติ จัดทําแผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2559-2564) ใหยึดพระบรมราโชวาทและหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 และหลักธรรมคําสอนของศาสนาและ

วัฒนธรรมไทยท่ีดีงามเปนกรอบพ้ืนฐานสําคัญตั้งตน ในการนําสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมใหใชแผนแมบทนี้เปน

เครื่องมือในการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทยท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน พันธมิตรและ

ประชาชน โดยผานกลไกนโยบายรัฐบาล ในสวนของภาครัฐหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญและมีการกําหนดกลไก  

เครื่องมือ ในการปองกันการทุจริตและการสงเสริมคุณธรรม อาทิ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราการ

ทุจริต (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดเสนอยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 

- 2564) ขยายระยะเวลาดําเนินการถึงป พ.ศ. 2565  ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-

2579) รวมท้ังสอดรับกับแผนการปฏิรูปประเทศดานตางๆ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 11  ตุลาคม พ.ศ. 

2559 และเปน 1 ใน 12 นโยบายเรงดวน ของรัฐบาลชุดปจจุบัน คือนโยบายขอท่ี 8 แกไขปญหาทุจริตและประพฤติ

มิชอบในวงราชการท้ังฝายการเมืองและฝายราชการประจํา  

กระทรวงสาธารณสุขโดยศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) กําหนดเปาหมายใหเครือขายพันธมิตร
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขรวมขับเคลื่อนแผนแมบทการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติ มิชอบ 
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กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีขยายระยะเวลาดําเนินการถึงป พ.ศ. 2565 และ
แผนปฏิบัติราชการ ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ. 2566 - 2570) คาดหวังให
บรรลุวิสัยทัศน “กระทรวงสาธารณสุข เปนองคกรคุณธรรมตนแบบอยางยังยื่น” กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดนํา
แผนแมบทท้ัง 2 ฉบับมาสูการปฏิบัติอยางรูปธรรม และนําเครื่องมือการวัดและประเมินผลลัพธท่ี สํานักงาน ป.ป.ช.
กําหนด มาดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จนถึงปจจุบัน  

ดังนั้นเพ่ือเปนการพัฒนาบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหเปนบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต 
ยึดม่ันในความถูกตอง ไมทนตอการทุจริตและประพฤติชอบทุกรูปแบบ รวมถึงการสรางเครือขายการปองกันและ
ตอตานการทุจริต ใหเปนกลไกสําคัญในการเฝาระวังและปองกันการทุจริตของสังคม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงได
จัดทํา โครงการ “ยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใชหลักสูตรตานทุจริต และหลักสูตรสรางวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ี
ไมทนตอการทุจริต ของสํานักงาน ป.ป.ช. เปนกรอบในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาบุคคลกรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
และเครือขายภาคประชาชน ให เปนแกนนําและบุคคลท่ีไมทนตอการทุจริต ซ่ึงจะเปนกลไกสําคัญตอการพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนและเปนสวนสําคัญท่ีสงผลตอการขับเคลื่อนและยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยใหสูงข้ึน 

3. วัตถุประสงคโครงการ (Outcomes) 

1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงในการดําเนินงานภาครัฐกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพแบบมีสวนรวม 

4. เปาหมายโครงการ (Outputs) 

1. บุคลากรมีวัฒนธรรมคานิยมสุจริตทัศนคติและพฤติกรรมในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดรับการพัฒนาเปนองคกรคุณธรรม 
3. หนวยงานในสังกัดกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพผานการประเมิน ITA 
4. กรมสนับสุนนบริการสุขภาพมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามเกณฑท่ีกําหนด 
5. วิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต  

5. กลุมเปาหมายโครงการ (Target group) 

เปาหมายดานเนื้อหา 

1. คุณธรรม จริยธรรม การปองการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. การสงเสริม พัฒนา และเกณฑการประเมินองคกรคุณธรรม 
4. การสงเสริมพัฒนาและเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 
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กลุมเปาหมายโครงการ 

1. ผูบริหารและเจาหนาท่ีทุกระดับของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
2. ผูมีสวนไดสวนเสียและเครือขายภาคประชาชน 
3. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

6. ตัวช้ีวัดเปาหมายโครงการ(Outputs) และตัวช้ีวัดผลลัพธ (Outcomes) 

 ผลผลิต: 1. บุคลากรกลุมเปาหมายมีวัฒนธรรมคานิยมสุจริตทัศนคติและพฤติกรรมในการตอตานการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนองคกรคุณธรรมและมีความโปรงใสในการทํางานของหนวยงาน

ภาครัฐ 

 ผลลัพธ : 1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐตามเกณฑท่ีกําหนด 

7. กิจกรรม - วิธีดําเนินการ(Activity) 

กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมยอยท่ี 1.1 ประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนแผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรมยอยท่ี 1.2 การติดตาม และสนับสนุนงบประมาณ การดําเนินงานหนวยงานคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการประชุมคัดเลือกหนวยงาน
ดีเดนดานคุณธรรมจริยธรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

กิจกรรมท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมยอยท่ี 2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาและเสริมสรางวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กิจกรรมยอยท่ี 2.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริม สนับสนุน ใหความรูฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม
จริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมิน ITA 

กิจกรรมยอยท่ี 3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ และระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
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กิจกรรมยอยท่ี 3 .2  การประเ มินคุณธรรมและความโปร ง ใส ในการดํ า เนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(IntegrityandTransparency Assessment : ITA) ในระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผานเกณฑท่ีกําหนดรอยละ 
90 และระดับหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผานเกณฑการประเมินรอยละ 97 ประจําปงบประมาณ       
พ.ศ. 2566 

   

8. ตัวช้ีวัดกิจกรรม 

1. ระดับความสําเร็จการเปดเผยขอมูลสาธารณะและการจัดทํามาตรการปองกันการทุจริตแบบมีสวนรวม 
2. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผานการประเมิน ITA 
3. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเปนองคกรคุณธรรม  
4. องคความรูดานคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
5. จํานวนวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 
6. เครือขายการตอตานการปองกันและตอตานการทุจริตภาคประชาชน 
7. กลไกและแนวทางการดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

9. ระยะเวลาดําเนินการโครงการ   ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 

คาน้ําหนักรอยละความสําเร็จ 100 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 100 

ลําดับ ขั้นตอน ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. คานํ้าหนัก 

1 
ขออนุมัติโครงการ และประสานงาน

ผูเก่ียวของในการดําเนินการ 
            10 

2 
ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรม

สนับสนนุบรกิารสุขภาพ 
            10 

3 

ประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อน

แผนก า รป อ ง กั นก า ร ทุ จ ริ ต แล ะ

ประพฤติมิชอบประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2566 

            

10 

4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา

และเสริมสร า งวิทยากรผู นํ าการ
            10 
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เปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4 

การพัฒนาและจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงการทุจริต กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ และระดับหนวยงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

            

10 

4.1 

การติดตาม ประเ มินผลและการ

จัดการความรูดานคุณธรรมจริยธรรม

การปองกันการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ  

            

10 

4.2 

การแลกเปลี่ ยนเรียนรูการพัฒนา

หนวยงานคุณธรรมและบุคคลดีเดน

ดานการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใน

เวทีระดับกระทรวงและระดับชาติ 

            

5 

5 

การมอบรางวัลเชิดชูเกียรติแกบุคคล

ดีเดนและหนวยงานดีเดนดานตาง ๆ 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

            
5 

6 

ส ง เสริมและพัฒนาบุคลากรด าน

คุณธรรมจริยธรรมสูสังคมท่ีไมทนตอ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

            
10 

7 

การป ระ เ มินคว ามรู  วัฒน ธรรม 

คานิยมสุจริต ทัศนคติและพฤติกรรม

ซ่ือสัตย สุจริ ต  ของบุคลากร  กรม

สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

            

10 

6 
กํากับ ติดตาม ประเมินผล และสรุป

ประเมินผลการดําเนินการ 
            10 

10. งบประมาณ จํานวนเงิน 379,800 บาท (สามแสนเจ็ดหม่ืนเกาพันแปดรอยบาทถวน) 
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11. สถานที่/พ้ืนที่ดําเนินการ 

 1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 2. หนวยงานสงักัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค 

 2. โรงแรมในตางจังหวัด/สถานท่ีจัดอบรมในตางจังหวัด 

12. หนวยงานผูรับผิดชอบโครงการ กลุมงานจรยิธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

13. ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ (Impact) 

1. บุคลากรกลุมเปาหมายมีวัฒนธรรมคานิยมสุจริต ทัศนคติและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริตมีความรู ความ
เขาใจ และมีความตระหนักในดานคุณธรรม จริยธรรม ไมทนตอการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนองคกรคุณธรรมและมีความโปรงใสในการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 
3. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผานการประเมิน ITA ตามเกณฑท่ีกําหนด 
4. เปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนและยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 

Index: CPI) ของประเทศไทยใหสูงข้ึน 
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ผลการดําเนินงาน 
 

 

กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 
โครงการ : ยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ 
งบประมาณ : 0.3798 ลานบาท  
 

ผลการเบิกจายงบประมาณ 

 

ตั
วช้ีวั
ดโครงการ/กิจกรรม  

 

ผลลัพธการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

 

สรุปผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

โครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
กิจรรมท่ี 1 การพัฒนาสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
กิจกรรมยอยท่ี 1.1 
ประชุมช้ีแจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนการปองกัน
การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

บุคลากรใน
สังกัดกรม 
สบส. จํานวน 
70 คน 

- กลุมงานจริยธรรมดํา เนินการจัดกิจกรรมการ
ประกาศนโยบายการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ช อ บ  ป ร ะ จํ า ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6  
เมื่อวันท่ี 9 มกราคม พ.ศ.2566 โดยมีทานอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพใหเกรียติเปนผูมอบนโยบาย
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมี

ดําเนินการแลวเสร็จ 
 

แผน (ลบ.) ผล (ลบ.) คิดเปนรอยละ 

0.3798 0.37895 99.77 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
รอยละของหนวยงานผานเกณฑการประเมิน  ITA รอยละ 95 รอยละ 100 

ผลลัพธ คาเปาหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพผานการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตามเกณฑท่ีกําหนด 

รอยละ 90 รอยละ 86.52 
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โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

ผูบริหารท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคแลเจาหนาท่ีใน
สัง กัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเขารวมการ
ประกาศเจตนารมณ 
- จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการขับเคลื่อนแผนการ
ปอง กันการ ทุจริ ตและประพฤติมิ ชอบประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อวันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 
2566 โดยทานอธิบดีเปนผูมอบนโยบายดานคุณธรรม
จริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 และ ทานรองภา
นุวัฒน ปานเกตุ รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(หัวหนากลุมงานจริยธรรม) บรรยาย ในหัวขอแนว
ทางการขับเคลื่อนงานดานคุณธรรมจริยธรรมและการ
ประเมินแบบวัดการรับรูของผูมี สวนไดสวนเสีย 
(IIT,EIT) และไดรับเกียรติจาก นางสาวสุชาฎา วรินทร
เวช นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ จาก
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
บรรยายในหัวขอ แนวทางการยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
และการสงเสริมองคกรคุณธรรม และไดรับเกียรติจาก 
ผูอํานวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 รวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ในหัวขอ หนวยงานท่ีไดรับคะแนน
เปนอับดับ 1 รางวัลหนวยงานโปรงใสใสใจคุณธรรม 
ประจําปงบประมาณ 2565 และไดรับเกียรติจาก 
เลขานุการกรม แลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอ หนวยงานท่ี
ไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐในระดับหนวยงานของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ท่ีมีคะแนน เปนอันดับ 1 ประจําป
งบประมาณ 2565 และไดรับเกียรติจากผูอํานวยการ
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 รวมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน หัวขอขาราชการพลเรือนดีเดน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2564 เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงาน
และบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใน
การดําเ นินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมี
ผูรับผิดชอบงานและผูท่ีสนใจเขารวมการประชุมจํานวน 
65 คน 

กิจกรรยอยท่ี 1.2 การ
ติดตาม และสนับสนุน
งบประมาณ การ
ดําเนินงานหนวยงาน
คุณธรรม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 

หนวยงานใน
สังกัดกรม
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ท้ังสวนกลาง
และสวน

ดําเนินการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหนวยงานสวน
ภูมิภาคในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือให
หนวยงานดําเนินกิจกรรมดานการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ,การ
ประเมินองคกรคุณธรรมและการคัดเลือกคนดปีระเภท
ตาง ๆ  หนวยงานละ 6,000 บาท (เปนเงินจํานวน 

ดําเนินการแลวเสร็จ 
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โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

ภูมิภาค 
จํานวน 34 
หนวยงาน 

102,000 บาท)  
- หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท้ัง
สวนกลางและสวนภูมิภาค ท้ัง 34 หนวยงานไดรับ
การพัฒนาเปนองคกรคุณธรรมในแตละ ระดับตาม
เกณฑการประเมนของกรมศาสนา กระทรวง
วัฒนธรรม ไดมีรายละเอียดดังน้ี  
1. หนวยงานท่ีอยูในระดับสงเสริมคุณธรรม จํานวน 9 
หนวยงาน 
2. หนวยงานท่ีอยูในระดับพัฒนาคุณธรรม จํานวน 12 
หนวยงาน  
3. หนวยงานท่ีอยูในระดับคุณธรรมตนแบบ จํานวน 
13 หนวยงาน 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 
ประชุมคณะกรรมการ
จริยธรรมกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพและการ
ประชุมคัดเลือกหนวยงาน
ดีเดนดานคุณธรรม
จริยธรรมประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 

ประชุม
คณะกรรมการ
จริยธรรมกรม
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
จํานวน 2 ครั้ง 
ประชุม
คณะกรรมการ
คัดเลือก
หนวยงาน
ดีเดนดาน
คุณธรรม
จริยธรรม 3 
ครั้ง 

- ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 5 มกราคม 2566 
เปนการ ช้ีแจงแนวทางการการดํา เ นินงานดาน
คุณธรรมจริยธรรมของกลุมงานจริยธรรมและ
หนวยงานในสังกัดกรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ประชุมคณะกรรมการจรยิธรรมกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2566 เปน
การติดตามแนวทางการปฏิบัติงานของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ดานคุณธรรมจริยธรรม 
- - ประชุมคณะกรรมการคัดเลือกหนวยงานดีเดนดาน
คุณธรรมจริยธรรม วันท่ี 18 มกราคม 2566 ครั้งท่ี 1 
ช้ีแจงเกณฑการประเมินคนดีประเภทตาง ๆ องคกร
คุณธรรมประเภทตาง ๆ และการคัดเลือกขาราชการ
พลเรือนดีเดน 
- ประชุมคณะกรรมการคัดเลือกหนวยงานดีเดนดาน
คุณธรรมจริยธรรม วันท่ี 4 เมษายน 2566 ครั้งท่ี 2 
การคั ด เลือกบุคลากรคนดีศรี  สบส .  ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ประชุมคณะกรรมการคัดเลือกหนวยงานดีเดนดาน
คุณธรรมจริยธรรม วันท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ.2566 ครั้ง
ท่ี 3 การคัดเลือกองคกรโปรงใสใส ใจคุณธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม 
กิจกรรมยอยท่ี 2.1 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
พัฒนาและเสริมสราง

บุคลากรใน
สังกัดกรม 
สบส. จํานวน 

ปรับแผนรวมกับการประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริม 
สนับสนุน ใหความรูฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดาน
คุณธรรมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ดําเนินการแลวเสร็จ 
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โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

วิทยากรผ็นําการ
เปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไม
ทนตอการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

34 คน 

กิจกรรมยอยท่ี 2.2 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
สงเสริม สนับสนุน ให
ความรูฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรดาน
คุณธรรมจริยธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2566 

บุคลากรใน
สังกัดกรม 
สบส. จํานวน 
70 คน 

ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริม สนับสนุน 
ใหความรูฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม
จริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันท่ี 
20 – 21 มิถุนายน พ.ศ.2566  
โดยมีหัวขอการอบรม ดังน้ี  
1. การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
จริยธรรม พ.ศ.2562 และประมวลขาราชการพลเรือน  
2. การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การเปนขาราชการ 
สบส. 4.0  
โดย คุณ วรภา ชัยเลิศวณิชกุล  
ท่ีปรึกษาอิสระด านการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
3. ขอสังเกตในการทุจริตการจัดซื้อจัดจางโครงการ
ขนาดใหญภาครัฐ 
โดย คุณณัฏฐภพ ตุลยกุลโรจน ผูอํานวยการสํานักไต
สวนการทุจริตภาครัฐวิสาหกิจ 1 สํานักงาน ป.ป.ช. 
4. นโยบาย No Gift Policy รับ-ไมรับของขวัญของ
กํานัลตองทําอยางไร 
โดย คุณกชพัฒน บํารุงศรี  
เจาพนักงานปองกันการทุจริตชํานาญการ ป.ป.ช. 
โดยมีบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนท้ังสวนกลางและ
สวนภูมิภาคเขารับการอบรม จํานวน 90 ราย 

กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมนิ ITA 
กิจกรรมยอยท่ี 3.1 
ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนาและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงการ
ทุจริต กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และระดับ
หนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 

บุคลากรใน
สังกัดกรม 
สบส. จํานวน 
70 คน 

- กลุมงานจริยธรรมไดดําเนินการจัดประชุมทบทวน
แผนความเสี่ยงดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 เมื่อวันพุธท่ี 8 มีนาคม พ.ศ.2566 โดยมี
วิทยากรจากศูนยปฏิ บัติการตอต านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข คุณ สุชาดา วรินทร เวช 
ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ
พิเศษ และ ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ คุณ สุพัญณีย มาแดง เปน
ผูใหความรและทําแบบประเมิน เรื่องความเสี่ยงการ
ทุจริตฯ โดยมีผูรับผิดชอบงานเขารวมจํานวน 50 คน 

ดําเนินการแลวเสร็จ 
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โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

กิจกรรมยอยท่ี 3.2 การ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส ในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment : ITA) ใน
ระดับกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพผานเกณฑท่ี
กําหนดรอยละ 90 และ
ระดับหนวยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ผานเกณฑการ
ประเมินรอยละ 97 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

- ก ร ม
ส นั บ ส นุ น
บริการสุขภาพ
ผ า น ก า ร
ประ เมิน  ITA 
รอยละ 90 
 
- หนวยงานใน
สั ง กั ด ก ร ม
ส นั บ ส นุ น
บริการสุขภาพ
ผ า น ก า ร
ประ เมิน  ITA 
รอยละ 97 

- ดําเนินการขอความรวมมือหนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพดําเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร ง ใสของหน วยงานภาครัฐ  ( ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยแบงเปนการตอบ
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
และแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ตามบันทึกขอความ
กลุมงานจริยธรรม ท่ี สธ 0711.2/193 ลงวันท่ี 9 ก.พ. 
66 
- กลุมงานจริยธรรมไดดําเนินการขอความรวมมือ
หนวยงานในการดําเนินการการตอบแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) ภายใน โดย
มีผูตอบขอมูล ดังน้ี 
   - แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(IIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จํานวนข้ันต่ํา
ในการตอบ 120 คน มีผูตอบจํานวน 495 คน 
   - แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวนข้ันต่ําในการ
ตอบ 400 คน มีผูตอบจํานวน 528 คน 
- ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการการประเมิน
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ข อ งห น ว ย ง า น 
ภาครั ฐ  (ITA) ระดับหน วยงานในสั ง กัด 
กรม ส นับ ส นุน บริ ก า ร สุ ขภ าพ  เ มื่ อ วั น ท่ี  2 4 
พฤษภาคม 2566  เ พ่ือกําหนดเกณฑการ 
ประเมินหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
- จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ระดับ
หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือ
ช้ีแจงแนวทางการประเมิน (ITA) ในระดับหนวยงาน
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีเจาหนาท่ี ท่ี
รับผิดชอบงานเขารวมประชุม จํานวน 70 ราย เมื่อ
วันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ.2566 
- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพไดผลการประเมินท่ี รอยละ 86.52  

ดําเนินการแลวเสร็จ 
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โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
สถานะการ
ดําเนนิงาน 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ระดับหนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ มีผลการประเมินท่ี รอยละ 
100 

      หมายเหตุ ผลการดําเนินงาน ณ วนัที่ 4  กันยายน 2566 

ปญหา/อุปสรรค  :  - ไมมี- 
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ประกาศเจตนารมณ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
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                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 



64 
 

ภาพกิจกรรมผลการดําเนินงานกลุมงานจริยธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประกาศเจตนารมณ ตอตานการทุจริต “กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ใสสะอาด รวมตานทุจริต (HSS Zero Tolerance)”และนโยบายงดการใหและรับของขวัญกํานัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี (NO Gift Policy)ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2566  
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                           คณะกรรมการจริยธรรมประจํากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดรับการคัดเลือกใหไดรับรางวัล หอเกียรติยศ วุฒิสภา 2566 จํานวน   2 รางวัล 

ไดแก รางวัลองคกรคนดี และรางวัลหอเกียรติยศ จากคณะอนุกรรมาธิการดานคุณธรรมและจริยธรรม ใน
คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม และคณะกรรมาธิการ  การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวตกรรม วุฒิสภา  
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กรม สบส.เขารวมพิธีเปดโครงการตลาดนัดคุณธรรม ปท่ี 6 ประจําป 2566 เม่ือวันท่ี 18 สิงหาคม 2566 ณ 

อาคารสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข โดยไดรับเกียรติจาก นพ.ภานุวัฒน ปานเกตุ รอง

อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมเปนเกียรติในพิธีเปดโครงการตลาดนัดคุณธรรม (MOPH Moral Market) ปท่ี 

6 ประจําปงบประมาณ 2566 พรอมเยี่ยมชมบูธนิทรรศการผลงานองคกรคุณธรรมตนแบบของศูนยสนับสนุนบริการ

สุขภาพท่ี 2 ซ่ึงจัดข้ึนภายใตแนวคิด “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู” 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุมงานจริยธรรมเขารวมกิจกรรมกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข ในกิจกรรม : บริจาคชุดชั้นในทุกชนิด ทุกยี่หอ เพ่ือนําไปเปนพลังงานทดแทนพลังงานถานหิน 
ตามกระบวนการของ TPI Polene ลดปริมาณขยะ รักษาสิ่งแวดลอม ไดมีการเชิญชวนบริจาคชุดชั้นในเกาท่ีไมใชแลว
ท้ังชาย-หญิง กลุมงานจริยธรรมไดมีการเดินรณรงครับบริจาคไปยังหนวยงานตางๆ และตั้งจุดวางกลองรับบริจาคท่ี
บริเวณชั้น 2 หนาหองอาหาร อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 
 กิจกรรมมอบโลรางวัลและยกยองเชิดชูเกียรติบุคคลและหนวยงานดีเดนดานคุณธรรมจริยธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  ในวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2566 โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนยราชการ 
และคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร โดย นายแพทยสุระ วิเศษศักดิ์ อธิบดีกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เปนประธานในพิธีมอบโลรางวัล ดังนี้ รางวัลคนดีศรี สบส. จํานวน 7 คน และรางวัลหนวยงานโปรงใสใส
ใจคุณธรรม จํานวน 3 รางวัล  

 
 
 

 
 
 
 
 นายตนศักด์ิ  คงพวง   ชางฝมือโรงงาน ช. 4 

ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพที่ 6 

 

นายบุญยืน อยูพิพฒัน วิศวกรเช่ียวชาญ (ดานวิศวกรรมการแพทย)  
กองวิศวกรรมการแพทย 
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นางสาวนาถลดา  ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

 

นายบุญธรรม เพิ่มทรพัย นายชางไฟฟาชํานาญงาน  
ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพที่ 6 

 

นางเพ็ญศรี  โตเทศ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพเิศษ 
ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมลูฐานภาคเหนือ 

นางเขมจริา มากดี นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพที่ 2 

 

นางสาวทัศนภรณ  ศรีอภิวัฒน สถาปนิกปฏิบัติการ 
กองแบบแผน 
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รางวัลหนวยงานโปรงใสใสใจคุณธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รางวัลชนะเลิศ 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 6 

รางวัลหนวยงานโปรงใสใสใจคุณธรรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 

 

รางวัลหนวยงานโปรงใสใสใจคุณธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค 

                                                                             วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั                             
                                          (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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