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 คำนำ 

 
ความปลอดภัยของผู้ป่วยนับเป็นปัญหาสำคัญ และมีผลกระทบต่อวงการแพทย์ และสาธารณสุขทั่วโลก

รวมทั้งมีผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจของผู้ให้ และผู้รับบริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพตระหนักถึงความสำคัญ
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพของประเทศให้มีคุณภาพ และความปลอดภัยเพ่ือลดการได้รับอันตราย ลดการเกิด
ปัญหาการฟ้องร้อง และความสูญเสียทางเศรษฐกิจรวมถึงลดความผิดพลาดหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ต่างๆที่มี
แนวโน้มจะเพ่ิมขึ้น จึงได้พัฒนากลไกการกำกับคุณภาพตาม “มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ”อย่างเป็นระบบ มุ่งเน้น
การคุ้มครองผู้บริโภคในระบบบริการสุขภาพด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย รวมทั้งผู้รับบริการมีพฤติกรรมสุขภาพที่
ถูกต้องสามารถจัดการตนเอง และดูแลสุขภาพตนเองได้ 

กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีภารกิจส่งเสริมสนับสนุนสถานพยาบาลสุขภาพภาครัฐทุกระดั บ
ให้มีการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาโดยใช้มาตรฐานงานสุขศึกษา(ด้านที่8)  เป็นเครื่องมือควบคู่กับการประเมิน
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทั้ง 9 ด้านเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559 และประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องการกำหนดลักษณะของสถานพยาบาล 
และมาตรฐานซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

คู่มือการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาในสถานบริการสุขภาพ จัดทำขึ้น 
เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรสุขภาพภาครัฐที่รับผิดชอบงานส่งเสริม และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพทุกระดับ  
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และกำกับการดำเนินงานสุขศึกษาให้ได้มาตรฐาน โดยเนื้อหาหลักประกอบด้วย  
แนวคิด หลักการของมาตรฐาน โครงสร้าง เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวอย่าง
เอกสาร/หลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือแนวทางฉบับนี้จะ
เป็นประโยชน์ในการดำเนินงานเพ่ือส่งมอบบริการที่มีคุณภาพเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน และสังคมเป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพเอ้ือให้เกิดความปลอดภัย สวัสดิภาพของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ ผู้มาเยือน และ
ชุมชนต่อไป 

 
กองสุขศึกษา 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ธันวาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                คู่มือการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาในสถานบริการสุขภาพ | ข 

 

 
สารบัญ 

 
 
  หน้า 

ส่วนที่ 1 บทนำ 1 

 1.1 แนวคิดการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 1 

 1.2 ความหมายของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 2 

 1.3 ผลลัพธ์ของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 2 

ส่วนที่ 2 มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา  3 

 2.1 โครงสร้างมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 3 

 2.2 ข้อกำหนดมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 4 

 2.3 เกณฑ์การประเมินและการให้คะแนนมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 10 

ส่วนที่ 3 โรงพยาบาลทำอย่างไรจึงจะผ่านมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 16 

ส่วนที่ 4 การประเมินตนเองและรับรองตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 24 

 4.1 ขั้นตอนการประเมินตนเองและรับรองตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 24 

 4.2 วิธีการประเมินตนเองตามมาตรฐานระบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 25 

 4.3 ระดับการพัฒนาตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 33 

ส่วนที่ 5 ตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 34 

เอกสารอ้างอิง  64 

ภาคผนวก  65 

 ก. การประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ (HL&HB) 66 

 ข. หลักสูตรการเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาในสถานบริการสุขภาพ 92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                 คู่มือการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศกึษาในสถานบริการสุขภาพ |  1 

 

 

 
ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 แนวคิดการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 2560 บัญญัติหน้าที่ของรัฐไว้ว่ารัฐต้องดำเนินการ  
ให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ  
การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค และส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทย 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  บริการสาธารณสุขตามวรรคหนึ่ง ต้องครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพการควบคุม และ
ป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพด้วย รัฐต้องพัฒนาการบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพและ 
มีมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้พระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559 ให้ยกเลิกมาตรา 
5 “พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่สถานพยาบาลซึ่งดำเนินการโดยกระทรวง ทบวง  กรม องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษาของรัฐ หน่วยงานอ่ืนของรัฐสภากาชาดไทย  และสถานพยาบาลอ่ืน 
ซึ่งรัฐมนตรีประกาศกำหนด โดยระบุให้สถานพยาบาลที่ได้รับการยกเว้น ต้องมีลักษณะของสถานพยาบาลและ
มาตรฐานตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีประกาศกำหนด”  

กระทรวงสาธารณสุข จึงได้มีประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การกำหนดลักษณะของสถานพยาบาล
และมาตรฐานซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล (ฉบับที่ 2) ระบุให้
สถานพยาบาลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล จัดให้มีมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ ดังต่อไปนี้ (ก) ด้านบริหารจัดการ (ข) ด้านบริการสุขภาพ (ค) ด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวย
ความสะดวก (ง) ด้านสิ่งแวดล้อม (จ) ด้านความปลอดภัย (ฉ) ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข 
(ช) ด้านระบบสนับสนุนบริการที่สำคัญ  (ซ) ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ และ (ฌ) ด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ให้ เป็นไปตามที่อธิบดี  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพประกาศกำหนด  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นองค์กรหลักคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน  มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับให้มีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชน จึงมีประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง รายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ
ของสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน โดยมีเจตนารมณ์เพ่ือให้สถานพยาบาลได้พัฒนางานบริการ 
ด้านสาธารณสุขให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อกำหนดที่ได้ระบุไว้ในมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  
ในการปฏิบัติให้สถานพยาบาลมีความปลอดภัย สะดวก และการบริการเป็นไปตามมาตรฐาน ส่งผลถึงประชาชน  
มีความมั่นใจในการเข้ารับบริการสุขภาพ ทั้งด้านความปลอดภัยของอาคาร สถานที่ ความพร้อมใช้ของเครื่องมือ 
อุปกรณ์การแพทย์ ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการสุขภาพในสถานบริการสุขภาพภาครัฐ  เพ่ือตอบสนอง  
ต่อผลลัพธ์ที่ พึงประสงค์ ในการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งนี้ ได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพสถานบริการสุขภาพ 
ตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นพัฒนาในโรงพยาบาล หรือ 
สถานพยาบาลประเภทรับผู้ป่วยไว้ค้างคืนของภาครัฐทุกสังกัดทั่วประเทศ   

เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพ เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559 และประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขเรื่องการกำหนดลักษณะของสถานพยาบาล  และมาตรฐานซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู่ใน
บังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล  กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้พัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน
ระบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาของ
สถานพยาบาล โดยเนื้อหาในมาตรฐานครอบคลุมในเรื่องปัจจัยนำเข้า ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน กระบวนการ 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ มุ่งเน้นการสร้างเสริมสุขภาพใน 2 กลุ่มหลัก คือ 1) กระบวนงานสุขศึกษาในกลุ่มไม่ป่วยเพ่ือ
การสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน และ2) กระบวนงานสุขศึกษาในกลุ่มป่วยเพ่ือส่งเสริมการจัดการตนเองในผู้ป่ วย
และครอบครัว เพ่ือให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ หรือความรอบรู้ด้านสุขภาพ หรือพฤติกรรมการจัดการ
สุขภาพตนเองนำไปสู่การมีสุขภาพท่ีดีของประชาชน  

 
1.2 ความหมายของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

 

สุขศึกษา (Health Education) หมายถึง กระบวนการจัดโอกาสการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านสุขภาพ 
สร้างเสริมความสามารถของบุคคล รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ เกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ที่มี
ผลกระทบต่อสุขภาพ อันจะนำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และธำรงสุขภาพที่ดีของบุคคล ครอบครัว 
และชุมชนได้ 

พฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior : HB) หมายความถึง การปฏิบัติหรือการแสดงออกของบุคคล 
ในการกระทำหรืองดเว้นการกระทำในสิ่งที่มีผลต่อสุขภาพ ซึ่งมีผลมาจากความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ และการ
ปฏิบัติทางสุขภาพที่เก่ียวข้อง สัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม 

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (Health Service System Standard) หมายถึง เกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเป็น
กรอบแนวทางในการดำเนินงานและวัดความสำเร็จของสถานพยาบาล ในการจัดการคุณภาพรวมทั้งพฤติกรรม
สุขภาพ ประกอบด้วย ด้านบริหารจัดการและบริการ ด้านอาคารสิ่งแวดล้อม ด้านเครื่องมือแพทย์  ด้านวิศวกรรม
และข้อมูลในสถานพยาบาล และด้านการดำเนินงานสุขศึกษาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งเป็นระบบบริการ
สุขภาพที่จัดให้แก่ประชาชนและส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชนและสังคมเพ่ือคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพเอ้ือให้เกิดความปลอดภัย สวัสดิภาพของผู้ รับบริการ ผู้ให้บริการ ผู้มาเยือน 
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา หมายถึง  ข้อกำหนดระบบคุณภาพที่จำเป็น (Essential 
Requirements) สำหรับการทำงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ เพ่ือให้การดำเนินงานสุขศึกษาใน
โรงพยาบาลมีการบริหารจัดการที่ดี มีการจัดกระบวนงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมในเรื่องปัจจัยนำเข้า ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ถูกต้องต ามหลัก
วิชาการและเชื่อถือได้ สอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้องทุกมาตรฐาน เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพมุ่งเน้นการ
สร้างเสริมสุขภาพท้ังในโรงพยาบาลและต่อเนื่องไปถึงชุมชน  
 
1.3 ผลลัพธ์ของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

1. ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Litheracy: HL) ที่เพียงพอต่อการดูแลสุขภาพตนเอง 
ครอบครัวและชุมชน 

2. ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพ(Health Behaveior : HB) ที่ถูกต้อง เหมาะสมกับวิถีชีวิต 
3. ประชาชนมีภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น เช่น รอบเอว ค่า BMI ค่าความดันโลหิต ระดับน้ำตาลในเลือด อยู่ใน

เกณฑ์ปกต ิเป็นต้น 
4. ลดการเกิดภาวะแทรกซ้อน และ ลดจำนวนผู้ป่วยรายใหม่ 
5.ชุมชน สังคม มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการจัดการสุขภาพและ

ความเป็นอยู่ที่ดีของคนในชุมชน 
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ส่วนที่ 2  

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

 
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา เป็นเครื่องมือสำหรับการพัฒนาคุณภาพงานด้านสุขศึกษา/

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของโรงพยาบาลที่เชื่อมโยงไปถึงชุมชน  เป็นข้อกำหนดระบบคุณภาพที่จำเป็น (Essential 
Requirements) เพ่ือให้การดำเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลมีการบริหารจัดการที่ดี มีการจัดกระบวนงาน  
สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมในเรื่องปัจจัยนำเข้า ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์  โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูล ความรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง และ
การฝึกทักษะที่จำเป็นเพียงพอต่อการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ สามารถจัดการสุขภาพ
ตนเอง ครอบครัวและชุมชนได้  

 
2.1 โครงสร้างมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา  

โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลทุกแห่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านสุขภาพที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งการ
ส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค การรักษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยงานสุขศึกษาเป็น
กระบวนงานที่ต้องดำเนินการในทุกๆ มิติของการดูแลสุขภาพเพ่ือให้ประชาชน หรือผู้รับบริการสามารถดูแล
สุขภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสม การจัดบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน สำคัญคือ  

1. การบริการเชิงรุกด้วยการทำงานร่วมกับชุมชน และภาคประชาชน มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่มปกติมี
การส่งเสริมสุขภาพตนเองให้ดีอยู่เสมอ และกลุ่มเสี่ยงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดความเสี่ยงต่อการเกิด
โรคภัยสุขภาพ   

2. การบริการเชิงรับด้วยการมีส่วนร่วมของผู้ป่วย และญาติหรือผู้ดูแล มุ่งส่งเสริมให้กลุ่มป่วยได้รับการ
ดูแลรักษาท่ีเหมาะสม และสามารถจัดการสุขภาพของตนเองได้  

โดยงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพเป็นกระบวนการที่ทำให้โรงพยาบาลบรรลุภารกิจดังกล่าว 
โดยใช้มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน 

 
โครงสร้างมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา แบ่งเป็น 3 หมวด  ดังนี้ 

หมวดที่ 1 การบริหารจัดการ 
▪ นโยบายด้านสุขศึกษา หรือส่งเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 
▪ บุคลากรดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

หมวดที่ 2 กระบวนงานสุขศึกษา 
▪ กระบวนงานสุขศึกษาในกลุ่มไม่ป่วยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน 
▪ กระบวนงานสุขศึกษาในกลุ่มป่วยเพื่อส่งเสริมการจัดการตนเองในผู้ป่วยและครอบครัว 

หมวดที่ 3 ผลลัพธ์การดำเนนิงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
▪ พฤติกรรมสุขภาพ (HB) หรือ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (HL)  หรือ พฤติกรรมการจัดการสุขภาพตนเอง 
▪ ภาวะสุขภาพ  
▪ นวัตกรรม หรือ ต้นแบบ หรือผลงานเด่นที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ 
▪ ความพึงพอใจต่อกระบวนการสุขศึกษา 
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2.2 ข้อกำหนดมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

• หมวดที่ 1 การบริหารจัดการ (2 เกณฑ์) 
 

ข้อกำหนด เกณฑ์ คำอธิบายเกณฑ์ 
1.  นโยบายด้านสุข
ศึกษาหรือสร้างเสริม
สุขภาพของ
โรงพยาบาล 

1. นโยบายต้องสอดคล้อง
กับเป้าหมายและวิสัยทัศน์
ของโรงพยาบาล และเกิด
จ ากก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
เครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

นโยบายการดำเนิ น งานสุขศึกษาจะสะท้ อนถึ ง
เป้ าหมาย ทิ ศทางและแนวทางการปฏิบั ติ ของ
หน่วยงาน ซึ่งสามารถใช้คำสำคัญอ่ืน ๆ ที่บ่งบอกถึง
การให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการมีพฤติกรรม
สุขภาพที่เหมาะสม เช่น นโยบายการส่งเสริมสุขภาพ  
หรือ อาจกำหนดเป็นระเบียบ ข้อปฏิบัติ หรือแผนงาน 
ฯลฯ ของหน่วยงาน โดยนโยบายนั้น ๆ ต้องสอดคล้อง
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล และเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของเครือข่ายที่ เกี่ยวข้อง  ซึ่งการที่
บุคลากรเข้าใจในทิศทาง นโยบายของหน่วยงานจะทำ
ให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความเข้าใจเป้าหมาย 
แนวปฏิบัติ ขอบเขตและทิศทางการดำเนินงานร่วมกัน 

2.บุคลากร
ดำเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ    

2. บุคลากรมีคุณวุฒิและ
ประสบการณ์ที่เหมาะสม 
เพียงพอ และมีแผนการ
พัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

     บุคลากรดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ  จะต้องมีคุณวุฒิและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 
และมีจำนวนเพียงพอกับภาระงานสุขศึกษาของ
หน่วยงาน  โดยในโรงพยาบาลที่มีโครงสร้างงานสุข
ศึกษา จะดูบุคลากรตามกรอบอัตรากำลัง  กรณีที่
โร งพยาบาล ไม่ มี โค รงสร้ า งงานสุ ขศึ กษ า อาจ
มอบหมายงานในรูปแบบของคณะกรรมการสุขศึกษา 
หรือ คณะทำงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการสุขศึกษา
และพฤติกรรมสุขภาพของโรงพยาบาล ที่ประกอบไป
ด้วยสหวิชาชีพ และหรือ เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  และ
ต้องมีแผนการพัฒนาบุคลากรในเรื่องสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ หรือในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง 
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• หมวดที่ 2 กระบวนงานสุขศึกษา (18 เกณฑ์) 
แบ่งเป็น 2 กระบวนงาน  
1. กระบวนงานสุขศึกษาในกลุ่มไม่ป่วยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน (9 เกณฑ์) 
2. กระบวนงานสุขศึกษาในกลุ่มป่วยเพื่อส่งเสริมการจัดการตนเองในผู้ป่วยและครอบครัว(9 เกณฑ์) 
โดยทั้ง 2 กระบวนงานต้องเป็นไปตามข้อกำหนดและเกณฑ์มาตรฐาน  ดังนี้ 

 
ข้อกำหนด เกณฑ์ คำอธิบายเกณฑ์ 

3. ข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ (Health 
Behavior :HB) และ
หรือ ข้อมูลความรอบ
รู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy : 
HL) ประกอบด้วย
เกณฑ์การประเมิน 2 
ข้อ  

1. ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ
(HB) และหรือ ข้อมูลความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ  
(HL) ที่สอดคล้องกับปัญหา
สาธารณสุขที่สำคัญตาม
ภารกิจของโรงพยาบาล 

หน่วยงานต้องมีข้อมูลปัญหาสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ต้องเร่งแก้ไข หรือปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญตาม
ภารกิจ  และวิเคราะห์พฤติกรรมสุขภาพที่เป็นสาเหตุ
ของปัญหาสุขภาพนั้น  เพื่อให้ได้ข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานสุข
ศึกษา 
 

2. การวิเคราะห์ปัจจัย
สาเหตุพฤติกรรมสุขภาพที่
สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ
ที่สำคัญตามภารกิจของ
โรงพยาบาล 

หน่วยงานต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม
สุ ข ภ าพ ที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ปั ญ ห าสุ ข ภ า พ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องเร่งแก้ไข หรือปัญหาสาธารณสุขที่
สำคัญตามภารกิจ  และนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผน 
ออกแบบวิธีการดำเนินงานสุขศึกษา หรือกำหนดการ
เรียนรู้ที่จำเป็นสอดคล้องกับปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม
สุขภาพ  
      โดยส่วนใหญ่  พฤติกรรมมีสาเหตุจากปัจจัย
ภายในและภายนอกตัวบุคคล ได้แก่  

- ปั จ จั ย น ำ  (Predisposing factors) เป็ น
ปัจจัยพ้ืนฐานและก่อให้เกิดแรงจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ความเชื่อ เจตคติ 
ค่านิยม การรับรู้   

- ปัจจัยเอ้ือ (Enabling factors) หมายถึง สิ่งที่
เป็นแหล่งทรัพยากรที่จำเป็นหรืออำนวยความสะดวกใน
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล รวมทั้งทักษะที่จะช่วยให้
บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆได้   

- ปัจจัยเสริม (Reinforcing factors) หมายถึง 
สิ่งที่บุคคลจะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากบุคคลอ่ืน 
อันเป็นผลจากการกระทำของตนเอง สิ่งที่บุคคลจะ
ได้รับอาจเป็นรางวัลที่ เป็นสิ่งของ คำชมเชย การ
ยอมรับ การลงโทษ การไม่ยอมรับการกระทำนั้นๆ 
หรืออาจเป็นกฎระเบียบที่บังคับ ควบคุมให้บุคคลนั้น 
ๆ ปฏิบัติตามก็ได้ 
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4. แผนงาน หรือ 
โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรมสุขศึกษาเพื่อ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ  
ประกอบด้วยเกณฑ์
การประเมิน  4 ข้อ  

1. แผนงาน หรือ โครงการ 
หรือ โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัดกิจกรรมมี
วัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัด
พฤติกรรมสุขภาพที่
สอดคล้องกับปัญหา
สาธารณสุขในพื้นที่
รับผิดชอบของโรงพยาบาล 

การวางแผนการดำเนินงานสุขศึกษาของหน่วยงาน 
อาจเรียกแผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุข
ศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา เน้นที่การ
กำหนดวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดพฤติกรรมสุขภาพที่
สอดคล้องกับปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย การเขียน
วัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ 
สาเหตุของปัญหา และปัจจัยของสาเหตุของปัญหา
สุขภาพ  

2. มีการออกแบบกิจกรรม
และเลือกใช้สื่อการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ ที่สอดคล้องกับ
ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม
สุขภาพและปัญหา ความ
ต้องการและวิถีชีวิตของ
กลุ่มเป้าหมาย 

การออกแบบกลวิธีและกิจกรรมและการ
เลือกใช้สื่อในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ มี
ความสัมพันธ์กับการวิเคราะห์หาปัจจัยสาเหตุของ
พฤติกรรมสุขภาพ เช่น ถ้าพบว่าการขาดความรู้เป็น
สาเหตุของพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่ถูกต้อง กิจกรรมสุข
ศึกษาอาจใช้วิธีการสอน การแจกเอกสารความรู้ให้อ่าน 
ถ้าพบว่าเกิดจากขาดทักษะที่จำเป็น กิจกรรมสุขศึกษา
ต้องเน้นที่การฝึกฝนทักษะ เป็นต้น 

การจัดกิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ เป็นกระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
มุ่งให้  ประชาชน ผู้ป่วยและครอบครัว เกิดความ
ตระหนัก เกิดความสนใจ รับรู้ และมีการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติของตนเองด้วยความสมัครใจ อันจะนำไปสู่
การมีสุขภาพที่ดี ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 
โดยกิจกรรมสุขศึกษาที่จัดขึ้นต้องสอดคล้องกับปัญหา
สุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพที่ต้องการปรับเปลี่ยน 
รวมทั้งตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้
ต้องผ่านกระบวนการค้นหาปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา วิเคราะห์พฤติกรรมสุขภาพและปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ 

3. แผนงาน หรือ โครงการ 
หรือ โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุข
ศึกษา จัดทำโดยการมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสุข
ศึกษา ทีมสหวิชาชีพ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
เครือข่ายตัวแทนภาค
ประชาชน 

การมีส่วนร่วมของเครือข่ายที่เกี่ยวข้องจะทำให้
เกิดการบริการ หรือกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความ
จำเป็นของผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
แท้จริงและทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน
สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพในกลุ่มไม่ป่วย
ในชุมชน  มุ่งเน้นให้ เกิดการมีส่วนร่วมของทีมสห
วิชาชีพของโรงพยาบาล เครือข่ายแกนนำในชุมชน 
รวมถึงเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องทั้ งภาครัฐและ
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เอกชน 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน
สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพในกลุ่มป่วยใน
โรงพยาบาล  มุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของทีมสห
วิชาชีพของโรงพยาบาล ผู้ ป่ วยและครอบครัว 
เครือข่ายแกนนำ/ชมรมต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ในชุมชนที่เกี่ยวข้องเมื่อผู้ป่วยต้องกลับไปอยู่บ้าน/
ชุมชน  

4. มีแนวทางการประเมินผล
การดำเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพที่
ร ะ บุ ตั ว ชี้ วั ด พ ฤ ติ ก ร ร ม
สุ ข ภ า พ  เ ค รื่ อ ง มื อ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า  แ ล ะ
กลุ่มเป้าหมาย 

การวางแผนหรือการทำแนวทางการประเมินผลการ
ดำเนินงานเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนงานสุขศึกษา  
หน่วยงานต้องกำหนดแผน/แนวทางการประเมิน
แผนงานโครงการในหัวข้อสำคัญ ดังนี้  กำหนดสิ่งที่
ต้องการประเมิน โดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน โดยเฉพาะการนำผลการประเมิน ไปใช้   
ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน  เครื่องมือที่จะใช้ในการ
ประเมินกลุ่มเป้าหมาย วิธีการประเมิน หรือวิธีการเก็บ
ข้อมูล และระบุระยะเวลาการประเมิน 

5. การจัดกิจกรรม
ตามแผนงาน หรือ 
โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรมสุขศึกษา 
ประกอบด้วยเกณฑ์
การประเมิน  2 ข้อ  

1. มีการจัดกิจกรรมตาม
แผนงาน  หรือ  โครงการ 
หรือ  โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุข
ศึ ก ษ า ค ร บ ต า ม แ ผ น ที่
กำหนด  และการดำเนิน
กิจกรรมใช้การมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการสุขศึกษา
ห รื อ  ที ม ส ห วิ ช า ชี พ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ตัวแทนภาคประชาชน 

หน่วยงานมีการดำเนินการ จัดกิจกรรมตามแผนงาน 
โครงการ ฯ ที่ กำหนดไว้  โดยการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ดูแลสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย  เช่น กลุ่มไม่ป่วยใน
ชุมชน การดำเนินงาน/จัดกิจกรรมตามแผน ต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมของ เจ้าหน้าที่ แกนนำภาคประชาชน 
แกนนำนักเรียน หรือเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชนในชุมชน  กลุ่มป่วยในโรงพยาบาล เน้นการ
มีส่วนร่วมของสหวิชาชีพใน โรงพยาบาล ผู้ป่วยและ
ครอบครัว รวมถึง แกนนำชุมชน อสม. และหรือชมรม
ต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพเมื่อผู้ป่วยกลับไป
อยู่บ้าน 

2. มีการสนับสนุน เสริมพลัง
ให้กับภาคี เครือข่าย แกน
นำสุขภาพภาคประชาชน ใน
การดำเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

การสนับสนุน เสริมพลังให้กับภาคี เครือข่าย แกนนำ
สุขภาพภาคประชาชน ในการดำเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้
ร่ วมกัน ระหว่ างเจ้ าหน้ าที่ และเครื อข่ ายผู้ ร่ วม
ดำเนินงาน โดยการสนับสนุนด้านองค์ความรู้ เชิง
วิชาการในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะการแก้ไข
ปัญหาและเสริมพลังให้กับภาคี เครือข่าย เพ่ือลดส่วน
ขาดของการปฏิบัติงาน 
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6. การประเมินผล
และรายงานผลการ
ดำเนินงานสุขศึกษา
และพฤติกรรม
สุขภาพ 

มี ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล แ ล ะ
รายงานผลการดำเนินงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร 

      หน่วยงานต้องมีการประเมินผลและรายงานผล
การดำเนินงานเป็นลายลักษณ์ อักษร เมื่ อสิ้นสุด
โครงการว่าบรรลุตามเป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์
หลักของโครงการหรือไม่ มีความเปลี่ยนแปลงมากน้อย 
เพียงใด ด้วยรูปแบบที่เหมาะสม 
     การประเมินผลที่เกิดจากการดำเนินงาน เป็นการ
ประเมินผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการ  
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  
     1) การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลที่เกิด
จากการดำเนินกิจกรรมโครงการโดยตรง ส่วนใหญ่จะ
เกี่ ยวข้องกับการประเมินผลที่ เกิดจากกิจกรรม
โครงการด้าน ปัจจัยนำ เช่น ความรู้ ความเชื่อ ทักษะ 
ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยเสริมที่เป็นสาเหตุของพฤติกรรม
สุขภาพ และสาเหตุที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
สุ ขภ าพ  จึ ง เป็ น การป ระ เมิ น ความสำเร็ จ ต าม
วัตถุประสงค์เฉพาะ 
     2) การประเมินผลลัพธ์ของโครงการ การประเมิน
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ทั่วไป คือการพัฒนาหรือ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
     3) การประเมินผลกระทบของโครงการ  เป็นการ
ประเมินความสำเร็จตามเป้าประสงค์ของแผนงาน ซึ่ง
โดยทั่วไปจะกำหนดเป็นผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ดำเนินงานโครงการ ได้แก่ ภาวะสุขภาพ หรือความเสี่ยง
ด้านสุขภาพ 

 
• หมวดที่ 3 ผลลัพธ์การดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ (5 เกณฑ์) 

 
ข้อกำหนด เกณฑ์ คำอธิบายเกณฑ์ 

7. ผลลัพธ์ด้าน
พฤติกรรมสุขภาพ 

กลุ่มเป้าหมายที่ผ่าน
กระบวนการสุขศึกษา มี
พฤติกรรมสุขภาพ (HB) 
หรือความรอบรู้ทางสุขภาพ
(HL) ในปัญหาสาธารณสุขที่
สำคัญเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึน 

หน่วยงานต้องสามารถแสดงผลการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ หรือ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ที่
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นของกลุ่มเป้าหมายที่
ผ่านกระบวนการสุขศึกษาได้ 

8. ผลลัพธ์ด้าน
สุขภาพ 

กลุ่มเป้าหมายที่ผ่าน
กระบวนการสุขศึกษามี
ภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น 

หน่วยงานต้องสามารถแสดงผลเปรียบเทียบภาวะที่
เป ลี่ ย น แป ล งไป ขึ้ น ขอ งกลุ่ ม เป้ าห ม ายที่ ผ่ าน
กระบวนการสุขศึกษาได้ 
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ข้อกำหนด เกณฑ์ คำอธิบายเกณฑ์ 
9. การพัฒนา
คุณภาพงาน/
นวัตกรรม 
ประกอบด้วยเกณฑ์
การประเมิน  2 ข้อ 

1. การเฝ้าระวังพฤติกรรม
สุขภาพ 

     หน่วยงานมีการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ ละนำ
ผลการเฝ้าระวังไปใช้ประโยชน์ เช่น ใช้ในการสื่อสาร
ความเสี่ยงด้านพฤติกรรม ใช้ประโยชน์ในการจัดทำ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือใช้ในการปรับกิจกรรม
ในแผนงาน/โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
เป็นต้น 
     การเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง กระบวน
การศึกษาและวิเคราะห์ที่เฝ้าติดตามพฤติกรรมสุขภาพ 
ที่เป็นสาเหตุหรือปัจจัยสำคัญของปัญหาสุขภาพอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ  เพ่ือประโยชน์สำหรับการ
ดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพให้
ทันกับสถานการณ์ของปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นหรือ
เปลี่ยนแปลงไป โดยวัตถุประสงค์ของการเฝ้าระวัง
พฤติกรรมสุขภาพ มีดังนี้  
          1 ) เ พ่ื อท ราบ พ ฤติ ก รรม สุ ขภ าพ ที่ เป็ น
ตัวกำหนดปัญหาสาธารณสุข  
          2) เพื่อทราบแนวโน้มของพฤติกรรมสุขภาพ
และปัจจัยของพฤติกรรมสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของปัญหาสาธารณสุข 
     ข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพเป็น
ประโยชน์ ดังนี้  
          1) ระดับสังคม ชุมชน และประชาชน ได้
ทราบสถานการณ์ข้อมูลทางพฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชน  เพ่ือนำไปสู่การแจ้งเตือน และกำหนด
มาตรการสุขภาพในชุมชน 
          2 ) ระดับปฏิ บั ติ ก าร  ใช้ ใน การวางแผน
ดำเนินงานสุขศึกษา หรือใช้ประเมินผลการดำเนินงานสุข
ศึกษา และสื่อสารเตือนภัยสุขภาพ 
           3) ระดับนโยบาย เป็นประโยชน์ในการกำหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  
สามารถนำข้ อมู ลมาใช้ แจ้ งเตื อนภั ยสุ ขภาพใน
ระดับประเทศ 

2. งานวิจัย หรือ นวัตกรรม 
หรือ ต้นแบบ หรือ ผลงาน
เด่นที่ประสบความสำเร็จใน
การดำเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

     หน่วยงานต้องมีการส่งเสริมพัฒนา งานวิจัย 
นวัตกรรม ต้นแบบ หรือผลงานเด่นด้านสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
     การวิจัยในงานสุขศึกษา หมายถึง กระบวน
การศึกษาหาความรู้อย่างมีระเบียบแบบแผน เพื่อให้ได้
ข้อค้นพบที่แท้จริงที่นำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน
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ข้อกำหนด เกณฑ์ คำอธิบายเกณฑ์ 
สุขศึกษาเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อการมีสุขภาพดี 
     นวัตกรรม หมายถึง  สิ่งประดิษฐ์ เครื่องมือ หรือ
กระบวนการ หรือวิธีการสุขศึกษาใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมี
ใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิม
ที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อนำ
นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำงานนั้นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วย 
ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 
     ต้นแบบ ผลงานเด่น หมายถึง ผลงาน หรือวิธีการ 
หรือแนวความคิดในการดำเนินงานสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ ที่หย่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานแล้ว
ส่งผลให้ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานสุขศึกษา 

10.ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการสุขศึกษาตาม
แผนงานโครงการ 

     มีการประเมินและแสดงผลการประเมินความพึง
พอใจในกระบวนงานสุขศึกษา ของผู้รับบริการ   
     ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นปัจจัยสำคัญที่
บอกถึงผลสำเร็จของการดำเนินงานสุขศึกษา  แสดงถึง
ประสิทธิภาพของหน่วยงานในการดำเนินกิจกรรม 
แผนงาน โครงการนั้น ๆ ว่าสามารถตอบสนองความ
ต้องการ และช่วยแก้ไข ผ่อนคลายปัญหาสุขภาพของ
ผู้รับบริการนั้น และสะท้อนว่าหน่วยงานได้ส่งมอบ
บริการที่มีคุณภาพ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชนและ
สังคม 

 
   

2.3 เกณฑ์การประเมินและการให้คะแนนมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา ประกอบด้วย 3 หมวด 25 เกณฑ์ โดยแต่ละเกณฑ์มี
รายละเอียดการให้ค่าคะแนน ดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
หมวดที่ 1 การบริหารจัดการ  
1 . น โย บ าย ด้ าน สุ ข
ศึกษาหรือสร้างเสริม
สุขภาพของโรงพยาบาล 

ไม่ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง
นโยบายด้านสุขศึกษา
หรือสร้างเสริมสุขภาพ
ของโรงพยาบาลได้ 

มีนโยบายด้านสุขศึกษา 
หรือ สร้างเสริมสุขภาพ
ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ที่
สอดคล้องกับเป้าหมาย
แ ล ะ วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง
โรงพยาบาล 

มีน โยบายด้านสุขศึกษา หรือ 
ส ร้ า ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ข อ ง
โรงพยาบ าลที่ ส อดคล้ อ งกั บ
เป้ าห ม ายและวิสั ยทั ศน์ ขอ ง
โรงพยาบาล และเกิดจากการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
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เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
2. บุคลากรดำเนินงาน
สุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ    
 

ไม่มีการกำหนด
บุคลากรในการ
ดำเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 

มีการกำหนดบุคลากร/
คณะทำงาน/
คณะกรรมการในการ
ดำเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

มีการกำหนดบุคลากร/
คณะทำงาน/คณะกรรมการใน
การดำเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ และ
บุคลากรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ 

หมวดที่ 2 กระบวนงานสุขศึกษา  
I. กระบวนการสุขศึกษาในกลุ่มไม่ป่วยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน 
3. ข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ(HB) และหรือ 
ข้อมูลความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ( HL) ที่
สอดคล้องกับปัญหา
สุขภาพที่สำคัญตาม
ภารกิจของโรงพยาบาล 

ไม่มีข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ (HB) และหรือ 
ข้อมูลความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ     ( HL) ใน
กลุ่มไม่ป่วย 

มีข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ (HB) และหรือ 
ข้อมูลความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ (HL) ในกลุ่มไม่
ป่วย 

มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ (HB) 
และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ (HL) และนำไปใช้ในการ
วางแผนการดำเนินงานสุขศึกษา 
(กำหนดวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

4.  การวิเคราะห์ปัจจัย
สาเหตุพฤติกรรม
สุขภาพ ที่สอดคล้องกับ
ปัญหาสุขภาพท่ีสำคัญ
ตามภารกิจของ
โรงพยาบาล 

ไม่มีการวิเคราะห์
ปัจจัยสาเหตุ
พฤติกรรมสุขภาพ 

มีการวิเคราะห์ปัจจัย
สาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ 

มีการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุ
พฤติกรรมสุขภาพ และนำไปใช้ใน
การวางแผนการดำเนินงานสุข
ศึกษา (ออกแบบกิจกรรม) 

5.  แผนงาน หรือ 
โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา หรือ 
แผนการจัดกิจกรรมสุข
ศึกษาที่มีวัตถุประสงค์
หรือตัวชี้วัดพฤติกรรม
สุขภาพที่สอดคล้องกับ
ปัญหาสุขภาพท่ีสำคัญ
ตามภารกิจของ
โรงพยาบาล 

ไม่มีแผนงาน หรือ 
โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรมสุขศึกษา 

มีแผนงาน หรือ โครงการ 
หรือ โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรมสุขศึกษา แต่ไม่
มีวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ 

มีแผนงาน หรือ โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการ
จัดกิจกรรมสุขศึกษา และมี
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ 

6.  การออกแบบ
กิจกรรมและใช้สื่อการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ ที่สอดคล้องกับ
ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม
สุขภาพและปัญหา 

ไม่มีการออกแบบ
กิจกรรมและใช้สื่อ ที่
ใช้ข้อมูลปัจจัยสาเหตุ
พฤติกรรม 

มีการออกแบบกิจกรรม
การปรับ เปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ โดยใช้
ข้อมูลปัจจัยสาเหตุ
พฤติกรรมจากการ
วิเคราะห์ 

มีการออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
โดยใช้ข้อมูลปัจจัยสาเหตุ
พฤติกรรม จากการวิเคราะห์  
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เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
ความต้องการและวิถี
ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 
7.  แผนงาน หรือ 
โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา หรือ
แผนการจัดกิจกรรมสุข
ศึกษาจัดทำโดยการมี
ส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสุข
ศึกษา/ทีมสหวิชาชีพ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเครือข่ายตัวแทน
ภาคประชาชน 

แผนงาน หรือ 
โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรม สุขศึกษา 
จัดทำโดยผู้รับผิดชอบ
งาน 

แผนงาน หรือ โครงการ 
หรือ โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรม สุขศึกษา จัดทำ
โดยการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสุขศึกษา
หรือทีมสหวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน หรือ โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการ
จัดกิจกรรมสุขศึกษา จัดทำโดย
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สุขศึกษา/ทีมสหวิชาชีพ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหรือ
เครือข่ายตัวแทนภาคประชาชน 

8.  แนวทางการ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 

ไม่มีแนวทางการ
ประเมินผลงาน 

มีแนวทางการประเมินผล
การดำเนินงานสุขศึกษา
ที่ระบุ ตัวชี้วัด
พฤติกรรม/ระยะเวลา /
กลุ่มเป้าหมาย 

มีแนวทางการประเมินผลการ
ดำเนินงานสุขศึกษา  ที่ระบุ 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม/ระยะเวลา /
กลุ่มเป้าหมายและ เครื่องมือ 

9. การจัดกิจกรรมตาม
แผนงาน หรือ โครงการ 
หรือ โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรมสุขศึกษา 
 

มีการจัดกิจกรรมไม่
ครบตามแผน 

มีการจัดกิจกรรมครบ
ตามแผนและการจัด
กิจกรรมใช้การส่วนร่วม
ของคณะกรรมการสุข
ศึกษา/ทีมสหวิชาชีพ 
และ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง หรือตัวแทน
ภาคประชาชน 

มีการจัดกิจกรรมครบตามแผน
และการจัดกิจกรรมใช้มีการส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสุขศึกษา/
ทีมสหวิชาชีพ  และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และตัวแทนภาค
ประชาชน 

10.  การสนับสนุน 
เสริมพลังให้กับภาคี 
เครือข่าย แกนนำ
สุขภาพภาคประชาชน 
ในการดำเนินงานสุข
ศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 

ไม่มีการสนับสนุนเสริม
พลังให้กับภาคี
เครือข่าย 

มีการสนับสนุน เสริม
พลังให้กับภาคีเครือข่าย
สุขภาพที่เป็นเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข หรือ แกน
นำสุขภาพภาคประชาชน 

มีการสนับสนุน เสริมพลังให้แก่
ภาคีเครือข่ายสุขภาพที่เป็น
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และ แกน
นำสุขภาพภาคประชาชน 

11.  การประเมินและ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ไม่มีการประเมินและ
รายงานผล 

มีผลการประเมินใน
ระดับปัจจัยสาเหตุ
พฤติกรรม เช่น ความรู้ 
ทัศนคติ ทักษะสุขภาพที่

มีผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ
ตามวัตถุประสงค์เมื่อสิ้นสุด
โครงการ 
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เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

II. กระบวนการสุขศึกษาในกลุ่มป่วยเพื่อส่งเสริมการจัดการตนเองในผู้ป่วยและญาติ 
12. ข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ(HB) และหรือ 
ข้อมูลความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ (HL) ที่
สอดคล้องกับปัญหา
สุขภาพที่สำคัญของ
ผู้ป่วย 

ไม่มีข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ(HB) และหรือ 
ข้อมูลความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ (HL) ของ
ผู้ป่วย 

มีข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ(HB) และหรือ 
ข้อมูลความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ  (HL) ของผู้ป่วย 

มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ
(HB)และหรือ ข้อมูลความรอบรู้
ด้านสุขภาพ(HL)  และนำไปใช้ใน
การวางแผนการดำเนินงานสุข
ศึกษาในการกำหนดวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม 

13.  การวิเคราะห์
ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม
สุขภาพ ที่สอดคล้องกับ
ปัญหาสุขภาพท่ีสำคัญ
ของผู้ป่วย 

ไม่มีการวิเคราะห์
ปัจจัยสาเหตุ
พฤติกรรมสุขภาพ 

มีการวิเคราะห์ปัจจัย
สาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ 

มีการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุ
พฤติกรรมสุขภาพ และนำไปใช้ใน
การวางแผนการดำเนินงานสุข
ศึกษาในการออกแบบกิจกรรม 

14. แผนงาน หรือ 
โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา หรือ 
แผนการจัดกิจกรรมสุข
ศึกษาที่มีวัตถุประสงค์
หรือตัวชี้วัดพฤติกรรม
สุขภาพที่สอดคล้องกับ
ปัญหาสุขภาพท่ีสำคัญ
ของผู้ป่วย 

ไม่มีแผนงาน หรือ 
โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรมสุขศึกษา 

มีแผนงาน หรือ โครงการ 
หรือ โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรมสุขศึกษาแต่ไม่มี
วัตถุประสงค์  เชิง
พฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ 

มีแผนงาน หรือ โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการ
จัดกิจกรรมสุขศึกษาและมี
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับ ข้อมูลพฤติกรรม
สุขภาพ 

15. การออกแบบ
กิจกรรมและใช้สื่อการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ ที่สอดคล้องกับ
ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม
สุขภาพและปัญหา 
ความต้องการและวิถี
ชีวิตของผู้ป่วยและญาติ 

ไม่มีการออกแบบ
กิจกรรมและใช้สื่อ ที่
ใช้ข้อมูลปัจจัยสาเหตุ
พฤติกรรมสุขภาพ 

มีการออกแบบกิจกรรม
การปรับ เปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ ที่ใช้
ข้อมูลปัจจัยสาเหตุ
พฤติกรรมสุขภาพจาก
การวิเคราะห์ 

มีการออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
ที่ใช้ข้อมูลปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม
สุขภาพ จากการวิเคราะห์ 

16. แผนงาน หรือ 
โครงการ หรือโปรแกรม
สุขศึกษาหรือ แผนการ
จัดกิจกรรมสุขศึกษา 
จัดทำโดยการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการสุข

แผนงาน หรือ 
โครงการ หรือ 
โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรมสุขศึกษา 
จัดทำโดยผู้รับผิดชอบ

แผนงาน หรือโครงการ 
หรือโปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรมสุขศึกษา จัดทำ
โดยการมี  ส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสุขศึกษา

แผนงาน หรือโครงการ หรือ
โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการ
จัดกิจกรรมสุขศึกษา จัดทำโดย
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สุขศึกษา  ทีมสหวิชาชีพ และ 
ผู้ป่วยและญาติ 
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เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
ศึกษา ทีมสหวิชาชีพ 
ผู้ป่วยและญาติ 

งาน หรือทีมสหวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง 

17. แนวทางการ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 

ไม่มีแนวทางการ
ประเมินผลงาน 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานสุขศึกษาที่
ระบุ ตัวชี้วัดพฤติกรรม/
ระยะ เวลา/
กลุ่มเป้าหมาย 

มีแนวทางการประเมินผลงานสุข
ศึกษาที่ระบุ ตัวชี้วัดพฤติกรรม/
ระยะเวลา/กลุ่ม เป้าหมาย และ 
เครื่องมือ 

18. การจัดกิจกรรมตาม
แผนงาน หรือ โครงการ 
หรือ โปรแกรมสุขศึกษา 
หรือ แผนการจัด
กิจกรรมสุขศึกษา 

มีการจัดกิจกรรมสุข
ศึกษา ไม่ครบตามแผน 

มีการจัดกิจกรรมสุขศึกษา 
ครบตามแผนและการจัด
กิจกรรมสุขศึกษา ใช้การมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการ
หรือ ทีมสหวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง 

มีการจัดกิจกรรมสุขศึกษาครบตาม
แผน และการจัดกิจกรรมสุขศึกษา ใช้
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ 
ทีมสหวิชาชีพ  และผู้ป่วยและญาติ 

19. การสนับสนุน เสริม
พลังให้กับภาคีเครือข่าย 
ผู้ป่วยและญาติ แกนนำ
สุขภาพภาคประชาชน 
ในการดำเนินงานสุข
ศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 

ไม่มีการสนับสนุนเสริม
พลังให้กับภาคี
เครือข่าย 

มีการสนับสนุน เสริม
พลังให้กับทีมสหวิชาชีพ 
ภาคีเครือข่ายที่เป็น
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

มีการสนับสนุน เสริมพลังให้กับ
ทีมสหวิชาชีพ ภาคีเครือข่ายที่
เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและ
ผู้ป่วยและญาติ หรือ แกนนำ
สุขภาพภาคประชาชน 

20. การประเมินและ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ไม่มีการประเมินและ
รายงานผล 

มีผลการประเมินระดับ
ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม
สุขภาพ เช่น ความรู้ 
ความเชื่อใน
ความสามารถของตน  
ทักษะสุขภาพที่เก่ียวข้อง 
เป็นต้น 

มีผลการประเมินพฤติกรรม
สุขภาพตามวัตถุประสงค์เมื่อ
สิ้นสุดโครงการ 

หมวดที่ 3 ผลลัพธ์การดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
21. กลุ่มเป้าหมายที่
ผ่านกระบวนการสุข
ศึกษามีพฤติกรรม
สุขภาพ (HB) หรือความ
รอบรู้ทางสุขภาพ (HL) 
ในปัญหาสุขภาพที่
สำคัญเปลี่ยนแปลงไป
ในทิศทางที่ดีขึ้น 

ไม่สามารถแสดงผล
พฤติกรรมสุขภาพ 
(HB) หรือความรอบรู้
ทางสุขภาพ (HL) ที่
เปลี่ยนไปได้ 

สามารถแสดง
ผลเปรียบเทียบสาเหตุ
พฤติกรรมสุขภาพ (HB) 
หรือความรอบรู้ทาง
สุขภาพ (HL) ที่
เปลี่ยนไปในทิศทางที่ดี
ขึ้นของกลุ่มเป้าหมาย ได้
อย่างน้อย 1 กลุ่ม (กลุ่ม

สามารถแสดงผลเปรียบเทียบ
พฤติกรรมสุขภาพ (HB) หรือ
ความรอบรู้ทางสุขภาพ (HL)ที่
เปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึนของ
กลุ่มเป้าหมาย  ได้ทั้ง 2 กลุ่ม 
(กลุ่มไม่ป่วยและกลุ่มป่วย) 
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เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
ไม่ป่วย หรือกลุ่มป่วย) 

22. กลุ่มเป้าหมายที่
ผ่านกระบวนการสุข
ศึกษามีภาวะสุขภาพที่ดี
ขึ้น 

ไม่สามารถแสดงผล
ภาวะสุขภาพที่
เปลี่ยนไปได้ 

สามารถแสดง
ผลเปรียบเทียบภาวะ
สุขภาพที่เปลี่ยนไปของ
กลุ่มเป้าหมาย ได้อย่าง
น้อย 1 กลุ่ม (กลุ่มไม่
ป่วย หรือกลุ่มป่วย) 

สามารถแสดงผลเปรียบเทียบ
ภาวะสุขภาพที่เปลี่ยนไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึนของกลุ่มเป้าหมาย 
ได้อย่างน้อย 1 กลุ่ม (กลุ่มไม่ป่วย 
หรือกลุ่มป่วย) 

23.  การเฝ้าระวัง
พฤติกรรมสุขภาพ 

ไม่มีการเฝ้าระวัง
พฤติกรรมสุขภาพ 

มีแผนหรือแนวทาง 
วิธีการเฝ้าระวัง
พฤติกรรมสุขภาพ ใน
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา
สุขภาพสำคัญสอดคล้อง
ตามแผนและภารกิจของ
โรงพยาบาล 

มีการเฝ้าระวังและนำ ผลการเฝ้า
ระวังไปใช้ในการปรับกิจกรรมใน
แผนงาน โครงการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ หรือ สื่อสาร
ความเสี่ยงด้านพฤติกรรม/จัดทำ
ข้อเสนอเชิงนโยบาย ตามภารกิจ
ของโรงพยาบาล 

24.  งานวิจัย หรือ 
นวัตกรรม หรือ ต้นแบบ 
หรือ ผลงานเด่นที่
ประสบความสำเร็จใน
การดำเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 

ไม่มีงานวิจัย หรือ 
นวัตกรรม หรือ 
ต้นแบบ หรือ ผลงาน
เด่นที่ประสบ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 

มีงานวิจัย หรือ 
นวัตกรรม หรือ ต้นแบบ 
หรือ ผลงานเด่นที่
ประสบความสำเร็จใน
การดำเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ อย่างน้อยปีละ 
1 เรื่อง 

มีงานวิจัย หรือ นวัตกรรม หรือ 
ต้นแบบ หรือ ผลงานเด่นที่
ประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ และ มีการ
เผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อยปี
ละ 1 เรื่อง 

25. ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการสุขศึกษา
ตามแผนงานโครงการ 

ไม่มีการสำรวจความ
พึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อกระบวนการสุข
ศึกษา น้อยกว่าร้อยละ
80 

มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการสุขศึกษา  ร้อยละ 
80 ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3  

โรงพยาบาลทำอย่างไรจึงจะผ่านมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

 
การพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา หน่วยงานควร

ทำความเข้าใจ เป้าหมาย ทิศทาง นโยบายขององค์กร และทำความเข้าใจข้อกำหนด เกณฑ์มาตรฐาน  และเกณฑ์
การประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนา 
 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 7 ขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 ข้ันตอนการพัฒนาตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

การพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา ใช้กระบวนการ 7 ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาตามมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา ดังนี้ 

   1. สร้างทีมงานพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา 
   2. ศึกษาข้อมูลและประเมินการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาระยะก่อนดำเนินการ 
   3. วางแผนงาน/โครงการสุขศึกษา 
   4. ดำเนินการพัฒนาคุณภาพงานตามแผนที่กำหนด 
   5. เฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ 
   6. ส่งเสริม พัฒนา งานวิจัย นวัตกรรม ต้นแบบ และผลงานเด่นด้านสุขศึกษา 
   7. การประเมินผล ระยะหลังดำเนินการ 

 

 

1. พัฒนาทีมงาน
สุขศึกษา

2. ประเมินตนเอง 
ก่อนด าเนินการ

3. วางแผนงาน/
โครงการสุขศึกษา

4. ด าเนินการ
ตามแผน

5. เฝ้าระวัง
พฤติกรรมเสี่ยง

6.พัฒนางานวิจัย นวัตกรรม 
ต้นแบบด้านสุขศึกษา

7. การ
ประเมินผล

 กลุ่มไม่ป่วย 

  กลุ่มป่วย 
การพัฒนา 

ยกระดับคุณภาพ 

 
• กิจกรรมการเรยีนรู ้
• การฝึกทักษะ 
• จัดปัจจัยแวดล้อม 

 การมีส่วนร่วม 
ภาคีเครือข่าย 
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1. สร้างทีมงานพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา  

ทีมงานพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา นอกจากผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษาแล้ว ควร
ประกอบด้วยทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานรวมถึงภาคี เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานสุข
ศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ทั้งภาครัฐและเอกชน  เช่น ผู้แทนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
อำเภอ (พชอ.) ผู้แทนคณะกรรมการหมู่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุข  ผู้แทนสถานศึกษา ตัวแทนผู้มารับบริการ
และ/หรือญาติ  ผู้แทนหน่วยงานสนับสนุนวิชาการในพ้ืนที่ ชมรม/มูลนิธิด้านสุขภาพในพ้ืนที่ เป็นต้น  ซึ่งภาคี
เครือข่ าย เหล่ านี้ เป็ นผู้ มีบทบาทร่วมคิดวางแผน ร่ วมดำเนินการ และร่วมติดตามประเมินผล  ใน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลต่อไป รวมทั้งสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในการพัฒนา
งาน ดังนั้นจึงควรจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาของหน่วยงาน เพ่ือให้ภาคี 
เครือข่ายเข้าใจในทิศทาง บทบาทการเป็นทีมงานพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา  

 
2. ศึกษาข้อมูลและประเมินการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาด้วยตนเอง ระยะก่อนดำเนินการ 

โรงพยาบาล ทำการประเมินตนเองในระยะก่อนดำเนินการ ใน 2 ส่วนคือ 
1. ประเมินการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา  เพ่ือ

รับรู้ส่วนขาดตามเกณฑ์มาตรฐานที่จะต้องปรับปรุง ซึ่งจะต้องนำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพงานของโรงพยาบาล 
โดยบูรณาการในกระบวนการดำเนินการแผนงาน/โครงการสุขศึกษาต่อไป 

2. ศึกษา และประเมินสถานการณ์ด้านสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบและผู้มารับบริการ เพื่อ
นำไปกำหนดเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ของแผนงาน/โครงการสุขศึกษาต่อไป 

 
3. วางแผนงาน/โครงการสุขศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษาและคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา ร่วมกันวางแผนงาน/โครงการ
สุข-ศึกษา ตามข้ันตอนดังนี้  

3.1 การวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพ   
• หลักการ 

1) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือระบุสถานการณปญหาสุขภาพ หรือความเสี่ยงดานสุขภาพ โดยใช้
ข้อมูลสถานะสุขภาพที่ได้จากรายงานการเจ็บป่วย อัตราตาย การสำรวจ ค้นหา หรือการประชุม แล วนำมา
จัดลำดับความสำคัญของปญหา ซึ่งในการจัดลำดับความสำคัญของปญหาอาจจะใชเกณฑในการประเมินคา เชน 
ความรุนแรงของปญหา ขนาดของปญหา ความยาก-งายในการแกปญหา เปนตน 

2) เลือกปัญหาที่มีความสำคัญเร่งด่วนและสอดคล้องกับปัญหาของชุมชน หรือ สอดคล้องกับ
ปัญหาสุขภาพท่ีสำคัญตามภารกิจของโรงพยาบาล มาแก้ไข 

• วิธีการปฏิบัติ 
1) นำขอมูลปญหาสาธารณสุขที่สำคัญของพ้ืนที่มาวิเคราะห์ 
2) พิจารณาจัดลำดับความสำคัญของปญหา 5 ลำดับ และคัดเลือกปญหาที่จะนำมาแกไข จำแนก 

กลุมเปาหมายคือกลุมปวยและกลุมไมปวย ทั้งนี้  ใน 1 ปญหา ควรดำเนินการทั้งกลุมปวยและกลุมไมปวย  
เพ่ือเปนการดำเนินการครอบคลุมทั้ง 4 ดานคือ การสงเสริม ปองกัน รักษาและฟนฟ ู
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3.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมสุขภาพและปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยง 

• หลักการ 
1) วิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยงที่เป็นสาเหตุของปัญหาเป็นการระบุว่าปัญหาสุขภาพนั้น มีสาเหตุมา

จากการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่ถูกต้อง หรือมีพฤติกรรมเสี่ยงในเรื่องใด ทั้งนี้สาเหตุส่วนใหญ่มักมาจากพฤติกรรม
สุขภาพที่เกี่ยวข้องมากกว่าหนึ่งพฤติกรรม ในการวิเคราะห์พฤติกรรมจึงต้อ งระบุพฤติกรรมที่สำคัญและมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการเกิดปัญหาสุขภาพให้ครอบคลุม ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลจากการสังเกต สอบถาม การ
สัมภาษณ์ และการศึกษาวิจัยมาประกอบ เพ่ือเลือกพฤติกรรมหลักที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้และมีผลต่อปัญหา
สุขภาพ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

(1) ทบทวนพฤติกรรมที่เป็นสาเหตุของปัญหาสุขภาพ ว่าปัญหาสุขภาพนั้นมีสาเหตุมาจากการ
มีพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่ถูกต้อง หรือมีพฤติกรรมเสี่ยงในเรื่องใด และพฤติกรรมที่เป็นสาเหตุของปัญหานั้น เป็น
พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มประชากรใด เช่น ปัญหาผู้ป่วยเบาหวานที่ไม่สามารถควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดได้ ส่วน
ใหญ่เกิดจากพฤติกรรมการรักษาพยาบาลที่ไม่ถูกต้อง เช่น การไม่ไปตรวจตามนัด การรับประทานยาหรือฉีดยาไม่ตรง
ตามแผนการรักษา การไม่ควบคุมอาหารประเภทแป้งและน้ำตาล ขาดการออกกำลังกาย เป็นต้น 

  (2) เมื่อทราบพฤติกรรมที่เป็นสาเหตุของปัญหาแล้ว ให้จัดลำดับความสำคัญของพฤติกรรมว่า
พฤติกรรมนั้นเกิดกับกลุ่มเป้าหมายมากน้อยเพียงใด และพฤติกรรมดังกล่าวมีผลต่อภาวะเสี่ยงทางสุขภาพหรือ
ภาวะสุขภาพเพียงใด  

(3) วิเคราะห์ว่าพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เรียงลำดับความสำคัญไว้นั้น แต่ละพฤติกรรมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ง่ายหรือยากเพียงใด เป็นการพิจารณาโอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะปรับเปลี่ยน 

(4) เลือกพฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการปรับเปลี่ยน โดยพิจารณาจากพฤติกรรมที่เห็นว่ามี
ความสำคัญมากและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่ายก่อน และพฤติกรรมที่มีความสำคัญมากแต่เปลี่ยนแปลงได้ยาก รองลงไป
ตามลำดับแล้วกำหนดเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์  (ซึ่งในส่วนนี้ในการเขียนแผนงานสุขศึกษาจะถูกนำไปใช้ในการเขียน
วัตถุประสงค์) 

2) วิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย การที่จะแก้ไขพฤติกรรมสุขภาพได้สำเร็จจำเป็นต้องทราบปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรมดังกล่าวของ
ประชากรเป้าหมาย เพ่ือที่จะนำมาใช้ในการออกแบบกิจกรรม หรือกำหนดการเรียนรู้ที่จำเป็น สอดคล้องกับปัจจัย
สาเหตุของพฤติกรรมและธรรมชาติของประชากรเป้าหมาย จึงจะส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่
เป็นวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานสุขศึกษา 

Green & Kreuter (2005) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมมีสาเหตุจากปัจจัยภายในและภายนอกตัว
บุคคล ได้แก่  

(1) ปัจจัยนำ (Predisposing Factors) หมายถึง ปัจจัยพ้ืนฐานและก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ความเชื่อ เจตคติ ค่านิยม การรับรู้ เช่น การรับรู้ข้อมูล ความรู้ของ
ประชาชนจากสื่อใดบ้าง และรวมไปถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะของประชากรหรือปัจจัยส่วนบุคคลและสถานะภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนา เป็นต้น 

(2) ปัจจัยเอ้ือ (Enabling Factors) หมายถึง สิ่งที่เป็นแหล่งทรัพยากรที่จำเป็นหรืออำนวยความ
สะดวกในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล รวมทั้งทักษะที่จะช่วยให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ได้ด้วย และ
ความสามารถที่จะใช้แหล่งทรัพยากรต่างๆ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับราคา ระยะทาง เวลา นอกจากนั้นสิ่งที่สำคัญก็คือ การ
หาได้ง่าย (Available) ความสามารถในการเข้าถึงได้ (Accessibility) ของสิ่งที่จำเป็นในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยให้
การแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เป็นไปได้ง่าย 
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(3) ปัจจัยเสริม (Reinforcing Factors) หมายถึง สิ่งที่บุคคลจะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับ
จากบุคคลอ่ืน อันเป็นผลจากการกระทำของตนเอง สิ่งที่บุคคลจะได้รับอาจเป็นรางวัลที่เป็นสิ่งของ คำชมเชย การ
ยอมรับ การลงโทษ การไม่ยอมรับการกระทำนั้นๆ หรืออาจเป็นกฎระเบียบที่บังคับ ควบคุมให้บุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติ
ตามก็ได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้บุคคลจะได้รับจากบุคคลอ่ืนที่มี อิทธิพลต่อตนเอง เช่น พ่อแม่ ญาติ เพ่ือน แพทย์ 
ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น และอิทธิพลของบุคคลต่าง ๆ นี้ก็จะแตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของบุคคลและสถานการณ์ 
โดยอาจจะช่วยสนับสนุนหรือยับยั้งการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ก็ได้ 
 

• วิธีการปฏิบัติ 
1) นำประเด็นปญหาสุขภาพที่กำหนดจำแนกตามกลุมเปาหมายคือ กลุมปวยและกลุมไมปวย 

(กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มปกติ)  
2) ในแตละกลุมเปาหมาย นำมาวิเคราะหหาพฤติกรรมเสี่ยงที่เปนสาเหตุของปญหา  

 แหลงขอมูลที่นำมาใชในการวิเคราะห ไดแก 
 - สำหรับกลุมปวย อาจใชขอมูลจากแบบบันทึกพฤติกรรมการดูแลตนเองที่คลินิกตางๆ ใชซัก
ประวัติ ซึ่งตองมีการวิเคราะหสรุปภาพรวม 
 - สำหรับกลุมไมปวย (กลุมเสี่ยง/กลุมปกติ) ที่อยูในชุมชน (หมูบาน สถานศึกษา) สามารถใช
วิธีการ สุมสำรวจ สนทนากลุม ขอมูลสุขภาพชุมชน เปนตน 

3) นำขอมูลพฤติกรรมเสี่ยงจำแนกตามกลุมเปาหมาย และกำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงคซึ่ง 
เปนพฤติกรรมดานบวกตอการมีสุขภาพดี เชน 
 - พฤติกรรมเสี่ยงคือ กินอาหารรสจัด ไมออกกำลังกาย ดื่มสุรา เปนตน 
 - พฤติกรรมที่พึงประสงคคือ กินผักผลไมสดอยางนอยวันละครึ่งกิโลกรัม ไมเติมเครื่อง 
ปรุงรสเพ่ิมในอาหาร เปนตน 

4) วิเคราะหและกำหนดปจจัยสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยง/พฤติกรรมที่พึงประสงค ประกอบดวย 
(4.1) ปจจัยภายในตัวบุคคล เชน ความรู ทัศนคติ เปนตน 
(4.2) ปจจัยแวดลอมทางกายภาพ เชน สิ่งของ สถานที่ เปนตน 
(4.3) ปจจัยแวดลอมทางสังคม เชน มาตรการทางสังคม กฎระเบียบ กระแสสังคม กลุมเพ่ือนเปนตน 

 
3.3 การวางแผนงาน/โครงการสุขศึกษา 

•   หลักการ 
การวางแผนการดำเนินงานสุขศึกษาของหน่วยงาน อาจเรียกแผนงาน  หรือ โครงการ หรือ 

โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา เน้นที่การกำหนดวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดพฤติกรรม
สุขภาพที่สอดคล้องกับปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย และการออกแบบกิจกรรม  

1) วัตถุประสงค์ของแผนงานโครงการ เป็นข้อความแสดงความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้น
หลังจากดำเนินกิจกรรมตามโครงการที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมในระยะเวลาที่กำหนด การเขียนวัตถุประสงค์เป็น
การนำข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมที่เป็นสาเหตุของปัญหาสุขภาพ การเขียน
วัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ พฤติกรรมที่เป็นสาเหตุของปัญหา และปัจจัยของสาเหตุของ
พฤติกรรมเสี่ยงนั้น ๆ  

2) การออกแบบกิจกรรม  
(1) การออกแบบกิจกรรมสุขศึกษาต้องสอดคล้องกับปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยง  และ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยรูปแบบของกิจกรรมและสื่อที่ ใช้ต้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  
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ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้  กิจกรรมการพัฒนาทักษะ และ การจัดปัจจัยแวดล้อมทั้งทางกายภาพ และทาง
สังคม  ตัวอย่างกิจกรรมสุขศึกษา สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จาก เว็บไซต์กองสุขศึกษา  www.hed.go.th 

(2) การออกแบบ หรือ เลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  เช่น ใช้ขนาดตัวอักษรและสี
ที่เหมาะสม ใช้ภาษาเข้าใจง่าย สื่อต้องใช้ภาพมากกว่าตัวหนังสือ ใช้การนำเสนอเรื่องราว ประสบการณ์จริงของ
กลุ่มเป้าหมาย สื่อท้องถิ่น หรือการใช้เกมส์ สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ในกลุ่มเด็ก  เป็นต้น 

3) การเขียนแผนงาน โครงการสุขศึกษา ควรมี 9 องค์ประกอบ  ดังนี้ 
(1) ชื่อแผนงาน โครงการ 
(2) หลักการและเหตุผล 
(3) วัตถุประสงค์ (วัตถุประสงค์ท่ัวไป และวัตถุประสงค์เฉพาะ) 
(4) กลุ่มเป้าหมาย 
(5) กอจกรรมสุขศึกษา 
(6) ระยะเวลาดำเนินงาน 
(7) งบประมาณ 
(8)  ผลที่คาดว่าจะได้รับ  ระบุถึงผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโครงการ 
(9) การควบคุมกำกับและแนวทางการประเมินผล  หรือแผนประเมินผลแผนงาน/โครงการสุข

ศึกษา ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนนั้นๆ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด วิธีการ ระยะเวลา และเครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมนิ โดยสามารถเขียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  Gant Chart , Pert เป็นต้น 

 
•   วิธีปฏิบัติ 

1) นำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ในข้อ 3.1 และ3.2 ของแต่ละกลุ่มเป้าหมายมาวางแผนงาน/โครงการ
สุขศึกษา จัดทำใหครอบคลุม ทั้ง 2 กลุมเปาหมายคือ กลมุไมปวย (กลุมเสี่ยงและกลุมปกติ) และกลุมปวย โดย 
  - โครงการสำหรับกลุมไมปวย (กลุ่มเสี่ยง/กลุ่มปกติ) ควรสอดคล้องกับประเด็นปัญหาสุขภาพ
สำคัญของโรงพยาบาล หรืออาจบูรณาการกับการดำเนินการพัฒนาหมูบานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และ
โรงเรียนสงเสริมสุขบัญญัติแหงชาติ 
  - โครงการสำหรับกลุมปวย ควรสอดคลองแผนของหน่วยงาน /CUP 

2) นำขอมูลพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค ไปกำหนดเปนวัตถุประสงคของแผนงาน/โครงการ
สุขศึกษาหรือโครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

3) นำผลการวิเคราะหปจจัยสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงหรือพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงคของ
แต่ละกลุ่มเป้าหมายไปออกแบบกิจกรรมสุขศึกษา ซึ่งกิจกรรมสุขศึกษา ประกอบดวย กิจกรรมการเรียนรู  
การฝกทักษะ และการพัฒนาปจจัยแวดลอมที่เอ้ือตอการมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ (ท้ังทางกายภาพและ
ทางสังคม)  

4) การออกแบบกิจกรรมสุขศึกษาและสื่อที่ใช้ ต้องสอดคล้องกับปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรม
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

5) กำหนดแผนประเมินผลแผนงาน/โครงการสุขศึกษา ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน
นั้นๆ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด วิธีการ ระยะเวลา และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

6) นำข้อมูลผลการวิเคราะห์และออกแบบที่ได้มาเขียนแผนงาน /โครงการสุขศึกษา /แผน
กิจกรรมสุขศึกษา 

7) การเขียนแผนงาน/โครงการสุขศึกษา ควรประกอบด้วย 9 ประเด็น และสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ที่ได้ 

http://www.hed.go.th/
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4. ดำเนินการพัฒนาคุณภาพงานตามแผนที่กำหนด 
• หลักการ 

1) มีการจัดกิจกรรมสุขศึกษาตามแผนที่กำหนด ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมการพัฒนา
ทักษะสุขภาพ และการพัฒนาปัจจัยแวดล้อม 

2) มีการควบคุมกำกับให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด 
3) มีการประเมินผลกิจกรรมดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงให้เหมาะสมเป็นระยะๆ  

• วิธีการปฏิบัติ 
1) จัดกิจกรรมสุขศึกษา ประกอบดวย กิจกรรมการเรียนรู (เสริมสรางความรู) กิจกรรมการพัฒนาทักษะ

สุขภาพ และการพัฒนาปจจัยแวดลอม ทั้งในหน่วยบริการ และชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ เนนการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขาย 

- กิจกรรมในกลุมปวยทั้งที่มารับบริการที่หน่วยบริการและกลุมปวยในชุมชนเนนการใหขอมูล
และเสริมพลังแกผูปวย/ครอบครัวใหสามารถจัดการสุขภาพตนเองไดอยางถูกตอง ตอบสนองความตองการและ
ส อ ด 
คลคล้องกับวิถีชีวิตของผูปวย 

- กิจกรรมในกลุมไมปวยในชุมชน เนนกิจกรรมพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพและพฤติกรรม
สุขภาพเพ่ือการเสริมสรางสุขภาพ เชน การพัฒนาหมูบานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ การพัฒนาโรงเรียนสงเส
ริมสุขบัญญัติแหงชาติ เปนตน 

2) ติดตาม ควบคุมกำกับ และเสริมพลังแกทีมงานและเครือขายที่รวมดำเนินงานทั้งใน รพ.สต. และชุมชน 
(หมบูาน/สถานศึกษา) เปนระยะ เพ่ือนำผลมาปรับปรุงระหวางดำเนินโครงการ 

 
5.การเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ 

• หลักการ 
1)การเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ที่เฝ้าติดตามพฤติกรรม

สุขภาพ ที่เป็นสาเหตุหรือปัจจัยสำคัญของปัญหาสุขภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  เพ่ือประโยชน์สำหรับการ
ดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพให้ทันกับสถานการณ์ของปัญหาสุขภาพท่ีเกิดข้ึนหรือเปลี่ยนแปลง
ไป 

2) กระบวนการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ  ประกอบด้วย การจัดทำแผนการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ  

2.1) การจัดทำแผนการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ เป็นขั้นตอนที่สำคัญของการเฝ้าระวังพฤติกรรม
สุขภาพ  ดังนี้ 
(1) การกำหนดปัญหาที่ต้องการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ 
(2) การกำหนดตัวชี้วัดสำหรับใช้ในการเฝ้าระวัง 
(3) การกำหนดรูปแบบและวิธีการเฝ้าระวัง 
(4) การกำหนดพื้นที่สำหรับการเฝ้าระวัง 
(5) การกำหนดตัวอย่างและขนาดตัวอย่างในการเฝ้าระวัง 
(6) การกำหนดช่วงเวลาและความถ่ีสำหรับการเฝ้าระวัง 
(7) การกำหนดตัวบุคคลที่จะดำเนินการเฝ้าระวัง 

2.2) การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการเฝ้าระวัง ขึ้นอยู่กับลักษณะของ
ข้อมูลที่ใช้ในการเฝ้าระวัง โดยมีวิธีการดังนี้ 
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(1) ถ้าเป็นพฤติกรรมที่เป็นการปฏิบัติหรือการกระทำ หรือการไม่ปฏิบัติหรือไม่กระทำ และ
สามารถสังเกตได้ใช้การสังเกต แต่ถ้าไม่สามารถสังเกตได้ก็ใช้การสอบถาม หรือการสัมภาษณ์  

(2) ถ้าเป็นพฤติกรรมสุขภาพที่เป็นเจตคติที่แสดงถึงพฤติกรรมสุขภาพที่จะกระทำหรือไม่กระทำ 
ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ ใช้การสอบถามหรือการสัมภาษณ์ 

(3) ถ้าเป็นการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่มีอยู่แล้วในระเบียน หรือรายงานต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ใช้การบันทึกข้อมูล 

2.3) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการจัดกระทำข้อมูล ในเชิงตัวเลข โดยใช้ระเบียบวิธีทางสถิติอย่างง่าย ๆ 
เพ่ือวิเคราะห์หาจำนวน และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมสุขภาพที่เสี่ยงต่อการทำให้เกิดปัญหา
สุขภาพ 

2.4) การแปลผลข้อมูล  การแปลผลข้อมูลการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ เป็นการแปลความหมายของ
ข้อมูลที่ได้ทำการวิเคราะห์แล้ว ประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 

 - ข้อมูลที่ได้ คืออะไร และหมายความว่าอย่างไร 
- ข้อมูลที่ได้แสดงให้เห็นอะไร มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ผิดปกติ หรือเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 
- ข้อมูลที่ได้เกี่ยวพันกับเหตุปัจจัยอะไรบ้าง มีความสัมพันธ์กับปัญหาหรือส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ

อย่างไร  
3) การใช้ประโยชน์จากผลการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ ดังนี้ 

(1) ใช้ในการกำหนดกิจกรรมสุขศึกษา เช่น พิจารณาว่าพ้ืนที่ไหน หรือกลุ่มบุคคลใด มีพฤติกรรมเสี่ยงสูง 
ที่ควรวางแผนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในพ้ืนที่ หรือกลุ่มบุคคลนั้นเป็นลำดับต้น   

(2) ใช้ในการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน การเปรียบเทียบผลการเฝ้าระวังใน
กลุ่มเป้าหมายเดิม ในช่วงเวลาที่ต่างกัน เช่น ก่อนและหลังการดำเนินงานสุขศึกษา  เพ่ือดูว่าพฤติกรรมเสี่ยง 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์(กำกับ)  หรือเปลี่ยนแปลงไปตามเกณฑ์/ตัวชี้วัด (ประเมินผล) ซึ่งจะนำไปสู่
การทบทวนกิจกรรม/กระบวนการดำเนินงานต่อไป 

(3) ใช้ในการสื่อสารเตือนภัย โดยนำผลการเฝ้าระวังในประเด็นที่สำคัญ ไปแจ้งเตือนภัย  ให้
ประชาชนเกิดความตระหนักและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  สื่อสารสร้างกระแสสังคม  หากปัญหาพฤติกรรมสุขภาพ
นั้นทำให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง จะทำให้เกิดการกำหนดนโยบาย ระดมทรัพยากร บุคลากรในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาต่อไป 

• วิธีการปฏิบัติ 
1) กำหนดพฤติกรรมที่ตองการเฝาระวังโดยเปนพฤติกรรมเสี่ยงสูงหรือมีความสำคัญมากตอปญหาสุขภาพ

เปาหมาย จำแนกตามกลุมเปาหมาย 
2) วางแผนการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพจำแนกตามกลุมเปาหมาย โดยระบุ พฤติกรรมสุขภาพเปาหมาย 

วิธีการ ระยะเวลา และเครื่องมือ 
3) ดำเนินการเฝาระวังตามแผน เปนระยะๆ 
4) วิเคราะห และสรุป แนวโนมสถานการณดานพฤติกรรมสุขภาพ 
5) นำเสนอขอมูล เพ่ือนำมาวางแผนปรับปรุงและแกปญหาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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6.ส่งเสริม พัฒนางานวิจัย นวัตกรรม ต้นแบบ และผลงานเด่นด้านสุขศึกษา 
• หลักการ 

 การส่งเสริม พัฒนางานวิจัย นวัตกรรม ต้นแบบ และผลงานเด่นด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ เป็น
การพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา โดยประยุกต์ใช้หลักการทำวิจัย  โดยประโยชน์ของงานวิจัย นวัตกรรม ต้นแบบ 
และผลงานเด่นด้านสุขศึกษา สามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงกลวิธี/กระบวนการในแผนงาน/โครงการสุขศึกษาให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

• วิธีการปฏิบัติ 
1) กำหนดประเด็นเรื่องที่จะศึกษาพัฒนาทั้งนี้ตองสอดคลองกับแผนงาน/โครงการสุขศึกษาและภายใต้ 
ปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญ 5 ปญหา 
2) วางแผนการศึกษาพัฒนา โดยประยุกตหลักการวิจัยมาใช 
3) ดำเนินการตามแผน 
4) วิเคราะห สรุป และเผยแพรผลงาน เพื่อนำไปใชปรับปรุงการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

7. การประเมินผล ระยะหลังดำเนินการ 
• หลักการ 

1) การประเมินผล ระยะหลังดำเนินการ จำแนกออกเปน 2 สวนคือ 
(1) ประเมินผลโครงการสุขศึกษา โดยนำวัตถุประสงคของโครงการมากำหนดเปนตัวชี้วัดและระบุ

วิธีการวัด 
(2) ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพดานสุขศึกษา (โปรแกรม 

HS4) 
2) การประเมินผล เพ่ือใหหน่วยงานทราบผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานโครงการและการพัฒนาคุณภาพ

บริการ เพื่อนำไปพิจารณาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
• วิธีการปฏิบัติ 

1)  ดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานประกอบดวย 2 สวนคือ 
(1.1) ดำเนินการประเมินผลโครงการสุขศึกษาทั้ง 2 กลุมเปาหมาย ตามแผนการประเมินผล  

เพ่ือดูผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคของโครงการในแตละป ประกอบดวย พฤติกรรมเปาหมาย ความรอบรูดานสุข
ภาพและปจจัยสาเหตุของพฤติกรรม ความพึงพอใจตอกระบวนการสุขศึกษา และผลลัพธทางสุขภาพ (Health 
Outcome) หรือภาวะสุขภาพ 

(1.2) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา ตามเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
ด้ าน สุ ข ศึ กษ า  ใน ระยะห ลั งด ำ เนิ น ก าร โค รงก าร  ใน โป รแกรม  HS4 (http://hs4.hss.moph.go.th)  
แลวนำขอกำหนดที่ยังไมผานนำไปปรับปรุงในปตอไป 

2)  ดำเนินการสรุป จัดทำรายงาน และถอดบทเรียน เพ่ือวางแผนปรับปรุงตอไป 
 
 
 
 
 
 

http://hs4.hss.moph.go.th/
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ส่วนที่ 4 

การประเมินตนเองและรับรองตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 
 

4.1 กระบวนการประเมินตนเองและรับรองตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

 โรงพยาบาลดำเนินการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา โดยใช้กระบวนการ  
7 ขั้นตอนเพ่ือแก้ไขปัญหาสุขภาพที่สำคัญของโรงพยาบาลที่เชื่อมโยงไปถึงชุมชน โดยคัดเลือกปัญหาสุขภาพ  
ที่สำคัญ จำนวน 1 ปัญหาที่โรงพยาบาลเห็นว่าดำเนินการได้ครอบคลุมตามกระบวนงานสุขศึกษาทั้งในกลุ่มป่วย
และกลุ่มไม่ป่วย แล้วนำข้อมูลที่ได้มาประเมินตนเองในโปรแกรม HS 4 เพ่ือให้ทราบส่วนขาดและผลการ
ดำเนินงานสุขศึกษา ซึ่งกระบวนการประเมินตนเองและรับรองตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษามี
ดังนี้ 

 

 
 

ภาพกระบวนการประเมินตนเองและรับรองตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

การด าเนินงาน

1. รพ.ประเมินตนเองในโปรแกรม HS4
(ก่อนด าเนินการ หาส่วนขาด) (ม.ค-พ.ค.)

2. รพ.พัฒนาตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ
ด้านสุขศึกษา (ม.ค-พ.ค.)

3. รพ.ประเมินตนเองในโปรแกรม HS4
(หลังด าเนินการ) (ม.ค-พ.ค.)

4.รพ.ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
(ม.ีค-ม.ิย.)

การประเมินมาตรฐาน

1. คกก.เขตประเมินมาตรฐานและจัดท ารายงาน
ผลการประเมินสง่ให้ส่วนกลาง (ม.ค-พ.ค.)

2. คกก.ส่วนกลางพิจารณาผลการประเมินและ
ส่งผลการพิจารณาให้คกก.เขตแจ้งรพ.

ด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ (ม.ีค-ม.ิย.)

3. คกก.เขตติดตามผลการปรับปรงุแก้ไขและ
รายงานผลให้ส่วนกลางทราบ (มี.ค.-มิ.ย.)

การรับรองผลและคงสภาพ

รับรองผลการประเมนิ
โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ก.ค..- 15 ส.ค.)

รพ.ท่ีผ่านการรับรองระดับคุณภาพ 
(ได้คะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนข้ึนไปทุกด้าน)

จะมีอายุการรับรอง 3 ปี

คกก.เขตแจ้งรพ.
ดำเนินการแกไ้ข
ตามข้อเสนอแนะ 
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4.2 วิธีการประเมินตนเองตามมาตรฐานระบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

การประเมินตนเองตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาเป็นการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน  
โดยประเมินตนเองผ่านระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (โปรแกรม HS4) ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 

 

1. เข้าสู่เว็บไซต์  
 โดยพิมพ์ URL: hs4.hss.moph.go.th จะปรากฏหน้าจอเข้าสู่ระบบ ประกอบด้วย 
 (1) ช่องใส่ User name และ Password เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
 (2) เมนูคู่มือการใช้งาน 
 (3) เมนูลืมหรือติดต่อรหัสผ่าน 
  

  
ภาพที่1: หน้าจอ hs4.hss.moph.go.th 

 
 (1) เมื่อคลิกที่เมนู  คู่มือการใช้งาน  จะปรากฏหน้าจอ คู่มือการใช้งานระบบ ซึ่งมีคู่มือการใช้งานสำหรับ

สถานพยาบาล รวมถึง เอกสารประกอบการบรรยาย องค์ความรู้มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ด้าน 
 

          
ภาพที่2: หน้าจอคู่มือการใช้งานระบบ 
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 (2) เมื่อคลิกที่เมนู ลืมหรือติดต่อรหัสผ่าน  จะปรากฏหน้าจอ  ชื่อผู้ประสานงาน  เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล์
ของผู้ประสานงานของเขตที่ดูแลเรื่องรหัสผ่าน  หากสถานพยาบาลลืมรหัสผ่านสามารถดูข้อมูลเพ่ือ
ประสานงานขอรหัสผ่านได้ 

 
ภาพที ่3: หน้าจอผู้ประสานงานของเขตท่ีดูแลเรื่องรหัสผ่าน   

 
2. เข้าสู่ระบบ Login 

2.1 ใส่ Username และ Password ตั้งต้น ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกำหนด 
โดย Username ใช้รหัสสถานพยาบาล 9 หลักของโรงพยาบาล และ Password ใช้รหัสตั้งต้นที่กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกำหนด  ซึ่งหากจำไม่ได้ ให้ติดต่อผู้ประสานงานของเขตที่ดูแลเรื่องรหัสผ่าน  ที่
เมนู ลืมหรือติดต่อรหัสผ่าน 

 

 
ภาพที่ 4: หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ 

 
2.2 เมื่อเข้าสู่ระบบครั้งแรกจะถูกกำหนดรหัสผ่านใหม่ตามที่สถานพยาบาลกำหนดเอง  

โดยในการเข้าระบบครั้งต่อไปจะใช้รหัสที่กำหนดโดยสถานพยาบาลโดยใช้รหัสเดียวกันทั้ง 9 ด้าน 

 
ภาพที่ 5: หน้าจอแสดงการกำหนดรหัสผ่านใหม่ตามที่สถานพยาบาลกำหนด 

 
 

User name  
ใช้รหัสสถานพยาบาล  
9 หลักของโรงพยาบาล 

Pass word 

 ใช้รหัสตั้งต้นตามที่ 
กรมสบส.กำหนด 
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3. หน้าหลักสถานพยาบาล 
 เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ จะปรากฏหน้าหลักของสถานพยาบาล ประกอบด้วยเมนู 

(1) ประเมินสถานพยาบาล 
(2) QR CODE ความพึงพอใจสถานพยาบาล 
(3) บันทึกผู้ประสานงานสถานพยาบาล 
 (4) ติดต่อสอบถาม 

 

  
ภาพที่ 6:  หน้าหลักของสถานพยาบาล 

 
3.1 เมื่อคลิกเมนู “ประเมินมาตรฐาน” จะปรากฏหน้าภาพรวมการประเมินของสถานพยาบาล ประกอบด้วย 

(1) มาตรฐาน (ด้านที่ 1-9) 
(2) ผลจากการประเมินตนเอง (ภาพรวม %) 
(3) ผลประเมินโดยคณะกรรมการ (ภาพรวม %) 
(4) คำแนะนาโดยคณะกรรมการ 
 (5) ระดับของสถานพยาบาลที่ประเมินโดยคณะกรรมการ มี 3 ระดับ คือ พื้นฐาน พัฒนา คุณภาพ  

  

 

 
ภาพที่ 7: หน้าจอแสดงภาพรวมการประเมินของสถานพยาบาล 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 2  3  4 

 5 

 1 
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 3.1.1 คลิกเลือกด้านที่ 8 สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพเพ่ือประเมินมาตรฐาน 
 

 

 
ภาพที่ 8: คลิกด้านที่ 8 สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 

  
 3.1.2 เมื่อคลิกด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ จะปรากฏภาพรวมด้านที่ 8 ประกอบด้วย 

(1) ผลรวมคะแนน 
(2) ภาพรวมข้อย่อยในการประเมินมาตรฐาน 
(3) ผลจากการประเมินตนเอง 
(4) ผลประเมินโดยคณะกรรมการ 
 (5) คำแนะนำโดยคณะกรรมการ 

 

 

 

 
ภาพที่ 9: หน้าจอแสดงข้อย่อยในการประเมินด้านที่ 8 สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 

 1 

 2 

 
3  4  5 



                                                คู่มือการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศกึษาในสถานบริการสุขภาพ| 29 

 

 

 3.1.3 คลิกเลือกเกณฑ์ข้อที่ต้องการประเมินตนเอง 
  

 

 
ภาพที่ 10: คลิกเลือกเกณฑ์ข้อที่ต้องการประเมิน 

 
 3.1.4 เมื่อคลิกข้อที่ต้องการประเมินจะปรากฏหน้า ประเมินของข้อนั้นๆ ประกอบด้วย 

(1) ส่วนประเมินการให้คะแนนซึ่งมี 3 ระดับ คือ  ไม่มี (0) มีบางส่วน (0.5)  มีครบถ้วน (1) 
(2) คำอธิบาย สามารถกรอกคำอธิบายโดยไม่เกิน 256 ตัวอักษร 
(3) หลักฐานอ้างอิง ประกอบด้วย 
 (3.1) URL อ้างอิง 
  (3.2) เอกสารแนบ โดยรวมไฟล์เป็น Zip ซึ่งไม่เกิน 3MB 

 

 
ภาพที่ 11: หน้าจอแสดงรายละเอียดการประเมินรายข้อ 

 
** หมายเหตุ การตรวจประเมินเป็นการประเมินผ่านระบบออนไลน์ สิ่งที่จำเป็นคือการแนบเอกสาร
หลักฐาน เพ่ือให้คณะกรรมการได้ตรวจสอบให้คะแนน ซึ่งถ้าแนบเอกสารหลักฐานครบถ้วน ก็จะทำให้
คณะกรรมการสามารถประเมินให้คะแนนเราได้ 
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 3.1.5 กดบันทึกข้อมูล เมื่อบันทึกข้อมูลเสร็จ คะแนนการประเมินตนเอง รวมทั้งคำอธิบาย และหลักฐาน
อ้างอิงจะปรากฏ  ในหน้าประเมินข้อนั้นๆ 

 

 
ภาพที่ 12: หน้าจอแสดงคะแนนการประเมินตนเอง ในหน้าประเมินข้อนั้นๆ 

 
 3.1.6 เมื่อประเมินด้านที่ 8 ครบทุกข้อ คะแนนการประเมินตนเองจะปรากฏที่หน้าจอภาพรวม ด้านที่ 8   
 

 
ภาพที่ 13: หน้าจอแสดงคะแนนการประเมินตนเอง ในหน้าภาพรวม ด้านที่ 8 

 
 3.1.7 ที่หน้าภาพรวมการประเมินของสถานพยาบาล จะปรากฏคะแนนการประเมินตนเองของด้านที่ 8 
 

 
ภาพที่ 14: หน้าจอแสดงคะแนนการประเมินตนเอง ในหน้าภาพรวมของสถานพยาบาล 
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 3.1.8 เมื่อคณะกรรมตรวจการประเมินแล้ว โรงพยาบาลสามารถดูคะแนนและคำแนะนำของกรรมการได้
จากโปรแกรม ทั้งภาพรวมของด้านที่ 8 และรายข้อ 

 

 

 
ภาพที่ 15: หน้าจอแสดงคะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 

 
3.2 เมนูการสร้าง QR code ความพึงพอใจสถานพยาบาล 

 เมื่อคลิก QR code ความพึงพอใจสถานพยาบาล จะประกอบด้วย เมนูสร้าง QR code ความพึงพอใจและ
สรุปความพึงพอใจ 

 

 
ภาพที่ 16: หน้าจอแสดงเมนู QR CODE ความพึงพอใจ สถานพยาบาล 
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 3.2.1 เมื่อคลิก สร้าง QR code ความพึงพอใจ จะปรากฏหน้าจอให้บันทึก QE code ความพึงพอใจการ
รับบริการจากสถานพยาบาล เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าประเมินสถานพยาบาลได้ 

 

 
ภาพที่ 17: หน้าจอแสดงการสร้าง QR CODE ความพึงพอใจ สถานพยาบาล 

 3.2.2 เมื่อคลิก สรุปความพึงพอใจ จะปรากฏหน้าจอแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของ
สถานพยาบาล 

 

  
ภาพที่ 18: หน้าจอแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของสถานพยาบาล 

 
3.3 เมนูการบันทึกผู้ประสานงานสถานพยาบาล 

 เมื่อคลิก บันทึกผู้ประสานงานสถานพยาบาล จะปรากฏหน้าจอ แสดงข้อมูลผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละด้าน
ภายในสถานพยาบาล 

 

 
ภาพที่ 19: หน้าจอแสดงรายชื่อผู้ประสานงานของสถานพยาบาล 
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3.4 เมนูติดต่อสอบถาม 
เมื่อคลิก ติดต่อสอบถาม จะปรากฏหน้าจอ แสดงข้อมูลผู้ประสานงานเขตบริการสุขภาพในด้านต่างๆ 

 

 
ภาพที่ 20: หน้าจอแสดงรายชื่อผู้ประสานงานเขตบริการสุขภาพ 

 
4. ออกจากระบบ คลิกที่ออกจากระบบด้านขวามือจะออกจากระบบ 

 

 
ภาพที่ 21: การออกจากระบบ 

 
 

4.3 ระดับการพัฒนาตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

ระดับการพัฒนาตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา จำแนกออกเป็น 3 ระดับดังนี้ 
• ระดับพื้นฐาน มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 60 
• ระดับพัฒนา มีค่าคะแนนระหว่างร้อยละ 60 – น้อยกว่าร้อยละ 85 
• ระดับคุณภาพ มีค่าคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 5 

ตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

 
โรงพยาบาลดำเนินการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา โดยใช้กระบวนการ 7 

ขั้นตอน ดังรายละเอียดในส่วนที่ 3 นำข้อมูลที่ได้จากการพัฒนามาใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงและเอกสารแนบในการ
ประเมินตนเอง ในระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (โปรแกรม HS4) http://hs4.moph.go.th 

  
หมวดที่ 1 การบริหารจัดการ  

1. นโยบายด้านสุขศึกษาหรือสร้างเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่สามารถแสดงนโยบายด้านสุขศึกษาหรือสร้างเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลได้ 
0.5 คะแนน มีนโยบายด้านสุขศึกษา หรือ สร้างเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

และวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล 
1 คะแนน มีนโยบายด้านสุขศึกษา หรือ สร้างเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

และวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล และเกิดจากการมีส่วนร่วมของเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง :  
1) เอกสาร/ภาพ ประกาศนโยบายของ
โรงพยาบาล 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 

 

2) เอกสารแสดงการมีส่วนร่วมร่างนโยบาย เช่น  
รายงานการประชุม/ภาพถ่าย การมีส่วนร่วม (คำสั่ง / 
รายชื่อ/หนังสือเชิญการประชุม) 

 
 

http://hs4.moph.go.th/
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2. บุคลากรดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ    
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน  ไม่มีการกำหนดบุคลากรในการดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
0.5 คะแนน มีการกำหนดบุคลากร/คณะทำงาน/คณะกรรมการในการดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ 
1 คะแนน  มีการกำหนดบุคลากร/คณะทำงาน/คณะกรรมการในการดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ และบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง :  

1) คำสั่ง คกก./คำสั่งมอบหมายงาน/ ผังองค์กรที่ระบุผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 

 

ภาพที่ 1 ผังองค์กรผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษา 
 

ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 
 

 
 

ภาพที่ 2 คำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานสุขศึกษา 
 

2) บันทึกประวัติการพัฒนาศักยภาพ /ใบประกาศนียบัตร   
 

 

ชื่อ-สกลุ หลักสูตร 
ระยะเวลา/

สถานที ่
หน่วยงานจัด 

1.    
2.    
3.    

 

ภาพที่ 2 แบบบันทึกประวัติการพัฒนาศักยภาพ 

 
ภาพที่ 1 ประกาศนียบัตรการอบรม 
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หมวดที่ 2 กระบวนงานสุขศึกษา 
 

คัดเลือกปัญหาสุขภาพที่สำคัญ จำนวน 1 ปัญหาที่โรงพยาบาลเห็นว่าดำเนินการได้ครอบคลุมตาม
กระบวนงานสุขศึกษา และควรเลือกปัญหาเดียวกันทั้งในกลุ่มไม่ป่วย (กลุ่มปกติ/กลุ่มเสี่ยง) และกลุ่มป่วย เช่น 
เลือกโรคความดันโลหิตสูงก็ควรดำเนินการทั้งในกลุ่มไม่ป่วยและกลุ่มป่วยเพ่ือให้เห็นความเชื่อมโยงในการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานสุขศึกษาท่ีชัดเจน 

I. กระบวนการสุขศึกษาในกลุ่มไม่ป่วยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน 

3. ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ(HB) และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ( HL) ที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพที่
สำคัญตามภารกิจของโรงพยาบาล 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ (HB) และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ ( HL) ในกลุ่มไม่ป่วย 
0.5 คะแนน มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ (HB) และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ (HL) ในกลุ่มไม่ป่วย 
1 คะแนน มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ (HB) และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ (HL) และ

นำไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานสุขศึกษา (กำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม) 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง :  

1) ข้อมูลการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพ 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 
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2) ข้อมูลการวิเคราะห์ความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ  
ก่อนดำเนินการ 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 

  
กลุ่มไม่ป่วย/กลุ่มเสี่ยง 

1. ร้อยละ.......มีความรอบรู้ด้านสุขภาพด้านการเข้าใจข้อมูลสุขภาพในระดับไม่ดี 
2. ร้อยละ.......มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีไขมันสูง เช่น อาหารทอด แกงกะทิ เนื้อติดมัน 
3. ร้อยละ.......มีพฤติกรรมการออกกำลังกายน้อยกว่า 3 วัน/สัปดาห์ 
4. ร้อยละ....มีความคิดมากหรือวิตกกังวล จนทำให้นอนไม่หลับ 6-7 วัน/สัปดาห์ 
5. ร้อยละ.......มีพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 6-7 วัน/สัปดาห์ 
6. ร้อยละ.......มีพฤติกรรมการดื่มสุรา 6-7 วัน/สัปดาห์  

 

3) ข้อมูลสภาวะสุขภาพ ก่อนดำเนินการ 
 

สภาวะสุขภาพกลุ่มเสี่ยง
โรคความดันโลหิตสูง 

ก่อนดำเนินกิจกรรม 
อยู่ในเกณฑ์ เกินเกณฑ์ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
รอบเอว     

BMI     
BP     
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4.  การวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ ที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพที่สำคัญตามภารกิจของ
โรงพยาบาล 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ (HB) และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ ( HL) ใน
กลุ่มไม่ป่วย 

0.5 คะแนน มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ (HB) และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ (HL) ในกลุ่มไม่
ป่วย 

1 คะแนน มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ (HB) และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ (HL) และ
นำไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานสุขศึกษา (กำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม) 

 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง :  

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 



                                                คู่มือการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศกึษาในสถานบริการสุขภาพ| 39 

 

 

5.  แผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษาที่มีวัตถุประสงค์หรือ
ตัวช้ีวัดพฤติกรรมสุขภาพที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพที่สำคัญตามภารกิจของโรงพยาบาล 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีแผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุข
ศึกษา 

0.5 คะแนน มีแผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา 
แต่ไม่มีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ 

1 คะแนน มีแผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา 
และมีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง :  
แผนงาน/โครงการ/โปรแกรมสุขศึกษา มีลักษณะดังนี้ 
1) มีวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม 
2) ใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยง /ปัจจัยเสี่ยงของปัญหาสุขภาพ 
3) ครอบคลุมการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และพัฒนาปัจจัยแวดล้อม 
4) จัดทำโดยการมีส่วนร่วมกับทีมสหวิชาชีพจากที่เกี่ยวข้องและประชาชน 
5) มีการวัด HL/HB/ประเมินสภาวะสุขภาพ 

 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
โ ค ร ง ก า ร
ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรมลดโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรัง 

-เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมี
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ
เพิ่มมากข้ึน 
-เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมสุขภาพ3อ 2ส 
ที่ถูกต้อง เพิ่มมากข้ึน 
-เพื่ อให้กลุ่ม เป้าหมาย
มี BMI  / รอบ เอ ว /ค่ า
ความดันโลหิตลดลง 

-กลุ่มเป้าหมายมีความรอบ
รู้ด้านสุขภาพไม่น้อยกว่า
ร้อยละ…… 
-ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย มี ก า ร
ปรับ เป ลี่ ยน พฤติ ก รรม
สุขภาพ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ……… 
-กลุ่ ม เป้ าหมายมีBMI  /
รอบเอว/ค่าความดันโลหิต
ลดลง ร้อยละ….. 

-ก ลุ่ ม เ สี่ ย ง 
DM/HT    
 ในชุมชน                    
 

ครอบคลุม 
3  ด้ า น 
ได้แก่ การ
เ รี ย น รู้  
การพัฒนา
ทั ก ษ ะ 
แ ล ะ
พั ฒ น า
ปั จ จั ย
แวดล้อม 

ทีมสหวิชาชีพ 
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6.  การออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ที่สอดคล้องกับปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม
สุขภาพและปัญหา ความต้องการและวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีการออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อ ที่ใช้ข้อมูลปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม 
0.5 คะแนน มีการออกแบบกิจกรรมการปรับ เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยใช้ข้อมูลปัจจัยสาเหตุ

พฤติกรรมจากการวิเคราะห์ 
1 คะแนน มีการออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยใช้ข้อมูลปัจจัย

สาเหตุพฤติกรรม จากการวิเคราะห์  
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง :  
 การออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อที่มุ่งให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและการจัดปัจจัยแวดล้อม 
ในกลุ่มไม่ป่วยในชุมชน โดยใช้ข้อมูลปัจจัยสาเหตุพฤติกรรมจากการวิเคราะห์ 

 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 
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7.  แผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือแผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษาจัดทำโดยการมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสุขศึกษา/ทีมสหวิชาชีพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเครือข่ายตัวแทนภาคประชาชน 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน แผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรม สุขศึกษา 
จัดทำโดยผู้รับผิดชอบงาน 

0.5 คะแนน แผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรม สุขศึกษา 
จัดทำโดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสุขศึกษาหรือทีมสหวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

1 คะแนน แผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา 
จัดทำโดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสุขศึกษา/ทีมสหวิชาชีพ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และหรือเครือข่ายตัวแทนภาคประชาชน 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง :  
 

 
 

 
 

ที่มา: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
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8.  แนวทางการประเมินผลการดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีแนวทางการประเมินผลงาน 
0.5 คะแนน มีแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานสุขศึกษาที่ระบุ ตัวชี้วัดพฤติกรรม/ระยะเวลา /

กลุ่มเป้าหมาย 
1 คะแนน มีแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานสุขศึกษา  ที่ระบุ ตัวชี้วัดพฤติกรรม/ระยะเวลา /

กลุ่มเป้าหมายและ เครื่องมือ 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง :  
แนวทางการประเมินผลการดำเนินงานสุขศึกษา  ที่ระบุ ตัวชี้วัดพฤติกรรม/ระยะเวลา /กลุ่มเป้าหมายและ 
เครื่องมือ 

 
ที่มา: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
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9. การจัดกิจกรรมตามแผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน มีการจัดกิจกรรมไม่ครบตามแผน 
0.5 คะแนน มีการจัดกิจกรรมครบตามแผนและการจัดกิจกรรมใช้การส่วนร่วมของคณะกรรมการสุข

ศึกษา/ทีมสหวิชาชีพ และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือตัวแทนภาคประชาชน 
1 คะแนน มีการจัดกิจกรรมครบตามแผนและการจัดกิจกรรมใช้มีการส่วนร่วมของคณะกรรมการ

สุขศึกษา/ทีมสหวิชาชีพ  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และตัวแทนภาคประชาชน 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
 มุ่งกิจกรรมที่ให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและการจัดปัจจัยแวดล้อม เป็นกิจกรรมยึด
กลุ่มเป้าหมายเป็นศูนย์กลาง/เปิดโอกาสให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม 
* ในกรณีในชุมชน ถ้ามีการพัฒนาหมู่บ้านปรับเปลี่ยนฯ และโรงเรียนสุขบัญญัติ ถือได้ว่ามีกิจกรรมครบทั้ง 3 ด้าน 
 

 
ที่มา: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

 

ภาพการจัดกิจกรรม 

  

 

 

ที่มา: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์, โรงพยาบาลแม่สาย 
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10.  การสนับสนุน เสริมพลังให้กับภาคี เครือข่าย แกนนำสุขภาพภาคประชาชน ในการดำเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีการสนับสนุนเสริมพลังให้กับภาคีเครือข่าย 
0.5 คะแนน มีการสนับสนุน เสริมพลังให้กับภาคีเครือข่ายสุขภาพที่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข หรือ 

แกนนำสุขภาพภาคประชาชน 
1 คะแนน มีการสนับสนุน เสริมพลังให้แก่ภาคีเครือข่ายสุขภาพที่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และ 

แกนนำสุขภาพภาคประชาชน 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
 

 
ที่มา: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

 

 
 

ผลการสนับสนุน เสริมพลังภาคีเครือข่าย 
ปัญหาที่พบ การแก้ไขปัญหา/ข้อเสนอแนะ รายงานผลการสนับสนุน เสริมพลัง 
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11.  การประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีการประเมินและรายงานผล 
0.5 คะแนน มีผลการประเมินในระดับปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม เช่น ความรู้ ทัศนคติ ทักษะสุขภาพที่

เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
1 คะแนน มีผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพตามวัตถุประสงค์เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
1. มีผลการประเมินที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในโครงการ และในระดับปัจจัยสาเหตุ

พฤติกรรม เช่น ความรู้ ทัศนคติ ทักษะสุขภาพที่เก่ียวข้อง เพ่ิมข้ึนหรือลดลง เป็นต้น 

2. เป็นการวัดความสำเร็จของโครงการ โดยมีผลการเปลี่ยนแปลง HL/HB/ภาวะสุขภาพจากโปรแกรม
ประเมิน HL&HB และสภาวะสุขภาพ ก่อน-หลังดำเนินงาน เป็นต้น 
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II. กระบวนการสุขศึกษาในกลุ่มป่วยเพื่อส่งเสริมการจัดการตนเองในผู้ป่วยและญาติ 
 

12. ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ(HB) และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ (HL) ที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ
ที่สำคัญของผู้ป่วย 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ(HB) และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ (HL) ของ
ผู้ป่วย 

0.5 คะแนน มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ(HB) และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ  (HL) ของผู้ป่วย 
1 คะแนน มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ(HB)และหรือ ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพ(HL)  และ

นำไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานสุขศึกษาในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
1) ข้อมูลการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพ 
 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 

 

2) ข้อมูลการวิเคราะห์ความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ  
ก่อนดำเนินการ 
 

 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 

กลุ่มป่วย 
1. ร้อยละ.......มีความรอบรู้ด้านสุขภาพด้านการเข้าใจข้อมูล
สุขภาพในระดับไม่ดี 
2. ร้อยละ.......มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีไขมันสูง เช่น 
อาหารทอด แกงกะทิ เนื้อติดมัน 
3. ร้อยละ.......มีพฤติกรรมการออกกำลังกายน้อยกว่า 3 วัน/
สัปดาห์ 
4. ร้อยละ....มีความคิดมากหรือวิตกกังวล จนทำให้นอนไม่หลับ 
6-7 วัน/สัปดาห์ 
5. ร้อยละ.......มีพฤติกรรมการสูบบุหร่ี 6-7 วัน/สัปดาห์ 
6. ร้อยละ.......มีพฤติกรรมการดื่มสุรา 6-7 วัน/สัปดาห์  
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3) ข้อมูลสภาวะสุขภาพ ก่อนดำเนินการ 
 

สภาวะสุขภาพกลุ่มเสี่ยง
โรคความดันโลหิตสูง 

ก่อนดำเนินกิจกรรม 
อยู่ในเกณฑ์ เกินเกณฑ์ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
รอบเอว     

BMI     
BP     

 
13.  การวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ ที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพที่สำคัญของผู้ป่วย 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ 
0.5 คะแนน มีการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ 
1 คะแนน มีการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ และนำไปใช้ในการวางแผนการ

ดำเนินงานสุขศึกษาในการออกแบบกิจกรรม 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 
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14. แผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษาที่มีวัตถุประสงค์หรือ
ตัวช้ีวัดพฤติกรรมสุขภาพที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพที่สำคัญของผู้ป่วย 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีแผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุข
ศึกษา 

0.5 คะแนน มีแผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา
แต่ไม่มีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ 

1 คะแนน มีแผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา
และมีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
แผนงาน/โครงการ/โปรแกรมสุขศึกษา มีลักษณะดังนี้ 
1. มีวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม 
2. ใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยง /ปัจจัยเสี่ยงของปัญหาสุขภาพ 
3. ครอบคลุมการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และพัฒนาปัจจัยแวดล้อม 
4. จัดทำโดยการมีส่วนร่วมกับทีมสหวิชาชีพจากที่เกี่ยวข้องและประชาชน 
5. มีการวัด HL/HB/ประเมินสภาวะสุขภาพ 

 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
โครงการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมบริโภคที่มีผล
ต่อการควบคุมน้ำตาลใน
เลือดของผู้ป่วย
โรคเบาหวาน 

-เพื่อให้ผู้ป่วยโรคเบาหวานมีการ
ปฏิบัติในการบริโภคอาหารเพื่อ
ควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดได้
เพิ่มข้ึน 
- เพื่อให้ผู้ป่วยโรคเบาหวานมี
ระดับน้ำตาลในเลือดลดลง 
 

-กลุ่มเป้าหมายมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อควบคุม
ระดับน้ำตาลในเลือดได้เพิ่มข้ึน ร้อย
ละ……… 
-กลุ่มเป้าหมายมีระดับน้ำตาลในเลือด
ลดลง ร้อยละ….. 

- ผู้ป่วยโรคเบาหวาน
ชนิดไม่พ่ึงอินซูลินที่มี
อายุ 30-65 ปี ที่มี
ระดับน้ำตาลในเลือด
มากกว่า 130 มก.ดล. 
 

ครอบคลุม 3 
ด้าน 

การมีส่วนร่วม 
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15. การออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ท่ีสอดคล้องกับปัจจัยสาเหตุพฤติกรรม
สุขภาพและปัญหา ความต้องการและวิถีชีวิตของผู้ป่วยและญาติ 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีการออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อ ที่ใช้ข้อมูลปัจจัยสาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ 
0.5 คะแนน มีการออกแบบกิจกรรมการปรับ เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ที่ใช้ข้อมูลปัจจัยสาเหตุ

พฤติกรรมสุขภาพจากการวิเคราะห์ 
1 คะแนน มีการออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ที่ใช้ข้อมูลปัจจัย

สาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ จากการวิเคราะห์ 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 
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16. แผนงาน หรือ โครงการ หรือโปรแกรมสุขศึกษาหรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา จัดทำโดยการมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสุขศึกษา ทีมสหวิชาชีพ ผู้ป่วยและญาติ 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน แผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา 
จัดทำโดยผู้รับผิดชอบงาน 

0.5 คะแนน แผนงาน หรือโครงการ หรือโปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา จัดทำ
โดยการมี  ส่วนร่วมของคณะกรรมการสุขศึกษาหรือทีมสหวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

1 คะแนน แผนงาน หรือโครงการ หรือโปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา จัดทำ
โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสุขศึกษา  ทีมสหวิชาชีพ และ ผู้ป่วยและญาติ 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
 

 
 

 
ที่มา: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
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17. แนวทางการประเมินผลการดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีแนวทางการประเมินผลงาน 
0.5 คะแนน มีแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานสุขศึกษาที่ระบุ ตัวชี้วัดพฤติกรรม/ระยะ เวลา/

กลุ่มเป้าหมาย 
1 คะแนน มีแนวทางการประเมินผลงานสุขศึกษาที่ระบุ ตัวชี้วัดพฤติกรรม/ระยะเวลา/กลุ่ม 

เป้าหมาย และ เครื่องมือ 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
 

 
ที่มา: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
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18. การจัดกิจกรรมตามแผนงาน หรือ โครงการ หรือ โปรแกรมสุขศึกษา หรือ แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน มีการจัดกิจกรรมสุขศึกษา ไม่ครบตามแผน 
0.5 คะแนน มีการจัดกิจกรรมสุขศึกษา ครบตามแผนและการจัดกิจกรรมสุขศึกษา ใช้การมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการหรือ ทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
1 คะแนน มีการจัดกิจกรรมสุขศึกษาครบตามแผน และการจัดกิจกรรมสุขศึกษา ใช้การมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการ ทีมสหวิชาชีพ  และผู้ป่วยและญาติ 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
 

 
 

 

 

 

 

ที่มา: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
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19. การสนับสนุน เสริมพลังให้กับภาคีเครือข่าย ผู้ป่วยและญาติ แกนนำสุขภาพภาคประชาชน ในการ
ดำเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีการสนับสนุนเสริมพลังให้กับภาคีเครือข่าย 
0.5 คะแนน มีการสนับสนุน เสริมพลังให้กับทีมสหวิชาชีพ ภาคีเครือข่ายที่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
1 คะแนน มีการสนับสนุน เสริมพลังให้กับทีมสหวิชาชีพ ภาคีเครือข่ายที่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

และผู้ป่วยและญาติ หรือ แกนนำสุขภาพภาคประชาชน 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 

 
ที่มา: โรงพยาบาลสรรพสิทธปิระสงค ์

 

 
 

ผลการสนับสนุน เสริมพลังภาคีเครือข่าย 
ปัญหาที่พบ การแก้ไขปัญหา/ข้อเสนอแนะ รายงานผลการสนับสนุน เสริมพลัง 
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20. การประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีการประเมินและรายงานผล 
0.5 คะแนน มีผลการประเมินระดับปัจจัยสาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ เช่น ความรู้ ความเชื่อใน

ความสามารถของตน  ทักษะสุขภาพที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
1 คะแนน มีผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพตามวัตถุประสงค์เม่ือสิ้นสุดโครงการ 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
1. ผลการประเมินที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในโครงการ และในระดับปัจจัย สาเหตุ

พฤติกรรม เช่น ความรู้ ทัศนคติ ทักษะสุขภาพที่เกี่ยวข้อง เพิ่มขึ้นหรือลดลง เป็นต้น 
2. เป็นการวัดความสำเร็จของโครงการ (การเปลี่ยนแปลง HL/HB/สภาวะสุขภาพ จากโปรแกรม

ประเมินHLHB และเช็คสภาวะสุขภาพ ก่อน-หลังดำเนินงาน เป็นต้น) 
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ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 
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หมวดที่ 3 ผลลัพธ์การดำเนนิงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 
21. กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านกระบวนการสุขศึกษามีพฤติกรรมสุขภาพ (HB) หรือความรอบรู้ทางสุขภาพ (HL) ใน
ปัญหาสุขภาพที่สำคัญเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่สามารถแสดงผลพฤติกรรมสุขภาพ (HB) หรือความรอบรู้ทางสุขภาพ (HL) ที่
เปลี่ยนไปได้ 

0.5 คะแนน สามารถแสดงผลเปรียบเทียบสาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ (HB) หรือความรอบรู้ทาง
สุขภาพ (HL) ที่เปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้นของกลุ่มเป้าหมาย ได้อย่างน้อย 1 กลุ่ม (กลุ่ม
ไม่ป่วย หรือกลุ่มป่วย) 

1 คะแนน สามารถแสดงผลเปรียบเทียบพฤติกรรมสุขภาพ (HB) หรือความรอบรู้ทางสุขภาพ 
(HL)ท่ีเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้นของกลุ่มเป้าหมาย  ได้ทั้ง 2 กลุ่ม (กลุ่มไม่ป่วยและกลุ่ม
ป่วย) 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
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ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 
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22. กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านกระบวนการสุขศึกษามีภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่สามารถแสดงผลภาวะสุขภาพที่เปลี่ยนไปได้ 
0.5 คะแนน สามารถแสดงผลเปรียบเทียบภาวะสุขภาพที่เปลี่ยนไปของกลุ่มเป้าหมาย ได้อย่างน้อย 

1 กลุ่ม (กลุ่มไม่ป่วย หรือกลุ่มป่วย) 
1 คะแนน สามารถแสดงผลเปรียบเทียบภาวะสุขภาพที่ เปลี่ ยนไปในทิศทางที่ ดีขึ้นของ

กลุ่มเป้าหมาย ได้อย่างน้อย 1 กลุ่ม (กลุ่มไม่ป่วย หรือกลุ่มป่วย) 
 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
การเปรียบเทียบผลการเปลี่ยนแปลง สภาวะสุขภาพของกลุ่มป่วยในรพ.และหรือกลุ่มไม่ป่วยในชุมชนหลัง
ดำเนินงาน   
 * กลุ่มปกติ /กลุ่มเสี่ยง : มีรอบเอว BMI ,FBS, BP ที่ดีข้ึน 
 * กลุ่มป่วย :ผู้ป่วยรายใหม่ ภาวะแทรกซ้อนลดลง อัตราRe-admission ในโรคเรื้อรังลดลง 

 

 
 

 
ที่มา: โรงพยาบาลตะโหมด 
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23.  การเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ 
0.5 คะแนน มีแผนหรือแนวทาง วิธีการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ ในพฤติกรรมที่เป็นปัญหาสุขภาพ

สำคัญสอดคล้องตามแผนและภารกิจของโรงพยาบาล 
1 คะแนน มีการเฝ้าระวังและนำ ผลการเฝ้าระวังไปใช้ในการปรับกิจกรรมในแผนงาน โครงการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ หรือ สื่อสารความเสี่ยงด้านพฤติกรรม/จัดทำข้อเสนอเชิง
นโยบาย ตามภารกิจของโรงพยาบาล 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
 

 1. มีแผน/แนวทางเฝ้าระวังพฤติกรรมที่เป็นปัญหาสำคัญใน รพ. หรือในชุมชน  โดย จนท.เฝ้าระวัง
พฤติกรรมเองหรือ กลุ่มเป้าหมายเฝ้าระวังฯด้วยตนเอง ซึ่งจนท. ต้องนำข้อมูลมาสรุปในภาพรวม 
  2. สรุป/รายงานผลเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพนำไปใช้ปรับกิจกรรม               

 
 

 
 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 
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24. งานวิจัย หรือ นวัตกรรม หรือ ต้นแบบ หรือ ผลงานเด่นที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ 
0.5 คะแนน มีแผนหรือแนวทาง วิธีการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ ในพฤติกรรมที่เป็นปัญหาสุขภาพ

สำคัญสอดคล้องตามแผนและภารกิจของโรงพยาบาล 
1 คะแนน มีการเฝ้าระวังและนำ ผลการเฝ้าระวังไปใช้ในการปรับกิจกรรมในแผนงาน โครงการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ หรือ สื่อสารความเสี่ยงด้านพฤติกรรม/จัดทำข้อเสนอเชิง
นโยบาย ตามภารกิจของโรงพยาบาล 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
 

1. เอกสารงานวิจัยด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพเช่น R2R /Case Study  
2. นวัตกรรม หรือ ต้นแบบ หรือ ผลงานเด่นที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานสุขศึกษาและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ในรูปแบบเอกสาร /การนำเสนอเวทีวิชาการ/เกียรติบัตร 
3. ขอบเขต/ข้อกำหนดงานวิจัย หรือ นวัตกรรม หรือ ต้นแบบ หรือ ผลงานเด่น 

        3.1เป็นงานวิจัย หรือ นวัตกรรม หรือ ต้นแบบ หรือ ผลงานเด่น ที่มีวัตถุประสงค์ในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่สอดคล้องกับปัญหาสาธารณสุข 

       3.2 พ้ืนที่/กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยอยู่ในความรับผิดชอบของเครือข่ายโรงพยาบาล 
       3.3 ผู้ทำงานวิจัยเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลหรือในเครือข่ายโรงพยาบาล 
       3.4 อายุงานวิจัย 3 ปี 

 

 
ที่มา: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
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25. ความพึงพอใจต่อกระบวนการสุขศึกษาตามแผนงานโครงการ 
 

• เกณฑ์การให้คะแนน 
 

0 คะแนน ไม่มีการสำรวจความพึงพอใจ 
0.5 คะแนน ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการสุขศึกษา น้อยกว่าร้อยละ80 
1 คะแนน มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการสุขศึกษา  ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 

• เอกสารประกอบ/เอกสารตัวอย่าง : 
 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

 
ที่มา: โรงพยาบาลพัทลุง 

 
ภาพที่ 2 สรุปผลความพึงพอใจ 
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ก. การประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ (HL&HB) 

 

1. โปรแกรมประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ (HL&HB) คืออะไร มีกี่ระดับ และตัวอย่าง
แบบประเมิน 

โปรแกรมประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ (HL&HB) คือ โปรแกรมหรือ
เครื่องมือประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน เพื่อทราบผลระดับความรอบรู้ด้าน
สุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพในแต่ละด้านและนำด้านที่มีโอกาสเสี่ยงปัญหาด้านสุขภาพนำไปวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เช่นเดียวกันเครื่องมือนี้ก็สามารถนำมาวัดเพ่ือประเมินผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้มี
แนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นหรือไม่  

ระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ จำแนกเป็น 4 ระดับ คือ ระดับไม่ดี ระดับพอใช้ 
ระดับดี และระดับดีมาก 

 = ระดับไม่ดี 

 = ระดับพอใช้ 

 = ระดับดี 

 = ระดับดีมาก 
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ตัวอย่างแบบประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อและ 
โรคไรเ้ชื้อท่ีสำคัญของประชาชนในหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
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2. การเก็บข้อมูล 

 เจ้ าหน้ าที่ โรงพยาบาลส่ งเสริมสุ ขภ าพตำบล สามารถเก็บ รวบรวมข้อมู ล โดยนำเครื่ องมื อ 
การประเมิน ความรอบรู้ ด้ านสุ ขภาพและพฤติ กรรมสุ ขภาพตามหลั ก  3อ .2ส . และโรค อุบั ติ ใหม่   
ซึ่งสามารถดาวน์โหลดจากเว็บไซต์กองสุขศึกษา www.hed.go.th เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
สามารถใช้ Google Forms ของกองสุขศึกษา เพ่ือสะดวกในการเก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เข้าไปที่เว็บไซต์กองสุขศึกษา www.hed.go.th คลิกเลือกกล่อง
ข้อความ “ระบบประเมินความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ”  

 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อคลิกเลือก “ระบบประเมินความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ” จากนั้นให้คลิกเลือก “แบบ
ประเมินหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ” เพ่ือตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบประเมินความรอบรู้และ
พฤติกรรมสุขภาพ 

http://www.hed.go.th/
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ขั้นตอนที่ 3 หลังจากนั้น คลิกเลือกเขต และจังหวัดที่ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม 

 
 

ขั้นตอนที่ 4 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล สามารถ“คัดลอกลิงค์ Google Forms” ส่งให้กลุ่มเป้าหมายตอบ
แบบประเมินใน Google Forms ผ่านทางไลน์ได้เลย 
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ขั้นตอนที่ 5 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยข้อมูลจะถูกส่งกลับมาที่แบบ “รายงานการประเมินหมู่บ้าน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ” 

 

  

  

 

 

 

          

 

 

 

3. การรายงานผล  

ขั้นตอนที่ 1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เข้าไปที่เว็บไซต์กองสุขศึกษา www.hed.go.th คลิกเลือกกล่อง
ข้อความ “ระบบประเมินความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ” 

  

 
 

ระบบประเมินความรอบรู้และ
พฤติกรรมสุขภาพ 
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ขั้นตอนที่ 2 เมื่อคลิกเลือก “ระบบประเมินความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ” จากนั้นให้คลิกเลือก “รายงาน
การประเมินหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ” สำหรับดูผลการประเมินประชาชน/อสม. ในหมู่บ้าน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

 
 

 

ขั้นตอนที่ 3 คลิกเลือกเขต และจังหวัดที่ต้องการดูรายงานการประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 4 เมื่อโหลดไฟล์ google sheet เรียบร้อยแล้ว ให้คลิกเลือก sheet “resp.village” (หมายเลข 1) 
เพ่ือดูสถานะของข้อมูล แต่เนื่องจากข้อมูลเป็นข้อความจึงได้แปลงจากข้อความเป็นตัวเลขเพ่ือให้สะดวกในการ
วิเคราะห์ภาพรวม โดยคลิกเลือก sheet “n.village” (หมายเลข 2) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 2 

1 
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ขั้นตอนที่ 5 เลือกหมู่บ้าน หรือตำบล หรืออำเภอ ที่ต้องการรายงานผล คลิกเลือก สัญลักษณ์ “ ” 
(หมายเลข 1) จากนั้นเลือก “สร้างมุมมองตัวกรองช่ัวคราวใหม่” (หมายเลข 2)  

  

ขั้นตอนที่ 6 ไปที่ “คอลัมน์ C ชื่อตำบล” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” (หมายเลข 1) แล้วคลิกล้าง (หมายเลข 2) 
หลังจากนั้นพิมพ์ชื่อตำบลที่ต้องการ (ให้พิมพ์คำใกล้เคียงกับตำบลที่ต้องการด้วย) ในช่องค้นหา (หมายเลข 3) เมื่อ
พบชื่อที่ต้องการให้คลิกถูกที่หน้าชื่อตำบลที่ต้องการ (หมายเลข 4) แล้วตอบ “ตกลง” (หมายเลข 5) 

  
***หมายเหตุ:  

หากพบปัญหาช่องคอลัมน์ mirror/n.village ไม่ขึ้นข้อมูล เนื่องจากข้อมูลอาจมีการผิดพลาด โปรด
ติดต่อเจ้าหน้าที่กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อทำการแก้ไขข้อมูลให้ 
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ขั้นตอนที่ 7 คลิกเลือกข้อมูลตั้งแต่ “คอลัมน์ E (เพศ) ถึงคอลัมน์ AW (การมีส่วนร่วม)” จากนั้นลากลงข้างล่าง
จนครบจำนวนประชาชนในพื้นท่ีที่เลือก แล้วกด Ctrl + C (คัดลอก) แล้วนำไปวิเคราะห์ต่อใน Excel 
 

 
 
 
ขั้นตอนที่ 8 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เข้าที่เว็บไซต์กองสุขศึกษา www.hed.go.th คลิกเลือกกล่อง
ข้อความ “เครื่องมือและแนวทางการประเมิน HL” 

 

 
 

 

 

 

 

กด Ctrl+C 

http://www.hed.go.th/
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ขั้นตอนที่ 9 คลิกเลือก “เครื่องมือและโปรแกรมประเมิน HL และ HB ปี 2566”  

 

ขั้นตอนที่ 10 จากนั้นคลิก “เครื่องมือสำหรับวัยทำงานในหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ”  
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ขั้นตอนที่ 11 หลังจากนั้นจะปรากฏ (1) แบบประเมิน (2) คู่มือรหัสบันทึกข้อมูล (กรณีไม่ได้ใช้ google forms) และ 
(3) โปรแกรมวิเคราะห์ผลการประเมิน (Excel) เพ่ือประมวลผลข้อมูล จากนั้นคลิกที่ “โปรแกรมวิเคราะห์ผลการ
ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนวัยทำงานสำหรับหมู่บ้านปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ ปี 2566” เพ่ือบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลของวัยทำงาน  

 

 

ขั้นตอนที่ 12 เลือก Sheet “บันทึกข้อมูล” จากนั้นกด  Ctrl + V (วาง) ที่ตำแหน่งคอลัมน์ A2 ข้อมูลที่ copy ไว้
จาก Sheet “n.village” ในขั้นตอนที่ 7 ก็จะปรากฏในชีท “บันทึกข้อมูล” ตามภาพ หรือสามารถบันทึกข้อมูลลง
ในโปรแกรม SPSS ก็ได้เช่นกัน 

 

กด Ctrl+V 



                                                คู่มือการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศกึษาในสถานบริการสุขภาพ| 80 

 

 

ขั้นตอนที่ 13 เลือก Sheet “ข้อมูลทั่วไป” เพ่ือดูผลข้อมูลทั่วไปของวัยทำงาน 

 

ขั้นตอนที่ 14 เลือก Sheet “ผลการประเมิน” เพ่ือดูระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของวัย
ทำงาน โดยมีผลการประเมินแยกระดับ “ดีมาก” “ดี” “พอใช้” และ “ไม่ดี” ซึ่งการดูผลการประเมินจะแบ่งเป็น 2 
รอบ 

 1. รอบท่ี 1 : เพ่ือทราบผลระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพในแต่ละด้านและนำด้านที่
มีโอกาสเสี่ยงปัญหาด้านสุขภาพนำไปวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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2. รอบที่ 2 : เพ่ือประเมินผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ว่ามีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น
หรือไม ่
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4. คู่มือรหัสบันทึกข้อมูลแบบประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนเพื่อป้องกัน
โรคติดเชื้อและโรคไร้เชื้อที่สำคัญของประชาชน ในหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
 
 

คู่มือรหัสบันทึกข้อมูล 
แบบประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน  

เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อและโรคไร้เชื้อที่สำคัญของประชาชน  
ในหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

   
 แบบประเมินนี้มีจุดมุ่งหมาย ใช้เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ ทักษะ และการปฏิบัติตนด้านสุขภาพของ
ป ร ะ ช า ช น วั ย ท ำ ง า น  อ า ยุ  1 5  ปี ขึ้ น ไ ป  ใ น ห มู่ บ้ า น ป รั บ เป ลี่ ย น พ ฤ ติ ก ร ร ม สุ ข ภ า พ  
ซึ่งประกอบด้วย 4 ตอน จำนวน 45 ข้อ ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  จำนวน   4  ข้อ เป็นแบบตัวเลือก 
  ตอนที่ 2 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ    จำนวน 16  ข้อ เป็นแบบประเมินมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับที่วัดความยากง่ายของการกระทำ ตั้งแต่ระดับไม่เคยทำจนถึงระดับทำได้ง่ายมาก 
  ตอนที่ 3 พฤติกรรมสุขภาพ    จำนวน 20  ข้อ 
     ตอนที่  3 .1 พฤติกรรมสุขภาพ ตามหลัก 3อ.2ส . ได้แก่  ด้ านพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  
การออกกำลั งกาย การจั ดการความเครียด การสูบบุหรี่  และการดื่ มสุราและเครื่องดื่ มแอลกอฮอล์   
จำนวน 13 ข้อ เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับวัดความถี่ของการปฏิบัติต่อสัปดาห์ ตั้งแต่ระดับ
ไม่เคยปฏิบัติจนถึงระดับปฏิบัติทุกวัน 
     ตอนที่ 3.2 พฤติกรรมป้องกันโรคติดเชื้อ ได้แก่ การป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 จำนวน 7 ข้อ เป็นแบบ
ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับวัดความถี่ของการปฏิบัติต่อสัปดาห์ ตั้งแต่ระดับไม่เคยปฏิบัติจนถึงระดับ
ปฏิบัติทุกวัน 
  ตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม (สำหรับ อสม. หรือแกนนำชุมชน) จำนวน 5 ข้อ เป็นแบบประเมิน
มาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดับที่วัดความถี่ของการกระทำตั้งแต่ไม่เคยทำจนถึงทำทุกครั้ง 
 
การลงรหัสบันทึกข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ชุมชน/หมู่บ้าน ระบุ...................................... ตำบล  ระบุ.................................................  อำเภอ 
ระบุ.................................................... จังหวัด   ระบุ...............................................     

1. เพศ  (sex)  
1) ชาย   = 1 
2) หญิง   = 2 

2. ปัจจุบันท่านอายุ (old) 
1)  อายุ 15-19 ปี    = 1 
2)  อายุ 20-29 ปี   = 2 
3) อายุ 30-39 ปี  = 3 
4) อายุ 40-49 ปี     = 4 
5)    อายุ 50-59 ปี  = 5 
6) อายุ 60 ปี ขึ้นไป  = 6 
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3. ท่านจบการศึกษาสูงสุดหรือกำลังศึกษาระดับชั้นใด (edu) 
1) ไม่ได้เรียนหนังสือ  = 1 
2) ประถมศึกษา   = 2 
3) มัธยมศึกษาตอนต้น  = 3 
4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   = 4 
5) อนุปริญญา/ปวส.    = 5 
6) ปริญญาตรีขึ้นไป   = 6 

4. ท่านมีบทบท/ตำแหน่ง/สถานะทางสังคมแบบใด  
1) อสม.    = 1 
2) ผู้ใหญ่บ้าน/กำนัน/กรรมการชุมชน = 2 
3) ประชาชนในชุมชน  = 3 

 
ตอนที่ 2 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
ข้อคำถามประเมินการรับรู้ความรู้สึก ความเชื่อม่ัน ความสามารถ หรือทักษะด้านสุขภาพของตนเอง 
โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน ❑ ที่ตรงกับตัวท่าน (HL1-HL16) 
 

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

ไม่เคย
ทำ 

ทำได้
ยากมาก 

ทำได้
ยาก 

ทำได้
ง่าย 

ทำได้ง่าย
มาก 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ 
1. ท่านสามารถหาแหล่งข้อมูล เมื่อต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ
และวิธีป้องกันตนเองได้โดยทันที 1 2 3 4 5 

2. ท่านสามารถเสาะหาแหล่งบริการสุขภาพที่จะให้การ
ช่วยเหลือด้านสุขภาพ เมื่อเกิดความเจ็บป่วยหรือจำเป็นได้ 1 2 3 4 5 

3. ท่ านสามารถติดต่อเบอร์สายด่วนสุขภาพที่ จะให้การ
ช่วยเหลือด้านสุขภาพ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือปัญหาสุขภาพได้ 1 2 3 4 5 

4. ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลและแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจริง 1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการเข้าใจข้อมูลสุขภาพ 
5. ท่านสามารถอ่านข้อมูลด้านสุขภาพและวิธีการป้องกันตนเอง
ด้วยความเข้าใจวิธีการปฏิบัติตามคำแนะนำในคู่มือ หรือเว็บไซต์ 1 2 3 4 5 

6. ท่านสามารถอ่านฉลากอาหารและยา ที่ได้รับถึงวิธีการกิน 
การใช้ การเก็บรักษา และผลข้างเคียง 1 2 3 4 5 

7. ท่ านสามารถเข้าใจข้อมูลสุขภาพที่นำเสนอในรูปของ
สัญลักษณ์ คำศัพท์ ตัวเลขหรือเครื่องหมายในสถานพยาบาลได้ 1 2 3 4 5 

8. ท่านกล้าซักถามผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ เช่น หมอ พยาบาล 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เพื่อเพิ่มเข้าใจวิธีการดูแลสุขภาพให้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง 

1 2 3 4 5 
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ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

ไม่เคย
ทำ 

ทำได้
ยากมาก 

ทำได้
ยาก 

ทำได้
ง่าย 

ทำได้ง่าย
มาก 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการประเมินข้อมูลและบริการด้านสุขภาพ 
9. ท่านประเมินข้อมูลการปฏิบัติตัวกับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ 
เช่น หมอ พยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ก่อนที่จะทำตาม 1 2 3 4 5 

10. ท่านพิจารณาข้อดีข้อเสียของข้อมูลสุขภาพที่ได้รับด้วย
เหตุผล ก่อนที่จะทำตาม 1 2 3 4 5 

11. ท่านทบทวนข้อมูลสุขภาพจากหลายแหล่งจนพบทางเลือก
ที่เหมาะสมก่อนที่จะทำตาม 1 2 3 4 5 

12. ท่านไตร่ตรองข้อมูลสุขภาพที่ได้รับด้วยเหตุผล ก่อนที่จะทำ
ตามถึงแม้จะมีคนที่ใช้แล้วได้ผล 1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที่ 4 การประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพ 
13. ท่านสามารถนำข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพ ไปใช้ในการ
ส่งเสริมสุขภาพตนเองให้ดีอยู่เสมอ 1 2 3 4 5 

14. ท่านหมั่นสังเกตความผิดปกติของร่างกายและอารมณ์ของ
ตนเอง เพ่ือป้องกันการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นได้ 1 2 3 4 5 

15. ท่านวางแผน ทำกิจกรรมที่จำเป็น เช่น ชั่งน้ำหนัก ตรวจ
สุขภาพประจำปี มองโลกในแง่บวก ไม่ทานอาหารที่ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพ ออกกำลังกายเป็นประจำ เพ่ือการมีสุขภาพที่ดีของตนเอง 

1 2 3 4 5 

16. ท่านตั้งเป้าหมายไว้ชัดเจนในการปฏิบัติตน เพ่ือลดหรือ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ 1 2 3 4 5 

ค่าความเชื่อม่ัน = 0.908 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมสุขภาพ 
ตอนที่ 3.1 พฤติกรรมสุขภาพการบริโภคอาหาร การออกกำลังกาย การจัดการความเครียด การสูบบุหรี่ และ
การดื่มสุรา 
 โปรดทำเครื่องหมายในช่อง ❑ ของแต่ละข้อความที่ตรงกับการปฏิบัติของท่านในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา 
(beh1 – beh13) 

ข้อปฏิบัต ิ
ความถี่ในการปฏิบัติโดยเฉลี่ย/สัปดาห ์

6-7วัน/
สัปดาห ์

4-5วัน/
สัปดาห ์

3 วัน/ 
สัปดาห ์

1-2วัน/
สัปดาห ์

ไม่ปฏิบัต ิ

การบริโภคอาหาร 
1. ท่ านกินผักและผลไม้สดที่ ไม่หวานจัด อย่างน้อยวันละ 
คร่ึงกิโลกรัม 

5 4 3 2 1 

2. ท่านมักกินอาหารแบบเดิม ซ้ำๆ จำเจ 1 2 3 4 5 
3. ท่ านกินอาหารที่ มี ไขมันสูง เช่น อาหารทอด แกงกะทิ   
เนื้อติดมัน  เป็นต้น 

1 2 3 4 5 

4. ท่านกินขนมที่มีรสหวานเช่น ลูกอม ขนมเชื่อม หรือผลไม้  
ที่มีน้ำตาลสูง 

1 2 3 4 5 

5. ท่ านดื่ ม เครื่อ งดื่ มที่ มี รสหวาน  เช่ น  น้ ำ อัดลม น้ ำแดง  
น้ำเขียว 

1 2 3 4 5 

6. ท่านกินอาหารรสเค็ม หมักดอง หรือเติมน้ำปลาเพิ่มในอาหาร 1 2 3 4 5 
การออกกำลังกาย 
7. ท่านออกกำลังกายอย่างต่อเนื่องประมาณ 30 นาที จนรู้สึก
เหนื่อยหรือมีเหงื่อออก 

5 4 3 2 1 

8. ท่านได้เคลื่อนไหวร่างกายต่อเนื่องจากการทำกิจวัตรประจำวัน
ประมาณ 30 นาที เช่น เดินไปทำงาน ทำงานบ้าน ทำงานโดยใช้
แรง เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

การจัดการความเครียด 
9. ท่านคิดมากหรือวิตกกังวล จนทำให้นอนไม่หลับหรือหลับมาก
เกินไป 

1 2 3 4 5 

10. ท่านกินอาหารมากกว่าปกตหิรือน้อยกว่าปกติ เนื่องจาก
ความเครียด 

1 2 3 4 5 

การสูบบุหรี ่
11. ท่านสูบบุหรี่ ยาสบู หรือบุหรี่ไฟฟ้า 1 2 3 4 5 
12. ท่านใกล้ชิดบุคคลที่สบูบุหรี ่ยาสูบ หรือบุหรี่ไฟฟา้ 1 2 3 4 5 
การดื่มสุราและเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 
13. ท่านดื่มสุราหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เช่น สุรา เบียร์ ไวน์ 
เหล้าขาว ยาดองเหล้า โซจู เป็นต้น 

1 2 3 4 5 

ค่าความเชื่อม่ัน = 0.624 
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 ตอนที่ 3.2 พฤติกรรมสุขภาพการป้องกันโรคติดเชื้อโควิด-19 
 โปรดทำเครื่องหมายในช่อง ❑ ของแต่ละข้อความที่ตรงกับการปฏิบัติของท่านในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา 
(beh14 – beh20) 

ข้อปฏิบัติ 
ความถี่ในการปฏิบัติ 

ทุกครั้ง บ่อยครั้ง บางครั้ง นานๆ
ครั้ง ไม่ปฏิบัติ 

14. ท่ านใช้สิ่ งของส่วนตัว เช่น จาน ช้อนส้อม แก้วน้ ำ 
ผ้าเช็ดตัว ฯลฯ ร่วมกับผู้อ่ืน 1 2 3 4 5 

15. ท่านล้างหรือทำความสะอาดมือก่อนสัมผัสใบหน้า ตา 
ปาก จมูก 5 4 3 2 1 

16. ท่านกินอาหารปรุงสุก สะอาด 5 4 3 2 1 
17. ท่านรับประทานอาหารร่วมกับผู้อ่ืน 1 2 3 4 5 
18. หลังจากจับสิ่งของสาธารณะ เช่น ราวบันได ที่จับประตู 
ปุ่มกดลิฟท์ เป็นต้นท่านล้างมือด้วยสบู่ หรือใช้เจลแอลกอฮอล์
ล้างมือ 

5 4 3 2 1 

19. ท่านสวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย 5 4 3 2 1 
20. ท่านทำความสะอาดบ้านและข้าวของเครื่องใช้ ที่ใช้
ร่วมกันในบ้าน เช่น ลูกบิดประตู ราวบันได เป็นต้น 5 4 3 2 1 

ค่าความเชื่อม่ัน = 0.631 

ตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม (สำหรับอสม.หรือแกนนำชุมชน) 

โปรดทำเครื่องหมายในช่อง ❑ ของแต่ละข้อความที่ตรงกับการปฏิบัติของท่านในช่วงนี้  
(ความถ่ีในการปฏิบัติ) 

ข้อปฏิบัติ 
ความถี่ในการปฏิบัติ 

ทุกครั้ง บางครั้ง ไม่ปฏิบัติ 

1. ร่วมกิจกรรมประเมิน เฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อ และ 
โรคไร้เชื้อ เช่น การคัดกรองความเสี่ยงทางด้านสุขภาพ เป็นต้น 3 2 1 

2. ร่วมทำแผนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น วิเคราะห์ปัญหา ออกแบบ
กิจกรรม ออกแบบนวัตกรรม เป็นต้น 3 2 1 

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และการป้องกันโรคติดเชื้อ และโรคไร้เชื้อ  3 2 1 

4. จัดกิจกรรมชมรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านสุขภาพ เช่น เต้นแอโรบิค  
สาธิตเมนูชูสุขภาพ สมาธิบำบัด เป็นต้น 3 2 1 

5. ร่วมกำหนดและบังคับใช้มาตรการทางสังคมในการดูแลสุขภาพ เช่น 
ร่วมกำหนดให้เป็นหมู่บ้านปลอดบุหรี่ กำหนดให้งานบุญต้องไม่มีเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ กำหนดให้ทุกบ้านปลูกผักสวนครัวรั้วกินได้ เป็นต้น 

3 2 1 



                                                คู่มือการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศกึษาในสถานบริการสุขภาพ| 87 

 

 

เกณฑ์ให้คะแนนจำแนก ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
เพื่อป้องกันโรคไร้เชื้อและโรคติดเชื้อของประชาชน 

ในหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
 

1. ทักษะการเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ รวมจำนวน 4 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 20 

คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 

ถ้าได้ 4-11 คะแนน หรือ <60% 
ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -เป็นผู้มีระดับการเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ ไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพท่ีดี 

ถ้าได้ 12-13 คะแนน หรือ 

60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -เป็นผู้มีระดับการเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพเล็กน้อย
และอาจจะมีการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้องบ้าง 

ถ้าได้ 14-15 คะแนน หรือ 

70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -เป็นผู้มีระดับการเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพเพียงพอ 
และมีการปฏิบัติเพื่อการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้อง 

ถ้าได้ 16-20 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -เป็นผู้มีระดับการเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพที่มาก
เพียงพอและมีการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้องและ
ยั่งยืนจนเชี่ยวชาญ 

 
2. ทักษะการเข้าใจข้อมูลและบริการสุขภาพ รวมจำนวน 4 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 20 

คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 

ถ้าได้ 4-11 คะแนน หรือ <60% 
ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -เป็นผู้มีระดับการเข้าใจข้อมูลและบริการสุขภาพ ไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพท่ีดี 

ถ้าได้ 12-13 คะแนน หรือ 

60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -เป็นผู้มีระดับการเข้าใจข้อมูลและบริการสุขภาพเล็กน้อย
และอาจจะมีการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้องบ้าง 

ถ้าได้ 14-15 คะแนน หรือ 

70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -เป็นผู้มีระดับการเข้าใจข้อมูลและบริการสุขภาพเพียงพอ 
และมีการปฏิบัติเพื่อการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้อง 

ถ้าได้ 16-20 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -เป็นผู้มีระดับการเข้าใจข้อมูลและบริการสุขภาพที่มาก
เพียงพอและมีการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้องและ
ยั่งยืนจนเชี่ยวชาญ 
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3. ทักษะการตัดสินใจข้อมูลและบริการสุขภาพ รวมจำนวน 4 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 20 
คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 

ถ้าได้ 4-11 คะแนน หรือ <60% 
ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -เป็นผู้มีระดับการตัดสินใจข้อมูลและบริการสุขภาพ ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดี 

ถ้าได้ 12-13 คะแนน หรือ 
60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -เป็นผู้มีระดับการตัดสินใจข้อมูลและบริการสุขภาพเล็กน้อย
และอาจจะมีการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้องบ้าง 

ถ้าได้ 14-15 คะแนน หรือ 
70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -เป็นผู้มีระดับการตัดสินใจข้อมูลและบริการสุขภาพเพียงพอ
และมีการปฏิบัติเพื่อการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้อง 

ถ้าได้ 16-20 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -เป็นผู้มีระดับการตัดสินใจข้อมูลและบริการสุขภาพท่ีมาก
เพียงพอและมีการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้องและ
ยั่งยืนจนเชี่ยวชาญ 

 
4. ทักษะการประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพ รวมจำนวน 4 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 20 

คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 
ถ้าได้ 4-11 คะแนน หรือ <60% 
ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -เป็นผู้มีระดับการประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพ  
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดี 

ถ้าได้ 12-13 คะแนน หรือ 
60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -เป็นผู้มีระดับการประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพ
เล็กน้อยและอาจจะมีการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพท่ีดีได้
ถูกต้องบ้าง 

ถ้าได้ 14-15 คะแนน หรือ 
70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -เป็นผู้มีระดับการประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพ 
เพียงพอและมีการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้อง 

ถ้าได้ 16-20 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -เป็นผู้มีระดับการประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพท่ีมาก
เพียงพอและมีการปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้องและ
ยั่งยืนจนเชี่ยวชาญ 

 
5. สรุปคะแนนรวมความรอบรู้ด้านสุขภาพ รวมจำนวน 16 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 80 

คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 

ถ้าได้ 16-47 คะแนน หรือ 
<60% ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -เป็นผู้มีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติเพื่อการมีสุขภาพที่ดี 

ถ้าได้ 48-55 คะแนน หรือ 

60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -เป็นผู้มีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพเล็กน้อยและอาจจะมี
การปฏิบัติเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้องบ้าง 

ถ้าได้ 56-63 คะแนน หรือ 

70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -เป็นผู้มีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพเพียงพอและมีการปฏิบัติ
เพ่ือการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้อง 

ถ้าได้ 64-80 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -เป็นผู้มีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพที่มากเพียงพอและมีการ
ปฏิบัติเพื่อการมีสุขภาพที่ดีได้ถูกต้องและยั่งยืนจนเชี่ยวชาญ 
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เกณฑ์ให้คะแนนจำแนก พฤติกรรมสุขภาพ 
เพื่อป้องกันโรคไร้เชื้อและโรคติดเชื้อของประชาชนวัยทำงานในหมู่บ้าน 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
 

1. ทักษะด้านการบริโภคอาหาร รวมจำนวน 6 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 30 
คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 

ถ้าได้ 6-17 คะแนน หรือ <60% 
ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการบริโภคอาหารไม่ถูกต้อง 

ถ้าได้ 18-20 คะแนน หรือ 
60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการบริโภคอาหารได้ถูกต้อง 
เป็นเล็กน้อย 

ถ้าได้ 21-23 คะแนน หรือ 
70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการบริโภคอาหารได้ถูกต้อง 
เป็นส่วนใหญ่ 

ถ้าได้ 24-30 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการบริโภคอาหารได้อย่าง 
ถูกต้องสม่ำเสมอ 

 
2. ทักษะด้านการออกกำลังกาย รวมจำนวน 2 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 10 

คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 
ถ้าได้ 2-5 คะแนน หรือ  
<60% ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการออกกำลังกายไม่ถูกต้อง 

ถ้าได้ 6 คะแนน หรือ 
60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการออกกำลังกายได้ถูกต้อง 
เป็นเล็กน้อย 

ถ้าได้ 7 คะแนน หรือ 
70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการออกกำลังกายได้ถูกต้อง 
เป็นส่วนใหญ่ 

ถ้าได้ 8-10 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการออกกำลังกายได้อย่าง 
ถูกต้องสม่ำเสมอ 

 
3. ทักษะด้านการจัดการความเครียด รวมจำนวน 2 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 10 

คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 
ถ้าได้ 2-5 คะแนน หรือ  
<60% ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการจัดการความเครียดไม่
ถูกต้อง 

ถ้าได้ 6 คะแนน หรือ 
60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการจัดการความเครียดได้
ถูกต้องเป็นเล็กน้อย 

ถ้าได้ 7 คะแนน หรือ 
70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการจัดการความเครียดได้ 
ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ 

ถ้าได้ 8-10 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการจัดการความเครียดได้ 
อย่างถูกต้องสม่ำเสมอ 
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4. ทักษะด้านการสูบบุหรี่ รวมจำนวน 2 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 10 
คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 

ถ้าได้ 2-5 คะแนน หรือ  
<60% ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการสูบบุหรี่ไม่ถูกต้อง 

ถ้าได้ 6 คะแนน หรือ 
60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการสูบบุหรี่ได้ถูกต้องเป็น
เล็กน้อย 

ถ้าได้ 7 คะแนน หรือ 
70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการสูบบุหรี่ได้ถูกต้องเป็น 
ส่วนใหญ่ 

ถ้าได้ 8-10 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการสูบบุหรี่ได้อย่างถูกต้อง
สม่ำเสมอ 

 
5. ทักษะด้านการดื่มสุราและเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ รวมจำนวน 1 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 5 

คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 
ถ้าได้ 1-2 คะแนน 
<60% ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการสูบบุหรี่และดื่มแอลกอฮอล์
ไม่ถูกต้อง 

ถ้าได้ 3-3.4 คะแนน 
60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการสูบบุหรี่และดื่มแอลกอฮอล์
ได้ถูกต้องเป็นเล็กน้อย 

ถ้าได้ 3.5-3.9 คะแนน 
70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการสูบบุหรี่และดื่มแอลกอฮอล์ 
ได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ 

ถ้าได้ 4-5 คะแนน 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการสูบบุหรี่และดื่มแอลกอฮอล์ 
ได้อย่างถูกต้องสม่ำเสมอ 

 
6. ทักษะด้านการป้องกันการติดเชื้อ รวมจำนวน 7 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 35 

คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 

ถ้าได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 คะแนน 
หรือ <60% ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการป้องกันการติดเชื้อไม่ถูกต้อง 

ถ้าได้ 21-24 คะแนน หรือ 

60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการป้องกันการติดเชื้อได้ถูกต้อง
เป็นเล็กน้อย 

ถ้าได้ 25-27 คะแนน หรือ 

70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการป้องกันการติดเชื้อได้ถูกต้อง
เป็นส่วนใหญ่ 

ถ้าได้ 28-35 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการป้องกันการติดเชื้อได้อย่าง
ถูกต้องสม่ำเสมอ 
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7. สรุปคะแนนรวมพฤติกรรมสุขภาพป้องกันโรคไร้เชื้อและโรคติดเชื้อ รวมจำนวน 20 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 100 

คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 
ถ้าได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 59 คะแนน 
หรือ <60% ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองด้าน 
โรคไร้เชื้อและโรคติดเชื้อไม่ถูกต้อง 

ถ้าได้ 60-69 คะแนน หรือ 
60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองด้าน 
โรคไร้เชื้อและโรคติดเชื้อได้ถูกต้องเป็นเล็กน้อย 

ถ้าได้ 70-79 คะแนน หรือ 
70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองด้าน 
โรคไร้เชื้อและโรคติดเชื้อได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ 

ถ้าได้ 80-100 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองด้าน 
โรคไร้เชื้อและโรคติดเชื้อได้อย่างถูกต้องสม่ำเสมอ 

 

เกณฑ์ให้คะแนนจำแนก  

การมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม (สำหรับอสม.หรือแกนนำชุมชน) 
 
1. สรุปคะแนนรวมการมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม รวมจำนวน 5 ข้อ คะแนนรวมเต็ม 15 

คะแนนรวมที่ได้ ระดับ แปลผล 

ถ้าได้ 5-8 คะแนน หรือ  
<60% ของคะแนนเต็ม 

ไม่ดี -มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในชุมชน 
น้อยมาก 

ถ้าได้ 9-10 คะแนน หรือ 

60–69% ของคะแนนเต็ม 

พอใช้ -มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในชุมชน
ค่อนข้างน้อย 

ถ้าได้ 11 คะแนน หรือ 

70–79% ของคะแนนเต็ม 

ดี -มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในชุมชน
ค่อนข้างมาก 

ถ้าได้ 12-15 คะแนน หรือ 
≥80% ของคะแนนเต็ม 

ดีมาก -มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในชุมชนเป็น
ประจำ สม่ำเสมอ 
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 ข. หลักสูตรการเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาในสถานบริการสุขภาพ  
 
 

 กองสุขศึกษา ได้พัฒนาหลักสูตรออนไลน์ การพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาในสถานบริการ
สุขภาพ ซึ่งเป็นหลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพสำหรับเครือข่ายสุขศึกษา เพ่ือให้เครือข่ายมีความรู้ ความสามารถ
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใน ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม สุ ข ภ า พ  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป รั บ เป ลี่ ย น พ ฤ ติ ก ร ร ม  
การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการประเมินผล 
ทางพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้องแม่นยำ ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ  
และมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้อง สามารถจัดการตนเองด้านสุขภาพได้ 

หลักสู ตรการพัฒ นาคุณ ภาพงานสุขศึ กษา ประกอบด้ วย  9  หน่ วยการเรียนรู้  ได้ แก่   
หน่วยที่ 1 แนวคิด และหลักการทางสุขศึกษา หน่วยที่ 2  การประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีในการดำเนินงาน 
สุขศึกษา หน่วยที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ หน่วยที่ 4 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้าน
สุ ขภ าพ  ห น่ ว ยที่  5  ก ารสื่ อ ส ารสุ ขภ าพ  ห น่ วยที่  6  ก าร เฝ้ า ระวั งพ ฤติ ก รรม เสี่ ย งท างสุ ขภ าพ  
หน่วยที่  7 การประเมินผลการดำเนินงานสุขศึกษา หน่วยที่  8 การพัฒนาองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และหน่วยที่ 9 การจัดทำแผนงานโครงการสุขศึกษาเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ  

 
ขั้นตอนที่ 1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เข้าที่เว็บไซต์กองสุขศึกษา www.hed.go.th คลิกเลือกกล่อง
ข้อความ “หลักสูตรการเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาในสถานบริการสุขภาพ” 

 

 

 

 

 

http://www.hed.go.th/
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ขั้นตอนที่ 2 คลิกลงทะเบียนและทำแบบทดสอบ Pre-test เพ่ือวัดระดับความรอบรู้ก่อนเริ่มเรียน 

 

ขั้นตอนที่ 3 คลิกเลือก “หลักสูตรเรียนรู้” ซึ่งจะมีทั้งหมด 9 หน่วยการเรียนรู้ ในระหว่างการเรียนแต่ละหน่วยจะ
มีการทำแบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียนรู้  

   

ขั้นตอนที่ 4 ทำแบบทดสอบ หลังเรียน (Post-test) จำนวน 50 ข้อ โดยผู้เรียนต้องทำคะแนนให้ได้ร้อยละ 70 ขึ้น
ไป หรือ 35 คะแนน จึงจะสามารถขอรับ ใบรับรองการผ่านหลักสูตร ได้ 
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ขั้นตอนที่ 5 คลิกใบประกาศ (E-certificate) 

 

ขั้นตอนที่ 5 จะปรากฏหน้า Google Sheet ซึ่งแสดงชื่อ-นามสกุล ชื่อสถานพยาบาล คะแนน ผลการทดสอบซึ่ง
หากผ่านการทดสอบสามารถดาวน์โหลดใบประกาศได้โดยคลิกท่ี link 
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