


ขอเสนอแนะ  
1. ใหผูรับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจหลักเกณฑ และปฏิบัติใหเปนไปตามเกณฑมากท่ีสุด หากมีขอสงสัย

สามารถประสานกับผูรับผิดชอบกลุมงานจริยธรรม 
2. หนวยงานควรกําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน  
3. ผูรับผิดชอบ ตรวจสอบขอมูลใหเปนไปตามเกณฑ และคัดกรองขอมูลใหถูกตอง ตรงประเด็นกอนจัดสง 
4. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดผูรับผิดชอบดูแล Website ตอเนื่อง ใหสามารถบันทึก และเรียกดู

ขอมูลเปนปจจุบันได และแกไขปรับปรงุการบันทึกขอมูลไดอยางเปนระบบ    
5. จัดหาผูเชี่ยวชาญ รวมตรวจประเมินพ่ือใหเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  
6. ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญ กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑและระยะเวลาท่ีกําหนด    

การมอบหมายผูรับผิดชอบขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

จากผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได
มอบหมายใหกลุมงานจริยธรรม เปนผูรับผิดชอบหลักในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ดังนั้น กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจึงไดอนุมัติโครงการยกระดับ
พัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงภายใตการดําเนิน
โครงการนี้ ผูบริหารไดกําหนดเปนนโยบายของกรมฯ ใหผูบริหารทุกหนวยงานดําเนินการอยางครบถวน 
ตอเนื่อง มีการควบคุมกํากับติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน พรอมท้ังมอบหมายทุก
หนวยงาน ใหความสําคัญในการเพ่ิมชองทางการสื่อสาร แนวทางในการดําเนินทุกกิจกรรม เพ่ือใหบุคลากรทุก
ระดับ รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนรับรู รับทราบขอมูลสําคัญ สามารถเขาถึงขอมูลตางไดงายรวมถึง
ความสมบูรณครบถวนของขอมูล ท้ังนี้ กลุมงานจริยธรรมผูรับผิดชอบหลัก ไดกําหนดข้ันตอนแนวทางในการ
ดําเนินงาน การควบคุมกํากับติดตาม และการรายงานผลไวดังนี้ 

ข้ันตอน แนวทางแนวการดําเนินการ ภายใตโครงการโครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

โครงการ ยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

แนวทางการดําเนินงาน : ปลกูฝงวิธีคิด ปลุกจิตสํานึก สรางวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต 
  1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 2. สงเสริมและพัฒนาหนวยงานตามเกณฑองคกรคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ 
 3. สรางและพัฒนาวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 
 4. กิจกรรมจิตอาสา ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานดานคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
วัตถุประสงคโครงการ  

1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงในการดําเนินงานภาครัฐกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพแบบมีสวนรวม 

2. เพ่ือสรางและพัฒนาเครือขายการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 ตัวช้ีวัดเปาหมายโครงการ 
 ระดับผลผลิต 

1. บุคลากรมีความรูและศักยภาพดานคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ภาครัฐ 

2. กรมสนับสุนนบริการสุขภาพเปนองคกรคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ  

3. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผานการประเมิน ITA ( รอยละ 95 ของ
หนวยงาน ) 

4. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดรับการพัฒนาเปนองคกรคุณธรรม 
 ระดับผลลัพธ 

1.บุคลากรกลุมเปาหมายมีวัฒนธรรมคานิยมสุจริตทัศนคติและพฤติกรรมในการตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

2.กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนองคกรคุณธรรมและมีความโปรงใสในการทํางานของ

หนวยงานภาครัฐ 

3.กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐตามเกณฑท่ีกําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

4.วิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริตและเครือขายการปองกันและตอตาน

การทุจริตภาคประชาชน 

กิจกรรม ภายใตงบประมาณ จํานวน 379,800 บาท (สามแสนเจ็ดหม่ืนเกาพันแปดรอยบาทถวน)  
กําหนดใหมีการดําเนินกิจกรรมตามโครงการดังนี้  
กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมยอยท่ี 1.1 ประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนแผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ดําเนินการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงานดาน
คุณธรรมจรยิธรรม การปองกันการทุจรติและประพฤติมิชอบ โดยบุคลากรกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 
ผูบริหารและบุคลากร /หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 1.2 การประกาศการประกาศนโยบายดานการตอตานการทุจริตและเจตนารมณโดยผูบริหาร
ระดับสูงและผูอํานวยการทุกหนวยงานในสังกัดท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือใหบุคลากรทราบและถือ
ปฏิบัติ  

 1.3 การติดตาม และสนับสนุนงบประมาณ การดําเนินงานหนวยงานคุณธรรม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวนเงิน 161,790 บาท (หนึ่งแสนหกหม่ืนหนึ่งพันเจ็ดรอยเกาสิบบาทถวน) 

 1.4ประชุมคณะกรรมการจริยธรรม ประจํากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการประชุม

คณะกรรมการคัดเลือกหนวยงานดีเดนดานคุณธรรมจริยธรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

กิจกรรมท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม 

 กิจกรรมยอยท่ี 2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาและเสริมสรางวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสู

สังคมท่ีไมทนตอการทุจริตและประพฤติมิชอบ จํานวนเงิน 29,360 บาท (สองหม่ืนเกาพันสามรอยหกสิบบาท

ถวน) 



กิจกรรมยอยท่ี 2.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน ใหความรูฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดาน

คุณธรรมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวนเงิน 58,400 บาท (หาหม่ืนแปดพันสี่รอยบาท

ถวน) 

กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมิน ITA 

 กิจกรรมยอยท่ี 3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ และระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จํานวนเงิน 36,200 บาท 

(สามหม่ืนหกพันสองรอยบาทถวน) 

กิจกรรมยอยท่ี 3.2 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผานเกณฑท่ี

กําหนดรอยละ 90 และระดับหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผานเกณฑการประเมินรอยละ 

97 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวนเงิน 36,200 บาท (สามหม่ืนหกพันสองรอยบาทถวน) 

ระยะเวลาดําเนินการโครงการ 

ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 

คาน้ําหนักรอยละความสําเร็จ 100 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 100 

ลําดับ ขั้นตอน ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. คานํ้าหนัก 

1 
ขออนุมัติโครงการ และประสานงาน

ผูเก่ียวของในการดําเนินการ 
            10 

2 
ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรม

สนับสนนุบรกิารสุขภาพ 
            10 

3 

ประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อน

แผนก า รป อ ง กั นก า ร ทุ จ ริ ต แล ะ

ประพฤติมิชอบประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2566 

            

10 

4 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา

และเสริมสร า งวิทยากรผู นํ าการ

เปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

            

10 



4 

การพัฒนาและจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงการทุจริต กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ และระดับหนวยงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

            

10 

4.1 

การติดตาม ประเ มินผลและการ

จัดการความรูดานคุณธรรมจริยธรรม

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

            
10 

4.2 

การแลกเปลี่ ยนเรียนรูการพัฒนา

หนวยงานคุณธรรมและบุคคลดีเดน

ดานการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใน

เวทีระดับกระทรวงและระดับชาติ 

            

5 

5 

การมอบรางวัลเชิดชูเกียรติแกบุคคล

ดีเดนและหนวยงานดีเดนดานตาง ๆ 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

            
5 

6 

ส ง เสริมและพัฒนาบุคลากรด าน

คุณธรรมจริยธรรมสูสังคมท่ีไมทนตอ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

            
10 

7 

การป ระ เ มินคว ามรู  วัฒน ธรรม 

คานิยมสุจริต ทัศนคติและพฤติกรรม

ซ่ือสัตย สุจริ ต  ของบุคลากร  กรม

สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

            

10 

6 
กํากับ ติดตาม ประเมินผล และสรุป

รายงานผลการดําเนินการ 
            10 

สถานที่/พ้ืนที่ดําเนินการ 

 1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 2. หนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค 

 2. โรงแรมในตางจังหวัด/สถานท่ีจัดอบรมในตางจังหวัด 

  การควบคมุกํากับ ตดิตามและการรายงานผลการดําเนนิงาน  

กลุมงานจริยธรรม กําหนดใหมีการควบคุมกํากับ การติดตาม การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 

โดยกําหนดใหรายงานผลเปนรายไตรมาส  
 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

The evaluation of the Integrity and Transparency Assessment (ITA)  

Of Health Service Support Department A.D. 2022 

 

กลุมงานจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

บทนํา 
   

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 8,303 หนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดรับทราบถึงสถานะการ

ดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนําผลการประเมินท่ีไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหการบริหารงาน

ภาครัฐเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการปฏิบัติงาน การใหบริการ และการ

อํานวยความสะดวกตอประชาชน  โดยสํานักงาน ปปช. ไดกําหนดตัวชี้วัดภาพรวมภายใตแนวทางการจัดทํา

งบประมาณบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตามแนวทางท่ี 1 ปลุกฝงวิธีคิด ปลุกจิตสํานึก ใหมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต คือ รอยละของ

หนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน ITA  (เปาหมายรอยละ 80 ของหนวยงานท่ีเขารวมประเมิน ไดคะแนน 85 

คะแนน ข้ึนไป)  ซ่ึงผลการประเมินพบคะแนนเฉลี่ยภาพรวมของประเทศ 87.57 สูงกวาปท่ีผานมา (ป 2564 ได 

81.25 คะแนน) โดยการประเมิน ITA เปนนโยบายสําคัญในการปองกันการทุจริตท่ีบังคับใชกับหนวยงานภาครัฐ

ท่ัวประเทศ และเปนกลไกปองกันการทุจริตเชิงรุกไดอยางเปนรูปธรรม รวมท้ังไดถูกกําหนดเปนเครื่องมือในการ

ขับเคลื่อนแผนงานระดับประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ

ทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐโดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดนอกจากนี้ ครม. ยังไดเห็นชอบ

ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนาคุณธรรมความโปรงใส โดยมุงเนนการรักษาแนวปฏิบัติท่ีดีไวและตอยอด

ขยายผลการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ รวม 5 ประการ ซ่ึงการประเมิน ITA เปน 1 ใน 5 ขอ ดังนี้  

1. เรงสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตอยอดองคความรูและทักษะ การเปดเผยขอมูลภาครัฐ                 

การปองกันการทุจริต และการใหบริการสาธารณะ ทางเว็บไซตของหนวยงาน  

2. สงเสริมสนับสนุนและใหคําแนะนําในดานกระบวนการบริหารจัดการภายในหนวยงาน  

3. ขับเคลื่อนการแกไขราง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ (ฉ. ..) พ.ศ. .... ใหสอดคลองกับหลักการท่ี

กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ เพ่ือยกระดับการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะของหนวยงานภาครัฐใหเปนหนาท่ี

หลักท่ีตองปฏิบัติ  



4. ใหหนวยงานท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐดําเนินการกํากับติดตามการประเมิน ITA  

5. ใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน ITA ในปงบฯ 2565 – 2570 

การประเมิน ITA  
วิธีการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีความเชื่อมโยงและตอเนื่องจากปท่ีผานมา โดยเปนไป

ตามหลักการวิจัยประเมินผล ( Evaluation Research ) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บขอมูล ประกอบการ
การประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  

การประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก 3 สวน รวมท้ังสิ้น 10 ประเด็น
ตัวชี้วัด รวมจํานวนขอคําถาม 88 ขอคําถาม ดังนี้  
สวน 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency Assessment 
:IIT ) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายใน คือบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมละความโปรงใสของหนวยงานตนเองโดยสอบถามการรับรูและ
ความคิดเห็น  จากการตอบแบบวัด IIT ซ่ึงเปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบ ตามการรับรูของตนเอง ใน 
5 ตัวชี้วัด 30 ขอคําถาม ประกอบดวย  

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี (ขอคําถาม i1 – i6)  
ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ (ขอคําถาม i7 – i12)  
ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ (ขอคําถาม i13 – i18)  
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ (ขอคําถาม i19 – i24)  
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต (ขอคําถาม i25 – i30)  

สวนท่ี 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ ( External Integrity and 
Transparency Assessment :EIT ) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก คือผูรับบริการหรือผูติดตอ
หนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ โดยประเมินจาก
การตอบแบบวัด EIT ซ่ึงเปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบ ตามการรับรูของตนเอง ใน 3 ตัวชี้วัด 15     
ขอคําถาม ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน (ขอคําถาม e1 – e5)  
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ขอคําถาม e6 – e10)  
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน (ขอคําถาม e11 – e15)  

สวนท่ี 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment :OIT ) เปนการการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน ประเมินจากการตอบแบบวัด OIT ท่ีเปดเผยขอมูลพรอมท้ังระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู
แหลงท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
เว็บไซตของหนวยงาน และนําไปประเมินระดับการเปดเผยขอมูล ตอสาธารณะท่ีทําใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ประกอบดวย แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด 43 ขอคําถาม 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล (ขอคําถาม o1 – o33)  รวม 33 ขอคําถาม 5 ตัวชี้วัดยอย คือ  



- ขอมูลพ้ืนฐาน  
- การบริหารงาน  
- การบริหารเงินงบประมาณ  
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- การสงเสริมความโปรงใส 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต (o34 – o43) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย คือ     
- การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
- มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

การจัดลําดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100         AA = ดีเยี่ยม 

85.00 – 94.99          A = ดีมาก 
75.00 – 84.99                           B = ด ี
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
     0 – 49.99 F 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความโปงใสการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ.2566  

โดยวิเคราะหคาผลคะแนนจากการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ.2565  
สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ     

มีผลคะแนนรวม 88.78. คะแนน ผลการประเมินในระดับ A ผานเกณฑเปาหมายแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

ประเด็นการตอตานทุจริตและพฤติมิชอบท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ จากการประเมิน ท้ัง 10 ประเด็น ผลการประเมินแยกตามประเด็น  มีคะแนนสูงสุด 100.00 

คะแนน และ คะแนนต่ําสุด 78.27 คะแนน  

ผลประเมินภาพรวม   - เปรียบเทียบการประเมินกับหนวยงานในระดับกรม  เปนลําดับท่ี 108 จากท้ังหมด 146 หนวยงาน            

                         - คาเฉลี่ยคะแนนระดับกรม 90.48. คะแนน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีคะแนนต่ํากวา  

                            คาคะแนนเฉลี่ย แตสูงกวาคาคะแนนเฉลี่ยท้ังประเทศ (87.57) จํานวน 1.21 คะแนน  

        - เปรียบเทียบกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนลําดับท่ี 10 จาก 16 หนวยงาน  

กรมสนับสนุนบริการสุภาพ คะแนน 88.78  ระดับ A 
ลําดับท่ี 108 ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาจาก 146 หนวยงาน   
ลําดับท่ี 10 ในระดับกระทรวงสาธารณสุข จากท้ังหมด 16 หนวยงาน  
 



   ผลการประเมินราย ตัวช้ีวัด ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

1. การเปรียบเทียบผลการประเมินเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุมงานจริยธรรม ไดรับการจัดสรรงบ
บูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โครงการพัฒนายกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  เพ่ือดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรม จํานวน 529,100 บาท           
โดยดําเนินโครงการแลวเสร็จตามกิจกรรมท่ีกําหนด ผลการเบิกจายรอยละ 94.58  

1.1 คาเปาหมาย ระดับหนวยงานในสังกัดกรม  
จากงบประมาณท่ีไดรับ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนดตัวชี้วัดหลัก คือ รอยละของหนวยงานใน

สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผานเกณฑการประเมิน ITA รอยละ 95  ผลท่ีไดรอยละ 95.00  เปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว กลาวคือ มีจํานวนหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน ITA จํานวน 34 หนวยงาน            
(มี จํานวน 1 หนวยงานท่ีผลการประเมินไมเปนไปตามเปาหมาย )  

1.2 คาเปาหมายระดับกรม 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ตามเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีหนวยงานภาครัฐเขารวมการ
ประเมินท้ังสิ้น 8,303 หนวยงาน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตั้งเปาหมายไมนอยกวารอยละ 90.00 ซ่ึงผลคะแนนการประเมิน ITA 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคาเทากับ 88.78 คะแนน (ระดับ A) เปนไปตามเกณฑเกณฑท่ีสํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด ( ผานการประเมินโดยมีคะแนนมากกวา 85คะแนน ) ถึงแมวาผลการประเมินยังไมเปนไปตามท่ี
กรมตั้งเปาคะแนนไวท่ี 90 คะแนนก็ตาม ซ่ึงผลท่ีออกมาจะเปนตัวสะทอนขอมูลใหกรมฯ ไดศึกษา วิเคราะหขอมูล 
กําหนดแนวนโยบายและแนวทางดําเนินงานใหครบถวนครอบคลุมและสมบูรณตอไป 

2. วิเคราะหตามตามแบบวัดและตัวช้ีวัดตามเกณฑของสํานักงาน ป.ป.ช. 

2.1 วิเคราะหภาพรวมผลการประเมิน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลคะแนนรวม 88.78. คะแนน 

ผลการประเมินในระดับ A ผานเกณฑเปาหมายแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานทุจริตและพฤติมิ

ชอบ จากการประเมิน ท้ัง 10 ประเด็น  

โดยมีคะแนนแยกตาม สวนประกอบ 3 สวน โดยผลคะแนน สวนประกอบท่ี 3 คือแบบตรวจการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ : OIT มีคะแนน 100 คะแนนเต็ม สวนอีก 2 สวนประกอบ ไดแก แบบวัดการรับรูของ ผูมีสวนได

สวนเสียภายใน : IIT และแบบวัดการรับรูของ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก : EIT ยังไมผานเกณฑการประเมิน  

 

 

 



ตารางท่ี 1 แสดง ผลคะแนน ตามสวนประกอบหลัก 3 สวน  โดยผลคะแนน ภาพรวมของกรม 88.78 

สวนประกอบท่ี / รายการ ผลคะแนนการประเมิน 
1 แบบวัดการรับรูของ ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน : IIT  81.20 
2 แบบวัดการรับรูของ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก : EIT  81.39 
3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ : OIT 100 

ผลการประเมินภาพรวมกรม  88.78 

จากตารางท่ี1 อธิบายไดวา ถึงแมวา คะแนนภาพรวมการประเมินของกรม ผานเกณฑ การประเมินตามท่ี ป.ป.ช.
กําหนด ( มากกวา 85 คะแนน) เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนตามสวนประกอบหลัก พบวา มีเพียงแบบตรวจการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ : OIT เทานั้น ท่ีมีคะแนนผานเกณฑ สวนคะแนนการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายใน : IIT และแบบวัดการรับรูของ ผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก : EIT ยังไมผานเกณฑคะแนน 
จําเปนตองมีการพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอคะแนนท่ีสงผลใหขอมูลยังไมเปนไปตามเปาหมาย และกําหนดแนว
ทางแกไขปรับปรุงอยางจริงจัง โดยกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนและมีการมอบหมายทุกหนวยงานในสังกัดกรมรวมกัน
ดําเนินการและถือปฏิบัติอยางเครงครัดในสวนท่ีเก่ียวของเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานให
เปนไปตามเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ตารางท่ี 2 แสดงผลคะแนนตามตัวช้ีวัด จํานวน 10 ตัวช้ีวัดหลัก เรียงจากมากไปหานอย 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน สวนประกอบ  
1 การเปดเผยขอมูล    100 OIT 

2 การปองกันการทุจริต 100 

3 การปฏิบัติหนาท่ี 87.23 IIT 

4 คุณภาพการดําเนินงาน   83.25 EIT 

5 การใชอํานาจ    81.25 IIT 

6 การปรับปรุงการทํางาน   80.97 EIT 

7 การแกไขปญหาการทุจริต  80.48 IIT 

8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   79.94 EIT 

9 การใชทรัพยสินของราชการ 78.77 IIT  

10 การใชงบประมาณ   78.27 IIT  

หมายเหต ุ:             

ผานเกณฑ  

ไมผานเกณฑ 



 จากตารางท่ี 2 อธิบายวา ถึงแมวาภาพรวมคะแนนจะผานเกณฑมาตรฐานท่ี ป.ป.ช. กําหนดก็ตาม แตเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด ตัวชี้วัด 10 ตัว พบวาผลการประเมินแยกตามประเด็น มีคะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน 
และ คะแนนต่ําสุด 78.27 คะแนน ซ่ึงผลคะแนนมีความแตกตางกัน และเม่ือเทียบตัวชี้วัดท้ัง 10 ประเด็น พบวา 
นอกจากสวนการเปดเผยขอมูล (OIT) คือชี้วัด อันดับท่ี 1 และ 2 แลว มีเพียง 1 ตัวชี้วัด ท่ีผานเกณฑการประเมิน 
คือ เรื่องการปฏิบัติหนาท่ี (IIT) ได 87.23 คะแนน สวนตัวชี้วัดอ่ืนอีก 7 ตัวชี้วัด ในอันดับท่ี 4 - 10 ยังไมผาน
เกณฑการประเมิน ซ่ึงตัวชี้วัดเรื่องการใชงบประมาณ มีผลคะแนนต่ําท่ีสุด ท่ี 78.27 คะแนน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี3 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน ITA กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565  
 

 
จากตาราง เปรียบเทียบผลคะแนนรายป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 พบวา คะแนนรวมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคะแนนผานเกณฑไมมากนัก และ 
มีแนวโนมลดลง ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2562   เปนตนมา ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเท่ียบรายตัวชี้วัด ในแตละป พบวามีการเปลี่ยนแปลงผลคะแนนท่ีอยูในชวง 73 – 85 
คะแนน โดยเฉพาะในปงบประมาณ 2565 พบวา 7 ตัวชี้วัดยอยของ IIT และ EIT ท่ีไมผานเกณฑการประเมิน  ยกเวนมีเพียง การปฏิบัติหนาท่ีเพียงตัวชี้วัดเดียวท่ีผาน
เกณฑ ท่ี 87.23 คะแนน ซ่ึงโดยรวมแลว ตัวชี้วัด IIT และ EIT กรมตองมีการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน สวนตัวชี้วัด OIT ท่ีมีคะแนน 100 นั้น มีขอคําถามท่ีได “ 0 ”
คะแนน จํานวน 5 ขอคําถาม แตเนื่องจากการอุธรณขอคําตอบยอย ท่ีกรมสามารถอธิบายและชี้แจงในรายละเอียดตามเอกสารท่ีจัดสงตั้งแตครั้งแรก ตอ ป.ป.ช. จึงสงผล
ใหไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัด OIT ควรพัฒนาตอเนื่องตอไปเพ่ือจํานวนขออุธรณควรลดนอยลง และคุณภาพในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะท่ีดียิ่งข้ึน 
 

แบบวัด ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนน/ป การดําเนินการ 

ตอไป  2562 รวม 2563 รวม 2564 รวม 2565 รวม 
แบบวัดการรับรูของ        
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
(IIT)  

การปฏิบัติหนาท่ี 86.60 

79.84 

84.60 

76.65 

83.89  
 

76.03 

87.23  พัฒนาตอเน่ือง 

การใชงบประมาณ 77.51 73.94 73.42 78.27  
81.20 

 
 
 
 

ปรับปรุงแกไขโดย
เรงดวน 

การใชอํานาจ 79.47 77.44 76.40 81.25 
การใชทรัพยสินราชการ 78.80 75.17 73.99 78.77 
การแกไขปญหาการทุจริต 76.81 72.12 72.46 80.48 

แบบวัดการรับรูของ        
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก(EIT) 
 

คุณภาพการดําเนินงาน 94.15 
88.11 

92.51 
92.32 

88.21  
87.00 

83.25  
81.39 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.10 92.69 88.32 79.94 

การปรับปรุงการทํางาน 86.08 91.78 84.48 80.97 
แบบตรวจการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

การเปดเผยขอมูล 100 
100 

100 
96.88 

100  
100 

100 100 รักษาคุณภาพและ
พัฒนาตอเน่ือง

ตอไป 
การปองกันการทุจริต 100 93.75 100 100 

รวม 90.33  89.44  88.91  88.78  



2.2 การวิเคราะหผลคะแนนการประเมินแยกรายประเด็น  

ตารางท่ี 4 แสดงผลคะแนนการประเมิน IIT และผลการจัดระดับเกรดคะแนน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 81.20 คะแนน 
    5 ตัวชี้วัด 30 ขอคําถาม ประกอบดวย  

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี  (ขอคําถาม i1 – i6)  
ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ  (ขอคําถาม i7 – i12)  
ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ  (ขอคําถาม i13 – i18)  
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ (ขอคําถาม i19 – i24)  
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต  (ขอคําถาม i25 – i30)  

ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 
ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี  = 87.25 
i1. บุคลากร ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด B 76.95 
i2. บุคลากรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว 

อยางเทาเทียมกัน  
B 76.69 

i3. บุคลากรมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดย มุงผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงาน
มากกวาธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

B 76.61 

i4. บุคลากรไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน 
การลดราคา การรับความบันเทิง จากผูมาติดตอเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือใหบริการ  

AA 97.87* 

i5. นอกเหนือจากการับจากญาติหรือบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตางๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 
บุคลากรไมมีการับ เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การ
ลดราคา การรับความบันเทิง  

AA 97.28* 

i6. บุคลากรไมมีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ เชน การยกเวนคาบริการ การ
อํานวยความสะดวกเปนพิเศษ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกนเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  

AA 98.06* 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  =78.27 
i7. บุคลากรรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน  D 64.06* 
i8. หนวยงาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความคุมคาและไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ

งบประมาณท่ีตั้งไว 
B 78.75 

i9. หนวยงานไมมีการใชจายงบประมาณ เพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง   87.94 
i10. บุคลากรมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จนอยมาก เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ  
 91.15 

i11. หนวยงาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได และไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

B 81.62 

i12 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดย
การสอบถาม ทักทวง รองเรียน  

C 66.10 



ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  =81.25 
i13. บุคลากรไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  B 75.05 
i14. บุคลากรไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง C 71.63 
i15. ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม   
C 68.29 

i16. บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา   92.39 
i17. บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต  
 94.21 

i18. การบริหารงานบุคคลไมถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ไมมีการซ้ือขายตําแหนง ไมเอ้ือ
ประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  

 85.92 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  =78.77 
i19. บุคลากรไมเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง   90.67 
i20. ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานในหนวยงานมีความสะดวก  C 66.58 
i21. กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร มีการขออนุญาต

อยางถูกตอง  
B 77.76 

i22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไมมีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง  

 94.03 

i23. บุคลากรรูแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  C 69.84 
i24. หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
C 73.73 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  =80.48 
i25. ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต  B 83.23 
i26. หนวยงาน มีการดําเนินการ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงาน

ใหมีประสิทธิภาพ จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจรติของหนวยงาน 
 93.33 

i27. ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข  B 84.78 
i28. หนวยงานมีการเผาระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต  B 75.21 
i29. หนวยงาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน

ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน  
B 76.08 

i30. บุคลากรพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงาน บุคลากรสามารถดําเนินการ
ดังตอไปนี้ได – รองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก - ติดตามผลการรองเรียนได- 
ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมาและ ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมี
ผลกระทบตอตนเอง 

C 
 

70.28 
 

 

จากตารางท่ี 4 พบวาผลคะแนนการประเมิน IIT และผลการจัดระดับเกรดคะแนน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีตัวชี้วัดการประเมินท้ังหมด 5 ตัวชี้วัด มีเพียงตัวชี้วัดเรื่องการปฏิบัติ
หนาท่ี ท่ีมีผลคะแนนผานเกณฑ  สวน อีก 4 ตัวชี้วัด ไดแก การใชงบประมาณ การใชอํานาจ การใชทรัพยสิน



ของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต ยังไมผานเกณฑการประเมิน ( ท่ี 85 คะแนน ) โดยเฉพาะ ตัวชี้วัด
การใชงบประมาณ ท่ีมีคะแนนต่ําท่ีสุด เนื่องจาก มีขอคําถามยอย i7  บุคลากรรูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปของหนวยงาน ท่ีคะแนนต่ํามาก อยูในระดับ D ท่ี 64.06 และ ขอคําถามยอย i12  
หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยการสอบถาม ทักทวง 
รองเรียน ท่ีคะแนนต่ํามาก อยูในระดับ C ท่ี 66.10 คะแนน  

และจากการวิเคราะห ประเด็นขอคําถามในแตละตัวชี้วัด ซ่ึงมีขอคําถามตัวชี้วัดละ 5 ขอ ท่ีคะแนนท่ีมีของแต
ละขอคําถามสงผลตอคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ พบวา ประเด็นคําถามยอยในแตละตัวชี้วัด มีท้ังขอท่ีมีคะแนน
ผานเกณฑและขอท่ีมีคะแนนไมผานเกณฑ เพ่ือประกอบเปนขอมูลสําหรับผูบริหารกรม ในการกําหนด
มาตรการตางๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความโปรงใสท่ีสามารถสะทอนความ
เปนจริงตามแบบการประเมินไดตอไป จึงไดแสดงขอมูลตัวชี้วัด IIT แยกประเด็นขอคําถามท่ีผานเกณฑ และไม
ผานเกณฑ ตังแสดงในตารางท่ี 5     
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงตัวชี้วัด IIT แยกประเด็นขอคําถามท่ีผานเกณฑ และไมผานเกณฑ  

ตัวชี้วัด ขอคําถามท่ีผานเกณฑ ขอคําถามท่ีไมผานเกณฑ 
1.การปฏิบัติ
หนาท่ี 
(87.23) 

บุคลากรไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจ
คํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง จากผูมา
ติดตอเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ  

บุคลากร ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผู
มาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

นอกเหนือจากการับจากญาติหรือบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตางๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม
มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรไมมีการับ เงิน ทรัพยสิน 
หรือประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การ
รับความบันเทิง  

บุคลากรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผู
มาติดตอท่ัวๆ ไป กับผูมาติดตอท่ี
รูจักเปนการสวนตัว อยางเทาเทียม
กัน  

บุคลากรไมมีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ เชน การ
ยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนพิเศษ แก
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกนเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวัง
ใหมีการตอบแทนในอนาคต  

บุคลากรมีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน โดย มุงผลสําเร็จของ
งาน ใหความสําคัญกับงานมากกวา
ธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบ
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

2.การใช
งบประมาณ 
(78.27) 

หนวยงานไมมีการใชจายงบประมาณ เพ่ือประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง  

 บุคลากรรูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปของหนวยงาน  

บุคลากรมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จนอยมาก เชน คา
ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ  

 หนวยงาน ใชจายงบประมาณ โดย
คํานึงถึงความคุมคาและไมบิดเบือน
วัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 
หนวยงาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และ
ไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง  
 



ตัวชี้วัด   ขอคําถามท่ีผานเกณฑ ขอคําถามท่ีไมผานเกณฑ 
   หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
โดยการสอบถาม ทักทวง รองเรียน  

3.การใช
อํานาจ 
(81.25) 

บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชา  

 บุคลากรไดรับมอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  

บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไม
ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  

 บุคลากรไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อยางถูกตอง 

การบริหารงานบุคคลไมถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
ไมมีการซ้ือขายตําแหนง ไมเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือ
พวกพอง  

 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม   

4.การใช
ทรัพยสิน
ของราชการ 
(78.77) 

บุคลากรไมเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ
นําไปใหกลุมหรือพวกพอง 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานมีความ
สะดวก  

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไมมีการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร มีการ
ขออนุญาตอยางถูกตอง  
บุคลากรรูแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  

  หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

5.การแกไข
ปญหาการ
ทุจริต 
(80.48) 

หนวยงาน มีการดําเนินการ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ จัดทํา
แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
หนวยงาน 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต  
ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน 
ไดรับการแกไข  

 

หนวยงานมีการเผาระวัง ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัย เม่ือมีการ
ทุจริต  

หนวยงาน มีการนําผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ปองกันการทุจรติในหนวยงาน  
 



ขอคําถามท่ีไมผานเกณฑ 

  บุคลากรพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ 
เกิดข้ึนในหนวยงาน บุคลากรสามารถ
ดําเนินการดังตอไปนี้ได – รองเรียนและ
สงหลักฐานไดอยางสะดวก - ติดตามผล
การรองเรียนได- ม่ันใจวาจะมีการ
ดําเนินการอยางตรงไปตรงมาและ ม่ันใจ
วาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอ
ตนเอง 

 
จากตารางท่ี 5 ขอมูลตัวชี้วัด ท้ัง 5 ตัว พบวา ประเด็นขอคําถามท่ีผานเกณฑ มีจํานวนนอยกวา ขอคําถามท่ี
ไมผานเกณฑ ซ่ึงสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานภายในของกรม จะตองไดรับการปรับปรุง
แกไขโดยเรงดวน กําหนดเปนนโยบายเนนเรื่องการสื่อสารขอมูลท่ีจําเปนอยางท่ัวถึงทุกหนวยงาน และบุคลากรทุก
ภาคสวนถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน สรางการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกประเด็นตัวชี้วัด ดังนี้  

1.การปฏิบัติหนาท่ี  
 1.1 กําหนดใหมีการ เผยแพร ประชาสัมพันธ เก่ียวกับขอมูล ข้ันตอนการปฏิบัติงานใหบริการแกผู
มาติดตออยางชัดเจนและผูรับผิดชอบใหความสําคัญการปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
โดยปรับลดข้ันตอนและระยะเวลาใหนอยท่ีสุดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงปจจุบันกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
มีการจัดบรกิารในรูปแบบ on line มากข้ึนจึงควรมีการจัดวางระบบบริหารจัดการใหครบถวนสมบูรณ    
 1.2 จัดระบบการบริการ ใหมีความชัดเจนตามข้ันตอน ตามลําดับ มีความสะดวดรวดเร็วถูกตอง    
มีการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการโดยผูมาติดตอตามหลักเกณฑปกปดความลับผูใหขอมูล 
 1.3 ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุจริต กําหนดมาตรการบริหารงานบุคล 
พิจารณาคุณโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2.การใชงบประมาณ 
 2.1 ผูบริหารทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีความเขาใจเรื่องการบริหารจัด
ขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธขอมูลสําคัญในหนวยงาน และจัดใหบุคลากรในหนวยงานรับรู รับทราบ 
โดยเฉพาะเรื่องขอมูลการใชงบประมาณ และมีการเปดเผย เผยแพรขอมูลแผนการใชจายงบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และไมเอ้ือประโยชนใหผูใด โดยมีแนวทางเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลอยางท่ัวถึง  
 2.2 มีการจัดทําขอมูลผลการใชจายงบประมาณ อยางสมํ่าเสมอ มีการเปดเผยขอมูลใหบุคลากร
รับทราบ โดยท่ัวกัน และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ผูบริหารดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีมีนโยบาย
ชัดเจนในการปองกันการทุจริต   

3.การใชอํานาจ 
 3.1 ผูบริหารทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดนโยบายชัดเจนและยึด
หลักธรรมมาภิบาลในการดําเนินงานโดยเฉพาะเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลในหนวยงานดวยความเปน
ธรรมเท่ียงตรง  



 3.2 การจัดทํารายละเอียดตําแหนงงาน (job description) การกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากร
ตางๆ ใหชดัเจน และเนนการปฏิบัติเปนไปตามนโยบาย อยางเปดเผย โปรงใสและอธิบายไดในทุกขอสงสัย พรอมรับ
การตรวจสอบและรับฟงขอคิดเห็นจากผูท่ีเก่ียวของเพ่ือการปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน    

4.การใชทรัพยสินของราชการ 
 4.1 ผูบริหารทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เนนย้ําใหบุคลากรทุกภาคสวน ให
ความสําคัญกับการยืมทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือ ระเบียบการใชทรัพยสินทางราชการ ระบบข้ันตอน
การขออนุญาตท่ีถูกตอง การกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางเครงครัด เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง  
 4.2 ผูบริหารกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน มีการประชาสัมพันธขอมูล ใหบุคลากรไดรับรูรับทราบ และ
ถือปฏิบัติโดยเครงครัดท่ัวถึงเทาเทียมกัน เนนการสรางเสริมวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนตอสวนรวม
และจิตสาธารณะ  
 4.3 บุคลากรทุกหนวยงาน มีการพัฒนาตนเองศึกษาขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาเปนประโยชน ใน
การปฏิบติหนาท่ีอยางเต็มความรูความสามารถ ใหความสําคัญในหนาท่ีความรับผิดชอบตอหนวยงาน  

5. การแกไขปญหาการทุจริต 
 5.1 มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวมมีจิตสาธารณะและพรอม
ใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถโดยจัดทํามาตรการปองกันและมีระบบติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย 
 5.2 การเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของ
หนวยงานโดยงายและสะดวก พัฒนาชองทางการแจงเหตุหรือการรองเรียนเรื่องการทุจริตใหชัดเจนและเขาถึงงาย 
 5.3 การสงเสริมสนับสนุนใหความรูบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมคานิยมสุจริตและ
พฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต 
 
ตารางท่ี 6 แสดงผลคะแนนการประเมิน EIT และผลการจัดระดับเกรดคะแนน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 ผลการประเมิน 81.39 คะแนน 
                   จํานวน 3 ตัวชี้วัด 15  ขอคําถาม ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน (ขอคําถาม e1 – e5)  
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ขอคําถาม e6 – e10)  
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน (ขอคําถาม e11 – e15)  
 

ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 
 ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน  83.25 
e1. การปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด B 76.55 
e2. การปฏิบัติงาน/ใหบริการอยางเทาเทียม C 73.14 
e3. การใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน/ใหบริการตรงไปตรงมา ไมบิดบังหรือบิดเบือนขอมูล  96.03 
e4. การรองขอใหจายเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา 

การใหความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
 99.07 

e5. การดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก C 71.49 



 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร B 79.94 
e6. มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานสามารถเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย  C 72.10 
e7. มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน  C 66.80 
e8. มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ   96.94 
e9. มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน   C 69.70 
e10. มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน   94.15 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน B 80.97 
e11. มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน  B 75.99 
e12. มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน  B 79.67 
e13. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น   97.77 
e14. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน  
C 74.23 

e15. มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  B 77.18 
 
จากตารางท่ี 6 ผลการตอบแบบสํารวจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ซ่ึงหมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัท 
เอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน ท่ีมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงาน ไดคะแนน 81.39 
คะแนนซ่ึงไมผานเกณฑการประเมิน มีจํานวน 3 ตัวชี้วัด ซ่ึงแตละตัวชี้วัดมีขอคําถามยอยตัวชี้วัดละจํานวน 5 
ขอคําถาม อยางไรก็ตามถึงแมภาพรวมการประเมินไมผานเกณฑแตยังมีขอคําถามยอย ท่ีกรมยังสามารถทําได
ดีโดยสะทอนจากผลคะแนนท่ีไดรับ อยูระหวาง 96.00 – 99.00 คะแนน จํานวน 5 ขอคําถามไดแก  

1. e3. การใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน/ใหบริการตรงไปตรงมา ไมบิดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
2. e4. ไมมีการรองขอใหจายเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา    
            การใหความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
3. e8. มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 
4. e10. มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
5. e13. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

และมีประเด็นท่ี กรมตองดําเนินการ กําหนดนโยบายแนวทางในการแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นโดยเรงดวน เน่ืองจาก
จํานวนประเด็นคําถามท่ีสงผลใหคะแนนเฉล่ียไมผานเกณฑ จํานวน 10 ขอคําถาม ซึ่งคะแนนท่ีได อยูระหวาง 
66.80 – 79.67 ( เกรด B และ C )  ไดแก  

1. e1 .การปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. e2. การปฏิบัติงาน/ใหบริการอยางเทาเทียม 
3. e5. การดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
4. e6. มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานสามารถเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย 
5. e7. มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
6.  e9. มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน  
7.  e11.มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
8. e12. มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
9. e14. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 



10. e15. มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
เนื่องจากการตอบแบบสอบถามดังกลาวเปนเรื่องความคิดเห็นของแตละบุคคลท่ีรับรู รับทราบถึงบริบท
แวดลอมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของกรม ในชวงขณะหนึ่งท่ีไดติดตอกับกรม อันเปนปจจัยท่ีไมสามารถ
ควบคุมได และการดําเนินงานภายใตสถานการณควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อCOVID-19 อาจเปนอีก
สาเหตุหนึ่งท่ีสงผลตอการมีปฏิสัมพันธในการใหบริการ และการรับบริการ  จึงมีความเห็นวากรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ตองมีการใชกลไกทางเทคโนโลยีในการดําเนินงานท่ีเขมขนมากข้ึน การประชาสัมพันธการ
บริการ ข้ันตอน เอกสาร ขอมูลขาวสารดานตางๆ มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ และเปดเผยขอมูล บนเวปไซต
หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูลเพ่ือชวยปองกันการทุจริตและนําไปสูการตรวจสอบไดอยาง
โปรงใส เชนปรับปรุงการดําเนินงานหรือการใหบริการใหมีความชัดเจน โปรงใส เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน หรือการใหบริการการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของหนวยงาน สงเสริมการทํางานท่ีคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนเปนสวนรวมเปนหลักเพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถามเม่ือมีขอกังวลสงสัยจะประชาชน เก่ียวกับ
การดําเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน
มากข้ึน เขาถึงงายไมซับซอนและเพ่ิมชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ิมมาตรการการกํากับติดตามการทํางาน
ของเจาหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไม
เลือกปฏิบัติ และปฏบิัติงานหรือใหบริการแกประชาชนเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดเปนตน  
 ดังนั้นขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพจึงควรปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหสามารถแสดงขอมูลการติดตอท่ีสามารถมองเห็นได
อยางชัดเจน และปรับปรุงการเชื่อมโยงในเว็บไซตใหสามารถเขาถึงชองทางเครือขายออนไลนของหนวยงาน
เชน Facebook eservice ไดโดยงาย หนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องการดําเนินงานของ
หนวยงาน และขอมูลสาธารณชนท่ีควรทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางการชองทางใหผูรับบริการผูมาติดตอ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน สําหรับประเด็นชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานการใหบริการควรจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการ
สามารถรองเรียนการทุจริต หรือพฤติกรรมท่ีไมถูกตองไมตรงไปตรงมาของเจาหนาท่ีในหนวยงานผานชองทาง
ออนไลนโดยมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแสซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพและควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสังเกตเห็นไดงายเชนบริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธเปนตน 
 

ตารางท่ี 6 แสดงสัดสวนคะแนน แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 43 ขอคําถาม 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล (ขอคําถาม o1 – o33)  รวม 33 ขอคําถาม 5 ตัวชี้วัดยอย  

9.1  ขอมูลพ้ืนฐาน  
9.2  การบริหารงาน  
9.3  การบริหารเงินงบประมาณ  
9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต (o34 – o43) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย คือ     
10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต  



ผลการดําเนินงานแผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาส 1 (1 ต.ค.65 – 31 ธ.ค.65)  หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

โครงการยกระดบัพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 

 ตารางผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

 
 

 

 ตารางแผน/ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนา
สงเสริมคณุธรรมจรยิธรรม 

ไตรมาส 1 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 70 คน 

ประชุมช้ีแจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

อยูระหวางดําเนินการจดัประชุมใน
วันอังคารท่ี 24 มกราคม 2566 

 ไตรมาส 2 
 หนวยงานใน

สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 18 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ดําเนินการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนหนวยงานสวนภมูิภาคใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เพ่ือใหหนวยงานดําเนินกิจกรรม
ดานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงานภาครฐั 
(ITA) ,การประเมินองคกรคุณธรรม
และการคัดเลือกคนดีประเภทตาง 
ๆ  หนวยงานละ 6,000 บาท (เปน
เงินจํานวน 102,000 บาท) และ 
ติดตามผลการดําเนินงานใน ชวง
ไตรมาส 2 – 3  

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

ประชุมคณะกรรมการจรยิธรรม
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

- ดําเนินการจดัการประชุม
คณะกรรมการจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพครั้งท่ี 1 
เมื่อวันท่ี 5 มกราคม 2566 เปน
การช้ีแจงแนวทางการดําเนินงาน
ดานคุณธรรมจริยธรรมของกลุม

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ 

แผนการเบิกจายงบประมาณ รายไตรมาส 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

0.3798 0.0950 0.1139 0.1139 0.0570 

ไตรมาส 1 รอยละการเบิกจาย (เปรียบเทียบ) 

แผนเบิกจาย ผลเบิกจาย ณ ไตรมาส 1 งบประมาณรวม 

0.0950 0.0113 11.90 2.98 

รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 



โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

งานจริยธรรมและหนวยงานใน
สังกัดกรมฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
- ประชุมคณะกรรมการคดัเลือก
หนวยงานดีเดนดานคณุธรรม
จริยธรรม วันท่ี 18 มกราคม 2566 
ครั้งท่ี 1 ช้ีแจงเกณฑการประเมิน
คนดีประเภทตาง ๆ องคกร
คุณธรรมประเภทตาง ๆ และการ
คัดเลือกขาราชการพลเรือนดเีดน 

 ไตรมาส 3 
 หนวยงานใน

สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 18 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 ประชุม
คณะกรรมการจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 ไตรมาส 4 
 หนวยงานใน

สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 18 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 ประชุม
คณะกรรมการจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

อยูระหวางดําเนินการ 

กิจกรรมท่ี 2 การสงเสริม
และพัฒนาบุคลากร 
ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ไตรมาส 1 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 35 คน 

การพัฒนาและเสริมสราง
วิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสู
สังคมท่ีไมทนตอการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

อยูระหวางดําเนินการ 

ไตรมาส 2 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 70 คน 

การสงเสริม สนับสนุน ให
ความรูฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรดานคณุธรรมจรยิธรรม 

อยูระหวางดําเนินการ 

ไตรมาส 3 



โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

 ไมมีกิจกรรม -  
 ไตรมาส 4 
  - ไมมีกิจกรรม -  
กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาและ
ยกระดับคะแนนการ 

ไตรมาส 1 
 - ไมมีกิจกรรม -  

ประเมิน ITA ไตรมาส 2 
 บุคลากรใน

สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 70 คน 

การพัฒนาและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริต 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 35 คน 

การประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใส ในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment : ITA) ในระดับ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผานเกณฑท่ีกําหนดรอยละ 90 
และระดับหนวยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผานเกณฑการประเมินรอยละ 
97 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

ไตรมาส 3 

  - ไมมีกิจกรรม -  
 ไตรมาส 4 
  - ไมมีกิจกรรม -  

 

 ปญหา/อุปสรรค  :  -ไมมี- 
 ขอเสนอแนะ : -ไมมี- 

 

 

 

 

 

 

 
  

  



โครงการยกระดบัพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 

 ตารางผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

 
 

 

 ตารางแผน/ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนา
สงเสริมคณุธรรมจรยิธรรม 

ไตรมาส 1 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 50 คน 

ประชุมช้ีแจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

กลุมงานจริยธรรมดําเนินการจัด
กิจกรรมการประกาศนโยบายNo 
Gift Policy ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 เมื่อวันท่ี 9 มกราคม 
พ.ศ.2566 โดยอธิบดีกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพใหเกรียติเปนผูมอบ
นโยบายการไมรับของขวัญ และของ
กํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมีผูบริหารท้ังสวนกลางและสวน
ภูมิภาคและเจาหนาท่ีในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพเขารวมการ
ประกาศเจตนารมณ 
- จัดประชุม ช้ีแจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนการปองกันการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อ วัน
พฤหัสบดีท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2566 
โดยทานอธิบดีเปนผูมอบนโยบาย
ดานคุณธรรมจริยธรรม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 และ ทาน
รองภานุวัฒน ปานเกตุ รองอธิบดี
ก ร ม ส นั บ ส นุ น บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ 
(หัวหนากลุมงานจริยธรรม) บรรยาย 
ในหัวขอแนวทางการขับเคลื่อนงาน
ดานคุณธรรมจริยธรรมและการ
ประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ 

แผนการเบิกจายงบประมาณ รายไตรมาส 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

0.3798 0.0950 0.1139 0.1139 0.0570 

ไตรมาส 2 รอยละการเบิกจาย (เปรียบเทียบ) 

แผนเบิกจาย ผลเบิกจาย ณ ไตรมาส 2 งบประมาณรวม 

0.2089 0.1532 73.33 40.10 

ผลการดําเนินงานแผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาส 2 (1 ต.ค.65 – 31 มี.ค.66)หนวยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  



โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

ไดสวนเสีย (IIT,EIT) และไดรับ
เกียรติจาก นางสาวสุชาฎา วรินทร
เวช นักวิเคราะหนโยบายและแผน
ชํ า น า ญ ก า ร พิ เ ศ ษ  จ า ก ศู น ย
ป ฏิ บั ติ ก า ร ต อ ต า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
กระทรวงสาธารณสุข บรรยายใน
หัวขอ แนวทางการยกระดับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) และการ
สงเสริมองคกรคุณธรรม และไดรับ
เ กี ย ร ติ จ า ก  ผู อํ านวยกา รศู น ย
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 รวม
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู  ใ น หั ว ข อ 
หนวยงานท่ีไดรับคะแนนเปนอับดับ 
1 รางวัลหนวยงานโปรงใสใสใจ
คุณธรรม ประจําปงบประมาณ 
2 5 6 5  แ ล ะ ไ ด รั บ เ กี ย ร ติ จ า ก 
เลขานุการกรม แลกเปลี่ยนเรียนรูใน
หัวขอ หนวยงานท่ีไดรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง ใสของ
หนวยงานภาครัฐในระดับหนวยงาน
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี
มีคะแนน เปนอันดับ 1 ประจําป
งบประมาณ 2565 และไดรับเกียรติ
จากผู อํานวยการศูนยสนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 4 รวมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน หัวขอขาราชการพลเรือน
ดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2564 เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงาน
และบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพในการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมี
ผูรับผิดชอบงานและผู ท่ีสนใจเขา
รวมการประชุมจํานวน 65 คน 

 ไตรมาส 2 
หนวยงานใน
สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 17 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ดําเ นินการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนหนวยงานสวนภูมิภาคใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เพ่ือใหหนวยงานดําเนินกิจกรรม
ดานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ,การประเมินองคกรคุณธรรม 



โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

   และการคัดเลือกคนดีประเภทตาง 
ๆ  หนวยงานละ 6,000 บาท (เปน
เงินจํานวน 102,000 บาท) และ
ติดตามผลการดําเนินงานใน ชวง
ไตรมาส 2 – 3  

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

ประชุมคณะกรรมการจรยิธรรม
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

- ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการจริ ยธร รมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพครั้งท่ี 1 
เมื่อวันท่ี 5 มกราคม 2566 เปน
การช้ีแจงแนวทางการดําเนินงาน
ดานคุณธรรมจริยธรรมของกลุม
งานจริยธรรมและหนวยงานใน
สังกัดกรมฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
- ประชุมคณะกรรมการคัดเลือก
หน วยงานดี เดนด านคุณธรรม
จริยธรรม วันท่ี 18 มกราคม 2566 
ครั้งท่ี 1 ช้ีแจงเกณฑการประเมิน
คน ดี ป ร ะ เ ภ ทต า ง  ๆ  อ งค ก ร
คุณธรรมประเภทตาง ๆ และการ
คัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดน 
   ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการจริ ยธร รมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพครั้งท่ี 2 
เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2566 เปน
การติดตามผลการดําเนินงานและ
การกําหนดเกณฑคุณธรรมของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป
งบประมาณ 2566 

 ไตรมาส 3 
 หนวยงานใน

สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 17 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 ประชุม
คณะกรรมการจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

อยูระหวางดําเนินการ 
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 ไตรมาส 4 
 หนวยงานใน

สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 17 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 ประชุม
คณะกรรมการจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

กิจกรรมท่ี 2 การสงเสริม
และพัฒนาบุคลากร 
ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ไตรมาส 1 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 35 คน 

การพัฒนาและเสริมสราง
วิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสู
สังคมท่ีไมทนตอการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ดําเนินการในไตรมาส 3 

ไตรมาส 2 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 70 คน 

การสงเสริม สนับสนุน ให
ความรูฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรดานคณุธรรมจรยิธรรม 

ดําเนินการไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 

 ไมมีกิจกรรม -  
 ไตรมาส 4 
  - ไมมีกิจกรรม -  
กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาและ
ยกระดับคะแนนการ 

ไตรมาส 1 
 - ไมมีกิจกรรม -  

ประเมิน ITA ไตรมาส 2 
 บุคลากรใน

สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 70 คน 

การพัฒนาและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริต 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุมงานจริยธรรมไดดําเนินการจัด
ประชุมทบทวนแผนความเสี่ยงดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
กรมส นับส นุนบริ ก า ร สุ ขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
เมื่อวันพุธท่ี 8 มีนาคม พ.ศ.2566 
โดยมีวิทยากรจากศูนยปฏิบัติการ
ต อต า นก า ร ทุ จริ ต  ก ระทร ว ง
สาธารณสุข คุณ สุชาดา วรินทร
เวช ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบาย
และแผนชํานาญการพิเศษ และ 
ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คุณ 
สุพัญณีย มาแดง เปนผูใหความร
และทําแบบประเมิน เรื่องความ
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เสี่ยงการทุจริตฯ โดยมีผูรับผิดชอบ
งานเขารวมจํานวน 50 คน 

 บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 35 คน 

การประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใส ในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment : ITA) ในระดับ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผานเกณฑท่ีกําหนดรอยละ 90 
และระดับหนวยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผานเกณฑการประเมินรอยละ 
97 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2566 

ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ค ว า ม ร ว ม มื อ
หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพดําเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ .ศ . 2566  โดย
แบงเปนการตอบแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
และแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (EIT) ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด ตามบันทึก
ขอความกลุมงานจริยธรรม ท่ี สธ 
0711.2/193 ลงวันท่ี 9 กุมภาพันธ 
2566 

 ไตรมาส 3 

  - ไมมีกิจกรรม -  
 ไตรมาส 4 
  - ไมมีกิจกรรม -  

 

 
 ปญหา/อุปสรรค  :  -ไมมี- 

 
 ขอเสนอแนะ : -ไมมี- 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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