


ขอเสนอแนะ  
1. ใหผูรับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจหลักเกณฑ และปฏิบัติใหเปนไปตามเกณฑมากท่ีสุด หากมีขอสงสัย

สามารถประสานกับผูรับผิดชอบกลุมงานจริยธรรม 
2. หนวยงานควรกําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน  
3. ผูรับผิดชอบ ตรวจสอบขอมูลใหเปนไปตามเกณฑ และคัดกรองขอมูลใหถูกตอง ตรงประเด็นกอนจัดสง 
4. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดผูรับผิดชอบดูแล Website ตอเนื่อง ใหสามารถบันทึก และเรียกดู

ขอมูลเปนปจจุบันได และแกไขปรับปรงุการบันทึกขอมูลไดอยางเปนระบบ    
5. จัดหาผูเชี่ยวชาญ รวมตรวจประเมินพ่ือใหเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  
6. ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญ กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑและระยะเวลาท่ีกําหนด    

การมอบหมายผูรับผิดชอบขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

จากผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได
มอบหมายใหกลุมงานจริยธรรม เปนผูรับผิดชอบหลักในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ดังนั้น กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจึงไดอนุมัติโครงการยกระดับ
พัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงภายใตการดําเนิน
โครงการนี้ ผูบริหารไดกําหนดเปนนโยบายของกรมฯ ใหผูบริหารทุกหนวยงานดําเนินการอยางครบถวน 
ตอเนื่อง มีการควบคุมกํากับติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน พรอมท้ังมอบหมายทุก
หนวยงาน ใหความสําคัญในการเพ่ิมชองทางการสื่อสาร แนวทางในการดําเนินทุกกิจกรรม เพ่ือใหบุคลากรทุก
ระดับ รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนรับรู รับทราบขอมูลสําคัญ สามารถเขาถึงขอมูลตางไดงายรวมถึง
ความสมบูรณครบถวนของขอมูล ท้ังนี้ กลุมงานจริยธรรมผูรับผิดชอบหลัก ไดกําหนดข้ันตอนแนวทางในการ
ดําเนินงาน การควบคุมกํากับติดตาม และการรายงานผลไวดังนี้ 

ข้ันตอน แนวทางแนวการดําเนินการ ภายใตโครงการโครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

โครงการ ยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

แนวทางการดําเนินงาน : ปลกูฝงวิธีคิด ปลุกจิตสํานึก สรางวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต 
  1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 2. สงเสริมและพัฒนาหนวยงานตามเกณฑองคกรคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ 
 3. สรางและพัฒนาวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 
 4. กิจกรรมจิตอาสา ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานดานคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
วัตถุประสงคโครงการ  

1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงในการดําเนินงานภาครัฐกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพแบบมีสวนรวม 

2. เพ่ือสรางและพัฒนาเครือขายการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 ตัวช้ีวัดเปาหมายโครงการ 
 ระดับผลผลิต 

1. บุคลากรมีความรูและศักยภาพดานคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ภาครัฐ 

2. กรมสนับสุนนบริการสุขภาพเปนองคกรคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ  

3. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผานการประเมิน ITA ( รอยละ 95 ของ
หนวยงาน ) 

4. หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดรับการพัฒนาเปนองคกรคุณธรรม 
 ระดับผลลัพธ 

1.บุคลากรกลุมเปาหมายมีวัฒนธรรมคานิยมสุจริตทัศนคติและพฤติกรรมในการตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

2.กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนองคกรคุณธรรมและมีความโปรงใสในการทํางานของ

หนวยงานภาครัฐ 

3.กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐตามเกณฑท่ีกําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

4.วิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริตและเครือขายการปองกันและตอตาน

การทุจริตภาคประชาชน 

กิจกรรม ภายใตงบประมาณ จํานวน 379,800 บาท (สามแสนเจ็ดหม่ืนเกาพันแปดรอยบาทถวน)  
กําหนดใหมีการดําเนินกิจกรรมตามโครงการดังนี้  
กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมยอยท่ี 1.1 ประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนแผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ดําเนินการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงานดาน
คุณธรรมจรยิธรรม การปองกันการทุจรติและประพฤติมิชอบ โดยบุคลากรกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 
ผูบริหารและบุคลากร /หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 1.2 การประกาศการประกาศนโยบายดานการตอตานการทุจริตและเจตนารมณโดยผูบริหาร
ระดับสูงและผูอํานวยการทุกหนวยงานในสังกัดท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือใหบุคลากรทราบและถือ
ปฏิบัติ  

 1.3 การติดตาม และสนับสนุนงบประมาณ การดําเนินงานหนวยงานคุณธรรม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวนเงิน 161,790 บาท (หนึ่งแสนหกหม่ืนหนึ่งพันเจ็ดรอยเกาสิบบาทถวน) 

 1.4ประชุมคณะกรรมการจริยธรรม ประจํากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการประชุม

คณะกรรมการคัดเลือกหนวยงานดีเดนดานคุณธรรมจริยธรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

กิจกรรมท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม 

 กิจกรรมยอยท่ี 2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาและเสริมสรางวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสู

สังคมท่ีไมทนตอการทุจริตและประพฤติมิชอบ จํานวนเงิน 29,360 บาท (สองหม่ืนเกาพันสามรอยหกสิบบาท

ถวน) 



กิจกรรมยอยท่ี 2.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน ใหความรูฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดาน

คุณธรรมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวนเงิน 58,400 บาท (หาหม่ืนแปดพันสี่รอยบาท

ถวน) 

กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมิน ITA 

 กิจกรรมยอยท่ี 3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ และระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จํานวนเงิน 36,200 บาท 

(สามหม่ืนหกพันสองรอยบาทถวน) 

กิจกรรมยอยท่ี 3.2 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผานเกณฑท่ี

กําหนดรอยละ 90 และระดับหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผานเกณฑการประเมินรอยละ 

97 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวนเงิน 36,200 บาท (สามหม่ืนหกพันสองรอยบาทถวน) 

ระยะเวลาดําเนินการโครงการ 

ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 

คาน้ําหนักรอยละความสําเร็จ 100 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 100 

ลําดับ ขั้นตอน ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. คานํ้าหนัก 

1 
ขออนุมัติโครงการ และประสานงาน

ผูเก่ียวของในการดําเนินการ 
            10 

2 
ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรม

สนับสนนุบรกิารสุขภาพ 
            10 

3 

ประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อน

แผนก า รป อ ง กั นก า ร ทุ จ ริ ต แล ะ

ประพฤติมิชอบประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2566 

            

10 

4 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา

และเสริมสร า งวิทยากรผู นํ าการ

เปลี่ยนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

            

10 



4 

การพัฒนาและจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงการทุจริต กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ และระดับหนวยงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

            

10 

4.1 

การติดตาม ประเ มินผลและการ

จัดการความรูดานคุณธรรมจริยธรรม

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

            
10 

4.2 

การแลกเปลี่ ยนเรียนรูการพัฒนา

หนวยงานคุณธรรมและบุคคลดีเดน

ดานการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใน

เวทีระดับกระทรวงและระดับชาติ 

            

5 

5 

การมอบรางวัลเชิดชูเกียรติแกบุคคล

ดีเดนและหนวยงานดีเดนดานตาง ๆ 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

            
5 

6 

ส ง เสริมและพัฒนาบุคลากรด าน

คุณธรรมจริยธรรมสูสังคมท่ีไมทนตอ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

            
10 

7 

การป ระ เ มินคว ามรู  วัฒน ธรรม 

คานิยมสุจริต ทัศนคติและพฤติกรรม

ซ่ือสัตย สุจริ ต  ของบุคลากร  กรม

สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

            

10 

6 
กํากับ ติดตาม ประเมินผล และสรุป

รายงานผลการดําเนินการ 
            10 

สถานที่/พ้ืนที่ดําเนินการ 

 1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 2. หนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค 

 2. โรงแรมในตางจังหวัด/สถานท่ีจัดอบรมในตางจังหวัด 

  การควบคมุกํากับ ตดิตามและการรายงานผลการดําเนนิงาน  

กลุมงานจริยธรรม กําหนดใหมีการควบคุมกํากับ การติดตาม การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 

โดยกําหนดใหรายงานผลเปนรายไตรมาส  
 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

The evaluation of the Integrity and Transparency Assessment (ITA)  

Of Health Service Support Department A.D. 2022 

 

กลุมงานจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

บทนํา 
   

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 8,303 หนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดรับทราบถึงสถานะการ

ดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนําผลการประเมินท่ีไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหการบริหารงาน

ภาครัฐเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการปฏิบัติงาน การใหบริการ และการ

อํานวยความสะดวกตอประชาชน  โดยสํานักงาน ปปช. ไดกําหนดตัวชี้วัดภาพรวมภายใตแนวทางการจัดทํา

งบประมาณบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตามแนวทางท่ี 1 ปลุกฝงวิธีคิด ปลุกจิตสํานึก ใหมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต คือ รอยละของ

หนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน ITA  (เปาหมายรอยละ 80 ของหนวยงานท่ีเขารวมประเมิน ไดคะแนน 85 

คะแนน ข้ึนไป)  ซ่ึงผลการประเมินพบคะแนนเฉลี่ยภาพรวมของประเทศ 87.57 สูงกวาปท่ีผานมา (ป 2564 ได 

81.25 คะแนน) โดยการประเมิน ITA เปนนโยบายสําคัญในการปองกันการทุจริตท่ีบังคับใชกับหนวยงานภาครัฐ

ท่ัวประเทศ และเปนกลไกปองกันการทุจริตเชิงรุกไดอยางเปนรูปธรรม รวมท้ังไดถูกกําหนดเปนเครื่องมือในการ

ขับเคลื่อนแผนงานระดับประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ

ทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐโดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดนอกจากนี้ ครม. ยังไดเห็นชอบ

ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนาคุณธรรมความโปรงใส โดยมุงเนนการรักษาแนวปฏิบัติท่ีดีไวและตอยอด

ขยายผลการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ รวม 5 ประการ ซ่ึงการประเมิน ITA เปน 1 ใน 5 ขอ ดังนี้  

1. เรงสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตอยอดองคความรูและทักษะ การเปดเผยขอมูลภาครัฐ                 

การปองกันการทุจริต และการใหบริการสาธารณะ ทางเว็บไซตของหนวยงาน  

2. สงเสริมสนับสนุนและใหคําแนะนําในดานกระบวนการบริหารจัดการภายในหนวยงาน  

3. ขับเคลื่อนการแกไขราง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ (ฉ. ..) พ.ศ. .... ใหสอดคลองกับหลักการท่ี

กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ เพ่ือยกระดับการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะของหนวยงานภาครัฐใหเปนหนาท่ี

หลักท่ีตองปฏิบัติ  



4. ใหหนวยงานท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐดําเนินการกํากับติดตามการประเมิน ITA  

5. ใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน ITA ในปงบฯ 2565 – 2570 

การประเมิน ITA  
วิธีการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีความเชื่อมโยงและตอเนื่องจากปท่ีผานมา โดยเปนไป

ตามหลักการวิจัยประเมินผล ( Evaluation Research ) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บขอมูล ประกอบการ
การประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  

การประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก 3 สวน รวมท้ังสิ้น 10 ประเด็น
ตัวชี้วัด รวมจํานวนขอคําถาม 88 ขอคําถาม ดังนี้  
สวน 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency Assessment 
:IIT ) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายใน คือบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมละความโปรงใสของหนวยงานตนเองโดยสอบถามการรับรูและ
ความคิดเห็น  จากการตอบแบบวัด IIT ซ่ึงเปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบ ตามการรับรูของตนเอง ใน 
5 ตัวชี้วัด 30 ขอคําถาม ประกอบดวย  

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี (ขอคําถาม i1 – i6)  
ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ (ขอคําถาม i7 – i12)  
ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ (ขอคําถาม i13 – i18)  
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ (ขอคําถาม i19 – i24)  
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต (ขอคําถาม i25 – i30)  

สวนท่ี 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ ( External Integrity and 
Transparency Assessment :EIT ) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก คือผูรับบริการหรือผูติดตอ
หนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ โดยประเมินจาก
การตอบแบบวัด EIT ซ่ึงเปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบ ตามการรับรูของตนเอง ใน 3 ตัวชี้วัด 15     
ขอคําถาม ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน (ขอคําถาม e1 – e5)  
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ขอคําถาม e6 – e10)  
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน (ขอคําถาม e11 – e15)  

สวนท่ี 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment :OIT ) เปนการการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน ประเมินจากการตอบแบบวัด OIT ท่ีเปดเผยขอมูลพรอมท้ังระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู
แหลงท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
เว็บไซตของหนวยงาน และนําไปประเมินระดับการเปดเผยขอมูล ตอสาธารณะท่ีทําใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ประกอบดวย แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด 43 ขอคําถาม 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล (ขอคําถาม o1 – o33)  รวม 33 ขอคําถาม 5 ตัวชี้วัดยอย คือ  



- ขอมูลพ้ืนฐาน  
- การบริหารงาน  
- การบริหารเงินงบประมาณ  
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- การสงเสริมความโปรงใส 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต (o34 – o43) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย คือ     
- การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
- มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

การจัดลําดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100         AA = ดีเยี่ยม 

85.00 – 94.99          A = ดีมาก 
75.00 – 84.99                           B = ด ี
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
     0 – 49.99 F 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความโปงใสการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ.2566  

โดยวิเคราะหคาผลคะแนนจากการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ.2565  
สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ     

มีผลคะแนนรวม 88.78. คะแนน ผลการประเมินในระดับ A ผานเกณฑเปาหมายแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

ประเด็นการตอตานทุจริตและพฤติมิชอบท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ จากการประเมิน ท้ัง 10 ประเด็น ผลการประเมินแยกตามประเด็น  มีคะแนนสูงสุด 100.00 

คะแนน และ คะแนนต่ําสุด 78.27 คะแนน  

ผลประเมินภาพรวม   - เปรียบเทียบการประเมินกับหนวยงานในระดับกรม  เปนลําดับท่ี 108 จากท้ังหมด 146 หนวยงาน            

                         - คาเฉลี่ยคะแนนระดับกรม 90.48. คะแนน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีคะแนนต่ํากวา  

                            คาคะแนนเฉลี่ย แตสูงกวาคาคะแนนเฉลี่ยท้ังประเทศ (87.57) จํานวน 1.21 คะแนน  

        - เปรียบเทียบกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนลําดับท่ี 10 จาก 16 หนวยงาน  

กรมสนับสนุนบริการสุภาพ คะแนน 88.78  ระดับ A 
ลําดับท่ี 108 ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาจาก 146 หนวยงาน   
ลําดับท่ี 10 ในระดับกระทรวงสาธารณสุข จากท้ังหมด 16 หนวยงาน  
 



   ผลการประเมินราย ตัวช้ีวัด ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

1. การเปรียบเทียบผลการประเมินเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุมงานจริยธรรม ไดรับการจัดสรรงบ
บูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โครงการพัฒนายกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  เพ่ือดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรม จํานวน 529,100 บาท           
โดยดําเนินโครงการแลวเสร็จตามกิจกรรมท่ีกําหนด ผลการเบิกจายรอยละ 94.58  

1.1 คาเปาหมาย ระดับหนวยงานในสังกัดกรม  
จากงบประมาณท่ีไดรับ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนดตัวชี้วัดหลัก คือ รอยละของหนวยงานใน

สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผานเกณฑการประเมิน ITA รอยละ 95  ผลท่ีไดรอยละ 95.00  เปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว กลาวคือ มีจํานวนหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน ITA จํานวน 34 หนวยงาน            
(มี จํานวน 1 หนวยงานท่ีผลการประเมินไมเปนไปตามเปาหมาย )  

1.2 คาเปาหมายระดับกรม 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ตามเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีหนวยงานภาครัฐเขารวมการ
ประเมินท้ังสิ้น 8,303 หนวยงาน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตั้งเปาหมายไมนอยกวารอยละ 90.00 ซ่ึงผลคะแนนการประเมิน ITA 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคาเทากับ 88.78 คะแนน (ระดับ A) เปนไปตามเกณฑเกณฑท่ีสํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด ( ผานการประเมินโดยมีคะแนนมากกวา 85คะแนน ) ถึงแมวาผลการประเมินยังไมเปนไปตามท่ี
กรมตั้งเปาคะแนนไวท่ี 90 คะแนนก็ตาม ซ่ึงผลท่ีออกมาจะเปนตัวสะทอนขอมูลใหกรมฯ ไดศึกษา วิเคราะหขอมูล 
กําหนดแนวนโยบายและแนวทางดําเนินงานใหครบถวนครอบคลุมและสมบูรณตอไป 

2. วิเคราะหตามตามแบบวัดและตัวช้ีวัดตามเกณฑของสํานักงาน ป.ป.ช. 

2.1 วิเคราะหภาพรวมผลการประเมิน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลคะแนนรวม 88.78. คะแนน 

ผลการประเมินในระดับ A ผานเกณฑเปาหมายแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานทุจริตและพฤติมิ

ชอบ จากการประเมิน ท้ัง 10 ประเด็น  

โดยมีคะแนนแยกตาม สวนประกอบ 3 สวน โดยผลคะแนน สวนประกอบท่ี 3 คือแบบตรวจการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ : OIT มีคะแนน 100 คะแนนเต็ม สวนอีก 2 สวนประกอบ ไดแก แบบวัดการรับรูของ ผูมีสวนได

สวนเสียภายใน : IIT และแบบวัดการรับรูของ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก : EIT ยังไมผานเกณฑการประเมิน  

 

 

 



ตารางท่ี 1 แสดง ผลคะแนน ตามสวนประกอบหลัก 3 สวน  โดยผลคะแนน ภาพรวมของกรม 88.78 

สวนประกอบท่ี / รายการ ผลคะแนนการประเมิน 
1 แบบวัดการรับรูของ ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน : IIT  81.20 
2 แบบวัดการรับรูของ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก : EIT  81.39 
3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ : OIT 100 

ผลการประเมินภาพรวมกรม  88.78 

จากตารางท่ี1 อธิบายไดวา ถึงแมวา คะแนนภาพรวมการประเมินของกรม ผานเกณฑ การประเมินตามท่ี ป.ป.ช.
กําหนด ( มากกวา 85 คะแนน) เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนตามสวนประกอบหลัก พบวา มีเพียงแบบตรวจการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ : OIT เทานั้น ท่ีมีคะแนนผานเกณฑ สวนคะแนนการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายใน : IIT และแบบวัดการรับรูของ ผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก : EIT ยังไมผานเกณฑคะแนน 
จําเปนตองมีการพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอคะแนนท่ีสงผลใหขอมูลยังไมเปนไปตามเปาหมาย และกําหนดแนว
ทางแกไขปรับปรุงอยางจริงจัง โดยกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนและมีการมอบหมายทุกหนวยงานในสังกัดกรมรวมกัน
ดําเนินการและถือปฏิบัติอยางเครงครัดในสวนท่ีเก่ียวของเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานให
เปนไปตามเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ตารางท่ี 2 แสดงผลคะแนนตามตัวช้ีวัด จํานวน 10 ตัวช้ีวัดหลัก เรียงจากมากไปหานอย 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน สวนประกอบ  
1 การเปดเผยขอมูล    100 OIT 

2 การปองกันการทุจริต 100 

3 การปฏิบัติหนาท่ี 87.23 IIT 

4 คุณภาพการดําเนินงาน   83.25 EIT 

5 การใชอํานาจ    81.25 IIT 

6 การปรับปรุงการทํางาน   80.97 EIT 

7 การแกไขปญหาการทุจริต  80.48 IIT 

8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   79.94 EIT 

9 การใชทรัพยสินของราชการ 78.77 IIT  

10 การใชงบประมาณ   78.27 IIT  

หมายเหต ุ:             

ผานเกณฑ  

ไมผานเกณฑ 



 จากตารางท่ี 2 อธิบายวา ถึงแมวาภาพรวมคะแนนจะผานเกณฑมาตรฐานท่ี ป.ป.ช. กําหนดก็ตาม แตเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด ตัวชี้วัด 10 ตัว พบวาผลการประเมินแยกตามประเด็น มีคะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน 
และ คะแนนต่ําสุด 78.27 คะแนน ซ่ึงผลคะแนนมีความแตกตางกัน และเม่ือเทียบตัวชี้วัดท้ัง 10 ประเด็น พบวา 
นอกจากสวนการเปดเผยขอมูล (OIT) คือชี้วัด อันดับท่ี 1 และ 2 แลว มีเพียง 1 ตัวชี้วัด ท่ีผานเกณฑการประเมิน 
คือ เรื่องการปฏิบัติหนาท่ี (IIT) ได 87.23 คะแนน สวนตัวชี้วัดอ่ืนอีก 7 ตัวชี้วัด ในอันดับท่ี 4 - 10 ยังไมผาน
เกณฑการประเมิน ซ่ึงตัวชี้วัดเรื่องการใชงบประมาณ มีผลคะแนนต่ําท่ีสุด ท่ี 78.27 คะแนน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี3 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน ITA กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565  
 

 
จากตาราง เปรียบเทียบผลคะแนนรายป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 พบวา คะแนนรวมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคะแนนผานเกณฑไมมากนัก และ 
มีแนวโนมลดลง ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2562   เปนตนมา ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเท่ียบรายตัวชี้วัด ในแตละป พบวามีการเปลี่ยนแปลงผลคะแนนท่ีอยูในชวง 73 – 85 
คะแนน โดยเฉพาะในปงบประมาณ 2565 พบวา 7 ตัวชี้วัดยอยของ IIT และ EIT ท่ีไมผานเกณฑการประเมิน  ยกเวนมีเพียง การปฏิบัติหนาท่ีเพียงตัวชี้วัดเดียวท่ีผาน
เกณฑ ท่ี 87.23 คะแนน ซ่ึงโดยรวมแลว ตัวชี้วัด IIT และ EIT กรมตองมีการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน สวนตัวชี้วัด OIT ท่ีมีคะแนน 100 นั้น มีขอคําถามท่ีได “ 0 ”
คะแนน จํานวน 5 ขอคําถาม แตเนื่องจากการอุธรณขอคําตอบยอย ท่ีกรมสามารถอธิบายและชี้แจงในรายละเอียดตามเอกสารท่ีจัดสงตั้งแตครั้งแรก ตอ ป.ป.ช. จึงสงผล
ใหไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัด OIT ควรพัฒนาตอเนื่องตอไปเพ่ือจํานวนขออุธรณควรลดนอยลง และคุณภาพในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะท่ีดียิ่งข้ึน 
 

แบบวัด ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนน/ป การดําเนินการ 

ตอไป  2562 รวม 2563 รวม 2564 รวม 2565 รวม 
แบบวัดการรับรูของ        
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
(IIT)  

การปฏิบัติหนาท่ี 86.60 

79.84 

84.60 

76.65 

83.89  
 

76.03 

87.23  พัฒนาตอเน่ือง 

การใชงบประมาณ 77.51 73.94 73.42 78.27  
81.20 

 
 
 
 

ปรับปรุงแกไขโดย
เรงดวน 

การใชอํานาจ 79.47 77.44 76.40 81.25 
การใชทรัพยสินราชการ 78.80 75.17 73.99 78.77 
การแกไขปญหาการทุจริต 76.81 72.12 72.46 80.48 

แบบวัดการรับรูของ        
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก(EIT) 
 

คุณภาพการดําเนินงาน 94.15 
88.11 

92.51 
92.32 

88.21  
87.00 

83.25  
81.39 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.10 92.69 88.32 79.94 

การปรับปรุงการทํางาน 86.08 91.78 84.48 80.97 
แบบตรวจการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

การเปดเผยขอมูล 100 
100 

100 
96.88 

100  
100 

100 100 รักษาคุณภาพและ
พัฒนาตอเน่ือง

ตอไป 
การปองกันการทุจริต 100 93.75 100 100 

รวม 90.33  89.44  88.91  88.78  



2.2 การวิเคราะหผลคะแนนการประเมินแยกรายประเด็น  

ตารางท่ี 4 แสดงผลคะแนนการประเมิน IIT และผลการจัดระดับเกรดคะแนน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 81.20 คะแนน 
    5 ตัวชี้วัด 30 ขอคําถาม ประกอบดวย  

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี  (ขอคําถาม i1 – i6)  
ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ  (ขอคําถาม i7 – i12)  
ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ  (ขอคําถาม i13 – i18)  
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ (ขอคําถาม i19 – i24)  
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต  (ขอคําถาม i25 – i30)  

ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 
ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี  = 87.25 
i1. บุคลากร ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด B 76.95 
i2. บุคลากรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว 

อยางเทาเทียมกัน  
B 76.69 

i3. บุคลากรมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดย มุงผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงาน
มากกวาธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

B 76.61 

i4. บุคลากรไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน 
การลดราคา การรับความบันเทิง จากผูมาติดตอเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือใหบริการ  

AA 97.87* 

i5. นอกเหนือจากการับจากญาติหรือบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตางๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 
บุคลากรไมมีการับ เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การ
ลดราคา การรับความบันเทิง  

AA 97.28* 

i6. บุคลากรไมมีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ เชน การยกเวนคาบริการ การ
อํานวยความสะดวกเปนพิเศษ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกนเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  

AA 98.06* 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  =78.27 
i7. บุคลากรรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน  D 64.06* 
i8. หนวยงาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความคุมคาและไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ

งบประมาณท่ีตั้งไว 
B 78.75 

i9. หนวยงานไมมีการใชจายงบประมาณ เพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง   87.94 
i10. บุคลากรมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จนอยมาก เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ  
 91.15 

i11. หนวยงาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได และไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

B 81.62 

i12 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดย
การสอบถาม ทักทวง รองเรียน  

C 66.10 



ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  =81.25 
i13. บุคลากรไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  B 75.05 
i14. บุคลากรไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง C 71.63 
i15. ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม   
C 68.29 

i16. บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา   92.39 
i17. บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต  
 94.21 

i18. การบริหารงานบุคคลไมถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ไมมีการซ้ือขายตําแหนง ไมเอ้ือ
ประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  

 85.92 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  =78.77 
i19. บุคลากรไมเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง   90.67 
i20. ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานในหนวยงานมีความสะดวก  C 66.58 
i21. กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร มีการขออนุญาต

อยางถูกตอง  
B 77.76 

i22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไมมีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง  

 94.03 

i23. บุคลากรรูแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  C 69.84 
i24. หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
C 73.73 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  =80.48 
i25. ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต  B 83.23 
i26. หนวยงาน มีการดําเนินการ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงาน

ใหมีประสิทธิภาพ จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจรติของหนวยงาน 
 93.33 

i27. ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข  B 84.78 
i28. หนวยงานมีการเผาระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต  B 75.21 
i29. หนวยงาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน

ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน  
B 76.08 

i30. บุคลากรพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงาน บุคลากรสามารถดําเนินการ
ดังตอไปนี้ได – รองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก - ติดตามผลการรองเรียนได- 
ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมาและ ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมี
ผลกระทบตอตนเอง 

C 
 

70.28 
 

 

จากตารางท่ี 4 พบวาผลคะแนนการประเมิน IIT และผลการจัดระดับเกรดคะแนน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีตัวชี้วัดการประเมินท้ังหมด 5 ตัวชี้วัด มีเพียงตัวชี้วัดเรื่องการปฏิบัติ
หนาท่ี ท่ีมีผลคะแนนผานเกณฑ  สวน อีก 4 ตัวชี้วัด ไดแก การใชงบประมาณ การใชอํานาจ การใชทรัพยสิน



ของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต ยังไมผานเกณฑการประเมิน ( ท่ี 85 คะแนน ) โดยเฉพาะ ตัวชี้วัด
การใชงบประมาณ ท่ีมีคะแนนต่ําท่ีสุด เนื่องจาก มีขอคําถามยอย i7  บุคลากรรูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปของหนวยงาน ท่ีคะแนนต่ํามาก อยูในระดับ D ท่ี 64.06 และ ขอคําถามยอย i12  
หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยการสอบถาม ทักทวง 
รองเรียน ท่ีคะแนนต่ํามาก อยูในระดับ C ท่ี 66.10 คะแนน  

และจากการวิเคราะห ประเด็นขอคําถามในแตละตัวชี้วัด ซ่ึงมีขอคําถามตัวชี้วัดละ 5 ขอ ท่ีคะแนนท่ีมีของแต
ละขอคําถามสงผลตอคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ พบวา ประเด็นคําถามยอยในแตละตัวชี้วัด มีท้ังขอท่ีมีคะแนน
ผานเกณฑและขอท่ีมีคะแนนไมผานเกณฑ เพ่ือประกอบเปนขอมูลสําหรับผูบริหารกรม ในการกําหนด
มาตรการตางๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความโปรงใสท่ีสามารถสะทอนความ
เปนจริงตามแบบการประเมินไดตอไป จึงไดแสดงขอมูลตัวชี้วัด IIT แยกประเด็นขอคําถามท่ีผานเกณฑ และไม
ผานเกณฑ ตังแสดงในตารางท่ี 5     
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงตัวชี้วัด IIT แยกประเด็นขอคําถามท่ีผานเกณฑ และไมผานเกณฑ  

ตัวชี้วัด ขอคําถามท่ีผานเกณฑ ขอคําถามท่ีไมผานเกณฑ 
1.การปฏิบัติ
หนาท่ี 
(87.23) 

บุคลากรไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจ
คํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง จากผูมา
ติดตอเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ  

บุคลากร ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผู
มาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

นอกเหนือจากการับจากญาติหรือบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตางๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม
มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรไมมีการับ เงิน ทรัพยสิน 
หรือประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การ
รับความบันเทิง  

บุคลากรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผู
มาติดตอท่ัวๆ ไป กับผูมาติดตอท่ี
รูจักเปนการสวนตัว อยางเทาเทียม
กัน  

บุคลากรไมมีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ เชน การ
ยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนพิเศษ แก
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกนเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวัง
ใหมีการตอบแทนในอนาคต  

บุคลากรมีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน โดย มุงผลสําเร็จของ
งาน ใหความสําคัญกับงานมากกวา
ธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบ
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

2.การใช
งบประมาณ 
(78.27) 

หนวยงานไมมีการใชจายงบประมาณ เพ่ือประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง  

 บุคลากรรูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปของหนวยงาน  

บุคลากรมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จนอยมาก เชน คา
ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ  

 หนวยงาน ใชจายงบประมาณ โดย
คํานึงถึงความคุมคาและไมบิดเบือน
วัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 
หนวยงาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และ
ไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง  
 



ตัวชี้วัด   ขอคําถามท่ีผานเกณฑ ขอคําถามท่ีไมผานเกณฑ 
   หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
โดยการสอบถาม ทักทวง รองเรียน  

3.การใช
อํานาจ 
(81.25) 

บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชา  

 บุคลากรไดรับมอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  

บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไม
ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  

 บุคลากรไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อยางถูกตอง 

การบริหารงานบุคคลไมถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
ไมมีการซ้ือขายตําแหนง ไมเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือ
พวกพอง  

 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม   

4.การใช
ทรัพยสิน
ของราชการ 
(78.77) 

บุคลากรไมเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ
นําไปใหกลุมหรือพวกพอง 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานมีความ
สะดวก  

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไมมีการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร มีการ
ขออนุญาตอยางถูกตอง  
บุคลากรรูแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  

  หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

5.การแกไข
ปญหาการ
ทุจริต 
(80.48) 

หนวยงาน มีการดําเนินการ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ จัดทํา
แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
หนวยงาน 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต  
ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน 
ไดรับการแกไข  

 

หนวยงานมีการเผาระวัง ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัย เม่ือมีการ
ทุจริต  

หนวยงาน มีการนําผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ปองกันการทุจรติในหนวยงาน  
 



ขอคําถามท่ีไมผานเกณฑ 

  บุคลากรพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ 
เกิดข้ึนในหนวยงาน บุคลากรสามารถ
ดําเนินการดังตอไปนี้ได – รองเรียนและ
สงหลักฐานไดอยางสะดวก - ติดตามผล
การรองเรียนได- ม่ันใจวาจะมีการ
ดําเนินการอยางตรงไปตรงมาและ ม่ันใจ
วาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอ
ตนเอง 

 
จากตารางท่ี 5 ขอมูลตัวชี้วัด ท้ัง 5 ตัว พบวา ประเด็นขอคําถามท่ีผานเกณฑ มีจํานวนนอยกวา ขอคําถามท่ี
ไมผานเกณฑ ซ่ึงสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานภายในของกรม จะตองไดรับการปรับปรุง
แกไขโดยเรงดวน กําหนดเปนนโยบายเนนเรื่องการสื่อสารขอมูลท่ีจําเปนอยางท่ัวถึงทุกหนวยงาน และบุคลากรทุก
ภาคสวนถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน สรางการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกประเด็นตัวชี้วัด ดังนี้  

1.การปฏิบัติหนาท่ี  
 1.1 กําหนดใหมีการ เผยแพร ประชาสัมพันธ เก่ียวกับขอมูล ข้ันตอนการปฏิบัติงานใหบริการแกผู
มาติดตออยางชัดเจนและผูรับผิดชอบใหความสําคัญการปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
โดยปรับลดข้ันตอนและระยะเวลาใหนอยท่ีสุดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงปจจุบันกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
มีการจัดบรกิารในรูปแบบ on line มากข้ึนจึงควรมีการจัดวางระบบบริหารจัดการใหครบถวนสมบูรณ    
 1.2 จัดระบบการบริการ ใหมีความชัดเจนตามข้ันตอน ตามลําดับ มีความสะดวดรวดเร็วถูกตอง    
มีการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการโดยผูมาติดตอตามหลักเกณฑปกปดความลับผูใหขอมูล 
 1.3 ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุจริต กําหนดมาตรการบริหารงานบุคล 
พิจารณาคุณโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2.การใชงบประมาณ 
 2.1 ผูบริหารทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีความเขาใจเรื่องการบริหารจัด
ขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธขอมูลสําคัญในหนวยงาน และจัดใหบุคลากรในหนวยงานรับรู รับทราบ 
โดยเฉพาะเรื่องขอมูลการใชงบประมาณ และมีการเปดเผย เผยแพรขอมูลแผนการใชจายงบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และไมเอ้ือประโยชนใหผูใด โดยมีแนวทางเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลอยางท่ัวถึง  
 2.2 มีการจัดทําขอมูลผลการใชจายงบประมาณ อยางสมํ่าเสมอ มีการเปดเผยขอมูลใหบุคลากร
รับทราบ โดยท่ัวกัน และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ผูบริหารดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีมีนโยบาย
ชัดเจนในการปองกันการทุจริต   

3.การใชอํานาจ 
 3.1 ผูบริหารทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดนโยบายชัดเจนและยึด
หลักธรรมมาภิบาลในการดําเนินงานโดยเฉพาะเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลในหนวยงานดวยความเปน
ธรรมเท่ียงตรง  



 3.2 การจัดทํารายละเอียดตําแหนงงาน (job description) การกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากร
ตางๆ ใหชดัเจน และเนนการปฏิบัติเปนไปตามนโยบาย อยางเปดเผย โปรงใสและอธิบายไดในทุกขอสงสัย พรอมรับ
การตรวจสอบและรับฟงขอคิดเห็นจากผูท่ีเก่ียวของเพ่ือการปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน    

4.การใชทรัพยสินของราชการ 
 4.1 ผูบริหารทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เนนย้ําใหบุคลากรทุกภาคสวน ให
ความสําคัญกับการยืมทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือ ระเบียบการใชทรัพยสินทางราชการ ระบบข้ันตอน
การขออนุญาตท่ีถูกตอง การกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางเครงครัด เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง  
 4.2 ผูบริหารกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน มีการประชาสัมพันธขอมูล ใหบุคลากรไดรับรูรับทราบ และ
ถือปฏิบัติโดยเครงครัดท่ัวถึงเทาเทียมกัน เนนการสรางเสริมวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนตอสวนรวม
และจิตสาธารณะ  
 4.3 บุคลากรทุกหนวยงาน มีการพัฒนาตนเองศึกษาขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาเปนประโยชน ใน
การปฏิบติหนาท่ีอยางเต็มความรูความสามารถ ใหความสําคัญในหนาท่ีความรับผิดชอบตอหนวยงาน  

5. การแกไขปญหาการทุจริต 
 5.1 มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวมมีจิตสาธารณะและพรอม
ใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถโดยจัดทํามาตรการปองกันและมีระบบติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย 
 5.2 การเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของ
หนวยงานโดยงายและสะดวก พัฒนาชองทางการแจงเหตุหรือการรองเรียนเรื่องการทุจริตใหชัดเจนและเขาถึงงาย 
 5.3 การสงเสริมสนับสนุนใหความรูบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมคานิยมสุจริตและ
พฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต 
 
ตารางท่ี 6 แสดงผลคะแนนการประเมิน EIT และผลการจัดระดับเกรดคะแนน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 ผลการประเมิน 81.39 คะแนน 
                   จํานวน 3 ตัวชี้วัด 15  ขอคําถาม ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน (ขอคําถาม e1 – e5)  
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ขอคําถาม e6 – e10)  
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน (ขอคําถาม e11 – e15)  
 

ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 
 ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน  83.25 
e1. การปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด B 76.55 
e2. การปฏิบัติงาน/ใหบริการอยางเทาเทียม C 73.14 
e3. การใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน/ใหบริการตรงไปตรงมา ไมบิดบังหรือบิดเบือนขอมูล  96.03 
e4. การรองขอใหจายเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา 

การใหความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
 99.07 

e5. การดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก C 71.49 



 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร B 79.94 
e6. มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานสามารถเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย  C 72.10 
e7. มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน  C 66.80 
e8. มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ   96.94 
e9. มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน   C 69.70 
e10. มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน   94.15 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน B 80.97 
e11. มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน  B 75.99 
e12. มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน  B 79.67 
e13. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น   97.77 
e14. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน  
C 74.23 

e15. มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  B 77.18 
 
จากตารางท่ี 6 ผลการตอบแบบสํารวจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ซ่ึงหมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัท 
เอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน ท่ีมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงาน ไดคะแนน 81.39 
คะแนนซ่ึงไมผานเกณฑการประเมิน มีจํานวน 3 ตัวชี้วัด ซ่ึงแตละตัวชี้วัดมีขอคําถามยอยตัวชี้วัดละจํานวน 5 
ขอคําถาม อยางไรก็ตามถึงแมภาพรวมการประเมินไมผานเกณฑแตยังมีขอคําถามยอย ท่ีกรมยังสามารถทําได
ดีโดยสะทอนจากผลคะแนนท่ีไดรับ อยูระหวาง 96.00 – 99.00 คะแนน จํานวน 5 ขอคําถามไดแก  

1. e3. การใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน/ใหบริการตรงไปตรงมา ไมบิดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
2. e4. ไมมีการรองขอใหจายเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา    
            การใหความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
3. e8. มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 
4. e10. มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
5. e13. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

และมีประเด็นท่ี กรมตองดําเนินการ กําหนดนโยบายแนวทางในการแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นโดยเรงดวน เน่ืองจาก
จํานวนประเด็นคําถามท่ีสงผลใหคะแนนเฉล่ียไมผานเกณฑ จํานวน 10 ขอคําถาม ซึ่งคะแนนท่ีได อยูระหวาง 
66.80 – 79.67 ( เกรด B และ C )  ไดแก  

1. e1 .การปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. e2. การปฏิบัติงาน/ใหบริการอยางเทาเทียม 
3. e5. การดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
4. e6. มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานสามารถเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย 
5. e7. มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
6.  e9. มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน  
7.  e11.มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
8. e12. มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
9. e14. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 



10. e15. มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
เนื่องจากการตอบแบบสอบถามดังกลาวเปนเรื่องความคิดเห็นของแตละบุคคลท่ีรับรู รับทราบถึงบริบท
แวดลอมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของกรม ในชวงขณะหนึ่งท่ีไดติดตอกับกรม อันเปนปจจัยท่ีไมสามารถ
ควบคุมได และการดําเนินงานภายใตสถานการณควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อCOVID-19 อาจเปนอีก
สาเหตุหนึ่งท่ีสงผลตอการมีปฏิสัมพันธในการใหบริการ และการรับบริการ  จึงมีความเห็นวากรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ตองมีการใชกลไกทางเทคโนโลยีในการดําเนินงานท่ีเขมขนมากข้ึน การประชาสัมพันธการ
บริการ ข้ันตอน เอกสาร ขอมูลขาวสารดานตางๆ มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ และเปดเผยขอมูล บนเวปไซต
หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูลเพ่ือชวยปองกันการทุจริตและนําไปสูการตรวจสอบไดอยาง
โปรงใส เชนปรับปรุงการดําเนินงานหรือการใหบริการใหมีความชัดเจน โปรงใส เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน หรือการใหบริการการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของหนวยงาน สงเสริมการทํางานท่ีคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนเปนสวนรวมเปนหลักเพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถามเม่ือมีขอกังวลสงสัยจะประชาชน เก่ียวกับ
การดําเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน
มากข้ึน เขาถึงงายไมซับซอนและเพ่ิมชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ิมมาตรการการกํากับติดตามการทํางาน
ของเจาหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไม
เลือกปฏิบัติ และปฏบิัติงานหรือใหบริการแกประชาชนเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดเปนตน  
 ดังนั้นขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพจึงควรปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหสามารถแสดงขอมูลการติดตอท่ีสามารถมองเห็นได
อยางชัดเจน และปรับปรุงการเชื่อมโยงในเว็บไซตใหสามารถเขาถึงชองทางเครือขายออนไลนของหนวยงาน
เชน Facebook eservice ไดโดยงาย หนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องการดําเนินงานของ
หนวยงาน และขอมูลสาธารณชนท่ีควรทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางการชองทางใหผูรับบริการผูมาติดตอ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน สําหรับประเด็นชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานการใหบริการควรจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการ
สามารถรองเรียนการทุจริต หรือพฤติกรรมท่ีไมถูกตองไมตรงไปตรงมาของเจาหนาท่ีในหนวยงานผานชองทาง
ออนไลนโดยมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแสซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพและควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสังเกตเห็นไดงายเชนบริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธเปนตน 
 

ตารางท่ี 6 แสดงสัดสวนคะแนน แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 43 ขอคําถาม 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล (ขอคําถาม o1 – o33)  รวม 33 ขอคําถาม 5 ตัวชี้วัดยอย  

9.1  ขอมูลพ้ืนฐาน  
9.2  การบริหารงาน  
9.3  การบริหารเงินงบประมาณ  
9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต (o34 – o43) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย คือ     
10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต  



ผลการดําเนินงานแผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาส 1 (1 ต.ค.65 – 31 ธ.ค.65)  หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

โครงการยกระดบัพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 

 ตารางผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

 
 

 

 ตารางแผน/ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนา
สงเสริมคณุธรรมจรยิธรรม 

ไตรมาส 1 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 70 คน 

ประชุมช้ีแจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

อยูระหวางดําเนินการจดัประชุมใน
วันอังคารท่ี 24 มกราคม 2566 

 ไตรมาส 2 
 หนวยงานใน

สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 18 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ดําเนินการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนหนวยงานสวนภมูิภาคใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เพ่ือใหหนวยงานดําเนินกิจกรรม
ดานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงานภาครฐั 
(ITA) ,การประเมินองคกรคุณธรรม
และการคัดเลือกคนดีประเภทตาง 
ๆ  หนวยงานละ 6,000 บาท (เปน
เงินจํานวน 102,000 บาท) และ 
ติดตามผลการดําเนินงานใน ชวง
ไตรมาส 2 – 3  

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

ประชุมคณะกรรมการจรยิธรรม
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

- ดําเนินการจดัการประชุม
คณะกรรมการจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพครั้งท่ี 1 
เมื่อวันท่ี 5 มกราคม 2566 เปน
การช้ีแจงแนวทางการดําเนินงาน
ดานคุณธรรมจริยธรรมของกลุม

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ 

แผนการเบิกจายงบประมาณ รายไตรมาส 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

0.3798 0.0950 0.1139 0.1139 0.0570 

ไตรมาส 1 รอยละการเบิกจาย (เปรียบเทียบ) 

แผนเบิกจาย ผลเบิกจาย ณ ไตรมาส 1 งบประมาณรวม 

0.0950 0.0113 11.90 2.98 

รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 



โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

งานจริยธรรมและหนวยงานใน
สังกัดกรมฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
- ประชุมคณะกรรมการคดัเลือก
หนวยงานดีเดนดานคณุธรรม
จริยธรรม วันท่ี 18 มกราคม 2566 
ครั้งท่ี 1 ช้ีแจงเกณฑการประเมิน
คนดีประเภทตาง ๆ องคกร
คุณธรรมประเภทตาง ๆ และการ
คัดเลือกขาราชการพลเรือนดเีดน 

 ไตรมาส 3 
 หนวยงานใน

สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 18 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 ประชุม
คณะกรรมการจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 ไตรมาส 4 
 หนวยงานใน

สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 18 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 ประชุม
คณะกรรมการจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

อยูระหวางดําเนินการ 

กิจกรรมท่ี 2 การสงเสริม
และพัฒนาบุคลากร 
ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ไตรมาส 1 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 35 คน 

การพัฒนาและเสริมสราง
วิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสู
สังคมท่ีไมทนตอการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

อยูระหวางดําเนินการ 

ไตรมาส 2 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 70 คน 

การสงเสริม สนับสนุน ให
ความรูฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรดานคณุธรรมจรยิธรรม 

อยูระหวางดําเนินการ 

ไตรมาส 3 



โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

 ไมมีกิจกรรม -  
 ไตรมาส 4 
  - ไมมีกิจกรรม -  
กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาและ
ยกระดับคะแนนการ 

ไตรมาส 1 
 - ไมมีกิจกรรม -  

ประเมิน ITA ไตรมาส 2 
 บุคลากรใน

สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 70 คน 

การพัฒนาและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริต 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 35 คน 

การประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใส ในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment : ITA) ในระดับ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผานเกณฑท่ีกําหนดรอยละ 90 
และระดับหนวยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผานเกณฑการประเมินรอยละ 
97 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

ไตรมาส 3 

  - ไมมีกิจกรรม -  
 ไตรมาส 4 
  - ไมมีกิจกรรม -  

 

 ปญหา/อุปสรรค  :  -ไมมี- 
 ขอเสนอแนะ : -ไมมี- 

 

 

 

 

 

 

 
  

  



โครงการยกระดบัพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 

 ตารางผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

 
 

 

 ตารางแผน/ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนา
สงเสริมคณุธรรมจรยิธรรม 

ไตรมาส 1 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 50 คน 

ประชุมช้ีแจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

กลุมงานจริยธรรมดําเนินการจัด
กิจกรรมการประกาศนโยบายNo 
Gift Policy ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 เมื่อวันท่ี 9 มกราคม 
พ.ศ.2566 โดยอธิบดีกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพใหเกรียติเปนผูมอบ
นโยบายการไมรับของขวัญ และของ
กํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมีผูบริหารท้ังสวนกลางและสวน
ภูมิภาคและเจาหนาท่ีในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพเขารวมการ
ประกาศเจตนารมณ 
- จัดประชุม ช้ีแจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนการปองกันการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อ วัน
พฤหัสบดีท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2566 
โดยทานอธิบดีเปนผูมอบนโยบาย
ดานคุณธรรมจริยธรรม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 และ ทาน
รองภานุวัฒน ปานเกตุ รองอธิบดี
ก ร ม ส นั บ ส นุ น บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ 
(หัวหนากลุมงานจริยธรรม) บรรยาย 
ในหัวขอแนวทางการขับเคลื่อนงาน
ดานคุณธรรมจริยธรรมและการ
ประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ 

แผนการเบิกจายงบประมาณ รายไตรมาส 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

0.3798 0.0950 0.1139 0.1139 0.0570 

ไตรมาส 2 รอยละการเบิกจาย (เปรียบเทียบ) 

แผนเบิกจาย ผลเบิกจาย ณ ไตรมาส 2 งบประมาณรวม 

0.2089 0.1532 73.33 40.10 

ผลการดําเนินงานแผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาส 2 (1 ต.ค.65 – 31 มี.ค.66)หนวยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  



โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย แผน ผล 

ไดสวนเสีย (IIT,EIT) และไดรับ
เกียรติจาก นางสาวสุชาฎา วรินทร
เวช นักวิเคราะหนโยบายและแผน
ชํ า น า ญ ก า ร พิ เ ศ ษ  จ า ก ศู น ย
ป ฏิ บั ติ ก า ร ต อ ต า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
กระทรวงสาธารณสุข บรรยายใน
หัวขอ แนวทางการยกระดับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) และการ
สงเสริมองคกรคุณธรรม และไดรับ
เ กี ย ร ติ จ า ก  ผู อํ านวยกา รศู น ย
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 รวม
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู  ใ น หั ว ข อ 
หนวยงานท่ีไดรับคะแนนเปนอับดับ 
1 รางวัลหนวยงานโปรงใสใสใจ
คุณธรรม ประจําปงบประมาณ 
2 5 6 5  แ ล ะ ไ ด รั บ เ กี ย ร ติ จ า ก 
เลขานุการกรม แลกเปลี่ยนเรียนรูใน
หัวขอ หนวยงานท่ีไดรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง ใสของ
หนวยงานภาครัฐในระดับหนวยงาน
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี
มีคะแนน เปนอันดับ 1 ประจําป
งบประมาณ 2565 และไดรับเกียรติ
จากผู อํานวยการศูนยสนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 4 รวมแลกเปลี่ยน
เรียนรูใน หัวขอขาราชการพลเรือน
ดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2564 เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงาน
และบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพในการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมี
ผูรับผิดชอบงานและผู ท่ีสนใจเขา
รวมการประชุมจํานวน 65 คน 

 ไตรมาส 2 
หนวยงานใน
สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 17 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ดําเ นินการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนหนวยงานสวนภูมิภาคใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เพ่ือใหหนวยงานดําเนินกิจกรรม
ดานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ,การประเมินองคกรคุณธรรม 
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   และการคัดเลือกคนดีประเภทตาง 
ๆ  หนวยงานละ 6,000 บาท (เปน
เงินจํานวน 102,000 บาท) และ
ติดตามผลการดําเนินงานใน ชวง
ไตรมาส 2 – 3  

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

ประชุมคณะกรรมการจรยิธรรม
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

- ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการจริ ยธร รมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพครั้งท่ี 1 
เมื่อวันท่ี 5 มกราคม 2566 เปน
การช้ีแจงแนวทางการดําเนินงาน
ดานคุณธรรมจริยธรรมของกลุม
งานจริยธรรมและหนวยงานใน
สังกัดกรมฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
- ประชุมคณะกรรมการคัดเลือก
หน วยงานดี เดนด านคุณธรรม
จริยธรรม วันท่ี 18 มกราคม 2566 
ครั้งท่ี 1 ช้ีแจงเกณฑการประเมิน
คน ดี ป ร ะ เ ภ ทต า ง  ๆ  อ งค ก ร
คุณธรรมประเภทตาง ๆ และการ
คัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดน 
   ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการจริ ยธร รมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพครั้งท่ี 2 
เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2566 เปน
การติดตามผลการดําเนินงานและ
การกําหนดเกณฑคุณธรรมของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป
งบประมาณ 2566 

 ไตรมาส 3 
 หนวยงานใน

สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 17 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 ประชุม
คณะกรรมการจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

อยูระหวางดําเนินการ 
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 ไตรมาส 4 
 หนวยงานใน

สังกัดภูมภิาค
กรมสบส. 
จํานวน 17 
หนวยงาน 

การติดตามประเมินผลและการ
จัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

 คณะกรรม 
การจริยธรรม 
กรมสบส. 

กิจกรรมยอยท่ี 1.3 ประชุม
คณะกรรมการจรยิธรรมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

อยูระหวางดําเนินการ 

กิจกรรมท่ี 2 การสงเสริม
และพัฒนาบุคลากร 
ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ไตรมาส 1 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 35 คน 

การพัฒนาและเสริมสราง
วิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสู
สังคมท่ีไมทนตอการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ดําเนินการในไตรมาส 3 

ไตรมาส 2 
บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 70 คน 

การสงเสริม สนับสนุน ให
ความรูฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรดานคณุธรรมจรยิธรรม 

ดําเนินการไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 

 ไมมีกิจกรรม -  
 ไตรมาส 4 
  - ไมมีกิจกรรม -  
กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาและ
ยกระดับคะแนนการ 

ไตรมาส 1 
 - ไมมีกิจกรรม -  

ประเมิน ITA ไตรมาส 2 
 บุคลากรใน

สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 70 คน 

การพัฒนาและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริต 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุมงานจริยธรรมไดดําเนินการจัด
ประชุมทบทวนแผนความเสี่ยงดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
กรมส นับส นุนบริ ก า ร สุ ขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
เมื่อวันพุธท่ี 8 มีนาคม พ.ศ.2566 
โดยมีวิทยากรจากศูนยปฏิบัติการ
ต อต า นก า ร ทุ จริ ต  ก ระทร ว ง
สาธารณสุข คุณ สุชาดา วรินทร
เวช ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบาย
และแผนชํานาญการพิเศษ และ 
ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คุณ 
สุพัญณีย มาแดง เปนผูใหความร
และทําแบบประเมิน เรื่องความ
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เสี่ยงการทุจริตฯ โดยมีผูรับผิดชอบ
งานเขารวมจํานวน 50 คน 

 บุคลากรใน
สังกัดกรมสบส. 
จํานวน 35 คน 

การประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใส ในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment : ITA) ในระดับ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผานเกณฑท่ีกําหนดรอยละ 90 
และระดับหนวยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผานเกณฑการประเมินรอยละ 
97 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2566 

ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ค ว า ม ร ว ม มื อ
หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพดําเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ .ศ . 2566  โดย
แบงเปนการตอบแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
และแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (EIT) ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด ตามบันทึก
ขอความกลุมงานจริยธรรม ท่ี สธ 
0711.2/193 ลงวันท่ี 9 กุมภาพันธ 
2566 

 ไตรมาส 3 

  - ไมมีกิจกรรม -  
 ไตรมาส 4 
  - ไมมีกิจกรรม -  

 

 
 ปญหา/อุปสรรค  :  -ไมมี- 

 
 ขอเสนอแนะ : -ไมมี- 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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