
สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการของกลุมงานจริยธรรม 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 72 ราย 
ลําดับ ประเภท รอยละ 

1 เจาหนาท่ีศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ 50% 

2 เจาหนาท่ีหนวยงานสวนกลางกรม สบส. 43.1% 

3 เจาหนาท่ีศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 6.9% 

2. ทานรับบริการผานชองทางใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 72 ราย 
ลําดับ ประเภท รอยละ 

1 ระบบออนไลน (E-mail,Line,Website กจธ.) 59.7% 

2 ติดตอทางโทรศัพท 55.6% 

3 ติดตอดวยตนเอง 43.1% 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการใหบริการ 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 72 ราย 
ลําดับ คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.1 มีการอธบิาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการรับบริการ

ชัดเจน 
33.33% 

(24) 
45.83% 

(33) 
19.44% 

(14) 
1.39% 

(1) 
0% 
(0) 

1.2 ขั้นตอนการใหบริการคลองตัวไมยุงยาก 31.94% 
(23) 

48.61% 
(35) 

18.05% 
(13) 

1.39% 
(1) 

0% 
(0) 

1.3 มีความสะดวกรวดเร็ว ตามกําหนดเวลา 36.11% 
(26) 

41.66% 
(30) 

18.05% 
(13) 

4.16% 
(3) 

0% 
(0) 

1.4 ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับ กอน – หลัง 40.72% 
(29) 

43.05% 
(31) 

15.27% 
(11) 

1.39% 
(1) 

0% 
(0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 72 ราย 
ลําดับ คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี ใหเกียรติ 44.44% 

(32) 
44.44% 

(32) 
11.11% 

(8) 
0% 
(0) 

0% 
(0) 

2.2 แตงกายเหมาะสม มีบุคลิก และลักษณะทาทางที่สุภาพ 36.11% 
(26) 

48.61% 
(35) 

15.27% 
(11) 

0% 
(0) 

0% 
(0) 

2.3 มีความใสใจ เอาใจใสดูแล กระตือรือรนและพรอมที่จะ
ใหบริการ 

38.88% 
(28) 

44.44% 
(32) 

13.88% 
(10) 

2.77% 
(2) 

0% 
(0) 

2.4 มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 33.33% 
(24) 

51.38% 
(37) 

13.88% 
(10) 

1.39% 
(1) 

0% 
(0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ความไมพึงพอใจ 

4.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 72 ราย 
ลําดับ คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
3.1 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก (ที่นั่ง) 29.16% 

(21) 
43.05% 

(31) 
27.77% 

(20) 
0% 
(0) 

0% 
(0) 

3.2 ความสะอาดของสถานที่  34.72% 
(25) 

48.61% 
(35) 

16.66% 
(12) 

0% 
(0) 

0% 
(0) 

3.3 การใหบริการผานระบบออนไลน (สะดวก รวดเร็ว ไม
ยุงยาก) 

31.94% 
(23) 

50% 
(36) 

18.05% 
(13) 

0% 
(0) 

0% 
(0) 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 21 ราย 
ลําดับ ประเภท รอยละ 

1 การอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการรับบริการไมชัดเจน 52.4% 

2 ข้ันตอนการใหบริการยุงยาก 33.3% 

3 การใหบริการไมเปนไปตามกําหนดเวลา 14.3% 

4 ใหบริการดวยความไมเสมอภาค ไมตามลําดับ กอน – หลัง 4.8% 



4.2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

4.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 18 ราย 
ลําดับ ประเภท รอยละ 

1 ไมมีความใสใจ เอาใจใสดูแล กระตือรือรน และไมพรอมท่ีจะใหบริการ 50% 

2 ไมมีความรู ความสามารถในการใหบริการ (ตอบขอสงสัยไมตรงประเด็นฯ) 22.2% 

3 แตงกายไมเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางไมสภุาพ 16.7% 

4 ใหบริการดวยความไมสภุาพ ไมใหเกรียตผิูรับบริการ 11.1% 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 22 ราย 
ลําดับ ประเภท รอยละ 

1 การใชบริการผานระบบออนไลนยุงยาก 54.5% 

2 สิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ (ท่ีน่ัง) 45.5% 

3 สถานท่ีไมสะอาด 4.5% 



5. ความคิดเห็น คําชมเชย หรือขอเสนอแนะ ตอการใหบริการ (ระบุ) 

ลําดับ ความคิดเห็น คําชมเชย หรือขอเสนอแนะ ตอการใหบริการ 
1 ดีมาก 
2 ประเด็นขอ4 นาจะมีขอเลื่อก "ไมมี"   การบริการอ่ืนๆดีแลวครับ 
3 ท่ีผานมา จนท.ใหบริการไดดีมากๆ 
4 อยูในเกณฑดีในทุกๆดาน 
5 ทําดีท่ีสุดแลว 
6 การตอบของขอ 4 ทุกแระเด็น ไมควรถามแบบน้ีคะ  เพราะจนท.ใสใจทุกคน 

 

6. ทานมีความไมพึงพอใจในการใหบริการของกรมฯ หรือไมอยางไร (ระบุ) 

ลําดับ ความไมพึงพอใจในการใหบริการของกรมฯ 
1 เรื่องโอน เรื่องยาย ข้ันตอนยังลาชา ไมชัดเจนในกระบวนการในบางข้ันตอน และตามบอยๆก็เกรงวา

เจาหนาท่ีจะรําคาญ และรบกวนเวลาของเจาหนาท่ี 
  
  
  
  

 

ตอนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการใหบริการ 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 72 ราย 
ลําดับ คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.1 เจาหนาที่ไมรับสินบน 47.22% 

(34) 
45.83% 

(33) 
6.94% 

(5) 
0% 
(0) 

0% 
(0) 

1.2 ไดรับบริการที่เสมอภาค  43.05% 
(31) 

44.44% 
(32) 

12.50% 
(9) 

0% 
(0) 

0% 
(0) 

1.3 ไดรับบริการตามที่ตองการ 44.44% 
(32) 

43.05% 
(31) 

11.11% 
(8) 

1.38% 
(1) 

0% 
(0) 

1.4 ไดรับบริการเสร็จตามเวลาที่กําหนด 34.72% 
(25) 

48.61% 
(35) 

15.27% 
(11) 

1.38% 
(1) 

0% 
(0) 

1.5 การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนกิส ใชงานงายปลอดภยั 34.72% 
(25) 

48.61% 
(35) 

15.27% 
(11) 

1.38% 
(1) 

0% 
(0) 



2. ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ระบุ) 

-ไมมี- 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในภาพรวม (โปรดเลือกในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด) 

1. ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 72 ราย 
ลําดับ คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 ทานมีความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นในภาพรวมตอการ
ใหบริการของหนวยงาน 

36.11% 
(26) 

51.38% 
(37) 

11.11% 
(8) 

1.38% 
(1) 

0% 
(0) 


