
1 
 

แผนพัฒนากําลังคน (พัฒนาบุคลากร) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. ยุทธศาสตรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ : ยุทธท่ี 3 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ : พัฒนากําลังคนอยางพอเพียงและมีคุณภาพ 

3. เปาหมาย : กําลังคน สบส. เปนคนดี มีความเปนมืออาชีพ และมีความผาสุก (คนสําราญ งานสําเร็จ) 

ประเด็นแนวทาง ท่ี 1 พัฒนาศักยภาพผูนํา (ผูบริหาร) ทุกระดับ 

เปาหมาย เพ่ือพัฒนาความพรอมของผูนํารุนใหมของภาคราชการไทย ใหพรอมในการเปนผูนําตามสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ประสบการณ เพ่ิมพูนสมรรถนะในการปรับปรงุพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง  

วิธีการ ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ป 2565 2566 2567 
6 เดือน 12 เดือน 

สงเสริม เสริมสราง
ทักษะดานภาวะ
ผูนํา ใหกับ
กลุมเปาหมาย 
1. รองผูอํานวยการ 
2. หัวหนากลุม/งาน 
3. Star/Talent 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพผูบริหารทุกระดับท่ีมีประสิทธิภาพ ระดับ 3 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1. กบค. (O) 
2. ทุกหนวยงาน (S) 

กิจกรรม/หลักสูตร 

1. ผูนําตนแบบท่ีดี (ทางความคิดและพฤติกรรม)-Learning Organization : LO 

2. การดําเนินการเชิงรุก 

3. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (วิเคราะห) ตัดสินใจแกปญหา 

4. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
5. การจัดการภาวะวิกฤต crisis management 
6. การสื่อสารโนมนาว/ในภาวะฉุกเฉิน 

7. การคิดเชิงระบบ/การคิดเชิงวิพากษ 
8. การบริหารระบบงานดิจิทัล 

9. การยืดหยุนผอนปรน และการปรับตัว 

10. Mindset (Growth Mindset/Outward Mindset/Global Mindset) 
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ประเด็นแนวทาง ท่ี 2 เสริมทักษะท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนมืออาชีพ ตามสายงาน 

เปาหมาย เพ่ือเปนการเสริมทักษะ สมรรถนะท่ีจําเปน สําหรับบุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ ตําแหนง และสายอาชีพ
เนื่องจากความเจริญของวิทยาการตาง ๆ ตลอดจนเทคนิคในการ ทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

วิธีการ ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ป 2565 2566 2567 
6 เดือน 12 เดือน 

สงเสริม 
เสริมสราง 
ทักษะ 
สมรรถนะ 
ความรูท่ี
จําเปนตาม
ตําแหนง สาย
งานอาชีพ 

รอยละความสําเร็จของบุคลากรไดรับการพัฒนา 
ตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 50 รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

1. กบค. (O) 
2. หนวยงานท่ี

เก่ียวของ (S) กิจกรรม/หลักสูตร 
1. ทักษะภาษาอังกฤษ 
2. ทักษะเทคโนโลยดีิจิทัล 
3. ความรอบรูและการจดัการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. การสืบเสาะหาขอมลู/การจดัการขอมูล 
5. การกํากับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (9 ดาน) 
6. ผูเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน อยางมืออาชีพ   
7. การคุมครองผูบริโภคคามกฎหมาย 4 ฉบับ และท่ีเก่ียวของ 
8. การประยุกตใชกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ตางๆใหเหมาะสมกับยทุธศาสตรกรม 
9. การกํากับดานการสาธารณสุขมูลฐาน (ระบบสุขภาพภาคประชาชน) 
10. การกํากับมาตรฐานการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
11. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนการ 
12. การพัฒนานวัตกรรม 
13. Digital Environment (SMART) 
14. การประเมินคาความไมแนนอน 
15. ทักษะดานวิศวกรรมความปลอดภัย 
16. ทักษะดานการสอบเทียบเครือ่งมือแพทย 
17. การทดสอบเครื่องวัดความดนัโลหิต ประเภทไมตองเจาะเสนเลือด 
18. การตรวจติดตามระบบสุขภาพภายในหองปฏิบัติการ  
19. ผูชํานาญการลิฟตดานพ้ืนฐานท่ัวไป 
20. ระบบคณุภาพหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC17025:2017 
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ประเด็นแนวทาง ท่ี 3 เสริมสรางกําลังคนศักยภาพสูง (Talent / HIPPS / Star ตามสายงาน) 

เปาหมาย เพ่ือพัฒนาขาราชการผูมีศักยภาพสูง พัฒนากลุมกําลังคนคุณภาพ และเฟนหาผูมีความโดดเดนในสายงานตนเอง (Star) บนหลักการพิสูจนผลงาน รองรับ
ภาวการณคาดแคลนบุคลากรในอนาคต  

วิธีการ ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ป 2565 2566 2567 
6 เดือน 12 เดือน 

การพัฒนา
กําลังคนกลุม  
Talent / 
HIPPS / Star  
 

ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานพัฒนากําลังคนผูมีศักยภาพสูง ระดับ 3 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1. กบค. (O) 
2. หนวยงานท่ี

เก่ียวของ (S) 
กิจกรรม/หลักสูตร 

1. ทักษะการคิด (ชุดกระบวนการคิด) 
2. การสรุปความดวยกระดาษแผนเดียว Mind Map 

3. การสื่อสารโนมนาว 

4. km หรือ mentoring day  
5. Team Building (Agile) 
6. การคิดเชิงวิพากษ 
7. ทักษะภาษาอังกฤษ (การนําเสนอในท่ีประชุม) 
8. ทักษะการนําเสนอ (Infographic) 
9.  การจัดการภาวะวิกฤต crisis management 
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ประเด็นแนวทาง ท่ี 4 พัฒนากําลังคนเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลง (Successor) 

เปาหมาย      เพ่ือใหงานในตําแหนงงานหลัก (Key Positions) ของหนวยงานมีความตอเนื่อง (Leadership Continuity) โดยเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีภาวะผูนํา
และความพรอมท่ีจะดํารงตําแหนงดังกลาว (Succession plan) การวางแผนสืบทอดภารกิจ เปนกระบวนการเชิงรุกท่ีจะชวยลดปญหาการขาดบุคลากร 

ในตําแหนงสําคัญ ๆ  

วิธีการ ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ป 2565 2566 2567 
6 เดือน 12 เดือน 

สรรหา พัฒนา 
และเตรียม
บุคลากรคนไว
ทดแทน โดยจะ
สามารถสรรหา
คนท่ีมี
คุณสมบัติ
ใกลเคียงเขามา
ทดแทนไดทันที 
จะสรางความ
ตอเนื่องในการ
บริหารงานแบบ
ไรรอยตอ 
ปองกันไมให
เกิดการสะดุด
ระหวางรอการ
ทดแทน 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนเตรียมบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลง ระดับ 3 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1. กบค. (O) 
2. ทุกหนวยงาน (S) จํานวนบุคลากรรองรับตําแหนงทางการบริหาร 35 คน 70 คน 100 คน 100 คน 

ศักยภาพของผูสืบทอดภารกิจ รอยละ 50 รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

กิจกรรม/หลักสูตร 

1. ผูนําตนแบบท่ีดี (ทางความคิดและพฤติกรรม)-Learning Organization : LO 

2. Coaching & Mentoring  
3. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (วิเคราะห) ตัดสินใจแกปญหา 

4. Mentoring day ตามสายงาน 

5. การจัดการภาวะวิกฤต crisis management 
6. การสื่อสารโนมนาว/ในภาวะฉุกเฉิน 

7. ทักษะการนําเสนอ (Infographic) 
8. การบริหารระบบงานดิจิทัล 

9. Mindset for Chang (ผูนํา) 
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ประเด็นแนวทาง ท่ี 5 สมดุลการทํางานกับชีวิต/คุณภาพชีวิต/ความผูกพัน/ความสุข 

เปาหมาย เพ่ือสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีกอใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดีรวมท้ังการสรางความผูกพันและ การพัฒนาบุคลากร เพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมา
ใชอยางเต็มท่ีเพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตรของสวนราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต 

วิธีการ ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ป 2565 2566 2567 
6 เดือน 12 เดือน 

สงเสริม 
เสริมสราง 
ความผูกพันของ
บุคลากรท่ีมีตอ
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

1. รอยละความผูกพันของบุคลากรตอกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 100 1. กบค. (O) 
2. ทุกหนวยงาน (S) 2. อัตราการสูญเสียกําลังคนดานสุขภาพ (Loss Rate) - นอยกวา 

รอยละ 5 

นอยกวา 
รอยละ 5 

นอยกวา 
รอยละ 5 

3. รอยละความผาสุกของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สุขกาย สุขใจ 
สุขเงิน / คนสําราญงานสําเร็จ) 

- รอยละ 80 รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

กิจกรรม/หลักสูตร 

1. การสรางวัฒนธรรมองคกร สบส. ท่ีดี รวมกัน 
2. Fin D Happy Life (Finance ดี) 
3. สงเสริมคานิยมองคกร สบส.  
4. การประเมินสมรรถนะท่ีสะทอนการประเมินผลงาน (เลื่อนเงินเดือน/คาตอบแทน/เลื่อนข้ันคาจาง) 
5. Team สบส. 
6. Work Life Balance & Work Life Integration การปรับ ECO Systemการทํางานใหเหมาะสมกับบริบท และสถานการณ 
7. Organization Development Agenda 

8. การสรางการเรียนรู สู LO & HPO 

 

 


