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แผนพัฒนากําลังคน (พัฒนาบุคลากร) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. ยุทธศาสตรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ : ยุทธท่ี 3 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ : พัฒนากําลังคนอยางพอเพียงและมีคุณภาพ 

3. เปาหมาย : กําลังคน สบส. เปนคนดี มีความเปนมืออาชีพ และมีความผาสุก (คนสําราญ งานสําเร็จ) 

ประเด็นแนวทาง ท่ี 1 พัฒนาศักยภาพผูนํา (ผูบริหาร) ทุกระดับ 

เปาหมาย เพ่ือพัฒนาความพรอมของผูนํารุนใหมของภาคราชการไทย ใหพรอมในการเปนผูนําตามสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ประสบการณ เพ่ิมพูนสมรรถนะในการปรับปรงุพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง  

วิธีการ ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ป 2565 2566 2567 
6 เดือน 12 เดือน 

สงเสริม เสริมสราง
ทักษะดานภาวะ
ผูนํา ใหกับ
กลุมเปาหมาย 
1. รองผูอํานวยการ 
2. หัวหนากลุม/งาน 
3. Star/Talent 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพผูบริหารทุกระดับท่ีมีประสิทธิภาพ ระดับ 3 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1. กบค. (O) 
2. ทุกหนวยงาน (S) 

กิจกรรม/หลักสูตร 

1. ผูนําตนแบบท่ีดี (ทางความคิดและพฤติกรรม)-Learning Organization : LO 

2. การดําเนินการเชิงรุก 

3. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (วิเคราะห) ตัดสินใจแกปญหา 

4. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
5. การจัดการภาวะวิกฤต crisis management 
6. การสื่อสารโนมนาว/ในภาวะฉุกเฉิน 

7. การคิดเชิงระบบ/การคิดเชิงวิพากษ 
8. การบริหารระบบงานดิจิทัล 

9. การยืดหยุนผอนปรน และการปรับตัว 

10. Mindset (Growth Mindset/Outward Mindset/Global Mindset) 
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ประเด็นแนวทาง ท่ี 2 เสริมทักษะท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนมืออาชีพ ตามสายงาน 

เปาหมาย เพ่ือเปนการเสริมทักษะ สมรรถนะท่ีจําเปน สําหรับบุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ ตําแหนง และสายอาชีพ
เนื่องจากความเจริญของวิทยาการตาง ๆ ตลอดจนเทคนิคในการ ทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

วิธีการ ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ป 2565 2566 2567 
6 เดือน 12 เดือน 

สงเสริม 
เสริมสราง 
ทักษะ 
สมรรถนะ 
ความรูท่ี
จําเปนตาม
ตําแหนง สาย
งานอาชีพ 

รอยละความสําเร็จของบุคลากรไดรับการพัฒนา 
ตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 50 รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

1. กบค. (O) 
2. หนวยงานท่ี

เก่ียวของ (S) กิจกรรม/หลักสูตร 
1. ทักษะภาษาอังกฤษ 
2. ทักษะเทคโนโลยดีิจิทัล 
3. ความรอบรูและการจดัการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. การสืบเสาะหาขอมลู/การจดัการขอมูล 
5. การกํากับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (9 ดาน) 
6. ผูเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน อยางมืออาชีพ   
7. การคุมครองผูบริโภคคามกฎหมาย 4 ฉบับ และท่ีเก่ียวของ 
8. การประยุกตใชกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ตางๆใหเหมาะสมกับยทุธศาสตรกรม 
9. การกํากับดานการสาธารณสุขมูลฐาน (ระบบสุขภาพภาคประชาชน) 
10. การกํากับมาตรฐานการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
11. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนการ 
12. การพัฒนานวัตกรรม 
13. Digital Environment (SMART) 
14. การประเมินคาความไมแนนอน 
15. ทักษะดานวิศวกรรมความปลอดภัย 
16. ทักษะดานการสอบเทียบเครือ่งมือแพทย 
17. การทดสอบเครื่องวัดความดนัโลหิต ประเภทไมตองเจาะเสนเลือด 
18. การตรวจติดตามระบบสุขภาพภายในหองปฏิบัติการ  
19. ผูชํานาญการลิฟตดานพ้ืนฐานท่ัวไป 
20. ระบบคณุภาพหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC17025:2017 

 



3 
 
ประเด็นแนวทาง ท่ี 3 เสริมสรางกําลังคนศักยภาพสูง (Talent / HIPPS / Star ตามสายงาน) 

เปาหมาย เพ่ือพัฒนาขาราชการผูมีศักยภาพสูง พัฒนากลุมกําลังคนคุณภาพ และเฟนหาผูมีความโดดเดนในสายงานตนเอง (Star) บนหลักการพิสูจนผลงาน รองรับ
ภาวการณคาดแคลนบุคลากรในอนาคต  

วิธีการ ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ป 2565 2566 2567 
6 เดือน 12 เดือน 

การพัฒนา
กําลังคนกลุม  
Talent / 
HIPPS / Star  
 

ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานพัฒนากําลังคนผูมีศักยภาพสูง ระดับ 3 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1. กบค. (O) 
2. หนวยงานท่ี

เก่ียวของ (S) 
กิจกรรม/หลักสูตร 

1. ทักษะการคิด (ชุดกระบวนการคิด) 
2. การสรุปความดวยกระดาษแผนเดียว Mind Map 

3. การสื่อสารโนมนาว 

4. km หรือ mentoring day  
5. Team Building (Agile) 
6. การคิดเชิงวิพากษ 
7. ทักษะภาษาอังกฤษ (การนําเสนอในท่ีประชุม) 
8. ทักษะการนําเสนอ (Infographic) 
9.  การจัดการภาวะวิกฤต crisis management 
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ประเด็นแนวทาง ท่ี 4 พัฒนากําลังคนเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลง (Successor) 

เปาหมาย      เพ่ือใหงานในตําแหนงงานหลัก (Key Positions) ของหนวยงานมีความตอเนื่อง (Leadership Continuity) โดยเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีภาวะผูนํา
และความพรอมท่ีจะดํารงตําแหนงดังกลาว (Succession plan) การวางแผนสืบทอดภารกิจ เปนกระบวนการเชิงรุกท่ีจะชวยลดปญหาการขาดบุคลากร 

ในตําแหนงสําคัญ ๆ  

วิธีการ ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ป 2565 2566 2567 
6 เดือน 12 เดือน 

สรรหา พัฒนา 
และเตรียม
บุคลากรคนไว
ทดแทน โดยจะ
สามารถสรรหา
คนท่ีมี
คุณสมบัติ
ใกลเคียงเขามา
ทดแทนไดทันที 
จะสรางความ
ตอเนื่องในการ
บริหารงานแบบ
ไรรอยตอ 
ปองกันไมให
เกิดการสะดุด
ระหวางรอการ
ทดแทน 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนเตรียมบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลง ระดับ 3 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1. กบค. (O) 
2. ทุกหนวยงาน (S) จํานวนบุคลากรรองรับตําแหนงทางการบริหาร 35 คน 70 คน 100 คน 100 คน 

ศักยภาพของผูสืบทอดภารกิจ รอยละ 50 รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

กิจกรรม/หลักสูตร 

1. ผูนําตนแบบท่ีดี (ทางความคิดและพฤติกรรม)-Learning Organization : LO 

2. Coaching & Mentoring  
3. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (วิเคราะห) ตัดสินใจแกปญหา 

4. Mentoring day ตามสายงาน 

5. การจัดการภาวะวิกฤต crisis management 
6. การสื่อสารโนมนาว/ในภาวะฉุกเฉิน 

7. ทักษะการนําเสนอ (Infographic) 
8. การบริหารระบบงานดิจิทัล 

9. Mindset for Chang (ผูนํา) 
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ประเด็นแนวทาง ท่ี 5 สมดุลการทํางานกับชีวิต/คุณภาพชีวิต/ความผูกพัน/ความสุข 

เปาหมาย เพ่ือสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีกอใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดีรวมท้ังการสรางความผูกพันและ การพัฒนาบุคลากร เพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมา
ใชอยางเต็มท่ีเพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตรของสวนราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต 

วิธีการ ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ป 2565 2566 2567 
6 เดือน 12 เดือน 

สงเสริม 
เสริมสราง 
ความผูกพันของ
บุคลากรท่ีมีตอ
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

1. รอยละความผูกพันของบุคลากรตอกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 100 1. กบค. (O) 
2. ทุกหนวยงาน (S) 2. อัตราการสูญเสียกําลังคนดานสุขภาพ (Loss Rate) - นอยกวา 

รอยละ 5 

นอยกวา 
รอยละ 5 

นอยกวา 
รอยละ 5 

3. รอยละความผาสุกของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สุขกาย สุขใจ 
สุขเงิน / คนสําราญงานสําเร็จ) 

- รอยละ 80 รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

กิจกรรม/หลักสูตร 

1. การสรางวัฒนธรรมองคกร สบส. ท่ีดี รวมกัน 
2. Fin D Happy Life (Finance ดี) 
3. สงเสริมคานิยมองคกร สบส.  
4. การประเมินสมรรถนะท่ีสะทอนการประเมินผลงาน (เลื่อนเงินเดือน/คาตอบแทน/เลื่อนข้ันคาจาง) 
5. Team สบส. 
6. Work Life Balance & Work Life Integration การปรับ ECO Systemการทํางานใหเหมาะสมกับบริบท และสถานการณ 
7. Organization Development Agenda 

8. การสรางการเรียนรู สู LO & HPO 

 

 


