
สรุปผลความพึงพอใจการใหบริการของกลุมงานคุมครองจริยธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2563 

กลุ มงานคุ มครองจริยธรรมไดทําแบบสอบถามโดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อสํารวจความพึงพอใจ         

การใหบริการของกลุมงานคุมครองจริยธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยกลุมเปาหมายคือเจาหนาท่ี    

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีผู เขารวมตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 238 คน เพศชายรอยละ 

59.20 เพศหญิงรอยละ 40.80 สังกัดหนวยงานสวนกลางรอยละ 28.20 สังกัดหนวยงานสวนภูมิภาครอยละ 

71.80 ประเภทขาราชการรอยละ 71.40 พนักงานราชการรอยละ 14.30 ลูกจางประจํารอยละ 8.40       

จางเหมาบริการและอ่ืนๆ รอยละ 5.90 โดยมีผลความพึงพอใจการใหบริการสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

1.ดานการติดตอหรือใชบริการกลุมงานคุมครองจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

ผลสรุป รอยละ 60.10 เคยติดตอหรือใชบริการกลุมงานคุมครองจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

2.ดานความสะดวกในการเขาถึงบริการหรือการรับรูขอมูลขาวสารจากชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท เว็บไซต 

อีเมล ไลน ฯลฯ 

 



ผลสรุป รอยละ 38.20 มีความพึงพอใจปานกลาง ดานความสะดวกในการเขาถึงบริการหรือการรับรูขอมูล

ขาวสารจากชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท เว็บไซต อีเมล ไลน ฯลฯ  

3.  ดานการใหบริการเจาหนาท่ีกลุมงานคุมครองจริยธรรม 

 

ผลสรุป รอยละ 37.40 เจาหนาท่ีกลุมงานคุมครองจริยธรรมใหบริการดานการใหคําปรึกษา 

4. ดานการใหบริการและการใหขอมูลจากกลุมงานคุมครองจริยธรรม 

 

ผลสรุป รอยละ 45 มีความพึงพอใจปานกลาง ตอการใหบริการและการใหขอมูลจากกลุมงานคุมครอง

จริยธรรม 

 

 



5. ดานการดําเนินงานดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ITA) 

 

ผลสรุป รอยละ 42.90 มีความพึงพอใจปานกลาง การดําเนินงานดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

6.ดานการดําเนินงานดานการพัฒนาและการคัดเลือกองคกรคุณธรรม 

 

ผลสรุป รอยละ 45.40 มีความพึงพอใจปานกลาง การดําเนินงานดานการพัฒนาและการคัดเลือกองคกร

คุณธรรม 

 

 



7. ดานการดําเนินงานดานการยกยองเชิดชูเกียรติบุคคลดีเดน ดานคุณธรรมจริยธรรม  

 

ผลสรุป รอยละ 45.40 มีความพึงพอใจปานกลาง การดําเนินงานดานการยกยองเชิดชูเกียรติบุคคลดีเดน 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

 

 จากผลการสรุปความพึงพอใจการใหบริการของกลุมงานคุ มครองจริยธรรม ปงบประมาณ         

พ.ศ.2563 ความพึงพอใจโดยภาพรวมคือ นอย/ตองปรับปรุงดวน รอยละ 44.91 

ขอเสนอแนะ 

1.ควรชี้แจง สื่อสารความเชื่อมโยงแผนระดับชาติดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตลงสูกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ  

2.ควรพัฒนาแผนยุทธศาสตรดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพโดย

การมีสวนรวมของบุคลากรในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

3.ควรขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการลงสูการปฏิบัติของแตละปอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม  

4.ควรนําผลการประเมินเปนขอมูลในการพัฒนาและยกระดับการปองกันและปราบปรามการทุจริตตอไป  

5.กลุมงานคุมครองจริยธรรมควรรวมกับกองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือสรางการรับรูกับ

ขาราชการบรรจุใหม 


