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บทน า 
   

   ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้
ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีหน่วยงาน
ภาครัฐ จ านวน 8,300 แห่งทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมิน ซึ่งผลการประเมิน ITA พบคะแนนเฉลี่ยภาพรวมของ
ประเทศ 81.25 คะแนน สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 13.35 คะแนน โดยการประเมิน ITA เป็นแนวนโยบายส าคัญในการ
ป้องกันการทุจริตที่บังคับใช้กับหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ และเป็นกลไกป้องกันการทุจริตเชิงรุกได้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมทั้งได้ถูกก าหนดเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนแผนงานระดับประเทศ นอกจากนี้ ครม. ยังได้เห็นชอบ
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาคุณธรรมความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการรักษาแนวปฏิบัติที่ดีไว้และต่อยอดขยาย
ผลการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ รวม 5 ประการ ดังนี้ 1. เร่งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้
และทักษะ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ การป้องกันการทุจริต และการให้บริการสาธารณะ ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. ส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน าในด้านกระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 3. ขับเคลื่อนการแก้ไขร่าง 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ (ฉ. ..) พ.ศ. .... ให้สอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ เพ่ือยกระดับ
การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นหน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติ 4. ให้หน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐด าเนินการก ากับติดตามการประเมิน ITA 5. ให้ความร่วมมือและเข้า
ร่วมการประเมิน ITA ในปีงบฯ 2565 – 2570 
การประเมิน ITA  

วิธีการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่
ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล ( Evaluation Research ) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บ
ข้อมูล ประกอบการการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
 
 



การประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน รวมทั้งสิ้น 10 ประเด็น
ตัวชี้วัด รวมจ านวนข้อค าถาม 88 ข้อ ดังนี้  

ส่วน 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment :IIT ) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมละความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น               
ใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม 

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ( External Integrity and 
Transparency Assessment :EIT ) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริหารหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดาเนินงานหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม 

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment :OIT ) เป็นการการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง ( Third Party ) 
เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนารายประเด็นข้อค าถาม แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม 
ผลคะแนนและระดับการประเมิน ประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล           
การประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดให้องค์กรด าเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  ผ่านช่องทางเว็บไซด์หลักของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็ว ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล มี 5 ตัวชี้วัดย่อย  
คือ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
ส่งเสริมความโปร่งใส) และ 2. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อยคือ การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100         AA = ดีเยี่ยม 

85.00 – 94.99          A = ดีมาก 
75.00 – 84.99                      B = ดี 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
     0 – 49.99 F 



เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้คะแนน
รวม 88.91. คะแนน อยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับ A ผ่านเกณฑ์เป้าหมายแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการ
ต่อต้านทุจริตและพฤติมิชอบ จากการประเมิน ทั้ง 10 ประเด็น ผลการประเมินแยกตามประเด็น โดยมีคะแนนสูงสุด 
100.00 คะแนน และ คะแนนต่ าสุด 72.46 คะแนน 
รายละเอียด ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล    100 

2 การป้องกันการทุจริต 100 

3 การปฏิบัติหน้าที่ 83.89 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.99 

5 คุณภาพการด าเนินงาน   88.21 

6 การใช้อ านาจ    76.40 

7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  72.46 

8 การใช้งบประมาณ   73.42 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   88.32 

10 การปรับปรุงการท างาน   84.48 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

โดยการวิเคราะห์ค่าผลคะแนนจากการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 การประเมิน ITA ได้มีกรอบแนวทางการด าเนินการที่เชื่อมโยงต่อเนื่องจากแนวทางการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา  โดยได้ก าหนดให้มีการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินใน
บางส่วน โดยก าหนดให้มีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้   

O 42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ก าหนดให้มีรายละเอียด           
ตามประเด็นดังนี้  

• แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564  

• มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ ผลการประเมินฯ  

• มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ ผลการประเมินฯ โดย
มีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอน หรือ
วิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม ให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

O 43 การด าเนินการตาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน 
• แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน  
• มีข้อมูลรายละเอียดการก าหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ในข้อ O 42 ไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นรูปธรรม  
• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้อนุมัติโครงการเพ่ือด าเนินงานด้านการพัฒนา
และยกระดับคุณธรรมจริยธรรม ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่สอดคล้องกับข้อ
ก าหนดการประเมิน ITA ตามเกณฑ์ที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ดังนี้ 
O 42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- โครงการยกระดับและพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
- ผู้บริหารสูงสุดก าหนดนโยบาย/กลไกการขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นหน่วยงาน ใสสะอาด ปลอดจากการทุจริตและประพฤติ
มิชอบทุกรูปแบบ  

- ประกาศให้ทุกหน่วยงานในสังกัดด าเนินงานการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

- วิเคราะห์ผลการประเมินผล ITA ปี 2564 (Gab analysis) 
O 43 การด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



 - การจัดท าและประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต “กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใสสะอาด ร่วมต้าน
ทุจริต (HSS Zero Tolerance) และเจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
 - การจัดท าและประกาศนโยบายผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคน จะไม่มีการรับของขวัญ (NO GIFT POLICY)    

- นโยบายและกลไกการขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 
- การจัดท าแนวทางการด าเนินงานคุณธรรมจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี 2564 
- ประเมินความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี พ.ศ. 2564 
- การพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ระดับหน่วยงาน

ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ( ITA ระดับหน่วยงาน) 
- การส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรมตามเกณฑ์ของ กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม 
- การจัดท าแบบประเมินความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)             
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ. 2564 

1. การเปรียบเทียบผลการประเมินเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุ่มงานจริยธรรม ได้รับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรม จากงบประมาณด าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
จ านวน 660,800 บาท สามารถเบิกจ่ายเพ่ือด าเนินกิจกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของกรม 
เป็นเงินจ านวน 494,900.00 บาท (74.90%) มีงบประมาณที่เหลือจ่าย จ านวน  165,900 บาท (15.10%)  
เป็นงบการพัฒนาบุคลากรที่ไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากติดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ Covid – 19 
(ส่งคืนส านักงาน ปปช.) 

จากงบประมาณที่ได้รับ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ก าหนดตัวชี้วัดหลัก คือ ร้อยละของหน่วยงานใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ร้อยละ 90  ผลที่ได้ร้อยละ 91.42 ซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  ส่วนคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90.00 ซึ่งผลคะแนนการประเมิน ITA ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ มีค่าเท่ากับ 88.91 คะแนน (ระดับ A) ผ่านตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ถึงแม้ว่าผลการ
ประเมินยังไม่เป็นไปตามที่กรมตั้งเป้าคะแนนไว้ที่ 90 คะแนนก็ตาม ซึ่ งจะเป็นตัวสะท้อนข้อมูลให้กรมฯ ได้ก าหนด
แนวนโยบายและแนวทางด าเนินงานให้ครบถ้วนครอบคลุมและสมบูรณต่อไป  

2. การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินรายประเด็น ตามเกณฑ์ที่ป.ป.ช.ก าหนด 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 256 4 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในภาพรวมมีค่าคะแนนเท่ากับ ร้อยละ 88.91 จัดกลุ่มในระดับ A ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าค่าเป้าหมายของประเทศที่ตั้งค่าเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 85 แต่เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนรายประเด็นการประเมิน
แสดงผลตามตารางที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียดผลการประเมินดังนี้ 

 
 
 



 ตารางที่ 1 ผลคะแนนการประเมิน ITA กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
เปรียบเทียบกับผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564  จ าแนกรายประเด็น 

 
 จากตารางที่ 1 อธิบายผลได้ว่า คะแนนผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ มีค่าเท่ากับ 88.91 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 จ านวน 1.42 และ 
0.53 คะแนนตามล าดับ เมื่อพิจารณาคะแนนตามแบบวัดการรับรู้และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ พบว่า  

ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ในตัวชี้วัดทั้ง3 ตัวชี้วัดได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน  ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงกระบวนงาน 
ท าให้ผลคะแนนประเมิน EIT ในภาพรวมลดลง จ านวน 4.32 คะแนน เป็นการแสดงให้เห็นภาพสะท้อน คุณภาพ
การด าเนินงานให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และประชาชน และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ลดน้อยลง ซึ่งในห้วงเวลาปีงบประมาณ 2564 มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ โควิด- 19รุนแรง            
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ปรับรูปแบบด าเนินงานภายใต้นโนบาย NEW NORMAL และมีการด าเนินงานต่างๆ
ทางระบบ electronic และ on line มากขึ้น การติดต่อกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานโดยตรงลดจ านวนลง ส่งผลต่อ
ภาพรวมในการติดต่อประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จึงเป็นประเด็นที่กรมจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ภายใต้
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และในบริบทที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สามารถให้บริการกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก และประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ 

แบบวัด ตัวชี้วัด 
ผลคะแนน/ปี แผนการ

ด าเนินการ 
ต่อเน่ือง 2562 รวม 2563 รวม 2564 รวม 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีภายใน
(IIT)  

การปฏิบัติหน้าที ่ 86.60 

79.84 

84.60 

76.65 

83.89 

76.03 

ปรับปรุงแก้ไข
โดยเร่งด่วน การใช้งบประมาณ 77.51 73.94 73.42 

การใช้อ านาจ 79.47 77.44 76.40 
การ ใ ช้ทรั พย์ สิ นขอ ง
ราชการ 78.80 75.17 73.99 

การแก้ ไขปัญหาการ
ทุจริต 76.81 72.12 72.46 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก (EIT) 

คุณภาพการด าเนินงาน 94.15 

88.11 

92.51 

92.32 

88.21 

87.00 

พัฒนาให้ดีขึ้น  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.10 92.69 88.32 
การปรับปรุงการท างาน 86.08 91.78 84.48 

แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
(OIT) 

การเปิดเผยข้อมูล 100 

100 

100 

96.88 

100 

100 

รักษาคุณภาพ
และพัฒนา

ต่อเนื่องต่อไป 
การป้องกันการทุจริต 

100 93.75 100 

รวม 90.33  89.44  88.91  



 ผลคะแนนการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเต็ม 100.00  คะแนน อยู่ในระดับ AA (เพ่ิมขึ้นจากปี 2563 
จ านวน 3.12 คะแนน) แสดงให้เห็นถึงการเปิดเผยข้อมูลและการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผ่าน
ระบบ       e-service ด าเนินการได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัด
และหลักเกณฑ์การประเมิน ITA และง่ายต่อการเข้าถึง จึงเป็นประเด็นที่กรมควรมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือรักษา
ระดับคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณนี้ต่อไป  

ส าหรับผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในภาพรวม เท่ากับ 76.03 ลดลง           
จากปี 2562 และ ปี 2563 จ านวน 3.81 และ 0.62 คะแนน ตามล าดับ  จัดอยู่ในระดับ B และคะแนนยัง
ค่อนข้างต่ า          ซึ่งพิจารณาในตัวชี้วัดย่อยพบว่า ผลคะแนนลดลง 4 ทั้งตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้
งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีเพียงข้อการแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 
2563จ านวน 0.34 คะแนน แต่ยังคงน้อยกว่าที่เคยท าได้ในปี2562 จ านวน 4.35  และหากเทียบกับคะแนน
ต่ าสุดที่ระดับ B พบว่า มี 3 ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่า 75 คะแนน ได้แก่ การใช้งบประมาณ, การใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต และมีเพียง 2 ตัวชี้วัดที่มีคะแนน มากกว่า 75 คะแนน ได้แก่ การปฏิบัติ
หน้าที่และการใช้อ านาจตามล าดับ  ซึ่งโดยภาพรวมผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จะต้องได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน และสื่อสารให้บุคลากรภายในให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และ
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่ง
มีรายละเอียดรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

1 การปฏิบัติหน้าที่  
1.1 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบการให้บริการอย่างชัดเจน 

และชี้แจงให้ผู้รับผิดชอบงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
1.2 สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้

โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล  
1.3 ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ

ความสามารถ  
2 การใช้งบประมาณ  

2.1 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
2.2 การเบิกจ่ายงบประมาณต้องเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  
2.3 การจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

 3 การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล  
3.1  จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job description)  
3.2 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย  
3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
4.1 จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  



4.2 สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

5.1 มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ 
และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  
  5.2 การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

และข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

Key Activity ส าหรับปีงบประมาณ 2564 ยิ่งเปิดเผย ยิ่งโปร่งใส ( More Open, More Transparent) 
1. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและมาตรการป้องกันการทุจริต 
2. การมีส่วนร่วมพัฒนากระบวนงานหลักและงานสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น 
3. การมีส่วนร่วมในแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
4. การมีส่วนร่วมในการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 
5. การพัฒนา web site ของหน่วยงานให้มีความทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย 

ข้อมูลรายละเอียด และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดี
ขึ้น และประเด็นที่ต้องรักษาคุณภาพชองข้อมูล ในรายประเด็นย่อยดังนี้  

ประเด็นการประเมินที่ 1 การเปิดเผยข้อมูลและมาตรการป้องกันการทุจริต (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) (สัดส่วนคะแนน 40 คะแนน) เป็นประเด็นที่ควรมีการรักษาระคุณภาพ
ของข้อมูลต่อไป 

ประเด็นการประเมิน OIT ประกอบด้วย 
 1. การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วยประเด็นย่อย 5 ข้อ ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส 
 2. การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยประเด็นย่อย 2 ข้อ ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ผลการประเมิน OIT ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ 
100.00 ซึ่ง ส านักงาน ป.ป.ช. สรุปว่าสะท้อนถึงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่าน e – service 
สามารถด าเนินการได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ สามารถด าเนินการครบถ้วน ส่วนประเด็นการป้องกันการทุจริต ในปี 2564 ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นเป็น 
100.00 จากข้อมูลเดิม ปี 2563 ได้เพียง 96.88  เนื่องจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกาศใช้แผน
ยุทธศาสตร์การป้องกันการทุจริต และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2562 -2564) ต่อเนื่อง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะได้ด าเนินการจัดท าแผนบูรณาการ
ป้องกันทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565 -2569) เพ่ือรองรับการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป  



ประเด็นการประเมินที่ 2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency: 
EIT) (สัดส่วนคะแนน30 คะแนน) เป็นประเด็นภาพรวมที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องมีการปรับปรุง
พัฒนาสัมฤทธิผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น  
 ผลคะแนนการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีคะแนนเฉลี่ย 
คิดเป็นร้อยละ 87.00 ซึ่งมีผลการประเมินต่ ากว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  คิดเป็นร้อยละ 5.32 ถึงแม้ว่าผลการ
ประเมินในระดับดีมากแต่ระดับคะแนนยังค่อนข้างต่ า ผลคะแนนการประเมินจ าแนกรายประเด็นรายละเอียดตาม
ตารางที่ 2  ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ผลคะแนนการประเมิน EIT ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 
คุณภาพการด าเนินงาน 88.21 
1. การปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 89.22 
2. การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียม 83.41 
3. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน/ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 86.68 
4. การร้องขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

99.52 

5. การด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 82.22 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.32 
6. มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย  83.11 
7. มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  78.20 
8. มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ  99.52 
9. มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน   81.24 
10. มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  99.52 
การปรับปรุงระบบการท างาน  84.48 
11. มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  82.28 
12. มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  81.17 
13. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  99.52 
14. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

72.27 

15. มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  87.15 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมิน EIT ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลคะแนน
การประเมินตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  
  



1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ให้คะแนนประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 88.32 เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2562 ร้อยละ 4.22แต่ยังคง
มีคะแนนน้อยกว่าที่ท าได้ในปี 2563 ร้อยละ4.37 ซึ่งจุดเด่นของประสิทธิภาพการสื่อสารคือการมีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และมีช่องทางการรับฟังค าติชมข้อคิดเห็นในการด าเนินงาน       
ได้คะแนนที่สูงถึง 99.52 ส่วนเรื่องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความชัดเจนและการชี้แจงเมื่อมีข้อกังวลสงสัยของกรม
สามารถท าได้อยู่ในเกณฑ์ดีมากแต่จะเป็นโอกาสที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจะพัฒนาคะแนนการประเมินผล
ประสิทธิภาพการสื่อสารให้อยู่ในระดับดีเยี่ยมได้ในอนาคตต่อไป โดยการพัฒนาระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายผ่าน Social Media และหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารที่ต้องการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อนเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และทันเวลาตามความต้องการ และ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง พัฒนากรม
สนับสนุนบริการสุขภาพให้เป็นองค์กรสมรรถสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาในด้านการสื่อสารได้แก่  
1. ข้อมูลหรือผลงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ต้องการสื่อสารให้ประชากรแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายต้องจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมทั้งในด้าน รูปแบบ เนื้อหาที่น่าสนใจ จัดเป็นหมวดหมู่ สืบค้นและ
เข้าถึงง่าย และมีหลากหลายช่องทางในการสื่อสาร  

2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องพัฒนาช่องทางที่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถให้ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้หลากหลายช่องทางทั้ง ระบบ Social Media 
หรือรูปแบบการให้ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนอื่นๆอย่างอย่างชัดเจน และตลอดเวลา 

3. จัดระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นไปตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

2. ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้คะแนนการประเมินคุณภาพการ
ด าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพร้อยละ 88.21 ถึงแม้จะอยู่ในระดับดีมาก แต่ยังมีระดับลดลงกว่าปี 
2562 และ 2563 จ านวน 5.94 และ4.30 ตามล าดับ เป็นประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับคะแนนให้อยู่ใน
ระดบัดีเยี่ยม (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 95) จุดเด่นในคุณภาพการด าเนินงานคือเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่มีการร้อง
ขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ ประเด็นที่ต้องควบคุมก ากับให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นคือ การ
ให้บริการที่ตรงตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ให้บริการอย่างเท่าเทียม ตามล าดับ ไม่เลือกปฏิบัติ มีแนวทาง
การด าเนินการ ดังนี้ 

1 พัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคคลากรให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดให้มากขึ้น  

2 และต้องพัฒนาการให้บริการอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่
มีการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการการปฏิบัติงาน การอนุญาต การอนุมัติ หรือการให้บริการ 

ดังนั้น ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยผู้บริหารระดับสูงได้ก าหนด
นโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 



1) ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาคู่มือ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ และคู่มือให้บริการส าหรับประชาชนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

2) ให้ผู้บริหารทุกหน่วยงานควบคุมก ากับการให้บริการให้มีคุณภาพ หากพบปัญหาให้รีบ
ด าเนินการแก้ไข และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง และก าหนดให้มีการทบทวนกระบวนงานนั้นทันที  
 3. การปรับปรุงระบบการท างาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้คะแนนการประเมินร้อยละ 84.48        
อยู่ในระดับดีมาก แต่เมื่อพิจารณาจากที่ผ่านมาลดลงจากปี พ.ศ. 2562 และ 2563  ร้อยละ 1.60 และ 7.30 
ตามล าดับ ประเด็นที่สามารถเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานอ่ืนได้คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ได้คะแนนร้อยละ 99.52 ประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน ให้มีคุณภาพ
อย่างเป็นรูปธรรมและผลคะแนนการประเมินให้อยู่ในระดับดีเยี่ยม คือ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชน มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 ประเด็นการประเมินที่ 3 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency: 
IIT) (สัดส่วนคะแนน 30 คะแนน) 

ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือเจ้าหน้าที่ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน 5
ประเด็น ได้แก่  การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ  การใช้อ านาจ  การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มีคะแนนประเมิน ร้อยละ 76.03 จัดอยู่ในระดับดี (Good) แต่คะแนนค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับ
คะแนนในระดับเดียวกัน เมื่อเปรียบเทียบกับที่ผ่านมาพบว่าลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 ร้อย
ละ3.81และ 0.62ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่ากรมสนับสนุนบริการสุขภาพต้องให้ความส าคัญในประเด็นนี้ ในการ
พัฒนาแก้ไขเร่งด่วน ในระบบการบริหารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างมีคุณภาพทั้ง 5 ประเด็นการประเมิน 
โดยให้ความส าคัญกับการสื่อสารสร้างความเข้าถึงข้อมูลการบริหารจัดการ สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ทุกระดับเพ่ือให้เกิดการยอมรับและก่อให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมทั้ง 5 มิติข้างต้นซึ่ง
เมื่อพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมตอบแบบวัด IIT นั้นพบว่า 1.) การใช้อ านาจของผู้บริหาร ควรค านึงถึง
คุณธรรม ความถูกต้อง ไม่เอ้ือประโยชน์แก่พวกพ้อง 2) การคัดเลือกแต่งตั้งระดับสูงขึ้น ต้องเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ร่วมงาน เป็นไปตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ ไม่เล่นพรรคเล่นพวก ไม่
มีระบบอุปถัมภ์ เส้นสาย 3) การพิจารณาความดีความชอบ ต้องด าเนินการพิจารณาตามคุณภาพของผลงาน และ
เป็นธรรม ไม่ให้ความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษเฉพาะผู้บริหาร 4) การจรวจสอบการทุจริต ต้องด าเนินการในทุก
ระดับ แนวทางตรวจสอบต้องปฏิบัติได้ มีความครอบคลุม และชัดเจน 5) การบริหารงบประมาณควนท าแบบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วม 6) จัดให้มีช่องทางการเสนอความคิดเห็น หรือร้องเรียนการทุจริต 7) ปลูกฝั่งค่านิยม 
จิตส านึก และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรด ารงตนในความถูกต้อง ซื่อสัตย์ สุจริต และปฏิบัติหน้าที่ที่ดีเต็ม
ศักยภาพ 8) ผู้บริหารทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ ดังนั้น กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องน าข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้น มาจัดท าแผนการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้ง 5 ประเด็น และสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบ ถือปฏิบัติและมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่องจนสามารถยกระดับคะแนนการประเมิน IIT ให้อยู่ในระดับดีมากหรือดีเยี่ยมต่อไป ซึ่ง
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพนั้นมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส และมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้      



ในกระบวนการให้บริการและการบริหารองค์กรเพื่อเป็นการลดความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อีกรูปแบบ
หนึ่งที่ส าคัญ ซึ่งมีผลคะแนนการประเมิน IIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รายละเอียดของตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 

1) การปฏิบัติหน้าที่   ร้อยละ 83.89 
2) การใช้อ านาจ   ร้อยละ 76.40 
3) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ร้อยละ 73.99 
4) การใช้งบประมาณ   ร้อยละ 73.42 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ร้อยละ 72.46 

ตารางที่ 3 ผลคะแนนการประเมิน IIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

การปฏิบัติหน้าที่   83.89 
1. บุคลากร ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 70.71 
2. บุคลากรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่า
เทียมกัน  

71.71 

3. บุคลากรมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดย มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

73.33 

4. บุคลากรไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ  

96.16 

5. นอกเหนือจากการับจากญาติหรือบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรไม่มีการับ เงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง  

94.97 

6. บุคลากรไมม่ีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความ
สะดวกเป็นพิเศษ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต  

96.43 

การใช้งบประมาณ 73.42 
7. บุคลากรรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  57.52 
8. หน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

73.83 

9. หน่วยงานไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  83.52 
10. บุคลากรมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จน้อยมาก เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ  

87.22 

11. หน่วยงาน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

77.52 

 



ตารางที่ 3 ผลคะแนนการประเมิน IIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (ต่อ) 
ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

12. หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  

60.93 

การใช้อ านาจ 76.40 
13. บุคลากรได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  70.54 
14. บุคลากรได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 65.89 
15. ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม   

62.76 

16. บุคลากรไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  88.18 
17. บุคลากรไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  90.20 
18. การบริหารงานบุคคลไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ ไม่มีการซื้อขายต าแหน่ง ไม่เอ้ือประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

80.85 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.99 
19. บุคลากรไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  86.03 
20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความ
สะดวก  

60.60 

21. กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง  

73.26 

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไม่มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง  

90.98 

23. บุคลากรรู้แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  64.83 
24. หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

68.20 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 72.46 
25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต  76.71 
26. หน่วยงาน มีการด าเนินการ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

85.71 

27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข  66.91 
28. หน่วยงาน มีการด าเนินการเผ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต  69.60 
29. หน่วยงาน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  

71.43 

30. บุคลากรพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน บุคลากรสามารถด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ได้ – ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก - ติดตามผลการร้องเรียนได้- มั่นใจว่าจะมี
การด าเนินการอย่างตรงไปตรงมาและ มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

64.32 



ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
 ร้อยละ 83.89 ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รับรู้ว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน

ให้บริการ/ปฏิบัติหน้าโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนด ให้บริการอย่างเท่าเทียม    
ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือหวัง
ผลประโยชน์ตอบแทนในอนาคต เมื่อวิเคราะห์รายประเด็นย่อยของการปฏิบัติหน้าที่ เรียงล าดับจากคะแนนสูงสุดไป
คะแนนต่ าสุด พบว่ามีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 ประเด็นการประเมินที่มีผลคะแนนสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) บุคลากรไม่มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
หรือผลประโยชน์อ่ืนเพ่ือหวังผลตอบแทนในอนาคต 2) บุคลากรให้บริการโดยไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนเพ่ือแลกกับการให้บริการ 3) ในเทศการและโอกาสต่างๆ บุคลากรไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือผลประโยชน์อื่นจากผู้รับบริการ และ คิดเป็น ร้อยละ96.43, 96.16 และ 94.97 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า 
บุคลากรของกรมให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่มีการเรียกรับหรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนเพ่ือ
แลกกับการให้บริการหรือผลประโยชน์ตอบแทนแก่ตนเอง มีเพียงประมาณร้อยละ 2.38 ให้ความเห็นว่ายังมีการให้
ทรัพย์สินเพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  ประเด็นการประเมินที่มีผลคะแนนต่ าสุด 3 
ล าดับแรก ได้แก่ 1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 2) พฤติกรรม
การให้บริการแบบมุ่งผลส าฤทธิ์ ให้ความส าคัญกับงาน และรับผิดชอบหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น และ 3) การ
ให้บริการอย่าเท่าเทียมกัน คิดเป็นร้อยละ 70.71, 71.71 และ 73.33 ตามล าดับ จึงจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา ดังนี้ 

1. ผู้บริหารและหน่วยงานผู้รับผิดชอบต้องมีการควบคุม ก ากับ และป้องกันอย่างเข้มงวด โดยแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นมาตรการเชิงรุกในการเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รวมถึงการเพิ่มช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองผู้แจ้งให้มีความปลอดภัย 

 2. พัฒนากระบวนการและระบบการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากรด้าน
ขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบการให้บริการที่ชัดเจน พัฒนาการให้บริการแบบมืออาชีพ และสื่อสารสร้างความ
เข้าใจแก่ผู้รับบริการ 

3. พัฒนาระบบการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

4. ปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ  

5. ก าหนดมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามประสิทธิภาพ
และคุณภาพผลการปฏิบัติหน้าที่ 

ด้านการใช้อ านาจ 
ร้อยละ 76.40ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประเมินว่าผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจอย่าง

ถูกต้องชอบธรรม ในด้านการมอบหมายงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคคลากรหรือให้ทุนเพ่ือเข้ารับ
การอบรม ศึกษาดูงาน ไมม่ีการสั่งให้ปฏิบัติภารกิจส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาและให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือเสี่ยง
ต่อการทุจริต และการบริหารทรัพยากรบุคคล รายละเอียดผลการวิเคราะห์จ าแนกรายประเด็นมีดังนี้ 



ประเด็นการประเมินด้านการใช้อ านาจที่มีผลคะแนนสูงสุดได้แก่ ผู้บังคับบัญชาไม่สั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 90.20 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญในการใช้อ านาจ
ในทางที่ถูกต้องของผู้บริหาร รองลงมาได้แก่ 1) การไม่สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 2) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยไม่ถูกแทรกแซงจากจากผู้มีอ านาจ ไม่มีการซื้อขายต าแหน่ง ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง 3) การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน           
5) การคัดเลือกหรือให้ทุนการศึกษา การฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน คิดเป็น ร้อยละ 88.18, 80.85, 70.54, 
65.89 และ 62.76 ตามล าดับ ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารและกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลต้อง ความชอบต้องมีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน
และจัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน(Job description)เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานการพิจารณาความดี
และการคัดเลือกบุคคลเข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานหรือให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

2. สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่       
การพัฒนาบุคลากร และการพิจารณาความดีความชอบตามคุณภาพผลการปฏิบัติงาน 

3. สร้างการมีส่วนในปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
4. พัฒนาการสื่อสาร และเพ่ิมช่องทางการสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตั้งแต่การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนา การธ ารงรักษาไว้ของทรัพยากรบุคคลอย่างมั่นคงให้บุคลากรใน
หน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพียงพอและง่ายต่อการเข้าถึง  

ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 73.99 ประเมินว่า การใช้ทรัพย์สินของราชการกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นไอย่างถูกต้องตามระเบียบ ไม่มีการน าไปเป็นของส่วนตัว หรือให้พวกพ้องหรือเอกชน
น าไปใช้ประโยชน์ มีกระบวนการควบคุมก ากับ การบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

ผลการประเมินด้านการใช้ทรัพย์ของราชการที่มีคะแนนประเมินสูงสุดได้แก่ ไม่มีบุคคลภายนอก
หรือเอกชนน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ขออนุญาต คิดเป็น ร้อยละ 90.98 รองลงมาได้แก่ 1) บุคลากรไม่มี
การเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือพวกพ้อง 2) บุคลากรมีการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 3) หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง        
4) บุคลากรทราบแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5) ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการมีความสะดวก 
คิดเป็น ร้อยละ 86.03, 73.26, 68.20, 64.83 และ 60.60 ตามล าดับ ข้อเสนอแนะประกอบด้วย  

 1. ทบทวนคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ และก าหนดโทษผู้กระท าผิด  และให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามคู่มือ และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด  

 2. พัฒนาระบบการก ากับดูและตรวจสอบการยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้การบริหารจัดการทรัพย์ของราชการตั้งการสรรหา การใช้งาน การบ ารุงรักษา ซ่อมบ ารุง และ
อนุญาตให้ใช้งานและการจ าหน่ายทั้งระบบ 

 3. พัฒนาการสื่อสาร และเพ่ิมช่องทางการสร้างความรู้ความเข้าใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือบุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ และเห็นความส าคัญในการปฏิบัติตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด    



ด้านการใช้งบประมาณ 
 ร้อยละ 73.42 ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประเมินว่า การบริหารงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่า การจัดสรรงบประมาณเหมาะสม การเบิก-จ่ายงบประมาณถูกต้อง ตรวจสอบได้ และ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและตรวจสอบการใช้งบประมาณ ซึ่งมีรายละเอียดผลการประเมินดังนี้ 

 ผลการประเมินที่ค่าคะแนนสูงสุดในการใช้งบประมาณของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คือ การ
เบิกจ่ายงบประมาณของบุคลากรที่เป็นเท็จพบน้อยมาก เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ หรือค่าเดินทางไปราชการ 
เป็นตามระเบียบและถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 87.22 รองลงมาได้แก่ 1) หน่วยงานไม่มีการใช้งบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ตัวเองหรือพวกพ้อง 2) การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุการตรวจรับพัสดุมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และไม่เอ้ือประโยชน์ผู้ประกอบการายใดรายหนึ่ง 3) หน่วยงานมีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า ตรงตามวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 4) เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถตรวจสอบการใช้งบประมาณ และ 5) บุคลากรรับรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน คิดเป็น ร้อยละ 83.52, 77.52, 73.83, 60.93 และ 57.52 ตามล าดับ 
ข้อเสนอแนะด้านการใช้งบประมาณ ประกอบด้วย 

1. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ จัดให้มีระบบการสื่อสาร เปิดเผยข้อมูลแผนงาน แผนการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน แผนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุอย่างเป็นระบบ เน้นให้บุคลากรได้รับทราบและมี
ความเข้าใจในกระบวนการได้มาซึ่งการบริหารจัดการงบประมาณตั้งแต่การจัดท าค าของบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณ การใช้งบประมาณ และการติดตามประเมินผล เพ่ือการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อมั่นของ
บุคลากรในการบริหารงานของผู้บริหารในด้านการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

2. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

3. สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณแบบครบวงจร ตั้งแต่การจัดท าค าของบประมาณ 
การจัดสรรงบประมาณ การใช้งบประมาณ และการติดตามประเมินผลการใช้งบประมาณประจ าปี 

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ทั้ง 10 ประเด็นนั้น พบว่า

ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนการประเมินต่ าที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72. 46 ซึ่งมีระดับคะแนนมากว่า
ปี 2563 จ านวน 0.34 แต่ยังต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด (ร้อยละ 85) สะท้อนข้อมลูกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
เรื่อง มีแผนและมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริต
เชิงรุก ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต ดังนี้ 

ประเด็นที่มีคะแนนผลการประเมินสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานมีการทบทวนนโยบาย มาตรการ 
แผนงาน และมีการจัดท าแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ คิดเป็น ร้อยละ 85.71 
รองลงมาได้แก่ 1) ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 2) หน่วยงานน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกน ามาปรับปรุงเพ่ือป้องกันการทุจริต 3) หน่วยงานมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และ
ลงทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 4) ปัญหาการทุจริตของหน่วยงานได้รับการแก้ไข และ 5) มีระบบการป้องกันแก้ไข
ปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ สามารถร้องเรียน ติดตามผลได้ มั่นใจว่ามีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมี



ความปลอดภัยไม่มีผลกระทบต่อผู้ที่พบเรื่องการทุจริตและส่งข้อร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 76.71, 71.43, 69.60, 
66.91 และ 64.32 ตามล าดับ ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดังนี้  

1. เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

2. จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพ 
4. สื่อสารแก่ผู้รับบริการให้ทราบแนวทางการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างการมี

ส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร เรื่องมาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริต

ให้กับบุคลากรทุกระดับได้รับรู้ รับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ พัฒนาช่องทางการเข้าถึงหรือการให้ข้อมูลเพ่ือป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

   จากผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มอบหมายให้กลุ่มงาน
จริยธรรม เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดังนั้น กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจึงได้อนุมัติโครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งภายใต้การด าเนินโครงการนี้ ผู้บริหารได้มอบเป็นนโยบายของกรม
ให้ผู้บริหารทุกหน่วยงานด าเนินการอย่างครบถ้วน ต่อเนื่อง มีการควบคุมก ากับติดตามประเมินผลและรายงานผล
การด าเนินงาน พร้อมทั้งมอบหมายทุกหน่วยงาน ให้ความส าคัญในการเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร แนวทางในการ
ด าเนินทุกกิจกรรมให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ รับทราบข้อมูลส าคัญ สามารถเข้าถึงได้ง่ายรวมถึงความสมบูรณ์ครบถ้วน
ของข้อมูล ทั้งนี้ กลุ่มงานจริยธรรมผู้รับผิดชอบหลัก ได้สรุปผลการด าเนินการดังนี้  

แนวทางการด าเนินงาน : ปลกูฝังวิธีคิด ปลุกจิตส านึก สร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
 1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  
2. ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานตามเกณฑ์องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
3. สร้างและพัฒนาเครือข่ายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  
4. กิจกรรมจิตอาสา ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
วัตถุประสงค์โครงการ  

1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งในการด าเนินงานภาครัฐกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพแบบมีส่วนร่วม 

2. เพื่อสร้างและพัฒนาเครือข่ายการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ตัวช้ีวัดเป้าหมายโครงการ 
 ระดับผลผลิต 

1. บุคลากรมีความรู้และศักยภาพด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ 



2. กรมสนับสุนนบริการสุขภาพเป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
3. หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผ่านการประเมิน ITA ( ร้อยละ 95 ของหน่วยงาน ) 
4. หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้รับการพัฒนาเป็นองค์กรคุณธรรม 

 ระดับผลลัพธ์ 
1. กรมสนับสุนนบริการสุขภาพมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
2. วิทยากรผู้น าการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
3. เครือข่ายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตภาคประชาชน 

กิจกรรม ภายใต้งบประมาณ จ านวน 529,100 บาท (ห้าแสนสองหมื่นเก้าพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน)  ประกอบด้วย 
 1. การประกาศเจตนารมณ์และการประกาศนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตโดยผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้อ านวยการทุกหน่วยงานในสังกัดทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ เมื่อวันจันทร์
ที่ 24 มกราคม 2565 รวมถึงทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ด าเนินการประกาศเจตนารมย์ฯ
ภายในหน่วยงาน และถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  

2. ชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรม การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการประกาศนโยบายเจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
โดยบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้บริหารและบุคลากร /หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 การชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  การชี้แจงแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (ITA) การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาองค์กรคุณธรรม คัดเลือกหน่วยงานคุณธรรม ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กับบุคลากรทุกหน่วยงานในสังกัดทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้รับทราบและสามารถปฏิบัติตาม
แนวทางได้อย่างถูกต้องเป็นแนวทางเดียวกัน ในระหว่างวันที่ 25 – 28 มกราคม 2565 เพ่ือบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
มีวัฒนธรรมค่านิยมสุจริตทัศนคติและพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเป็นองค์กรคุณธรรมและมีความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงานภาครัฐและมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามเกณฑ์ที่ก าหนดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นองค์กร
คุณธรรมและมีความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ 

3. การจัดท าแผนการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะ      
5 ปี พ.ศ.2565 – พ.ศ.2570 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 เพ่ือหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
มีแผนการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2570)  

4. ส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ด าเนินการ ใน 3 
กิจกรรมได้แก่  

4.1 การพัฒนาและยกระดับหน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ  
4.2 การยกระดับการประเมิน ITA ระดับกรมและระดับหน่วยงาน โดยได้มีการมอบนโยบายการ

ด าเนินงานจากผู้บริหารระดับสูงของกรม เพื่อผู้บริหารทุกหน่วยงานในสังกัดได้ด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้หน่วยงานให้
ความส าคัญต่อเกณฑ์การประเมิน ITA และรวบรวมข้อมูลในการประเมินที่ครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์  เมื่อวันที่ 15 
มีนาคม 2565 



5.การบริหารจัดการ เรื่องการป้องกันความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงาน ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565            
เพ่ือประเมินและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ในปีงบประมาณ 2565 ของหน่วยงานในสังกัด 
 



 







 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 
 

 



 


