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โดย งานติดตามและประเมินผล 

กลุ่มแผนงาน 

กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 



ก 

ค ำน ำ 
 การติดตามและประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  เพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปัจจัยความส าเร็จ รวมถึงข้อจ ากัดของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่
องค์กรก าหนด เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานต่างๆ ณ สถานการณ์ปัจจุบันของ
องค์กร ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด
แนวทางการปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ตอบสนองต่อความต้องการ          
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปรับปรุง
ส่วนราชการให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 การติดตามและประเมินผลเป็นเป้าหมายส าคัญประการหนึ่งของพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวที่
ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งต้องมีการติดตามและประเมินผลการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพใน          
ทุกระดับ การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 ดังนั้นการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและสอดคล้อง
กับเหตุการณ์งานติดตามและประเมินผล กลุ่มแผนงาน จึงได้จัดท าแผนการติดตามและประเมินผล                    
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารกลยุทธ์ 
นโยบาย และแผนปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและ  การพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศตามภารกิจ 
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ส่วนที่ 1 บทน ำ 
 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป็น 2 ค าที่มักจะใช้ควบคู่กันเป็นกระบวนการที่
แตกต่างกัน แต่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เมื่อน ากรอบแนวคิดและหลักการติดตามและประเมินผลมาประยุกต์ใช้
ร่วมกันอย่างเหมาะสมจะเป็นเครื่องมือบริหารที่ส าคัญในการก ากับ ทบทวน และพัฒนา โครงการ/แผนงานได้อย่าง          
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนเกิดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบตามที่ก าหนด 
 แผนการติดตามและประเมินผล เป็นเครื่องมือการบริหารองค์กรเพ่ือให้บร รลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย                     
และพันธกิจจากกระบวนการแปลงแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดขั้นตอน ทรัพยากรที่ใช้ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน หลักการส าคัญของการติดตามและประเมินผล คือ ติดตาม
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและประเมินผลความส าเร็จของงาน เพ่ือน าผลจากการติดตามและประเมินผลคืน
ให้กับผู้รับผิดชอบงานและผู้ที่เก่ียวข้องได้ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขกระบวนงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนด ดังนั้นองค์กรทุกระดับจึงมีความจ าเป็นต้องก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผล เพ่ือเป็นเครื่องมือที่
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารและกระบวนการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ของแผนติดตำมและประเมินผล 
 1. เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางการประเมินผลโครงการ/แผนงานส าคัญตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ของ              
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

นิยำมศัพท์ 
 - การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยน าเข้า (Input) การด าเนินงาน
(Process) และผลการด าเนินงาน (Output) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผน และปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback System) ส าหรับการทบทวน ก ากับ แก้ไขปัญหา และพัฒนา                   
การด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 - การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณค่า (Value Judgement) 
ความก้าวหน้าการด าเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบผลกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือเกณฑ์ที่
ก าหนด เพื่อใช้เป็นสารสนเทศส าหรับการปรับปรุง พัฒนาหรือยุติโครงการ/กิจกรรม  
 - ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicator) หมายถึง ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน
เป็นการเทียบผลการท างานกับมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ เป็นการวัดและประเมินผลออกมาเป็น เชิง
ปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 - แผนงาน (Program)/โครงการ (Projects) หมายถึง แผนงาน (Program) คือ กลุ่มของโครงการ (Set of 
Projects) ตั้งแต่สองโครงการขึ้นไปที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน สามารถเป็นโครงการหลัก  โครงการสนับสนุนมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน โครงการ (Project) คือ กลุ่มของกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีเง่ือนไขระยะเวลาเริ่มต้น และสิ้นสุดในการท ากิจกรรมต่างๆ แสดงข้อมูลทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 
 - ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ เมื่อสิ้นสุดโครงการ ทั้งนี้ต้อง
เกบ็ข้อมูลและวัดผลเพื่อรายงานผลได้อย่างชัดเจน ผลผลิตต้องสามารถแสดงค่าออกมาเป็นตัวเลขในลักษณะ จ านวน 
ร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน อัตรา หรือค่าเฉลี่ย  
 - ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลส าเร็จของวัตถุประสงค์ในระดับแผนงาน/โครงการ ที่เกิดจากน าผลผลิต
จากกิจกรรมต่างๆ ไปใช้หรือพัฒนาต่อยอด หรือเป็นผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผลผลิต 
 - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เป็นอยู่ในช่วงระยะเวลาหนึ่งของ          
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการไปสู่อีกสภาพหนึ่งทั้งทางบวกและทางลบ 
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ขอบเขตกำรติดตำมและประเมินผล 
 ด าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการในแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใน 4 มิติ ได้แก่ 
 1. การประเมินสภาวะแวดล้อม 
  - การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  - การประเมินความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/นโยบาย 
 2. การประเมินปัจจัยน าเข้า 
  - ความเหมาะสมของทรัพยากรที่ใช้ 
  - ความเพียงพอของทรัพยากรที่ได้รับ 
  - คุณภาพของทรัพยากรที่ใช้ 
  - ความคุ้มค่า/ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร 
 3. การประเมินกระบวนการ 
  - ประเมินขั้นตอนการปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกับแผน/ระยะเวลา 
  - หลักฐานการด าเนินงานตามขั้นตอน 
  - ความครบถ้วนของกระบวนการ 
 4. การประเมินผลผลิต 
  - ความครบถ้วนของรายงานผลตัวชี้วัด/ผลส าเร็จตามตัวชี้วัด 
  - ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ผลที่น าไปใช้/ผลกระทบ 

ขั้นตอนกำรติดตำมและประเมินผล 
 1. กลุ่มแผนงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ถ่ายทอดแผนงาน ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับผลลัพธ์  
ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรมตาม พ.ร.บ.งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 และนโยบายสุขภาพส าคัญของกรมสนับสนุน                  
บริการสุขภาพแก่หน่วยงานในสังกัด 
 2. กลุ่มแผนงาน ร่วมกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจัดท ารายละเอียดข้อมูลที่ส าคัญของตัวชี้วัด 
 3. จัดท าแผนการติดตามและประเมินผลประจ าปี 
 4. ด าเนินการติดตามและประเมินผลตามแผน 
 5. สรุปผลการติดตามและประเมินผล 
 6. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
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ส่วนที่ 2 กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนงำน/โครงกำร 
 การติดตาม เป็นกระบวนการบริหารงาน การตรวจสอบการด าเนินงานเพ่ือที่จะให้ระบบการบริหารงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนด โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง               
เช่น ค่าเป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาเพ่ือให้ได้ผลงาน
ตามท่ีก าหนด  
 การติดตามเป็นกระบวนการเร่งรัด ตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ให้ด าเนินการแล้วเสร็จ
ตามระยะเวลา ตามวิธีการ ขั้นตอน และใช้ทรัพยากรตามที่ก าหนด การติดตามนั้นจะด าเนินการตลอดระยะเวลา            
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ซึ่งอาจก าหนดให้มีการรายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน ทุก 3 เดือน                    
หรือตามความเหมาะสมของสถานการณ์  

กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนจะมุ่งเน้นที่มีควำมส ำคัญของแผนงำน/โครงกำร ดังนี้ 
 1.  ผลการปฏิบัติ งาน หรือกิจกรรมเ พ่ือเป็นการตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมของผู้ รับผิดชอบ                        
เป็นไปตามระยะเวลาของแผนงาน/โครงการ และการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
 2.  ผลการใช้ทรัพยากร เป็นการตรวจสอบการได้รับทรัพยากรของแผนงาน/โครงการว่าได้รับ                  
อย่างเพียงพอทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพตามแผนงาน/โครงการก าหนด 
 3. ผลการด าเนินงาน เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานได้ตรงเป้าหมายที่ก าหนดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
รวมถึงการรวบรวบปัญหา อุปสรรค และข้อเด่นข้อด้อยทั้งด้านแผนงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์กำรติดตำมแผนงำน/โครงกำร 
 1. เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ โดยเปรียบเทียบตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่ก าหนด 
 2. เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข และพัฒนาเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 3. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ ศักยภาพ ความสอดคล้องกับเป้าหมาย ตรงกับความต้องการของกลุ่ม เป้าหมาย
ของแผนงาน/โครงการ 

วิธีกำรติดตำมแผนงำน/โครงกำร 
 การติดตามแผนงาน/โครงการ เป็นกระบวนการเก็บและรวบรวมข้อมูล ทั้งจากผู้ด าเนินงานโดยตรงหรือให้           
ผู้ด าเนินงานจัดส่งข้อมูลตามแบบสอบถาม/แบบรายงาน หรือด าเนินการทั้ง 2 รูปแบบ อาจก าหนดให้มีการติดตามใน
สถานที่ปฏิบัติงานจริง หลังจากรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนแล้วจะน ามาประมวลผล วิเคราะห์ผลโดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย เพ่ือประเมินความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน ศึกษาปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน                   
ตั้งแต่การวางแผนงาน การปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข        
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และจัดท ารายงาน 

ขั้นตอนกำรติดตำมแผนงำน/โครงกำร 
 การติดตามแผนงาน/โครงการ ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนการวางแผน ปฏิบัติการ                  
และสรุปผล ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะมีกิจกรรมย่อย เพ่ือการติดตามเป็นเครื่องมือการบริหารที่มีประสิทธิภาพ                
จึงขอก าหนดการติดตามแผนงาน/โครงการเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  - ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการติดตาม การติดตามแผนงาน/โครงการ
เริ่มต้นด้วยการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลของแผนงาน/โครงการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องได้แก่วัตถุประสงค์ 
แผนการด าเนินงานและการควบคุม ก ากับ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน์ผลการติดตาม วิธีการใช้ประโยชน์  ผลการ
ติดตาม รูปแบบการรายงานผล ข้อมูลทั้งหมดได้มีก าหนดไว้อย่างชัดหรือไม่ มีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุ ง แก้ไข 
หรือพัฒนาให้มีความชัดเจน หลังจากนั้นจึงน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์และขอบเขตการติดตาม 
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  - ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนติดตามแผนงาน/โครงการ น าวัตถุประสงค์และขอบเขตการติดตาม              
จากขั้นตอนที่ 1 มาจัดท ารายละเอียดและวางแผนการติดตามแผนงาน/โครงการ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของ  
การติดตาม แหล่งข้อมูล ระยะเวลาและวิธีการเก็บข้อมูล เครื่องมือการเก็บข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล                 
ขั้นตอนนี้จ าเป็นต้องมีการทดลองการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือยืนยันความถูกต้อง ความเที่ยงของเครื่อ งมือ             
และระบบ 
  - ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการ/ปฏิบัติตามแผน เป็นการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานตามแผนการติดตาม
แผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ ในขั้นตอนที่ 2 สิ่งที่ส าคัญที่สุดในขั้นตอนนี้ คือ การได้มาซึ่งข้อมูลจากแหล่งต่างๆ              
ต้องมีคุณภาพเป็นไปตามข้อก าหนด หรือเป็นกลุ่มเป้าหมาย ต้องครบถ้วน ถูกต้องทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  - ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการติดตามที่ก าหนด 
ซึ่งอาจวิเคราะห์เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ หรืออาจใช้ทั้ง 2 วิธีร่วมกัน ระบุสถิติที่ใช้ หรืออาจใช้รูปแบบอ่ืนๆ        
ที่เหมาะสม เช่น การวิเคราะห์แบบ Matrix การพรรณนาเปรียบเทียบ  
  - ขั้นตอนที่ 5 เป็นการรายงานผลการติดตามแผนงาน/โครงการตามรูปแบบที่ก าหนดต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง การรายงานผลการติดตามอาจจัดท าเต็มรูปแบบหรือตามความเหมาะสมของผู้ใช้ ซึ่งมีองค์ประกอบหลักๆ 
ได้แก่ 1) บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 2) ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 3) ระเบียบวิธีการติดตาม 4) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 5) สรุปผลและข้อเสนอแนะ 6) บรรณานุกรม/ภาคผนวก (ถ้ามี)  
  - ขั้นตอนที่ 6 การวินิจฉัยสั่งการ หลังจากที่ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับสรุปผลรายงาน          
การติดตามแผนงาน/โครงการ จะด าเนินการวินิจฉัย/สั่งการ ตามข้อเสนอแนะหรือตามข้อวินิจฉัย เพ่ือแก้ไขปัญหา
หรือปรับปรุง พัฒนาโครงการ 

ประโยชน์ของกำรติดตำมแผนงำน/โครงกำร 
 การติดตามแผนงาน/โครงการมีประโยชน์ที่ส าคัญ ได้แก่ น าผลการติดตามไปแก้ ไขปัญหาต่างๆ ระหว่าง
ด าเนินแผนงาน/โครงการ และเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนงาน/โครงการในอนาคต ซึ่งสามารถจ าแนกออกได้ ดังนี้ 
 1. ท าให้ทราบถึงสถานภาพ สถานการณ์ ข้อดี ข้อบกพร่อง และปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงาน                             
ของแผนงาน/โครงการมีปัญหาหรือประสบผลส าเร็จ ซึ่งท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็นและทันเวลา 
 2. ประหยัดเวลา งบประมาณ และทรัพยากรในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
 3. สร้างความน่าเชื่อถือและยอมรับผลการด าเนินงานจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพราะเป็นการน าเสนอผลจากข้อมูล
และการวิเคราะห์ผลและสรุปผลเชิงสถิติหรือวิทยาศาสตร์ 
 4. ผู้บริหารตัดสินใจวินิจฉัย/สั่งการได้อย่างรัดกุมมีเหตุผลบนพื้นฐานของสารสนเทศ 
 5. เป็นสารสนเทศส าหรับการประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
 6. เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้ผู้รับผิดชอบงานมีความกระตือรือร้นในการด าเนินงาน ปรับปรุง พัฒนางาน                
ให้บรรลุเป้าหมาย และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่ 3 กำรประเมินผลแผนงำน/โครงกำร 
 การประเมินผลแผนงาน/โครงการ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งหาค าตอบถึงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือที่ใช้วัดที่แม่นย าและเชื่อถือได้             
เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมในการพิจารณา/สั่งการปรับปรุง 
แก้ไข พัฒนาด าเนินงานต่อ หรือยุติการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์กำรประเมินผลแผนงำน/โครงกำร 
 1. เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ เมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนด 
 2. เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการให้              
บรรลุเป้าหมาย 
 3. เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารส าหรับการยุติแผนงาน/โครงการ หรือสนับสนุน
ให้ด าเนินการหรือขยายผลการด าเนินงานต่อไป 

หลักกำรส ำคัญกำรประเมินผลแผนงำน/โครงกำร 
 1. การประเมินผล เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามตัวชี้วัด โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่ก าหนด โดยการเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ก าหนด แล้วน าข้อมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน
เพ่ือแสดงถึงความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ 
 2. ตัวชี้วัด (Key performance Indication : KPI) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปรหรือค่าที่สังเกตได้ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะหรือผลของการด าเนินงาน 
 3. เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ระดับท่ีแสดงถึงความส าเร็จของการด าเนินงานหรือผลที่ได้รับ 
 4. มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงความส าเร็จที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

ควำมส ำคัญของกำรประเมินแผนงำน/โครงกำร 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินแผนงาน/โครงการ มีความจ าเป็นต้องทราบถึงความเป็นไปได้ ความพร้อม 
ความก้าวหน้า ความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคของแผนงาน/โครงการเป็นอย่างดีและรอบด้าน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้               
จะได้มาจากการประเมินผลของแผนงาน/โครงการ ดังนั้นสารสนเทศจากผลการประเมิ น จึงเป็นสารสนเทศ                    
ที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในการบริหารแผนงาน/โครงการขององค์กร 

ผู้ท ำหน้ำที่ประเมินผลแผนงำน/โครงกำร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. ผู้ประเมินภายใน (Internal Evaluator) หมายถึง ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่ปฏิบัติงานในแผนงาน/โครงการ
นั้นซึ่งรับผิดชอบแผนงาน/โครงการโดยตรง 
 2. ผู้ประเมินภายนอก (External Evaluator) หมายถึง ผู้ประเมินเป็นบุคคลภายนอกที่ไม่ได้รับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการหรือไม่ได้มีส่วนในการด าเนินการโครงการนั้นโดยตรง 

คุณลักษณะของนักประเมินผลที่ดี 
 1. เข้าใจแผนงาน/โครงการอย่างชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การวางแผนและด าเนินการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรเป็นนักวิจัยที่ดีมีคุณภาพด้วย เพราะผลการประเมินที่มีคุณภาพต้องมาจากการได้มาของ                    
ข้อมูลการวิเคราะห์ การแปลผล และการรายงานผลต้องมีคุณภาพเช่นเดียวกัน การประ เมินผลมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงมุ่งผลในการปฏิบัติ น าไปสู่การใช้ประโยชน์ 
 3. ต้องเป็นผู้มีความเข้าใจเชิงปรัชญา ต้องมีความรู้ทฤษฎีและรูปแบบการประเมินที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เพราะต้องท าหน้าที่ในการตัดสินคุณค่าของแผนงาน/โครงการ 
 4. ต้องรู้จักประนีประนอม เป็นนักประสานประโยชน์บนพ้ืนฐานความยุติธรรมให้ เกิดแก่ทุกฝ่าย                    
ที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม 
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ประเภทของกำรประเมินแผนงำน/โครงกำร 
 การประเมินแผนงาน/โครงการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
 1. แบ่งตามวัตถุประสงค์การประเมินผล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1 . 1  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  (Formative Evaluation) เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล                                  
เพ่ือการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน ส่วนใหญ่จะใช้เป็นการประเมินระหว่างวางแผนหรือระหว่างด าเนิน                 
แผนงาน/โครงการ ซึ่งจะท าให้ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่แท้จริง และช่วยใน
การติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 
  1.2  การประเมินผลสรุปแผนงาน/โครงการ (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผลเมื่อ
สิ้นสุดแผนงาน/โครงการ เพ่ือน าผลการประเมินไปประกอบการตัดสินใจการบรรลุเป้าหมาย ข้อบกพร่อง ปัญหา 
อุปสรรค ผลส าเร็จของแผนงาน/โครงการเพื่อพิจารณาควรยุติหรือสนับสนุนให้ด าเนินการต่อไป 
 2. แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมินแผนงาน/โครงการ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
  2.1 การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นการประเมินความต้องการ             
ความจ าเป็นของแผนงาน/โครงการในเบื้องต้นก่อนการจัดท าโครงการ เพื่อให้แผนงาน/โครงการนั้นสามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 
  2.2 การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการศึกษา วิเคราะห์ถึงปัจจัย เงื่อนไขที่
จ าเป็นต่อความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ ซึ่งจะประเมินในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหาร 
  2.3 การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของสิ่ง
น าเข้าไปใช้ในการด าเนินแผนงาน/โครงการ เช่น คน วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องมือ และงบประมาณ 
  2 . 4  การประ เมินกระบวนการ  (Process Evaluation) เป็ นการประ เมินประสิ ทธิ ภ าพ                   
ความถูกต้อง เหมาะสมของกระบวนการด าเนินงานแผนงาน/โครงการ รวมถึงการประเมินความก้าวหน้า                   
การด าเนินงาน เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินให้บรรลุเป้าหมาย 
  2.5 การประเมินผลผลิต (Output/Product Evaluation) เป็นการประเมินผลที่ได้จาก แผนงาน/
โครงการโดยตรงและผลที่คาดว่าจะได้รับตามวัตถุประสงค์ 
  2.6 การประเมินผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) เป็นการประเมินผลที่ได้จาก
แผนงาน/โครงการทั้งที่คาดหวังและไม่คาดหวังซึ่งเป็นทั้งด้านบวกและด้านลบ 

ขั้นตอนกำรประเมินผลแผนงำน/โครงกำร 
 การประเมินผลแผนงาน/โครงการต่างๆ นั้น ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์แผนงาน/โครงการที่จะประเมิน เป็นการศึกษารายละเอียดและความสัมพันธ์ส่วนต่างๆ              
ของแผนงาน/โครงการ ตั้งแต่หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลผลที่คาดว่า
จะได้รับ ซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์จะน าไปสู่การก าหนดประเด็นการประเมินต่อไป 
 2. การศึกษารูปแบบของการประเมิน ผู้ประเมินต้องมีความรู้เกี่ยวกับรูปแบบของการประเมิน (Model)                 
อย่างกว้างขวาง เพราะจะสามารถเลือกใช้รูปแบบการประเมินได้เหมาะสมกับแผนงาน/โครงการและสถานการณ์ หรือ          
อาจต้องใช้รูปแบบแบบผสมในการประเมิน 
 3. การก าหนดประเด็นของการประเมิน ผู้ประเมินต้องก าหนดประเด็นการประเมินอย่างเหมาะสมเพ่ือ              
จะได้จัดท ารายละเอียดในขั้นตอนต่อๆ ไปอย่างสมบูรณ์ตามประเด็นการประเมิน และตรงกับความต้องการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศผลการประเมิน 
 4. การพัฒนาตัวชี้วัดและก าหนดเกณฑ์การประเมิน สิ่งที่ส าคัญในการประเมิน คือ ความน่าเชื่อถือและ            
ความเชื่ อมั่นในผลการประเมินนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพของตัวชี้ วัดและเกณฑ์การประเมิน เ พ่ือตัดสินว่ า                      
แผนงาน/โครงการนั้นบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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 5. การออกแบบการประเมิน เป็นแนวทางการประเมินแผนงาน/โครงการที่ผู้ประเมินได้ออกแบบมาเฉพาะ 
แต่ละแผนงาน/โครงการที่จะประเมิน ตั้งแต่วิธีการประเมิน การสุ่มตั วอย่าง ตัวชี้วัด/เกณฑ์ที่ใช้ แหล่งข้อมูล                
เครื่องมือที่ใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูล   
 6. การสร้างเครื่องที่ใช้เก็บข้อมูล ขั้นตอนนี้ต้องสอดคล้องกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ประเมินต้อง              
สร้างเครื่องมือที่มีคุณภาพ ซึ่งจะมีผลโดยตรงกับคุณภาพของการประเมิน  
 7. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมินและ
ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ อาจใช้วิธีการเก็บข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ การสอบถาม การสังเกต เป็นต้น 
 8. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ประเมินต้องวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ผลการประเมิน
ตามวัตถุประสงค ์
 9. การตัดสิน สรุปผล และอภิปรายผลการประเมิน ผู้ประเมินต้องใช้ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตัดสินโครงการ  
ที่ประเมินมีประสิทธิภาพประสิทธิผลทั้งด้านผลผลิตและผลลัพธ์ และอภิปรายผลเชิงสร้างส รรค์ถึงเหตุการณ์ที่ได้            
จากการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ 
 10. การเขียนรายงานการประเมิน ผู้ประเมินต้องเขียนรายงานเพ่ือน าเสนอผลการด าเนินการประเมิน           
ทุกขั้นตอน เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจการประเมิน  
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ส่วนที่ 4 กำรติดตำมและประเมินผลของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2563               
ให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับให้มีประสิทธิภาพใน  
การดูแลสุขภาพของประชาชน โดยส่งเสริมและสนับสนุนระบบคุ้มครองประชาชนด้านบริการสุขภาพ ส่งเสริมและ
พัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรภาคเอกชน
เพ่ือการบริการสุขภาพ อันจะท าให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี สามารถพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน 
 ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 2298/2563 ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง จัดตั้งหน่วยงาน
ภายใน ก าหนดให้งานติดตามและประเมินผล กลุ่มแผนงาน ส านักงานเลขานุการกรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ            
1) งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ และงบประมาณ 2) พัฒนาระบบติดตามละ
ประเมินผล และ 3) งานให้ค าปรึกษาและถ่ายทอดความรู้ด้านการติดตามและประเมินผล ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงาน
ด้านการติดตามและประเมินผลในระดับกรม และระดับหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                      
บรรลุเป้าหมายและเป็นส่วนสนับสนุนการบริหารองค์กรบนพื้นฐานสารสนเทศจากผลการประเมินผล งานติดตามและ
ประเมินผล กลุ่มแผนงาน จึงได้จัดท าแผนการติดตามและประเมินผลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                    
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของแผนกำรติดตำมและประเมินผลกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
 1. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและ
งบประมาณระดับกรมตามผลลัพธ์ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการและกิจกรรม ตามงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และนโยบายส าคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
 2. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการประเมินผลโครงการส าคัญระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและ             
ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 3. เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการติดตามและประเมินผล 

เป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผล 
 1. ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. ตัวชี้วัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตาม พ.ร.บ. งบประมาณจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 3. โครงการส าคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย 
  3.1 หน่วยงานตามภารกิจหลัก หน่วยงานละ 2 โครงการ 
  3.2 หน่วยงานภารกิจสนับสนุน หน่วยงานละ 1 โครงการ 
  3.3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน หน่วยงานละ 1 โครงการ 
ขอบเขตกำรประเมินแผนงำน/โครงกำร 
 1. การประเมินสภาวะแวดล้อม 
  - การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  - การประเมินความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์/นโยบาย 
 2. การประเมินปัจจัยเบื้องต้น 
  - ความเหมาะสมของทรัพยากรที่ใช้ 
  - ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ 
  - คุณภาพของทรัพยากรที่ใช้ 
  - ประสิทธิภาพ/ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 
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 3. การประเมินกระบวนการ 
  - การประเมินขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับแผน/ระยะเวลา 
  - หลักฐานการด าเนินงานตามขั้นตอน 
  - ความครบถ้วนของกระบวนการ 
 4. การประเมินผลผลิต 
  - ความครบถ้วนของการรายงานผลตัวชี้วัด/ผลส าเร็จตามตัวชี้วัด 
  - ประสิทธิภาพ/ผลที่น าไปใช้/ผลกระทบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผล  
 1. กลุ่มแผนงาน ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายให้หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                     
เป็นผู้รับผิดชอบติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกรมสนับสนุน   
บริการสุขภาพ 
 2. กลุ่มแผนงานร่วมกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการจัดท ารายละเอียดของแผนงาน/โครงการ
เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขั้นตอน/ระยะเวลา             
การด าเนินงาน งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีก ารเก็บ/วิเคราะห์/รายงานผลผู้รับผิดชอบ              
และผลที่คาดว่าจะได้รับ เป็นต้น 
 3. หน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด 
 4. กลุ่มแผนงานรวบรวม วิเคราะห์ สรุปผล และจัดท าแผนการติดตามและประเมินผลประจ าปี 
 5. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพถ่ายทอดแผนการติดตามและประเมินผลให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง  
 6 .  ผู้ บริหาร กลุ่ มแผนงาน ร่ วมกับหน่ วยงานผู้ รับผิดชอบด า เนินการติดตามและประเมินผล                               
ตามแผนการติดตามและประเมินผลประจ าปี 
 7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/ตัวชี้วัดรวบรวมและรายงานการด าเนินงานความก้าวหน้า             
และผลส าเร็จให้กลุ่มแผนงานตามรูปแบบและระยะเวลาที่ก าหนด 
 8 กลุ่มแผนงานกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบสรุปผลการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตาม                 
และประเมินผลประจ าปี และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การติดตามและประเมินผล 
 9. จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 

ขั้นตอนกำรประเมินผลโครงกำรส ำคัญ 
 1. หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เลือกโครงการส าคัญในความรับผิดชอบเพ่ือด าเนิน              
การประเมินผลโครงการ 
 2. กลุ่มแผนงาน ด าเนินรวบรวม วิเคราะห์ สรุปผล และจัดท าแผนงานการประเมินผลโครงการ 
 3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการติดตามและประเมินผล” 
 4. ด าเนินการประเมินผลโครงการตามแผน 
 5. สรุปผลและจัดท ารายงานผลการประเมินผลโครงการ 
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ส่วนที่ 5 แผนกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ก าหนดรูปแบบการติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ดังนี้ 
 1. การประชุมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 12 ครั้ง/ปี องค์ประชุมประกอบด้วยผู้บริหาร               
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ทุกแห่ง 
 2. การประชุมติดตามนโยบายส าคัญกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 12 ครั้ง/ปี องค์ประชุม
ประกอบด้วย ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ทุกแห่ง 
 3. การรายงานผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นรายเดือนและ            
รายไตรมาส 
 แผนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ การราชการกรมสนับสนุนบริการสุ ขภาพประจ า                      
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 รายตัวชี้วัดตาม พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565              
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วยตัวชี้วัดระดับต่างๆ ดังนี้ รายละเอียดตามตาราง 
  1. ตัวชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์    จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
  2. ตัวชี้วัดระดับเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน จ านวน 7 ตัวชี้วัด  
  3. ตัวชี้วัดระดับผลผลิต    จ านวน 9 ตัวชี้วัด 
  4. ตัวชี้วัดระดับกิจกรรม    จ านวน 10 ตัวชี้วัด 
  5. ตัวชี้วัดนโยบายส าคัญ    จ านวน 17 ตัวชี้วัด  
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ตัวช้ีวัดกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ล ำดับ ตัวช้ีวัด 
ระดับตัวช้ีวัด 

ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์ เป้ำหมำยบริกำร ผลผลิต กิจกรรม นโยบำยส ำคัญ 

1 ประชาชนวัยเด็ก วัยท างานมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง / 
    

ร้อยละ 80 ส. 

2 

2. ประชาชนและชุมชนกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพ
ตนเองได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  

/ / / 
 

ร้อยละ 75 ส 

2.1 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด      

ร้อยละ 75 ส 

2.2 ชุมชนกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด      

ร้อยละ 75 ส 

3 
จ านวนสุขศาลาพระราชทานได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ
สาธารณสุขผ่านเกณฑ์ระดับคุณภาพ   

/ 
  

10 แห่ง แผนงาน 

4 
อสม. บัดดี้ที่ติดตามดูแลผู้ป่วยยาเสพติดในระบบสมัครใจบ าบัดอย่าง
ต่อเนื่อง   

/ / 
 

ร้อยละ 50 สช 

5 
ผู้สูงอายุเป้าหมายที่ได้รับการดูแลส่งเสริมสุขภาพ และลดพฤติกรรม
เสี่ยงโดยชุมชน   

/ / 
 

10,000 คน สช 

6 อัตราส่วน อสรจ : ผู้ต้องขัง 
    

/ 1 : 50 สช 
7 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยกลไก 3 หมอ 

   
/ / ร้อยละ 75 สช 

8 ครอบครัวมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ 
   

/ / ร้อยละ 75 สช 
9 ต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 

  
/ / / ร้อยละ 75 สช 

10 ยุวอสม.     /  ส 
11 การยกระดับมาตรการ Covid Free Setting     /  ส 
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ตัวช้ีวัดกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 

ล ำดับ ตัวช้ีวัด 
ระดับตัวช้ีวัด 

ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์ เป้ำหมำยบริกำร ผลผลิต กิจกรรม นโยบำยส ำคัญ 

12 
สถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด 

/ / / 
  

ร้อยละ 80 
สพรศ, 

กสพส, วศ 

13 
ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มีมาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  

/ 
    

ร้อยละ 70 
สพรศ, 

กสพส, วศ 

14 
ข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลภาครัฐ 
เอกชน และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รับการแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
/ 

   
ร้อยละ 98 กฎหมาย 

15 
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
มีคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานสากล  

/ 
   

ร้อยละ 5 
สพรศ, 

กสพส, วศ 

16 
สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านอุตสาหกรรมการแพทย์  

/ 
   

ร้อยละ 10 กสป 

17 
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย           
มีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร    

/ 
  

ร้อยละ 5 สพรศ 

18 
อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนสถานประกอบการ ด้านการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด  

/ / / / ร้อยละ 5 กสพส 

19 การพัฒนายุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบริการสุขภาพ     / 1 ฉบับ ศคบ 
20 การควบคุมราคาบริการทางการแพทย์ในสถานพยาบาล     / 1 ฉบับ สพรศ 
21 สถานพยาบาลเอกชนที่มีการจัดบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย์     / 13 แห่ง สพรศ 
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ตัวช้ีวัดกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 

ล ำดับ ตัวช้ีวัด 
ระดับตัวช้ีวัด 

ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์ เป้ำหมำยบริกำร ผลผลิต กิจกรรม นโยบำยส ำคัญ 

22 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่จ าหน่ายหรือใช้ผลิตภัณฑ์กัญชา          
ในการให้บริการเพื่อสุขภาพ      

/ 13 แห่ง กสพส 

23 
มาตรฐานกระบวนการดูแลฟ้ืนฟูสุขภาพผู้สูงอายุเพื่อสร้าง 
ความภาคภูมิใจและป้องกันความเสื่อมทั้งสุขภาพกายและจิตใจ      

/ 1 ฉบับ กสพส 

24 การบังคับใช้กฎหมายกับหมอกระเป๋าและผู้กระท าผิดกฎหมาย   
   

/ 1 ระบบ กฎหมาย 
25 การออกแบบโรงพยาบาลที่ทันสมัย Intelligent Hospital ต้นแบบ   

   
/ 1 แห่ง แบบแผน 

26 การจัดท าบัญชีอ้างอิงรายการเครื่องมือทางการแพทย์     / 1 ฉบับ วศ 
27 Hospital Facilitator Management     / 1 ระบบ วศ 
28 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผ่านการประเมิน ITA  / / /  ร้อยละ 95 กจธ 
29 ระบบเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรดิจิทัล    /  3 ระบบ IT 
30 
  
  

ระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
   /  2 ระบบ IT - ระบบการบริหารอัตราก าลังที่มีประสิทธิภาพ 

- ระบบการติดตามและประเมินผล 
รวม 3 7 9 10 17   

หมายเหตุ 
1. ตัวชี้วัดระดับเป้าหมายการให้บริการซ้ ากับตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ 1 ตัวชี้วัด 
2. ตัวชี้วัดระดับผลผลิตซ้ ากับระดับผลลัพธ์ 1 ตัวชี้วัด และระดับเป้าหมายการให้บริการ 4 ตัวชี้วัด 
3. ตัวชี้วัดระดับกิจกรรมซ้ ากับระดับผลผลิต 6 ตัวชี้วัด และระดับเป้าหมายการให้บริการ 3 ตัวชี้วัด 
4. ตัวชี้วัดระดับนโยบายซ้ ากับระดับกิจกรรม 4 ระดับผลผลิต 2 ตัวชี้วัด และระดับเป้าหมายการให้บริการ 1 ตัวชี้วัด 
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รำยช่ือโครงกำรที่จะด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
ประเภท
โครงกำร 

รำยช่ือโครงกำร 
งบประมำณ 

(บำท) 
หลักเกณฑ์กำรคัดเลือก หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

แผนงาน
ยุทธศาสตร์ 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพ อสม. สู่การเป็น "สมาร์ท  อสม." และ "อสม.
หมอประจ าบ้าน" สนับสนุนนโยบาย คนไทยทุกครอบครัวมีหมอ
ประจ าตัว 3 คน 

22,810,120.00 โครงการที่ใช้งบประมาณสูง 
กองสนับสนุนสุขภาพ 

ภาคประชาชน 

2. โครงการยกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพสู่วิถีชีวิตใหม่ 832,500.00 
โครงการส าคัญตามนโยบาย/

ยุทธศาสตร์ 
กองสุขศึกษา 

3. โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ 531,000.00 
โครงการที่มีผลกระทบต่อ

ประชาชน/สังคม 
กองสุขศึกษา 

4. โครงการส่งเสริม พัฒนายกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ
มาตรฐานสากล 

450,000.00 
โครงการที่มีผลกระทบต่อ

ประชาชน/สังคม 
กองสถานพยาบาลและ 
การประกอบโรคศิลปะ 

5. โครงการส่งเสริมพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม
สุขภาพเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1,126,400.00 โครงการที่ใช้งบประมาณสูง กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

6. โครงการพัฒนาและยกระดับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพสู่
มาตรฐานสากล 

1,593,800.00 
โครงการที่มีผลกระทบต่อ

ประชาชน/สังคม 
กองสถานประกอบการ 

เพ่ือสุขภาพ 

7. โครงการสุขศาลาพระราชทานประจ าปี 2565 8,185,500.00 
โครงการส าคัญตามนโยบาย/

ยุทธศาสตร์ 
กลุ่มแผนงาน 

 
8. โครงการพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมด้าน Health Care Facility 107,350.00 

โครงการส าคัญตามนโยบาย/
ยุทธศาสตร์ 

กองวิศวกรรมการแพทย์ 

 

9. โครงการออกแบบอาคารสถานพยาบาลรัฐเชิงสมรรถนะและเชิง
ประจักษ์ (ช่วงที ่2) กระบวนการมีส่วรร่วมและการรับมือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

659,200.00 
โครงการส าคัญตามนโยบาย/

ยุทธศาสตร์ 
กองแบบแผน 

 

10. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ "การจัดท าแผนพัฒนากองแบบแผน
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ " 

629,400.00 
โครงการที่มีผลกระทบต่อการ

พัฒนาองค์กร 
กองแบบแผน 
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รำยช่ือโครงกำรที่จะด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (ต่อ)

ประเภท
โครงกำร 

รำยช่ือโครงกำร 
งบประมำณ 

(บำท) 
หลักเกณฑ์กำรคัดเลือก หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

แผนงาน 
บูรณาการ 

1. โครงการพัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพคนไทยกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 1,227,900.00 
โครงการส าคัญตามนโยบาย/

ยุทธศาสตร์ 
กองสนับสนุนสุขภาพ 

ภาคประชาชน 

2. โครงการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 1,110,100.00 โครงการที่ใช้งบประมาณสูง 
กองสถานประกอบการ 

เพ่ือสุขภาพ 
3. โครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

529,100.00 
โครงการส าคัญตามนโยบาย/

ยุทธศาสตร์ 
กลุ่มงานจริยธรรม 

แผนงานพื้นฐาน 1. โครงการส่งเสริม ควบคุมก ากับและยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์การแพทย์ 

370,000.00 
โครงการที่มีผลกระทบต่อ

ประชาชน/สังคม 
กองสถานพยาบาลและ 

 

2. โครงการพัฒนา ส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

748,900.00 
โครงการที่มีผลกระทบต่อ

ประชาชน/สังคม 
กองกฎหมาย 

 

3. โครงการพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ ปีงบประมาณ 2565 

816,700.00 
โครงการที่มีผลกระทบต่อ

ประชาชน/สังคม 
ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภค 

 
4. โครงการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 449,200.00 

โครงการส าคัญตามนโยบาย/
ยุทธศาสตร์ 

กองวิศวกรรมการแพทย์ 

 

5. โครงการพัฒนาและยกระดับศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จเป็นองค์กร 4.0 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

345,000.00 
โครงการที่มีผลกระทบต่อ

ประชาชน/สังคม 
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 

 

6. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานด้าน              
สารบรรณกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

64,200.00 โครงการที่มีผลกระทบสูงต่อ ส านักงานเลขานุการกรม 

 
7. โครงการบริหารและพัฒนาก าลังคน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 1,609,200.00 โครงการมีผลกระทบสูงต่อ 

กลุ่มบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
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รำยช่ือโครงกำรที่จะด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 

ประเภทโครงกำร รำยช่ือโครงกำร 
งบประมำณ 

(บำท) 
หลักเกณฑ์กำรคัดเลือก หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

แผนงานพื้นฐาน 
(ต่อ) 

8. โครงการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  (กิจกรรม : บ ารุงรักษาระบบความปลอดภัยไซเบอร์) 

1,752,660.00 
โครงการมีผลกระทบสูงต่อ 

การพัฒนาองค์กร 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ส าหรับงานคุ้มครองผู้บริโภค  
(งบลงทุน-ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์) 

13,500,000.00 โครงการที่ใช้งบประมาณสูง กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

10. โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 

1,482,800.00 
โครงการมีผลกระทบสูงต่อ 

การพัฒนาองค์กร 
กลุ่มแผนงาน 

11. โครงการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 160,900.00 
โครงการมีผลกระทบสูงต่อ 

การพัฒนาองค์กร 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

12. โครงการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 104,000.00 
โครงการมีผลกระทบสูงต่อ 

การพัฒนาองค์กร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

13. โครงการพัฒนาวิชาการงานวิจัยและนวัตกรรม 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

340,300.00 
โครงการมีผลกระทบสูงต่อ 

การพัฒนาองค์กร 
ส านักผู้เชี่ยวชาญ 
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ส่วนที่ 6 ค่ำเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดพ.ร.บ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
ระดับ : ผลผลิต/
โครงกำร/กิจกรรม 

รำยช่ือตัวช้ีวัด 
ค่ำ

เป้ำหมำย 

กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยรำยเชต 

ประเภท 
หน่วยงำน 
รับผิดชอบ 

เป้ำ
/ผล 

จ ำนวน 
หน่วย
นับ 

รวม ส่วนกลำง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ผลผลิตท่ี 1  
การคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการสุขภาพ 

ร้อยละของ
สถานพยาบาล
และสถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ
ผ่านการ
รับรอง
คุณภาพตาม
มาตรฐานที่
ก าหนด  

ร้อยละ 80 สถานพยาบาล
ภาครัฐ  
สถานพยาบาล
ภาคเอกชน 
สถาน
ประกอบการ
การดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพึ่งพิง 

วศ. 
สพรศ. 
กสพส. 

 

กิจกรรม : ส่งเสริม 
พัฒนา และก ากับ
ดูแลการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

ร้อยละของ
สถานพยาบาล
และสถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ
ผ่านการ
รับรอง
คุณภาพตาม
มาตรฐานที่
กฎหมาย
ก าหนด  

ร้อยละ 80 สถานพยาบาล
ภาครัฐ  
สถานพยาบาล
ภาคเอกชน 
สถาน
ประกอบการ
การดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพึ่งพิง 

วศ. 
สพรศ. 
กสพส.  

 
 
 
 
 

  

กิจกรรม : สนับสนุน
การด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

จ านวนระบบ
เทคโนโลยีใน
การขับเคลื่อน
การเป็นองค์กร
ดิจิทัล 

3 ระบบ ระบบการออก
ใบอนุญาต
สถานพยาบาล 
เอกชน/สถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ/
กิจการดูแล
ผู้สูงอายุและผู้
มีภาวะพึ่งพิง 

IT 

เป้า 3 ระบบ 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ผล 
 

ระบบ 
              

กิจกรรม : บริหาร
จัดการองค์กร 

จ านวนระบบ
การบริหาร
จัดการองค์กร
ที่มี
ประสิทธิภาพ 

2 ระบบ   
 
 

  
 

                 

(ซ้ ำ) กับตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 1 

(ซ้ ำ) กับตัวชี้วัดผลผลิตที่ 1 
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ระดับ : ผลผลิต/
โครงกำร/กิจกรรม 

รำยช่ือตัวช้ีวัด 
ค่ำ

เป้ำหมำย 

กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยรำยเชต 

ประเภท 
หน่วยงำน 
รับผิดชอบ 

เป้ำ
/ผล 

จ ำนวน 
หน่วย
นับ 

รวม ส่วนกลำง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

1.1) ระดับ
ความส าเร็จ
ของระบบการ
ติดตามและ
ประเมินผล
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ
ประจ าปี 
 พ.ศ. 2565 

1 ระบบ ระบบติดตาม
ความก้าวหน้า
ของการ
ด าเนินงาน 
ตามแผนงาน/
โครงการ 
กิจกรรม ตาม
แผนการ
ปฏิบัติราชการ
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

กผ. 

เป้า 1 ระบบ 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ผล 
 

ระบบ 
              

1.2) ระบบการ
บริหาร
อัตราก าลังที่มี
ประสิทธิภาพ  

1 ระบบ ระบบบริหาร
อัตราก าลัง
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

กบค. 
เป้า 1 ระบบ 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ผล 
 

ระบบ 
              

ผลผลิตท่ี 2 ภาคี
เครือข่ายได้รับการ
ส่งเสริม พัฒนาให้มี
ศักยภาพในการ
ด าเนินการจัดการ
สุขภาพและ
พฤติกรรมสุขภาพที่
เหมาะสมในชุมชน 

ร้อยละของ
ชุมชนมีการ
ด าเนินการ
จัดการสุขภาพ
ที่เหมาะสม
ให้กับ
ประชาชน  

ร้อยละ 75   
 

 

  

 
 
 
 
 
 

              

กิจกรรม : ส่งเสริม 
พัฒนา สนับสนุน 
อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ภาคี 
เครือข่ายในการ
จัดการสุขภาพชุมชน 
และพัฒนาความรอบ
รู้ด้านสุขภาพแก่
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

ร้อยละของ
ชุมชนมีการ
ด าเนินการ
จัดการสุขภาพ
ที่เหมาะสม
ให้กับ
ประชาชน  

ร้อยละ 75 
 

 

 

 

หมู่บ้าน ส. 

เป้า 75,086 แห่ง 75,086 0 8,202 4,506 4,433 5,662 5,582 4,850 8,309 7,454 10,053 7,355 4,363 4,317 

ผล 
 

แห่ง 
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ระดับ : ผลผลิต/
โครงกำร/กิจกรรม 

รำยช่ือตัวช้ีวัด 
ค่ำ

เป้ำหมำย 

กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยรำยเชต 

ประเภท 
หน่วยงำน 
รับผิดชอบ 

เป้ำ
/ผล 

จ ำนวน 
หน่วย
นับ 

รวม ส่วนกลำง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

โครงกำรท่ี 1 : 
โครงการพระราชด าริ
และเฉลิมพระเกียรติ 

จ านวนสุข
ศาลา
พระราชทาน
ได้รับการ
รับรอง
มาตรฐานการ
ให้บริการ
สาธารณสุข
ผ่านเกณฑ์
ระดับคุณภาพ  

จ านวน 
10 แห่ง 

  

                 

กิจกรรม : ส่งเสริม
และพัฒนาโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 

จ านวนสุข
ศาลา
พระราชทาน
ได้รับการ
รับรอง
มาตรฐานการ
ให้บริการ
สาธารณสุข
ผ่านเกณฑ์
ระดับคุณภาพ  

จ านวน 
10 แห่ง 

สุขศาลา
พระราชทาน
ผ่านการ
รับรอง
คุณภาพ 

กผ. 

เป้า 24 แห่ง 24 0 9 3 0 0 8 0 0 0 0 0 0 4 

ผล 
 

แห่ง 
              

โครงกำรท่ี 2 : 
โครงการพัฒนาและ
สร้างเสริมศักยภาพ
คนทุกกลุ่มวัย 

ร้อยละของ
ประชาชนและ
ชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย
มีศักยภาพใน
การจัดการ
สุขภาพตนเอง
ได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  
(ร้อยละ 75) 

ร้อยละ 75                                       

กิจกรรมท่ี : พัฒนา
ประชาชนให้มี
ศักยภาพในการ
จัดการสุขภาพตนเอง
ที่ถูกต้อง เหมาะสม 

1. ร้อยละของ
ผู้ป่วย
กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการดูแล
จาก อสม.หมอ
ประจ าบ้าน มี

ร้อยละ 75 1.1) ผู้ป่วย
กลุ่มเป้าหมาย 

สช. เป้า 525,602 คน 525,602 0 57,414 31,542 31,031 39,634 39,074 33,950 58,163 52,178 70,371 51,485 30,541 30,219 

ผล 
 

คน 
              

1.2) อสม.หมอ
ประจ าบ้าน 

เป้า 75,086 คน 75,086 0 8,202 4,506 4,433 5,662 5,582 4,850 8,309 7,454 10,053 7,355 4,363 4,317 

ผล 
 

คน 
              



20 

ระดับ : ผลผลิต/
โครงกำร/กิจกรรม 

รำยช่ือตัวช้ีวัด 
ค่ำ

เป้ำหมำย 

กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยรำยเชต 

ประเภท 
หน่วยงำน 
รับผิดชอบ 

เป้ำ
/ผล 

จ ำนวน 
หน่วย
นับ 

รวม ส่วนกลำง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

คุณภาพชีวิตที่
ดี  

1.3) 
อาสาสมัคร
ประจ า
ครอบครัว 

เป้า 525,602 คน 525,602 0 57,414 31,542 31,031 39,634 39,074 33,950 58,163 52,178 70,371 51,485 30,541 30,219 

ผล 
 

คน 
              

2. ร้อยละ
ครอบครัวมี
ศักยภาพใน
การจัดการ
สุขภาพตนเอง
ได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  

ร้อยละ 75 ครอบครัว
เป้าหมาย 

สช. 

เป้า 525,602 
ครอบ 
ครัว 

525,602 0 57,414 31,542 31,031 39,634 39,074 33,950 58,163 52,178 70,371 51,485 30,541 30,219 

ผล 
 

ครอบ 
ครัว               

กิจกรรมท่ี 2 : 
ส่งเสริมและพัฒนา
ต าบลจัดการคุณภาพ
สู่การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอย่างยั่งยืน 

ร้อยละต าบล
เป้าหมายผ่าน
เกณฑ์ต าบล
จัดการ
คุณภาพชีวิต  

ร้อยละ 75 ต าบล
เป้าหมายผ่าน
เกณฑ์ต าบล
จัดการ
คุณภาพชีวิต 

สช. 

เป้า 7,255 แห่ง 7,255 0 769 426 420 713 635 531 660 644 761 613 518 565 

ผล 
 

แห่ง 
              

โครงกำรท่ี 3 : 
โครงการยกระดับ
มาตรฐานบริการ
สุขภาพรองรับการ
แข่งขันอุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร 

ร้อยละ
สถานพยาบาล 
สถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมาย
มีศักยภาพใน
การแข่งขัน
ด้าน
อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบ
วงจร  

ร้อยละ 5                                       
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ระดับ : ผลผลิต/
โครงกำร/กิจกรรม 

รำยช่ือตัวช้ีวัด 
ค่ำ

เป้ำหมำย 

กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยรำยเชต 

ประเภท 
หน่วยงำน 
รับผิดชอบ 

เป้ำ
/ผล 

จ ำนวน 
หน่วย
นับ 

รวม ส่วนกลำง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

1.1) ร้อยละ
สถานพยาบาล 
กลุ่มเป้าหมาย
มีศักยภาพใน
การแข่งขัน
ด้าน
อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบ
วงจร  

 

สถานพยาบาล
กลุ่มเป้ามี
ศักยภาพใน
การแข่งขัน
ด้านเวชศาสตร์
จีโนม   

สพรศ. 

เป้า 15 แห่ง 15 5 0 0 0 0 0 5 2 2 0 0 1 0 

ผล 
 

แห่ง 
              

 

1.2) ร้อยละ
สถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมาย
มีศักยภาพใน
การแข่งขัน
ด้าน
อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบ
วงจร  

 

สถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ  

กสพส. เป้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
-    

แห่ง 0                           

               
-    

แห่ง                            

                 
กิจกรรม : พัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐาน
สถานพยาบาล และ
สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพเข้าสู่
มาตรฐานสากลรองรับ
การแข่งขันอุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร 

ร้อยละ
สถานพยาบาล 
สถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมายมี
คุณภาพเข้าสู่
มาตรฐานสากล   

ร้อยละ 5 สถานพยาบาล
ภาครัฐ 
สถานพยาบาล
ภาคเอกชน 
สถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ  

วศ. 
สพรศ. 
กสพส. 

                                  

(ซ้ ำ) กับตัวชี้วัดเป้ำหมำยกำรให้บริกำรกรมที่ 2 ตัวชี้วดัที่ 3 

ใช้ผลงำนตัวชี้วัดร้อยละสถำนพยำบำลภำครัฐ เอกชน และสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพมีคุณภำพ 
เข้ำสู่มำตรฐำนสำกล ตอบตัวชี้วัดนี้ร่วมด้วย 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 



 
 

แบบฟอร์มกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและนโยบำยส ำคัญกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
ชื่อหน่วยงาน......................................................................................  
ประจ าเดือน/ไตรมาส......................................................................................รายงาน ณ วนัที่ 30 ของทุกเดือน  
ผู้รายงาน.........................................................................................................ผู้บริหารหน่ วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด........................................................................................ 
แบบฟอร์มการติดตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ล ำดับ 
ผลลัพธ์/เป้ำหมำยกำรให้บริกำร/

ผลผลิต/กิจกรรม/นโยบำย ตัวชี้วัด 
ค่ำ

เป้ำหมำย 
จ ำนวนประชำกร ผลกำรด ำเนินงำน ข้อเสนอแนะ/ปัจจัยแห่ง

ควำมส ำเร็จ/ปัญหำข้อจ ำกัด ทั้งหมด ปชก.เป้ำหมำย จ ำนวน ร้อยละ 

                  
                  

                  
                  
                  

                  
                  

                  
                  
                  

 
 

 



 
 

ตัวอย่ำง แบบฟอร์มกำรประเมินผลตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 
ชื่อหน่วยงาน...................................................................................... ...................................................................... 
ประจ าเดือน/ไตรมาส......................................................................................รายงาน ณ วนัที่ 30 ของทุกเดือน  
ผู้รายงาน......................................................................................................... ......................................................... 
ผู้บริหารหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด....................................................................................... .............................. 
ชื่อผลผลิต/นโยบาย............................................................................. ..................................................................... 
ตัวชี้วัด.................................................................................................................... .................................................. 
ค่าเป้าหมาย............................................................................................................................ .................................. 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดับควำมส ำเร็จ ผลงำนด ำเนินงำนในแต่ละระดับควำมส ำเร็จ 

1 .............................................................................................ไม่ส าเร็จ  

2  

3  

4  

5 .............................................................................................ส าเร็จ  

ผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง 
ผลกำรด ำเนินงำน ระดับควำมส ำเร็จ 

  

สรุปผลการด าเนินงาน : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 



 
 

ตัวอย่ำง แบบฟอร์มกำรประเมินผลตัวชี้วัดตำมขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (milestones) 
ชื่อหน่วยงาน................................................................................................................. ........................................... 
ประจ าเดือน/ไตรมาส......................................................................................รายงาน ณ วนัที่ 30 ของทุกเดือน  
ผู้รายงาน................................................................................................. ................................................................. 
ผู้บริหารหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด....................................................................................... .............................. 
ชื่อผลผลิต/นโยบาย.............................................................................................................................................. .... 
ตัวชี้วัด.................................................................................................................... .................................................. 
ค่าเป้าหมาย.................................................................................................................. ............................................
เกณฑ์การประเมิน 
ระดับควำมส ำเร็จ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

1  
2  
3  
4  
5  

ผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง  
ระดับคะแนน ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน คะแนนที่ได ้

1   
2   
3   
4   
5   

สรุปผลการด าเนินงาน : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่ำง แบบฟอร์มกำรประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) 
ชื่อหน่วยงาน...................................................................................................................................................... ...... 
ประจ าเดือน/ไตรมาส......................................................................................รายงาน ณ วนัที่ 30 ของทุกเดือน  
ผู้รายงาน.................................................................................................................... .............................................. 
ผู้บริหารหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด.....................................................................................................................  
ชื่อผลผลิต/นโยบาย............................................................................................................ ...................................... 
ตัวชี้วัด............................................................................................................................. ......................................... 
ค่าเป้าหมาย.............................................................................. ................................................................................
เกณฑ์การประเมิน 

ตัวช้ีวัด น้ ำหนัก 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
       
       
       
ผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สรุปผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนท่ีได ้
คะแนนเฉลีย่ 
ถ่วงน้ าหนัก 

     
     
     
     
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเหตุ การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกว่า 1 ตัว เป็นการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผล            
การด าเนินงานจริงของตัวชี้วัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดย่อยแต่ละตัวที่ก าหนดไว้ 
 

 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่ำง แบบฟอร์มกำรประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ชื่อหน่วยงาน................................................................................................................. ........................................... 
ประจ าเดือน/ไตรมาส......................................................................................รายงาน ณ วนัที่ 30 ของทุกเดือน  
ผู้รายงาน.................................................................................................................... .............................................. 
ผู้บริหารหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด....................................................................................... .............................. 
ชื่อผลผลิต/นโยบาย............................................................. .....................................................................................  
ตัวชี้วัด.................................................................................................................... .................................................. 
ค่าเป้าหมาย.................................................................................................................. ............................................ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับคะแนน ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

1  

2  

3  

4  

5  

 
ผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สรุปผลการด าเนินงาน : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่ำง แบบฟอร์มกำรประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ชื่อหน่วยงาน................................................................................................................. ........................................... 
ประจ าเดือน/ไตรมาส......................................................................................รายงาน ณ วนัที่ 30 ของทุกเดือน  
ผู้รายงาน...................................................................................................... ............................................................ 
ผู้บริหารหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด....................................................................................... .............................. 
ชื่อผลผลิต/นโยบาย..................................................................................................................................................  
ตัวชี้วัด.................................................................................................................... .................................................. 
ค่าเป้าหมาย.................................................................................................................. ............................................
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับคะแนน ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1  
2  
3  
4  
5  

 
ผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง : 

ระดับคะแนน ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน คะแนนที่ได ้
1   
2   
3   
4   
5   

 
สรุปผลการด าเนินงาน : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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