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รายงานการประชุมกลุมงานจริยธรรม 
ครั้งท่ี 5/2565 

เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2565 
ณ หองประชุมสุขใจ ช้ัน 8 
------------------------------ 

ผูเขารวมประชุม 
1. นางจันทรทิพย พงษสนาม             นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ (ประธาน) 

  2. นางสิริกร เสนียวงศ ณ อยุธยา        เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
3. นายณัฐวุฒิ พลอยสุข        นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
4. นางสาวเสาวลักษณ ศักดิ์สุปรีชา     นักทรัพยากรบุคคล 
5. นางสาวสุชาดา ไทรแกว       นักทรัพยากรบุคคล 
6. นางสาวณัฏฐกานต พัวศิริมิตร       นักทรัพยากรบุคคล 
7. นางสาวอภิชญา พัสดุสาร        ปฏิบัติงานดานบริหารงานท่ัวไป 

เริ่มประชุมเวลา 09.30 น.  
ประธานกลาวเปดประชุม และดําเนินการตามระเบียบวาระการประชุมดังตอไปนี้ 

วาระท่ี 1.      เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 
1.1..ยกเลิกการ WFH ใหเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานตามปกติ และใหปฏิบัติตาม

มาตรการของรัฐ ดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโควิด 
1.2 ใหเจาหนาท่ีไปฉีดวัคซีนโควิด ตามกําหนดการท่ีสํานักงานเลขานุการกรมแจง

เวียน 
 มติท่ีประชุม รับทราบ 

วาระท่ี 2.    เรื่องรับรองรายงานการประชุม  
มติท่ีประชุม รับรองรายงานการประชุมกลุมงานจริยธรรม ครั้งท่ี 4/2565 

วาระท่ี 3.      เรื่องสืบเนื่อง    
  3.1 การพัฒนาองคกรกลุมงานคุมครองจริยธรรม 
      3.1.1 ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของผูรับบริการหนวยงาน  
    - แจงเวียนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการของกลุม
งานจริยธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว  ตาม
ลิงค https://forms.gle/ACtjrDNQawby6Yy792   
     3.1.2 การดําเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-saraban) 

 

https://forms.gle/ACtjrDNQawby6Yy79
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ตามเกณฑการประเมินผล รอบ 5 เดือน  งานบริหารงานท่ัวไปและแผนงานไดดําเนินการ
เรียบรอยแลวดังนี้  

1. จัดทําคําสั่งกลุมงานจริยธรรม เรื่อง มอบหมายผูรับผิดชอบงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสและไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของกลุมงานคุมครองจริยธรรม เรียบรอย
แลว  รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1   

2. ตามรายงานการประชุมกลุมงานจริยธรรมครั้งท่ี 3/2565 งานบริหารงานท่ัวไปและ
แผนงาน ไดชี้แจงใหบุคลากรกลุมงานจริยธรรมทราบเรื่องการดําเนินงาน รับ-สง 
หนังสือผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และแจงสํานัก/กอง เรื่อง  ขอแจงท่ีอยู
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกลางสําหรับการ รับ – สง หนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส ของ
กลุมงานจรยิธรรม คือ saraban-anticorruption@hss.mail.go.th  เรียบรอยแลว  

3. บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินการรับ-สงหนังสือผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-saraban) รอบ 5 เดือน  รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2 

      3.1.3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกลุมงานคุมครองจริยธรรม 
  เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 

5 เดือน แนวทางประเมินผล 
1. หนวยงานจัดทําแผนพัฒนากําลังคน (แผนพัฒนา
บุคลากร) ของหนวยงาน เสนอผูบริหารกรมที่กํากับดูแล
หนวยงาน ใหความเห็นชอบ และสําเนาใหกลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (3 คะแนน) 
แบบฟอรมที่กําหนด ตาม QR Code ดานลาง 

 

1. ผลการวิเคราะหความตองการในการพัฒนารายบุคคล 
( ต า ม แ บ บ ฟ อ ร ม ที่ กํ า ห น ด )  
(1 คะแนน) 

2. แผนพัฒนากํา ลังคน (แผนพัฒนาบุคลากร) ของ
ห น ว ย ง า น  ( ต า ม แ บ บ ฟ อ ร ม ที่ กํ า ห น ด )   
(1 คะแนน) 

3. สําเนาแผนพัฒนากําลังคน (แผนพัฒนาบุคลากร) ของ
หนวยงาน สงใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล  (1 คะแนน) 

2. หนวยงานรายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผน รอบ 
5  เ ดื อ น  
(2 คะแนน) 

 

    ผลการประเมินบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนา
ต า ม แ ผ น มี ศั ก ย ภ า พ เ พิ่ ม ขึ้ น  
( ต า ม แ บ บ ฟ อ ร ม ที่ กํ า ห น ด ) 
และแนบเอกสารผานระบบตรวจประเมินผลฯ 

ระดับคะแนน 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

รอยละท่ีเพิ่มข้ึน 10 20 30 40 50 
 

ตามเกณฑการประเมินผล รอบ 5 เดือน  งานบริหารงานท่ัวไปและแผนงานไดดําเนินการเรียบรอย
แลวดังนี้  

1. จัดทําแผนพัฒนากําลังคน (แผนพัฒนาบุคลากร) ของหนวยงาน เสนอผูบริหารกรมท่ี
กํากับดูแลหนวยงาน ใหความเห็นชอบ และสําเนาใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประกอบดวย 
- ผลการวิเคราะหความตองการในการพัฒนารายบุคคล 
- แผนพัฒนากําลังคน (แผนพัฒนาบุคลากร) ของหนวยงาน 
- สําเนาแผนพัฒนากําลังคน ใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลเรียบรอยแลว 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ 3 
สวนรายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผน รอบ 5 เดือน อยูระหวางรวบรวมขอมูลการ
อบรมของบุคลากรกลุมงานจริยธรรมคาดวาจะแลวเสร็จภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2565  
 

 

mailto:saraban-anticorruption@hss.mail.go.th
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      3.1.4 ITA 
- ระดับกรม ติดตามหนวยงานท่ียังไมไดสงขอมูล OIT และ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานและผูรับบริการตอบแบบประเมิน IIT และ EIT 
ภายในวันท่ี 31 พฤษภาคม 2565 รายละเอียดตามเอกสารแนบ 4  

                   - ระดับหนวยงาน  จัดกิจกรรมประชุมชี้ แจงแนวทางการ
ดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2565 แลวเม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ 
2565 เอกสารแนบ 5 

- ระดับกลุมงาน กคจ. กําลังดําเนินการปรับปรุงขอมูลท่ัวไปของ
กลุมงานจรยิธรรม 
       3.1.5 องคกรคุณธรรม 
    - ระดับกรม ดําเนินการแจงเวียนประกาศเจตนารมณองคกร
คุณธรรมตนแบบเรียบรอยแลว รายละเอียดตามเอกสารแนบ 6 

- ระดับหนวยงาน  ตองมีการจัดประชุมคณะกรรมการฯ        
เพ่ือทบทวนหลักเกณฑ/ทําความเขาใจในการคัดเลือกองคกรคุณธรรม 

-ระดับกลุมงาน กคจ. อยูในข้ันตอนเสนอประกาศเจตนารมณตอ
หัวหนากลุมงานจริยธรรม 
   3.1.6 กิจกรรมสรางสุข 

- กิจกรรมขายของ Recycle ณ เดือนมกราคม 2565 ยอด
คงเหลือ 188 บาท 

- ผลรวมกิจกรรมวิ่งเพ่ือสุขภาพของเจาหนาท่ีกลุมงานคุมครอง
จริยธรรม เดือนมกราคม 2565 

 
    
 
 
 
 
 
 

3.1.7 กิจกรรม 5 ส. 
    - กิจกรรมทําความสะอาดหองและโตะทํางานประจําเดือน
มกราคม 2565 ดําเนินการทําความสะอาดเรียบรอยแลว  

3.1.8 งานบริหารท่ัวไป (งานธุรการ , งานการเงิน และวัสดุครุภัณฑ,  
งานการเจาหนาท่ี) ประจําเดือนมกราคม 2565 
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    3.1.6 ดานการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง 

1.งานบริหารงานท่ัวไป ไดแจงผลการสรุปปดตรวจขอสังเกตและขอเสนอแนะ ของกลุมตรวจสอบ
ภายใน ท่ี สธ 0709.02/119 ลงวันท่ี 28 มกราคม 2565 เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ความเพียงพอ และ
เหมาะสมของแผนบริหารความเสี่ยงดานการทุจริต ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานงบประมาณ และระบบ
การควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยงของกลุมงานจริยธรรม  และใหผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบปรับปรุง แกไข 
และแจงใหทุกคนรับทราบขอสังเกตและขอเสนอแนะ ตามกระดาษทําการสรุปขอและขอเสนอแนะ  
รายละเอียดตามเอกสารแนบ 7 

2. งานบริหารงานท่ัวไป ไดแจงสรุปผลการรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ไตรมาสท่ี 1 (รอบเดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม 2564) รายละเอียดตามเอกสาร
แนบ 8 



5 
 

3.งานบริหารงานท่ัวไป ไดแจงรายงานผลการตรวจสอบภายใน เม่ือวันท่ี  25-28 มกราคม 2565  
ใหผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบทราบและแกไขตามขอเสนอแนะ ลงในแบบรายงานขอเสนอแนะ สงกลับมายังงาน
บริหารงานท่ัวไป ภายในวันท่ี 10 มีนาคม 2565 เพ่ือรวบรวมและรายงานผลผานระบบใหกลุมตรวจสอบฯ 

4. งานบริหารงานท่ัวไปและแผนงานไดแจงใหผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานทุกกระบวนงาน ทํา
แบบสอบถามรวมท้ังสรุปผลการประเมินใหครบทุกกระบวนงานท่ีตนเองรับผิดขอบ  

 
แบบรายงานตามขอเสนอแนะ 
หนวยงาน……………………………………………………………………………. 
ตามหนั ง สื อ กรมสนั บ สนุ นบริ ก า ร สุ ขภ าพ ท่ี  ส ธ  ๐๗๐๙ .๐๒/ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ล ง วั น ท่ี
....................................................................ไดสงรายงานผลการตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๕ มาใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการตามขอเสนอแนะ นั้น  โดยหนวยงานไดดําเนินการดังกลาวตาม
รายละเอียดดังนี้ 

ดาน ขอเสนอแนะ ผลการ ดํา เ นินงานตาม
ขอเสนอแนะ 

ห ม า ย เ ห ตุ  ( ร ะ บุ
หลักฐาน) 

๑ . ด า นก า ร เบิ ก จ า ย
งบประมาณ 

   

๒.ดานการดําเนินงาน
จัดทําแผนบริหารความ
เส่ียงการทุจริต 

   

๓.การควบคุมภายใน
ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

   

๔ . ด า น ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายในตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลัง 

   

๕ . ก า ร ติ ด ต า ม ต า ม
ขอเสนอแนะ 

   

                                            ลงชื่อ................................................................... 
(...............................................................) 

           หัวหนาหนวยงาน......................................................... 
 
 
 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารงานท่ัวไปและแผนงานไดรายงานผลการปฏิบัติตาม ขอปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ ของกลุมงานจรยิธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รอบ 5 เดือน ดังนี้ 

1. การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ  
1.1 งานบริหารงานท่ัวไปและแผนงานไดจัดทําอปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศ ของกลุมงานจรยิธรรม และไดแจงใหเจาหนาท่ีทุกคนรับทราบเรียบรอยแลว 
1.2 ไดมีการแจงผูดูแลระบบ (กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเลขานุการกรม) ใหอนุญาต

สิทธิการเขาถึงระบบสารสนเทศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ของนางสาวอภิชญา พัสดุสาร ตําแหนง
ปฏิบัติงานดานบริหารท่ัวไป ดังนี้  
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- สิทธิการเขาใชระบบสารสนเทศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (Authen) 
- สิทธิการเขาถึงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กลุมงานจริยธรรม  
- ท้ังนี้ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565 

1.3 เจาหนาท่ีผูใชงานเครื่องคอมพิวเตอรจะตองกําหนดรหัสผานสวนบุคคลสําหรับเปดใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้งท่ีเปดเครื่อง จากการสํารวจของงานบริหารงานท่ัวไปและแผนงานพบ 1 เครื่อง ท่ี
ยังไมไดกําหนดรหัสผาน และไดแจงใหกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศมาดําเนินการเรียบรอยแลว  

1.4 มีการเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 1 ป 
1.5 การเผยแพรขอมูลผานระบบ  

งานบริหารงานท่ัวไปและแผนงานไดเสนอในท่ีประชุมใหมีการเพ่ิมผูตรวจสอบขอมูลหลังการ
นําขอมูลเผยแพรผานระบบ ตามแบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซต เพ่ือกลั่นกรองและตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลหลังการนําขอมูลข้ึนเว็บไซด 

ประธาน  มอบคุณสิริกร  เสนียวงค ณ อยุธยา เปนผูตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูลหลังการ
นําขอมูลเผยแพรผานระบบ 

มติท่ีประชุมเห็นชอบให นางสิริกร เสนียวงศ ณ อยุธยา เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน   
เปนผูตรวจสอบขอมูลหลังการเผยแพรขอมูลผานระบบ 

2.การจัดใหมีการสํารองขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และ
จัดทําแผนเตรียมความพรอมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือใหสามารถใชงานสารสนเทศไดตามปกติอยางตอเนื่อง 
ดังนี้  

 2.1 งานบริหารงานท่ัวไปและแผนงานไดแนะนําเบื้องตนเก่ียวกับการสํารองขอมูลงานท่ีสําคัญของ
แตละบุคคลโดยการบันทึกไวในแฟลตไดร และทุกสิ้นปงบประมาณจะบันทึกขอมูลงานท่ีสําคัญของแตละ
บุคคลลงใน External Harddisk ของกลุมงานจรยิธรรม  

 2.2 งานบริหารงานท่ัวไปไดแจงใหทราบวาไดจัดเตรียมแฟลตไดร และ External Harddisk  สํารอง
ไวกรณีท่ีแฟลตไดร และ External Harddisk สวนกลางเกิดความเสียหาย  

3. การปฏิบัติตามขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ  
3.1  มีการกําหนดรหัสผานสวนบุคคลสําหรับเปดใชงานเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครี่อง 
3.2  มีการทบทวนและเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 1 ป 
3.3  การใชงานโปรแกรมอรรถประโยชน (use of system utilities) กําหนดใหมีการควบคุมการใช

งานโปแกรมอรรถประโยชน โดยผานการพิจารณาจากคณะกรรมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

3.4 มีการจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจุบัน 
3.5 มีการระบุรายชื่อผูใชอุปกรณคอมพิวเตอร-เครือขายและ software 
3.6 มีการเขียนแบบฟอรมขอยืมวัสดุ หรือ ครุภัณฑคอมพิวเตอรกอนนําออกไปใชงานนอกกลุมงาน

จริยธรรมทุกครั้ง  
งานบริหารงานท่ัวไปไดแจงใหเจาหนาท่ีทราบวาในวันท่ี 2 มีนาคม 2565 จะมีเจาหนาท่ีจากกลุม

เทคโนโลยีสารสนเทศมาดําเนินการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 

มติท่ีประชุม รับทราบและเห็นชอบ  
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วาระท่ี 4.      เรื่องเพ่ือทราบ 
   4.1 ผลการเบิกจายประจําเดือน มกราคม 2565  

- รายละเอียดตามเอกสารแนบ 9 
มติท่ีประชุม รับทราบ 

วาระท่ี 5.      เรื่องเพ่ือพิจารณา 
 5.1 งานท่ีไดรับมอบหมายและดําเนินการในเดือนมีนาคม และไตรมาส 3 – 4 
ของบุคลากรกลุมงานจริยธรรม 
 - คุณณัฐวุฒิ รายงานผลตามคํารับรองปฏิบัติราชการ, รายงานประจําเดือน 
 - คุณณัฏฐกานต การจัดทําความเสี่ยงของกรมป 2565, การทําแผนปองกันการ
ทุจริต 5 ป , สรุปผลการดําเนินงานกลุมงานจรยิธรรมป 2564 , ITA กลุมงานจริยธรรม 
 - คุณเสาวลักษณ ทําหนังสือสงเรื่องแจง กบค. เรื่องขาราชการดีเดนและคนดีศรี 
สบส. , คณะกรรมการจริยธรรม ,เตรียมขอมูลองคกรคุณธรรมกลุมงานจริยธรรมป 2565 
 - คุณสุชาดา ดําเนินการจัดทําขอมูล OIT ระดับกรมสบส. ,การประเมินความเสี่ยง
สรุปผลการดําเนิงานป 2564 ,แจงเวียนใหหนวยงานประชาสัมพันธการประเมิน IITและ 
EIT ใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด รอยละ 30,  ทําสื่อประชาสัมพันธลง website ของกรม
และติดประชาสัมพันธในลิฟท หรือตามจุดบริการประชาชน 
  5.2 การจดัประชุมทบทวนความเสี่ยงระดับกรม ปงบประมาณ 2565 
  - ทําหนังสือถึงหนวยงานเพ่ือใหหนวยงานรายงานผลการบริหารความเสี่ยงในป 
2564 ท่ีผานมา และเพ่ิมกระบวนงานตามแผนบริหารความเสี่ยงป 2565 สงกลับมายัง
กลุมงานจริยธรรม ภายในวันท่ี 9 มีนาคม 2565 เพ่ือรวบรวมขอมูลเบื้องตน 

5.3 (รางแผน) การจัดทําแผนคุณธรรมจริยธรรม ระยะ 5 ป (ระดับกรม)  
- ทบทวนการจัดทําแผนฯ และกําหนดเปาประสงค เพ่ิมกิจกรรม รายละเอียดตาม

เอกสารแนบ 10 

มติท่ีประชุม เห็นชอบและรับทราบ 

วาระท่ี 6.     เรื่องอ่ืน ๆ  
   - 

เลิกประชุมเวลา 16.30 น. 

 

 
นางสาวณัฏฐกานต  พัวศิริมิตร 

                                                                                     ผูจดรายงานการประชุม 
 

นางสิริกร เสนียวงศ ณ อยุธยา 
                   ผูตรวจรายงานการประชุม
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t1 ';j:: bil'VI 'VI ,r .:i a ei 
0 .., a d .,, .., a ~1u1u'Vlu.:iav~~1u';i::uua1';i ., .., a d.,, .., 

~1'l.l'J'l.l'Vl'l.l.:I el'Vl11fi1';i';i'IJ - .:i ';iv1:1a::"l.Jv.:i'Vlu.:i v'Vl11n1';i';i\J 1 'Vl1111:Jb 'Vl\11 • 
I ~ 

\J';i';iN~b~n'Vl';ivilniA' (e-saraban) - a.:i ~1'l.l';i::'IJU e-saraban "l.lel.:l'Vl'l.l'Jl:J.:11'l.l'VI .:l'Vl11 fl 
..; 

(b ';iel.:i) 
..; 

(b';iel.:1) 
..; 

(b';iel.:i) 

Vl'W'-:iaeiru lvot"ll lvot"ll 

Vl'W'-:iaei~-:i ct ct ct ct 

'a-13.J lvblv lvblv I (9)00 

- '11muV111-:iaei~i1nT~1u-~-:i ~1'U1~U'U?l11'\.J1 'rn.1 ab~n'v11eitln~ (e-saraban) lvblv b~ei-:i 
' ' ... ' 

- "il1u1iJV1i!-:iaeiVii1m11'1.JmE!-:iV1t.bti-:i1t.1 bbG'l~V1'W'-:iaeiVi~-:ieieimnnV1'111ti-:i1t.1~-:iV1lJ~ ivoiv b~ei-:i 

- m11'11btlum1fo-~-:iV1'W'-:iaei~1u1~'\.J'U?111um1.1ab~ff\111eitln~ (e-saraban) A~bU\J ~fltiG'l~ C9>oo 
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~1'U';i16lifi1';i ni;lll-:i1'U'1~f.!611ll rnll?IU'U?l'U'U'U~m1?1'1Jm'V'l 1'Vl1 (9)~~®b ................. .............................................................................. ........................ ,......................................... . ................................................................................... . 

~- ~9. .. .9~®.® ,®L~.~---·· ................................................... 1u~ ........ ~ ........... ff.'4.JJ.~.;i ....... ~<n>.~ ................................... .................... . . 
4 Q.J' 0 -=l 

b ';iel~ bbe..J'U'V'l\9ll'U1'Uflmm u1~'11iJ-:i'Uu1~mru 'V'l . ~ . ®cn:ict ........................................ , ........................................................................................................................................................................... ............ ........................................... . 

I I O lJ 

mllf11~-:imll?IU'U?l'U'U'U~fl11?1'1J.fl1'V'l Vi rn/®cn:i<:i:'. b~eJ-:lbb~-:i~-:iflru~a'Um1llm1-W"il11ru1 • • • 
~~vl1bbe..J'U~\9ll'U1n1~-:ifl'U mll?IU'U?l'U'U'U~fl11?1'1l.fl1Yl u1~~1tl-:i'Uu1~ll1ru Yl . ~. ®cn:ict b~a~1biJ'Um1~~vl1 • • 
bbe..J'U~ \9ll'U1n1~-:ifl'U (bbe..J'U~\9ll'U1'U fl'11m) rm.1?1U'U?l'U'U'U~fl11?1'1J.fl1'V'l th~..J'1tJ-:iutJ 1~inru Yl . ~. ®cn:ict • • • 
1~vit11f.J-:i1'LI1m1-:in~?11ll11ri?1~1-:in1~-:ifl'U~i1flrun 1'V'l ~1ll?1ll11ri'U~ m1ll~ m1ll?11m1mbi;i~~n'l'f~~ . ~ 

bvtm~?1llbb'1~bll'U1~'U'U ~a'U?l'Ua-:i~a'U~'U'Vl~bu~f.J'Ubbui;i-:i ,!'LI 

1'Un11d ni;lll-:i1wil~f.!511ll 1~~~vl1bbe..J'U~\9ll'U1'Uflmm ni;lll-:i1'U'1~f.!511ll mll?IU'U?l'U'U , , , , 
'U~m1?1'1Jm'V'l th~..J'1tl-:i'Uu1~mru Yl . ~. ®cn:ict b~mzjem1f.J-:i~1:ff1~~ ct ~af.Ji;i~m1ll~1b~'1'1Ja-:i'Ufl'11m • • 
1~-r'Ufl11~\9ll'U1mllbbe..J'UiJ~nf.!m'V'lb~ll;'U 11f.!'1~bBf.J~mllbeJfl?111~bb'U'U'V'l~alld 

:(i-:i b~f.J'Ull1b~a1u1~-W '111ru 1 vi 1rn ~'U "ll eJ'U mll bbe..J'U~ \9ll'U1'U fl mm ni;lll-:i1'U'1~f.!511ll • • 
mll?IU'U?l'U'U'U~fl11?1'1l.fl1Yl u1~..J'1tJ-:i'Uu1~ll1ru Yl . ~ . ®cn:ict 1u1~i;i-:i'U1llb~'U"lla'Umllbbe..J'U"1 bb'1~lla'U • • 
ni;lll'U~vt11'Vl-r'V'lmm'Uflfl'1 ~1tl'n-:i1mi;i'1J1'Um1mll~a 1 u~1f.J '1~bll'U'V'l1~flru • 

('U1-:l~'U'Vl{Vi'V'l~ 'V'l-:!,;?l'U1ll) 

tl' fll bfl11~~'U 1f.J'U1 f.J bb'1 ~ bbe..!'U"ll1'U1tyfl11'W b~'l'f 

u~tmvtti'1~bb'Vl'U~1vtti1nzjll-:i1'U'1~f.!511ll 

{Vvvt,.,-~ "-'~\"-\/ 
(U1Wl11(SMI ~ 

1~o!ulon.a~~ 
"i~fui11'\Mm~ 



w 
.:n'UU~'V!11.:J1'U~11 tJ bb(;'t~ bu:.J'U.:J1'U f1~ 1.1.:J1'U"il~ ~5111.1 b 'V11 C9l~~~ b .................................................................................................... , ....................................................................................................................................... .. ........ . 

~ .... ~.9. .. .9~®.® : ®.!.. . 2. .. ~.... .... ... . ........... . . .... .... .. ........... 1'U~ .. ........... 2. ....... . ~\J.!..J.!°J.~ ....... ~~-~ ....................................... ................ . 
' . 

dill CV 0 ..::ii 

b 'lei.:! bbi:..J'UYH~lJ'U1Ul°lmm tJ1~"il1D.:iutJ1~1.11ru YU'!. ~<fbct'. ........................................ , ....... .. ................................................................................................................................................. ······················································································· 

' ' ' " 
m1.11"\'1'1.:im1.1'1tl'U'1'U'UU~f111'1"1l.fl1'Y'l Vi ~<ft><i'. b~eJ.:Jbb lli .:ic;l.:il°lru~eii..im11.1m1Yi"iJ11ru1 , ' , 

'1~v11bbi:..Jt1Yi'inJi..i1r\'1~.:il°lt1 m1.1'1tl'u'1i..ii..iu~m1'1"1Jm'Y'l tJ1~'11tJ.:iutJ1~1.11ru 'Y'l.~ . ~<ft>cr b~eivl1b'Wi..im1'1~v11 , , 
bbi:..Jt1Yi'inJi..i1r\'1~.:il°lt1 (bbi:..Jt1Yi'inJi..i1u1"1G'l1m) m1.1'1tl'u'1i..ii..iu~m1'1"1J.fl1'Y'l tJ1~'11tJ.:iutJ1~mru 'Y'l . ~ . ®<ft>cr , , , 
1~w1.h~.:i1i..iti..i'1.:in~'111.111()'1~1.:in1~.:il°li..i~iJl°lru.fl1'Y'l (9)11.1'11.111()'U~ m11.1~ m11.1'111.111mbG'!~Vln~~~ , ~ 

b'V!1.11~'11.lbbG'I~ b U'U1~UU (9ltJU'1'Uel.:i~eJU~U'Vl~b tJ~~'UbbUG'l.:J i!i..i 

1 i..i m1d .:i1i..iu~V111.:i1i..i~11 tJ bbG'l~bbi:..J'U.:J1'U ~.:i 1~'1 ~vl1bbi:.J'UYiinJ'U1Ul°lmm n~1.1.:i1t1"il1 ~5111.1 ' , 
m1.1'1tl'u'1i..ii..iu~m1'1"1J.fl1'Y'l tJ1~"ilitl.:iutJ1~1.11ru YL~. ~<ft>cr b~mzjei1.11~.:ic;l1~1~~ er ~ei~G'l~l°l111.1~1b ~"il 

' ' 
"lleJ.:JUl°lmm 1~-ru m1YiinJ'U1(9)11.J bbi:..Ji..iiJPr f1~.fl 1'Y'l b ~1.l~'U 11 ~G'I~ bB~~(9) 11.I beJ f1'111~ bb 'UU'Y'l~ei1.1d 

' 
~.:i b~~i..i1.11b~ei1tJ1~Yi"il 11ru 1 'Vf 1 f1b~'U61JBU m1.1 bbi:..J'Ufr inJ'U1U 1°1G'l1f11 nci 1.1.:i1t1"il~~5111.1 

' ' 
m1.1'1tl'u'1'U'UU~f111'1"1J.fl1'Y'l tJ1~'11tJ.:iutJ1~1.11ru 'Y'l . ~ . ~<ft>cr 1 tJ1~1.1eiu.:i1i..iu~V111.:i1i..i~11 tJ bbG'l~bbi:.Jt1.:i1i..i 

' ' 

"1Jv\J/~hbihmT1 · 

~ 
(t11.:i'1i..i'V11Vi'Y'l~ m~'1'U11.1) 

tl' n1bfl11~~'U1~u1~ bm ~ bbi:..Jt1"111i..i1 qJ m1Yib~~ 

tJ ~ u1i'V!i! 1~ bb 'Vl'U~1V1i! 1n~1.1.:i1i..i "il ~ ~ 5111.1 
\- c. c: o, bi'~~ 
~ WJ ~ .• ,I , u-

(i..i1.:i~~m b'1i1~1.:iPi ru mmm) 
' 

'H'1V1iJ1.:i1'UU~'V!11.:J1'U~11 tJ bbG'I ~ bbi:..J'U.:J1'U 
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u~'U~A1'U111v'4flfli'I th::,\'1u'3uth::111ru "W.A. mct'bct' 

n*m'U;i'iv51111 m11i1U't1i1'4'Ut1'im1~rt1111"W 

~tltlfli'110'i 'U1'3;i'UV1i~'WV 'W'3-Mil'U111 fl1U ,.,U'3 un1bfl'i1::~'U LtJtJ1tJUi'l :: U~'U'ti1'U1C\Jn1'iVibA'l!t ( 'it1'3"11,.,u1n~11'31'U;)'if.J5'i'i11) 
• v • 

"11,.,u1na11'31'Ua'3bi1'i11Aru51111ua::tla'3n'Um1V1;i'i" ·; . . 
A1111~1-.1n'l!t::/i11l'i'ifl'U :: 

\I 

~fit1'31~~tln1'i~Al'U1 

• .,i ,, 
'!11'3b 1i'l1Vl'1tl'3n1'i 

~Al'U1 
16011~A1'U1 

@ . ~Rl'U1AOV.f11'Wfl1111btl'Ue7\l1 
" 

fl1'i'U~'Vl1'iL'il~navVl5 (EJV15f'l1G'l\Jli/ I LoU1~1l.Jtl'i::'lfl.Jtl'Uer'U~'Vl1'i/ erLzjEJ1'lf1nl LLi'I:: erei'1'U1Vfl1'i~1ii'n/ l tl'U11fll.J l!:J~oc {)~ 
• • • \I '\I ·~ \J 

LLt:.J'U~1'U/1fl1~011/~uth::mru) mN ~~'Vl1fll.I l!:l~d'. 

m1fiviaci1~iii'il11ruqi1ru 0Lm1:::'11) I L-U'1~1111fl1~n11n11tln'11n1!1:::tli'1'Un1111~LLt:.J'U~V1i5f'l1a\JliLLi'l:::ni'I 15''U11fl11 l!:l~oc fi~ 

lli'vi~'W1'ilLLtlUqj'Vl1 ~VIGtl'UV1i.11t1~1'Ufl1CJ1'ULLi'l:::mt1'Utlf1n'il.I ~~'Vl1fll.I l!:J~d'. 

f11'i~1LU'Uf11'iL'il~1n 

- '11n1!1::tli'1'U~~lli''1 

' v .J 
l.l~~i'lal.lf1V1i5'1Jti~~1'U 

fl 11 l.J al.I vi i'I fl1'iYl 1~1'\J nu:Si \JI/ . 
fl rum'Vl:tli \JI/ fl 1111~noW'U5 

• \I 

L-U'1~111m1tiu111 nu111i11t.1~1'\Jmv1 mLi'l:::m V'Utin m11aii'ua'U'U . 
'U~f\1'ia'IJf\1YHnv1n'Ufl1'i~1LU'Uf11'iL'il~'if1 I fl1'iAV1tici1~ii . . 
i'il1'in.tqj1n.t 0Lfl'i1:::'11) lli'vi~'W1'ilLLtlUqj'V11 I fl1'i'U~'Vl1'i 

'i:::'U'U~1'U~~'l1'1 I m1~vi111ci'Ue.Jti'UU'i'U LL'1:::011\Jfolli'1/ eri.11 
• \I 

~'ULL'U'U~~ (V11~fl11l.JAV1LLi'l:::Yl{]~f1'i'il.J) 

L oU1~111m1tim11nu111i11v~1'Umt11 'WLLi'l:::mt1'Utinm11aii'uG'l'U'U I 5'U11fll.I l!:l~oc {)~ . 
'U~f11'ia'IJfl1'VI LLi'l:::L~CJ'U~tli'1t1\Jl'UbtJ~eJ1'U'i:::'U'U OCSC Learnino l ~~'Vl1fll.J l!:J~d'. • \I , 

Portal ~'Uflfl1'iL~t1'UiV11~~tlBL~f1Vl'itJiJm~ LL'U'U\J'in.11 LLi'I::: 
.c::lll IJ' LI ..,j 1 
L'itl'U~'il1f1~L'lftl1'lf1qjf\1tl 'UO'i 

L~1~111m1tiu111nu~i11~:1'Umt11'U:Li'l:::mv'Wtinm11aii'ua'4'U 1 ~m1fl11 l!:l~oc fi~ 
'U'ifl1'i~'1Jf\1'VI LLi'l::L'itl'U~Vl'JCJ\Jl'ULtl~m'U'i:::'U'U OCSC Learning a~'Vl1fll.J l!:J~d'. 

' Cill 1.1 4 ""' a """' ' Portal ~'Utlfl1'iLW'U~V11~G'ltltlbflf1Vl'itl'Uf1a LL'U'U\J'in.11 LLi'I::: 

L~CJ'Ui'il1f1~L zjEJ1'lf1qjf\1tl 1 'Wm 

tJ~ULU~!.J'U'l'l{]~f1'i'il.J~'IJfl1'1'l~1~f11!.J~alJ\j"mJ LL~~LL'i~ 
-~~a:::m.11:::v:::vrn occt-bo ii1'1/L~a'U 

<i~L<'l~1lf'lUJ1i'i'i1J 1 ua~fim L 'liu vl11.l'lJ\1111JtJ'i::: L 'l'lru/u~'il1f'IL~'Uvt~tl 
' .. 

a~'llmL'l'lti'1~f'llJ 

tl'U11fll.I l!:l~oc Ci~ 

~~'Vl1fll.J l!:J~d'. 

lJO'i1fllJ - Yl{]'l!lf\1f'llJ 

LA,, 

(Coach) 

'U1tlf\1{lf1'\llltl U1'ULf19J 

'U1tlfl1flfJ\llllJ U1'ULf19J 

'U1tlf\1n.ll\llllJ U1'ULf1\JI . . 

d A' 
'Wbi'lf.J'3 

(Mentor) 

~Lzjt11'lf1qjfl1CJ1'Uml.I LLfl::: 

erel1'U1tlfl1'i~1ii'f1/ mN 
\I 

~Lzjt11'lf1qjfl1CJ1'Uml.I LLfl::: 

erei'1'U1tlfl1'i~1ii'n/ mi~ 
\I 

~Lzjt11'lf1qimt11'Wm11 mi::: 

erei'1'U1tlfl1'i~1ii'n/ flt)~ 
\I 

"' . L'Wtl'U'i111'31'U 
,.,111Vb~ 

(Buddy) 



~tl'4f'linm 'U1'1iBm Lf!UV1'1A ru t1~sv1 

fl112.1~1in"M::/a2.1'i'i~'U:: 
" 

~~t1'11"'i'um'iWAJ'U1 

m'iii°'la2.1 fl112.1 L tl'Uiit1a1;iY1 fl12.1 a1v'l1'U 

- Vlni;::m-itl~mi.:i1'U~1'Ua1'i'U'i'H1.1 

- ~oV1'U1'1Jn1'i~Yll11~1'U'if'U!1'U~11 tJ (Lift 

Competent Person) 

I -' J. 
3.1.:i~aa2.1q'VIS'!lt1'1.:i1'U 

n1'i111'i1\Jae:iuA11l.l~n<ile:i'l1111l.Jm::u1'Un1'i 

m. fl112Jf12Jfli'ln1'ivi1'11'Un\J;i1Wflrull1'V'I , , 
;i1fl/fl112.1i;inw'U~ 

'\.JfoL'IJ~EJ'U'V'lfl~fl'i'i1J'1'!11l1'Yi~1~n1EJ~'1l.J1.J'inJ 
·1 • " 

" LL'tmm 

n1 'i'1~1 ~l \llJ'U15'i'i1J cM fl fl 'iVl ~~11J tl'U 

W.J'UWAJ'U1'4flf'lil th::;i1tl'IUtl'i::111ru VU I. m<fi>ct' 

mj2.1 '11'U~~mm2.1 m2.1 a\Jua'4'UU ~n1'i~ftlll1'V'I 

.11uvrti'I L~1Y1un'l1'U~'im'i1i1'U1qJ'11'U 

15m'iwAJ'U1 

L-ii1~12.1m'iti'U 'i2.1mv1 'U'!Jti.:im2.1atl'ua'4'U 

'U~f11'i'l'!Jf11'V'l 

L-ii1~1l.lf11'iti'U'il.Jf11EJ 1 'W'!Jti'lml.latl'um1'U 

'U~f11'i'l'!Jf11'V'l 

<il . L~EJ'Uj~fl'l;1\J1fl~1V!'!J1'11'U f11'iae:J'U'l1'U 

m'i 1 i1r11mn~1 LL'U::t11 

l!:> . L~EJ'U1\J1fl f11'i L-iJ1~1l.Jtl'U'il.J\J1flV!tJ1EJ.:J1'U 
" 

f11El1 'U LU9::VltJ1EJ.:J1'Uf11 EJ'Utl fl Gil . 

L~EJ'Uj~1EJlil'ULtl'1~1'U'i::'U'U OCSC Learning 

Portal l'l'UVf11'iL~EJ'U1'Vl1'1~tl~L~fl'Vl'itltJfl'1 
" " 

LL'U'U\J'iru1 

~~'1::'11J'i::tJ::'Vl1~ Ci'.tH)O nfa/L~tl'U 

' "" " '!l1'1L1i'l1'VIPltl'ln1'i 

wAJ'U1 

5'U111'll.J l!:><tbci'. 5'1 

ii'U11'll.J l!:><tbct 

5'U111'll.J l!:><tbci'. 5'1 

~'ll/11 i'll.J l!:><tbct 

5'U111'll.J l!:><tbci'. 5.:i 

~'IVl11'll.J l!:><tbct 

5'U111'll.J l!:><tbci'. 5'1 

~.:JVl11'll.J l!:><tbct 

~1l.Jvi1'\.l'IJlil1l.JU'i::L'V'lru/'U~\J11'lL~'UVl~tl~.:J'!Jtl'I i l.Jfl'i11'l2J - 'V'l')~f111'll.J 
Lwe:i«.:il'll.J 

lA''ll 
(Coach) 

m'l~'U'Vli~'V'lv 'V'l'l,;a'U1l.J 

..i;f 
'V'ILi'lV'I 

(Mentor) 

'U1.:i~'U'Vli~'V'lv 'V'l'1,;a'U1l.J 

mj2.1'1'i'UU~'M1'i'l1'U~1 l ti ua::w. 

..i ' 
L'V'ltl'U'i12J'l1'U 

(Buddy) 'M2J1VL\ 
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~il'l!funm u1.:ia11ru!J1mu~ w1~iJ'1'i 

fi11111f1\'i'n~::/a11'i'it1'U:: 

vi~u.:il~fom'iwRJu1 

n1'i~.:ia11fi11111Lll'Uiiuu1~'W'1111a16.:i1u 

- Yi'n'l'l::m'i'\.Jl)\M.:i1'lJ~1'lJ?11'i'\J'i'iru 

' u .! 
~ .:ie.iil a11 tJY1 ll'!l el.:i .:i1u 

- m'iv\'1~1m u'lJYi111?1~1.:i~11~'lJllm'V'l 

- Yi'n'\'1::~1'lJ~~\ll"' 

m. fi11111a11fli1m'i'thnunu~1'1/flt1Af11'W 
' ' 

~1'1/fl11111(!nw'Wii 

• lu • Id ~ , d < 
u 'iU L ul'l EJ \J'Vi '] \ll f1 'i'i11~'Ufl1'Vi 'i1~n 1EJVl?f11\j 'iru 

" LL'U~LL'i~ 

V V ' ..J .... I V 

n1'i?l'i1~111lJ\J1i'i'i1Jtl~Fln'lVllil'i11Jf1\J 

u.e.iuwRJ'U1'l!flflil 'l.J'i::,j1\J.:iu'l.J'i::inw vu t mcf'.bct' 

nq11.:i1'U~~6ll'i'i1I n'i1li'IUUi'l'14'UU~n1'jq'!Jm'W 

,j1U.VIU.:i 1l'nY1~'Wf.11n'i'l!filflil 

1~m'iwRJu1 

L ii1~1l.Jn1'iel'\J'i11.fl1EJ1 'lJ'lleN n'i11'1U'U?l'4'lJ 

u'im'i~'llm'V'l 

L~EJ'lJ~Pin'l'l1'11m1'1V1u1.:i1'lJ m'i?tel'lJ.:i1'lJ 
~ 

(Coaching) m'i1"1r11mn'l'l1LL'lJ::i.11 

(Consulting) 

L~EJ'Uf ~1EJ\ll'lJLel.:i~1'lJ'i::'\J'\J OCSC Learning 

Portal f'!'lJVn1'iL~EJ'lJ~Vl1.:i~el~L~nY1'ieltJn~ 
~ ~ 

' ' 
L ii 1 ~111 el '\J 'i11 L fi EJ'l tl '\J Yi' n '\'!::Iii el :1J I'! 'i:: 'U'UYi 

I ·d lf 
'!11.:IL 1il1Y1'1il'ln1'i 

wRJu1 

5'lJ111'111 l!:l<tbc:i'. fi.:i 

~.:i'Vl11'111 l!:l<tb<t'. 

5'U11fl11 l!:l<tbc:i'. fi.:i 

~.:ivnmJ l!:l<tbct: 

5'lJ'J11'111 l!:l<tbc:i'. fi.:i 

L~EJ1iiel.:i L~eln1'i~el?l1'i'11n'VIU1EJ.:i1'lJfl1EJ1'lJ l ~.:ivnfl11 l!:l<tb<t'. 

LLl'l::VIU1EJ.:i1'lJ.fl1EJ'lJeJn 

L~EJ'lJ~Pin'l'!1'11n~1V1u1.:i1'lJ n1'i?lel'lJ.:i1'lJ 
~ 

(Coaching) m'i1"1r11mn'l'l1LL'lJ::i.11 

(Consulting) 

L~EJ'Uf~1EJ\ll'lJLel.:i~1'lJ'i::'\J'\J OCSC Learning 

Portal f'!'lJVn1'iL~EJ'lJ~Vl1.:i~el~L~nYl'ieliin~ 
~ ~ 

LL'\J'\J\j'itlJ1 

~~?1::?111'i::EJ::V11~ co::cr-tio fi1M~tiu 15m1fl11 l!:l<tbc:i'. fi.:i 

~.:i'Vl11'111 l!:l<tb<t'. 

~111vl1ljq)\ll11JU'WL'V'lru/'U'i'11flL~'lJVl~eJ~.:i'lJel.:i l11n'i1fl11 - 'V'l'J'l'lfl1fl11 

LWel~.:ifl11 

lA'!I 
(Coach) 

'lJ1.:i'5''lJVl1Vi'V'leJ 'V'l.:i~?t'lJ111 

..a-Y 
'WLil6'1 

(Mentor) 

nq11.:i1'UU~V11'i.:11'Ui1 hlu.i!::U.e.J'U.:I' 

"" ' ) L'Wil'U'i111'11'U (Buddy 

'lJ1EJru!1~ 'V'll'lelEJ~'ll 

'lJ1EJruij1~ 'V'll'lelEJ?l'll ... ' 

\ 
I 

Vl111 



~e:i'4frn1m u1.:ia11La11an"Mru 1.fn~qm'tl1 

f11111f1-.1n"M::/a11'i'itl'l.I:: 

vl~e:i.:il.lfom'i-W'~u1 

m'iil.:ia11fl1111LU'l.li'.ie:ie:i1~'Wl'l111fl1V'l1'LI 

- f11'iV(llil't.lfjruli'i'i:i.HL'1:::'1~Vli'i'il.J 

I QI J. 
~.:i~aa11q\'lf5t1e:i.:i.:i1'LI 

- f11'ivl1~ 11.JL U'UVil.J/'1~1~'1l.J~'Uli.fl1~ 

- ~-d11..11rurn'i~vl\ll~11..1~1..1~11..1vi%J (Lift 
~ ~ ~ 

Competent Person) 

m. fl1111fl11flt'ln1'ivl1'11\Jnu~11'l/f1Wll1'W . . 
~11'l/fl1111t:jn-W'1..1d 

tJ ~UL tJ ~ V 'U yj '] ~ f1 'i'ilJ ~'!lf11yj ~1~ f11 V ~ '1lJ\j 'i ru 
~ 

LL'!l~Lm 

"" .... ' ...i .... ' <I.I 

f11'i'1'i1~1 \llJ'U li'i'ilJtl~f'l f1 'j'VJ(ii 'i1lJ f1'U 

u~u-W~u1uflflt'l tl'i::,j1tl.:iuth::i.11w vu1. mct'b<I:' . 
n~11.:i1'Ll~'iVf5'i'i1I m11m!ua'4uu'im'iqt1111'W 

~1LL'Vlti.:i un\'l~"Wv1muflflt'l 

15m'i-W'~'Ll1 

@l.L~v1..1~Plm~1'11ni.11V11J1~11..1 f11'i'1tJ1..1~11..1 
~ 

(Coaching) rn'i1~r\'1mn'l!l1LL1..1:::i11 

(Consulting) 

l!'J.L~V1..1f'11f1f11'iL'!J'1~1l.JtJU'il.J e-Learning 

f11'iL~v1..1f~1V(ll't.ILeN (Self-Learning) '11f1 

'VIU1V~11.Jf11V11..1 LL'1l::'Vl1.hV~11..l.fl1 V'UtJf1 

@) . L~V'U~PJ f1'1!11'11 ni.11V11J1~11..1 f11'i'1tl'U~ 11.J 
~ 

(Coaching) f11'i1~r\'1tJ~m~rnL1..1:::i11 

(Consulting) 

l!'J.L~V1..1f'11f1f11'iL'!J'1~1l.Jt1U'il.J e-Learn ing 

f11'iL~v1..1f ~1V(ll'\JLtl~ (Self-Learning) '11f1 

'VIU1V~11..l.fl1V1 'U LL'1l::'VIU1 V~11..lf11V'U ti f1 

L-if 1~1l.Jf11'itJU'il.J.fl1V11.J'!ltJ~ f1'il.J'1i!U'1'41.J 

U~f11'i~'!l.fl1~ 

~~'1:::'1lJ'i:::EJ:::'Vrn Ci'.d'.-bo nfa/L~tl'U 

' d., 
'tl1'1L 1t'l1\'ll'leJ'ln1'i 

oW~\.11 

5'U'"l1f'll.J l!'Jcfb<i'. (\~ 

a~V11f'll.J l!'Jcfbct 

5'U'"l1f'll.J l!'Jcfb<i'. (\~ 

a~V11f'll.J l!'Jcfbct 

5'U'"l1f'll.J l!'Jcfb<i'. (\~ 

a~'\111f'll.J l!'Jcfbct 

5'U'"l1f'll.J l!'Jcfb<i'. (\~ 

a~'\111f'll.J l!'Jcfbct 

~1l.Jvl1\.lqj(ll1l.JU'il::L~ru/u~'11AL1'U'Vl~tJ~~'!ltJ~ I 11f1'i1f'll.J - ~'l'l!l.fl1f'll.J 
Lilei'1~fll.J 

. 
lA''tl 

(Coach) 

1..11~~1.JYli~~eJ ~~~'11..11l.J 

1..11~~1.JYli~~eJ ~~~'11..11l.J 

n~11.:i1url.:iLfl'i11f!Wf5'i'i11LLt'IZUeJ'IO'Lln1'iVJ~'il'l 
d .r 
'WLt'IV'I 

(Mentor) 

d ' 
L'WeJ'l.ln11'11'LI 

(Buddy) 

't.11~'111'1'111(111 
' 

1Yl'iLLtl1 

't.11~'111~'111(111 

1 Yl'iLLtl1 

'\11111VL'VI') 



ivtJfli11n'i u1.:ia11~'tl1fl1 lV1'iu.n1 

A1111~1..1n~:::/a11'i'i'1\J ::: 
'U 

~Piv.:ilflfo01'iwtUu1 
01'iil.:ia11fl1111Lllui'.ivv1~V1f!111a1a.:i1'1.J 

- Vlf1'\!l:::vl1'1.J~~~"' 

I CV J. 
i.i.:ir.1i1il1ICJ'Vl!i'tlv.:inu 

- m'iVi1~1'1.JL u'l.JVi111a~1~«11~'1.Jum'Vi 

- f11'i~~viaj'l.J~ei'l.Ju'i'l.JLL"':::m'ii.Jfo~1 

Q'l , fl1111ill.Jf!iln1'itl1.:!1'1.Jtl\J~1fl/f!CU111Vl~1fl/ 

fl1111e,inwu5 

u.r.1uwtU\J1'i1EJ'4flAil th :::,)1\J.:iu'lh:::111ru vut. mct'b<t' 

n*.i.:i1u~'ia!i'i'i11 m11auua'4uu'i01'i~'1lmV1 

1~01'iwtUu1 

L<LJ'1~1l.JffU'il.Jb~EJltl'UVlf1'\!l:::/<LJ'ei11"''i:::'\.J'\.J~L~EJ'l<LJ'€l~ b~€lf11'i~€la1'i 
'U 

'il1 f1'VIU'l EJ~1'1.Jf\1El1 'l.J LL"':::'Vlt.h EJ~1'1.Jf\1EJ'l.J€lf1 

L~EJ'l.JiP!n'l!l1'il1n-X1V1ii1~1'1.J f11'iaei'l.J~1'1.J (Coaching) f11'i1~ 

r11mn'l!l1LL'l.J:::tl1 (Consulting) 

b~EJ'l.Jiv11EJt11'1.JLB~~1'1.JW'\.J'\.J OCSC Learning Portal ~'1.JEJf11'iL~EJ'l.Ji 

'V11~~€l~L~f1'VlWUf1~ bb'\.J'\.J'\.J'lru1m'i 
'U 

<il.L~EJ'l.JiPin'l!l1'il1f1-X1'VIU1~1'1.J f11'iaB'l.J~1'1.J (Coaching) f11'i1~ 

r11mn'l!l1LL'l.J:::tl1 (Consulting) 

l!:l . b~EJ'l.J~'il1f1f11'iL<LJ'1~1l.J€l'\.J'il.J e-Learnino f11'ib~EJ'l.J~vl1EJ\11'1.Jb€l~ 
'U ~ 'U 

(Self-Learning) 'il1f1VIU1EJ~1'1.Jfl1EJ L 'l.JLrn:::vii.11EJ~1'1.Jfl1EJ'l.J€lf1 

<il.L~EJ'l.JiPin'l!l1'il1f1-XTv1ii1~1'1.J f11'ia€l'l.J~1'1.J (Coaching) f11'i1 ~ 

r11mn'l!l1LL'l.J:::tl1 (Consulting) 

l!:l . L~EJ'l.J~'il1f1f11'iL<LJ'1~111m.m.1 e-Learnino f11'ib~EJ'l.J~vl1EJ\11'1.Jb€l~ 
'U ~ 'U 

(Self-Learning) 'il1mnhEM1'1.J.fmJ1'1.JLL"':::'Vli11EM1'1.Jfl1EJ'l.J€lf1 

~1u.'\ll'Li.:i un'Vl'WYIEJ1n'i\Jflflil 

'111mi11~Piei.:i01'i I lA''tJ 
WtU'l.J1 I (Coach) 

5'1.J111'1l.J l!:lcrb<i.'. 5~ 

~~mri11 l!:lcn:icf 

5'1.J111'1l.J l!:lcrb<i.'. 5~ 

~~Vl11'1l.J \!)<fi:lcf 

5'1.J111'1l.J l!:lcrb<i.'. 5~ 

~~Vl11'1l.J l!:J<fi:lcf 

'l.J1~~'1.J'Vl{vh'jtl 

m,;a'l.J111 

'l.J1~~'1.J'V11Vi'V'ltl 

'Vi~,;a'l.J111 

tl~ubtl~fJ'WYHl~n'i'il.J~'Uf\1'1'1'i1~fl1fJ~'1l.l\J'icUbL~~LL'i~ 1 ~~a:::a11'i:::EJ:::'V11~ <i'.cf-bo iifa/L~tl'W 5'1.J111'll.J l!:Jcrb<i.'. 5~ 

~~Vl11'1l.J l!:J<fi:lcf 

f11'i'1~1~1\llJ'W6'i'il.J tl~l'lm~Mrnn'W I ~'ll.Jvi1'4'1Jl'11l.JU'i::: b Vi ru/'U'i'il11'1 L~'WVl~€!~~'11€l~ L ~ei«~ril.J l.Jf1'i11'll.J - 'Vi~'l!lf\11'111 

nq11.:i1ua.:iLa'i11flru!i'i'i11u.i1 :::\lv.:inu01'iV1~'i" 
..i x I ..i • VILi!EJ.:! L'Vlv\J'i111.:!1\J 

(Mentor) (Buddy) 

'l.J1~a11ru!J!f11'1.Jl11 

~-iPl'i.nm 

'l.J1~a11ru!J!f11'1.Jl11 

~-iPi'in111'i 

'l.J1~a11ru!J!f11'1.Jl11 

~-iPi'inm 

'\11111flLl 



liiTU"i16Un1"i \11tJu~vt11\11t.rvi'11tJbb'1:::bl,t:JtJ\11tJ n~11\11'U"il~t151111 1'Vl1 . ®~g~P. ............. ...... .. .. ............ .. ........................................................................................................... .,................................... .. ................ ····················· 

~ .... ~.9. . .9~®.®,.®./.. .. ,!..c( ... ............ ........ ........................ .... . .. 1'L1~ ............ .?. ......... Jt.JJ.J.f.1JL ..... ~~.~ ....... ......................... .. ................... .. 
I 

4 QJ 0 c:I 

b "iel~ bb~'U'V'IWJ'U1u!'lmm tJ1:::"iJ1tl'lutJ1:::111ru 'V'l .1'11 . ®ctt>ct ........................................ , ................................................................................................... ....................................................... ········································································· 

I I I tJ' 

m11r\'1~\lm11'1irtJ'1'U'UtJ~m1'1"11.fl1'V'I Vi m!lDctt>cs:: b~e:J\lbb~\llii''lflru:::atJm111m1~"iJ11ru 1 , , 
~~v11bb~tJ~w.imr\'1i;r\lfl'U m1161tl'u61tJ'UtJ~m1'1"llm'V'I tJ1:::..J1tJ'lutJ1:::111ru 'V'l.1'11 . ®ctt>ct b~av)1biJtJm1~~v11 • • 
bb~tJ~w.itJ1r\'1i;r\lfl'U (bb~tJ~w.itJ1uflmm) m11'1iru'1tJtJu~m1'1"11.fl1'V'I tJ1:::'11tJ'lutJ1:::111ru 'V'l .1'11 . ®ctt>ct • • • 
1~vt'l.hti\11'U1 'LI~\ln~'111111ti'1-r1\I n1i;r\lfl'U~ii fl run 1'V'I \11111'11111ti'U::: m 111-r m111 '111111mb'1 :::VI n~:::~ , ~ 

b vt111:::'111 bb'1::: biJtJ1:::uu l'le:JtJ'1'U a\l~au~u'Vl~b tJ~ ti'U bb U'1\I ,Y'U 

1 'LI m1-d' \11'UtJ~Vl11\11'U~11tJ bb'1:::bb~'U\11'U ~ 'l 1~~~v11bb~'U~WJ'U1tJ fl mm n~11\11'U"il~t151111 • • 
m11'1UtJ'1'U'UtJ~m1'1"11.fl1'V'I tJ1:::'11tJ\lutJ1:::111ru 'V'l.1'11 . ®ctt>ct b~mzja111t1'llii'1~1~~ ct -rat1r;i:::m11161'1bh , ' 
"118\ltJflmm 1~-ru m1~w.i'U1\11111 bb~'Uii~ n tim'V'I b ~ll~'U 11 tir;i::: bB t1~m11ba n'111~ bb 'UtJ'V'l-ra11-d' , . 

~\I b~t1tJ111b~a1tJ1~~"il 11ru 1 vt1 rn ~'U"lle:JtJ m11 bb~'U~ WJ'U1tJ fl'11m nci ll\11'U"il~ t151111 . , 
m11'1UtJ'1'U'UtJ~m1'1"11m'V'I tJ1:::..J1tJ\lutJ1:::111 ru 'V'l .1'11 . ®ctt>ct 1 tJ1~11au \11'UtJ~vt11\11tJ~11 tJ bb'1::: bb~'U\11'U , . 
v)1biJ'Um1~a 1u~1t1 "iJ:::blJ'U'V'11:::1'lru , 

('U1\l~'U'Vl1ii'V'I~ 'V'l\l,;'1'U1ll) 

irn1bfl11:::~'U1t1u1t1 bb'1::: bb~'U"ll1tJ1qim1~ b1'11~ 

u5u1ivtt!1~bb'Vl'U~1vtt!1nzj11\11'U"il~t151111 
1- · rt) ~ P. 1ei~\)~ 

('U1\l~~m b'1U~1\1Pl ru ati5m) • 
~1VltJ1\11'UtJ~Vl11 \11'U~11 tJ bb'1::: bb~'U\11'U 

VllJ~/~1~ ..... ~i"lt ...... . 
~ 'i'l'1 .... .. ~ ..... ... .... ...... . 

.. . . . . ... @) i'i .l'I . oa:'. .. .. .. .. 



a 1'1..1'a11fn1 'a ............ .f.l~V.:;JJ:Y.'.\13..~rn:1'.m .. .. .. :;JJ:YV.3.Y.!J.'.HJh!~11\J.~.~~-;; .~.~~-'.Y~J'.Y ........ 1m ..... ®.~f?.~P. ............................................................. . 
~ .... ~P .c::>~®.®.,.®.!..~i. ................................... ................................... 1u~ .. ........ (i) ... ..... ff.1n.J.f.1Jt ..... ~~~---. ..... ... ........ .. ... .. .. . . ... . . 

4 v 0 ..:::ii 

L -ae:i.:i bbi:.J'U'V'l~'U1'Uflmm '\J1:::'0J1iJ\l'Uth:::1.11ru vu•t ~cn::icr ........................ .... . ............... .. .. ..................... , ................................................................................................................................................................ . 

I I I I.I 

m:ur\'161 \lm:u?lif 'U?l'U'U'U~ fl11?l"ll.fl1'V'l Vi ~cn::ics:'. b~B\lbb~ \I~ \lflru:::e:i'U m1:urn1~ 'OJ11ru 1 
' ' 

~ ~v11 bbi:.J'U'W' ~'U1n1~ \lfl'U m:u?lif 'U?l'U 'LI'U~ rn1?1"llm'V'l ·1.h:::'11tl 'luth:::mru 'V'l .1"1 . ~cn::icr b~ e:i~1 b'Ll'Lirn1~ ~v11 
' ' 

bbi:.J'U'W'~'U1n1~\lfl'U (bbi:.J'LI'W'~'LI1umnm) m:u?1if'U?1'U'U'U~rn1?1"llm'V'l th:::"il1tl\lu'\J1::::u1ru 'V'l.1"1 . ~cn::icr 
' ' ' 

1~V!'Ll1tJ\11'U1 'U61 \ln~?l11J11'1 ?1~1\1 fl1~\lfl'U ~il fl W.fl 1'V'l \911:U?l:U11'1'U::: fl11:U ~ fl11:U?l1:U11mbfi :::VY n~:::~ 
' v 

b V!1J1:::?l:u bbfi::: b tl'U1:::'U'U (9lf)'IJ?{'Uf)\l~f)'IJ~'UVI~ b '\J~ tJ'Ubb Dfi\I ,r'U 
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สรุปรายงานผลการตรวจสอบ รอบไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
โดยก าหนดให้มีการตรวจสอบภายในจ านวน 1๔ หน่วยรับตรวจ และตรวจสอบผลการด าเนินงาน จ านวน 1 โครงการ 
และมีการก าหนดประเภทการตรวจสอบ ครอบคลุมทั้ง 6 ประเภท ส าหรับไตรมาสที่ 1 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เปรียบเทียบแผนและผลการตรวจสอบภายใน 

ระยะเวลา แผน  ผล (หน่วย) หมายเหตุ 

ต.ค.-ธ.ค.64  (ไตรมาสที่ 1) 4 4  

ม.ค.-มี.ค.65  (ไตรมาสที่ 2) 7 0  

เม.ย.-มิ.ย.65 (ไตรมาสที่ 3) 3 0  

ก.ค.-ก.ย.65  (ไตรมาสที่ 4) (1 โครงการ) 0 ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
(Performance Audit) 

รวม 14 (1) 4 14 หน่วย 1 โครงการ 

2.สรุปผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ  

ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

1. ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) 
1.1 การจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้ามีความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
เบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง 
พ.ศ.2562 ยังไม่ถูกต้องครบถ้วน โดยมี
ประเด็นที่ตรวจพบ 
1.การส่งเบิกล่าช้ากว่าที่ระเบียบก าหนด 
2.ไม่ระบุอ้างอิงเลขที่ใบเสร็จรับเงินแนบ
ท้ายสัญญา กรณีผู้รับจ้างน าเงินสดหรือเช็ค
มาเป็นหลักประกันสัญญา 
3.คณะกรรมการรายงานผลพิจารณาการ
ประกวดล่าช้ากว่าที่ก าหนด 
4.แจ้งสงวนสิทธิ์ค่าปรับไม่ถูกต้อง 
 

1.เห็นควรให้ผู้ รับผิดชอบศึกษาระเบียบที่
เกี่ยวข้องและปฏิบัติตามระเบียบก าหนด รวมถึง
การก ากับดูแลจากหัวหน้ากลุ่ม ในการสอบทาน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระยะเวลาและ
ระเบียบที่ก าหนด 
2.หัวหน้าหน่วยงานควรมีการควบคุมก ากับดูแล
การ ใช้ จ่ า ย งบประมาณให้ เป็ น ไปอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ การใช้งานครุภัณฑ์ที่จัดหาเป็นไป
อย่างคุ้มค่าโปร่งใสตรวจสอบได้ 

1.2 การบริหารพัสดุ ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบแต่
มีบางประเด็นที่ด า เนินการไม่ครบถ้วน 

1.เห็นควรให้ผู้รับผิดชอบศึกษาระเบียบเพ่ิมเติม 
และหัวหน้าหน่วยงานควรเพ่ิมระบบการก ากับ
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

ได้แก่ 
1.มีการติดหมายเลขที่ได้จากระบบ GFMIS 
บนตัวครุภัณฑ์ไม่ครบถ้วน บางหน่วยรับ
ตรวจติดเฉพาะหมายเลขที่กล่องบรรจุ แต่
ไม่ได้ติดที่ตัวครุภัณฑ์ เสี่ยงต่อการสูญหาย 
2.ไม่ติดหมายเลขที่ได้จากระบบ GFMIS แต่
ติดหมายเลขที่หน่วยงานออกเอง ซึ่งไม่
เป็นไปตามระเบียบและยากแก่การสอบทาน
เนื่องจากต้องมีการเปรียบเทียบเลข GFMIS 
กับเลขของหน่วยงานว่าคือครุภัณฑ์ชนิดใด 
3. การสุ่มตรวจสอบครุภัณฑ์ไม่พบความมี
อยู่จริง และไม่พบหลักฐานการยืมออกนอก
สถานที่ 
4. ไม่พบการจัดท าบันทึกควบคุมการซ่อม
บ ารุงครุภัณฑ์ 
5.ผู้เบิกพัสดุไม่ใช่หัวหน้างานตามที่ระเบียบ
ก าหนด 
6.การสั่งจ่ายพัสดุโดยหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
ซึ่งไม่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยพัสดุ 
7.กรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ปฏิบัติ
หน้าที่ ไม่ครบถ้วน เช่นไม่รายงานวัสดุ
คงเหลือ ณ วันสิ้นปี ไม่มีการตรวจสอบการ
รับจ่ายพัสดุประจ าปี เป็นต้น 

ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ 
2. คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ควร
ศึกษาระเบียบและปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งให้
ครบถ้วน 
3.กรมฯ โดยกลุ่มคลัง ส านักงานเลขานุการกรม
ควรมีการก าหนดรูปแบบการรายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี เพ่ือให้แต่ละหน่วยงาน
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

1.3 การใช้รถราชการ หน่วยงานยังปฏิบัติตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ พ.ศ.
2523 ยังไม่ครบถ้วน 
1.จัดท าทะเบียนคุมยานพาหนะไม่เป็นไป
ตามรูปแบบที่ก าหนด 
2.ไม่พบหลักฐานการตรวจสภาพรถก่อน
การใช้งาน 
3.ไม่พบรายการสมุดซ่อมบ ารุงรถแต่ละคัน 
(แบบ 6) 
4.ไม่พบแผนการบ ารุงรักษารถราชการ 
5.ไม่พบการส ารวจและก าหนดเกณฑ์การใช้
สิ้นเปลืองเชื้อเพลิงของรถราชการ 
 

1.เห็นควรให้ก าชับผู้รับผิดชอบศึกษาและปฏิบัติ
ตามระเบียบให้ครบถ้วน  
2.หัวหน้าหน่วยงานและหัวหน้าฝ่ายบริหาร ควร
เพ่ิมระบบการก ากับและสอบทานการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุม
ภายในที่ด ี
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

2. ตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 
2 . 1  ก า บ ริ ห า ร
งบประมาณ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีระบบการ
ก ากับติดตามการใช้งบประมาณ (ระบบ 
SMART) และมีติดตามเป็นประจ าทุกเดือน
ในที่ประชุมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ แต่
จากการสอบทาน พบว่า 
1.การบันทึกผลการด า เนินงานยั ง ไม่
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2.การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามมาตรการที่
ก าหนด เนื่องจากได้รับจัดสรรงบประมาณ
ล่าช้า 
3.การเบิกจ่ายในระบบ GFMIS กับระบบ 
SMART มียอดที่แตกต่างกัน โดยไม่มีการ
จัดท าการเปรียบเทียบพิสูจน์ยอดแตกต่าง
เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
4.การใช้จ่ายงบประมาณบางรายการยังขาด
ประสิทธิภาพ มีการเบิกจ่ายเกินความ
จ าเป็น 

1.ก าชับผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการบันทึกผลการ
ด าเนินงานให้ครบถ้วน 
2.แนะน าให้มีการวางแผนการด าเนินงานที่อาจ
ยังไม่ต้องใช้งบประมาณในช่วงต้นปีงบประมาณ 
เช่นการวางแผน การนัดประชุม การทบทวน
นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 
3.ก าชับผู้รับผิดชอบให้มีการจัดเก็บข้อมูลการ
เบิ กจ่ ายและสอบทานกั บราย งานการ ใช้
งบประมาณในระบบ GFMIS ที่กลุ่มคลัง 
ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งทุกเดือน และหากมี
ยอดใดที่ค้างเป็นระยะเวลานานให้ประสาน
ผู้เกี่ยวข้องในการปรับปรุงข้อมูล เพ่ือให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.หัวหน้าหน่วยงานควรมีการควบคุมก ากับการ
ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณในคราว
ต่อไป  

2.2 การบริหารความ
เสี่ยงทุจริต 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีแผนการ
บริหารความเสี่ ยงทุจริต ที่ มาจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ แต่จากการสอบทาน 
พบว่า 
1 .หน่ ว ย ง านยั ง ไ ม่ มี ก า ร ติ ดต ามกา ร
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงทุจริต 
2.หน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงทุจริต 
ไม่ครอบคลุ มภารกิจหลั กและภารกิ จ
สนับสนุน 
 

1.หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงให้
ครอบคลุมตามภารกิจ และก าหนดมาตรการ
แนวทางเพ่ือควบคุมความเสี่ยง รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
2.ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานควรศึกษาคู่มือแนว
ทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือใช้
ประกอบการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วนถูกต้อง สามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใสและบรรลุ
ยุทธศาสตร์ของกรมฯ ต่อไป 

3. ตรวจสอบการด าเนินงาน (Operation Audit) 
3 . 1  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ระบบควบคุมภายใน 

การจัดท าเอกสารส่วนใหญ่ครบถ้วน ตาม
หลั ก เกณฑ์ก ระทรวงการคลั ง ว่ า ด้ ว ย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 แต่ยัง
มีข้อตรวจพบ ดังนี้ 
1.การประเมินการควบคุมภายในยังไม่
ครอบคลุมความเสี่ยงที่ส าคัญตามภารกิจ

1.ผู้บริหารหน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากร
ตระหนัก และรับผิดชอบต่อการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในของตนเอง 
2.ผู้ที่ ได้รับมอบหมายในการขับเคลื่อนงาน
ควบคุมภายในต้องมีการศึกษา และเพ่ิมพูน
ความรู้ด้านการจัดวางระบบควบคุมภายใน ให้มี
ความเข้าใจอย่างแท้จริง 
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

ของหน่วยงาน 
2.ขาดการมีส่ วนร่ วมจากบุคลากรใน
หน่วยงาน 
3.การจัดท าเอกสารยังไม่ถูกต้อง เช่นการ
ระบุจุดควบคุมความเสี่ ย งในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ตารางความเสี่ยง 
การจัดท าแบบสอบถาม การจัดท าแบบ
รายงานผลการติดตามการควบคุมภายใน 
เป็นต้น 

3.2 การด าเนินงาน
ตามภารกิจ 

ก ร ม ส นั บ ส นุ น บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ มี ก า ร
ด าเนินงานตามภารกิจ และมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบชัดเจน แต่อาจยังมีการก ากับการ
ด าเนินงานได้ไม่ครบถ้วน โดยมีข้อตรวจพบ
ดังนี้ 
1.การด าเนินงานในระบบ Biz Portal เป็น
การปฏิบัติงานโดยบุคคลคนเดียว ซึ่งอาจ
เกิดความผิดพลาดได้มากกว่าการแบ่งแยก
หน้าที่ และมีการสอบทานการปฏิบัติงาน 
2.การปฏิบั ติ ด้ านการขึ้ นทะ เบี ยนขอ
ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ส ถ า น
ประกอบการเ พ่ือสุขภาพ และการขึ้น
ทะเบียนผู้ให้บริการ  
-ไม่จ าหน่ายเรื่องออกจากสารบบ 
-ออกใบรับรองไม่ เป็นไปตามรูปแบบที่
ก าหนด กรณีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการ 
-การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมไม่เป็นไปตาม
กฎกระทรวง 

1.ส่งเสริมให้มีการใช้งานผ่านระบบ Biz Portal 
ในทุกธุรกรรมของกรมฯ  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ความโปร่งใส มากขึ้น ลดความเสี่ยงกรณีระบบ
สารสนเทศของกรมฯ ไม่สามารถใช้งานได้  ลด
ระยะเวลาขั้นตอนและเอกสารในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงมีความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลใน
การท าธุรกรรมเนื่องจากมีการเข้ารหัสมากกว่า
หนึ่งชั้น รวมถึงสามารถตรวจสอบผู้ใช้งานและ
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของระบบได้  
2.ก าหนดแนวทางการมอบหมายงานโดยบูรณา
กา ร ร ะหว่ า ง หน่ ว ย ง าน ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมถึงหน่วยงานมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ในระบบดังกล่าว เพ่ือเป็นการ
สอบทานการปฏิบัติงาน  
3.จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่เพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานในระบบ Biz Portal  

3.3 การด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะ 

การด าเนินการตามข้อเสนอแนะไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 ของรอบที่ผ่ านมา จ านวน      
4 หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กลุ่ม
ตรวจสอบภายในก าหนด 
 

เห็นควรให้หัวหน้าหน่วยงานให้ความส าคัญและ
เพ่ิมระบบการก ากับติดตามการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ ให้ผู้ รับผิดชอบด าเนินการให้
ถูกต้อง ครบถ้วนเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบที่ก าหนด ส่งผลให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) 
1.การตรวจสอบทั่วไป 
(General Control) 

การปฏิบัติตามประกาศนโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศยังไม่

1.คณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

ครบถ้วน ซึ่งอาจท าให้ระบบสารสนเทศไม่
พร้อมใช้งาน ส่งผลกระทบต่อภารกิจของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีข้อตรวจ
พบ ดังนี้ 
1.ปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ ยังไม่ครบถ้วน 
เช่น  
-ไม่มีการประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ
รวมถึงไม่จัดท าแนวทางในการจัดการความ
เสี่ยง 
-การวิเคราะห์สมรรถนะของ SERVER ไม่มี
การก าหนดเกณฑ์  Maximum ของ CPU 
RAM HARDDISK 
-ไม่มีการคัดเลือกและจัดล าดับความส าคัญ
ของการส ารองข้อมูลระบบสารสนเทศ 
-ขาดการบันทึกส่วนประกอบที่ส าคัญ เช่น 
CPU RAM HARDDISK ในทะเบียนควบคุม
ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-ไม่ มี แผนและผลการด า เนิ น งานการ
ตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ระบบ  
-การ เข้ า ใช้ งานห้องศูนย์ ข้ อมูล  (Data 
Center) ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
-การเข้ารหัสตามมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
-ไม่มีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์สาเหตุ
พร้อมแนวทางการแก้ไข กรณีเกิดเหตุการณ์
ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัย หรือ
ปัญหากับระบบเครือข่าย 
2.การก ากับติดตามการด าเนินงานตาม
นโยบายยังไม่เพียงพอ 
3. ไม่พบแผนปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรปฏิบัติตาม
หน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย โดยมีการควบคุม 
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการรักษา
ความมั่ นคงปลอดภัยด้ านสารสนเทศตาม
นโยบายที่ก าหนด 
2.ควรมีการพัฒนาความรู้ทักษะที่จ าเป็นให้แก่
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของแต่ละหน่วยงาน ให้
สามารถสนับสนุนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างเต็มศักยภาพ 
3 . ก า ร จั ด ท า ค า ข อ ง บ ป ร ะม า ณ  ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญกับระบบการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเป็นล าดับต้น ๆ ซึ่งรวมถึงระบบความ
ปลอดภัยในการรองรับการปฏิบัติ งานนอก
ส านักงาน (Work from home) นอกเหนือจาก
การพัฒนาระบบงานและการจัดซื้อครุภัณฑ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการจ้างผู้เชี่ยวชาญ
ด าเนินการตรวจสอบระบบงาน เพ่ือให้มั่นใจว่ามี
การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application 
Control) ที่เพียงพอ 

5. ด้านการให้ค าปรึกษา 
    ไตรมาสที่ 1 ผู้ขอรับค าปรึกษาจ านวน 2๑ เรื่อง ประกอบด้วย  
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ประเภทการ
ตรวจสอบ/ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ 

ข้อตรวจพบท่ีส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

    ด้านใบส าคัญ จ านวน 9 เรื่อง  
    ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน ๗ เรื่อง 
    ด้านอื่น ๆ เช่น การเงิน การบริหารพัสดุ จ านวน ๕ เรื่อง 

3.ปัญหาอุปสรรค  
 1.การจัดเตรียมหรือจัดเก็บเอกสารที่ไม่เป็นระบบของหน่วยรับตรวจ ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการจัดหา ถึงแม้
กลุ่มตรวจสอบภายในจะแจ้งให้มีการจัดเตรียมเอกสารล่วงหน้าไว้ในหนังสือขอเข้าตรวจสอบแล้วก็ตาม 
 2.การปฏิบัติงานนอกสถานที่ของเจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจ ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถขอข้อมูลหรือ
เอกสารได้ทันที 

3.กลุ่มตรวจสอบภายในน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการตรวจสอบ แต่พบว่าหน่วยรับตรวจจัดส่ง
ข้อมูลผ่านระบบงานตรวจสอบภายใน บางประเด็นแนบหลักฐานไม่ครบถ้วนตามหนังสือที่แจ้ง 

 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 



 ผลการใช้จ่าย

งบประมาณ

                  1         2         3         4

 

งบประมาณ

รวม

 ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณ 

SMART

 ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณ GFMIS

 65-004154600.814-

6511200-

2100733030Q2929-01

 ค่าจ้างเหมาบุคลากร

 (P51)

180,000.00  90,000.00       -     -     -     90,000.00   75,000.00           75,000.00            15,000.00        50.00       50.00        75,000.00     

 65-004154600.814-

6511200-

2100714013Q2926-02

 ค่าประกันสังคม

พนักงานราชการ 

(P11)

   36,000.00       18,000.00       -         -         -      18,000.00            10,500.00             10,500.00           7,500.00        29.17         29.17      10,500.00

 65-004154600.814-

6511200-

2100714013Q2926-03  ค่าเช่าบ้าน (P11)

   72,000.00       36,000.00       -         -         -      36,000.00            24,000.00             18,000.00         12,000.00        33.00         25.00      18,000.00

 65-004154600.814-

6511200-

2100736001Q2933-04

 งบบริหารจัดการ 

(P23)

  100,000.00       50,000.00       -         -         -      50,000.00              7,387.50              7,387.50         42,612.50          7.39           7.39       7,387.50

 65-004154600.814-

6511200-

2100757019Q2937-05

 โครงการยกระดับ

พัฒนาการประเมนิ

คุณธรรมและความ

โปร่งใสในการ

ดาํเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ

  529,100.00      264,400.00       -         -         -    264,400.00            14,585.00             14,585.00       249,815.00          2.76           2.76      14,585.00

 รวมทัง้สิน้   917,100.00      458,400.00       -         -         -    458,400.00           131,472.50           125,472.50       326,927.50        13.68         13.68    125,472.50

โครงการยกระดับฯ มีการสนับสนุนให้ส่วนภูมิภาค จาํนวน 17 แห่ง เป็นเงนิจาํนวน 170,000 บาท (หนึ่งแสนเจด็หมื่นบาทถ้วน)

 รวมใช้ไป รหัสโครงการ

 

งบประมาณ

ทัง้ปี

 แผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

 คงเหลือ

 ร้อยละ

การ

เบิกจ่าย 

SMART

 ร้อยละการ

เบิกจ่าย 

GFMIS

 รายละเอียดโครงการ



(ราง) แผนบูรณาการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ฉบับที่ 2 ป พ.ศ. 2566 – 2570 

วิสัยทัศน “กรมสนับสนุนบริการสุขภาพโปรงใส ใสใจคุณธรรม มุงนําสุจริต สมานมิตรสังคม ” 

พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบ กลไก เครื่องมือสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและปองกันการทุจริต ใหมีความเข็มแข็งและ

พัฒนาไดอยางยั่งยืน 

2. พัฒนาบุคลากรและสรางตนแบบดานคุณธรรมจริยธรรมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เสริมแรง

หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สูการเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ รวมท้ังจัดการความรูสู

ระบบคุณธรรม 

3. ขยายผลการพัฒนา ตอยอดและสรางเครือขาย เพ่ือสงเสริมความเปนเลิศดานคุณธรรมจริยธรรมของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ และพัฒนาระบบการสื่อสารการตลาดคุณธรรมเพ่ือสังคม 

เปาประสงค 

1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีระบบ กลไก เครื่องมือสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีตอบสนองตอนโยบาย

และวาระการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมของประเทศ 

2. บุคลากรกลุมเปาหมายมีวัฒนธรรม คานิยมสุจริต มีทัศคติและพฤติกรรมในการปองการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบตามเกณฑท่ีกําหนด  (รอยละ 50) และหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รอยละ 50 ผานเกณฑการประเมินองคกรคุณธรรมตนแบบ 

3. เครือขายการปองกันและตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการจัดการความรูการพัฒนาตอยอดและ

ใชประโยชนความรูในการเสริมแรงเครือขาย และกระบวนการบูรณาการพันธกิจรวมกันระหวางเครือขาย

คุณธรรมจรยิธรรม  รวมท้ังมีกระบวนการเชื่อมโยงการสื่อสารการตลาดคุณธรรมเพ่ือสังคม  

ตัวช้ีวัด 

1. บุคลากรกรม สบส.มีวัฒนธรรม คานิยมรวมดานสุจริต ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมซ่ือสัตย สุจริต และ

ไมมีพฤติกรรมประพฤติมิชอบรวมท้ังไมมีผลประโยชนทับซอน  ตามเกณฑท่ีกําหนด 

2. รอยละของหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน ITA ตามเกณฑท่ีกําหนด 

กลยุทธ 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบ เครื่องมือ และกลไกเพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

กลยุทธท่ี 2 สงเสริม พัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรม 



กลยุทธท่ี 3 การจัดการความรู สรางการมีสวนรวมดานคุณธรรมจริยธรรม และการสื่อสารการตลาด

คุณธรรมเพ่ือสังคม 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบ เครื่องมือ และกลไกเพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ:กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมี เครื่องมือ ระบบ และกลไกการสงเสริมคุณธรรม          

การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสอดคลองเหมาะสมกับอํานาจหนาท่ี 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ:  

1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพนําผลการประเมินระดับบุคคลและหนวยงานไปใชในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2. หนวยงานในสังกัดกรมผานการประเมิน ITA ตามเกณฑท่ีกําหนด  

3. ผลการประเมิน ITA ระดับกรมผานตามเกณฑท่ี ปปช.กําหนด  
 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

1)พัฒนาระบบ เครื่องมือและกลไก
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

1.จัดทําและพัฒนานโยบาย กล
ยุทธ /แผนงาน / โครงการด าน
คุณธรรมจริยธรรมท่ีชัดเจนของ
กรม สบส . ท่ีสอดคลองกับ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ช า ติ แ ล ะ
มาตรฐานสากล 

แผนบูรณาการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ระยะ 5 ป 
ฉบับสมบูรณ 

  
  
 
  

2 .สร า งและพัฒนานวั ตกรรม
ดิจิตอลเพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน
คุณธรรมจริยธรรมโดยเทคโนโลยี
ดิจิตอล 

นวัตกรรมดิจิตอลเพ่ือการพัฒนา
บุคลากร 1 ระบบ 

3.จัดทําขอกําหนดจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ีสอดคลองกับบทบาท
ภารกิจของกรม 

ขอกําหนดจริยธรรมกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 1 ฉบับ 

4.พัฒนาและประยุกตใชเครื่องมือ
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม การ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบอยางมีคุณภาพและเหมาะสม
กับ อํานาจและหน า ท่ีของกรม 
ไดแก ITA, องคคุณธรรม, การ
ควบคุมภายใน  

เครื่องมือการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม 1 ฉบับ 



แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

2)พัฒนาระบบ กลไก มาตรการ
ปองกันทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  
  

1. กําหนดมาตรฐานการทํางานท่ี
สนับสนุนการปฏิบัติหนา ท่ีดวย
ความโปรงใสและตรวจสอบไดใน
ทิศทาง เดียวกัน 

หนวยงานมี (คูมือ) มาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ คู มื อ สํ า ห รั บ
ประชาชนครบกระบวนงานหลัก
และงานสนับสนุนท่ีสําคัญ 

3. ประกาศเจตนารมณรวมกันดาน
คุณธรรมจรยิธรรม 

มีประกาศเจตนารมณ 

 
4. พัฒนากระบวนงานใหบริการ
แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ใ ห มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

 

5. พัฒนาระบบการเฝาระวังและ
บริหารความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ            

ระบบการเฝาระวังการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 1 ระบบ 

6.จั ด ให มี ร ะบบ ท่ีปรึ กษาด า น
คุณธรรมจรยิธรรมโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ระบบใหคําปรึกษา 1 ระบบ 

7. สรางมาตรฐานการทํางานและ
พัฒนากระบวนการบริหารงาน
บุคคลใหเขมแข็ง กําหนด
หลักเกณฑการพิจารณาความดี 
ความชอบ การเชิดชูเกียรติ
บุคลากรทุกระดับอยางโปรงใส 
เปนธรรมและเหมาะสมตามหลัก
วิชาการสากล 

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาลโดยนํา
มาตรฐานจรยิธรรมมาใชใน
กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

8. บริหารจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมี
ประสิทธิผลและเปนธรรม 

จํานวนขอรองเรียนดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบดําเนินการได
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
9.การขอรองเรียนดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบลดลง 

จํานวนขอรองเรียนดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบลดลง  

4)พัฒนาระบบการสรางแรงจูงใจ
แกบุคลากรและหนวยงานดาน
คุณธรรมจรยิธรรม 

1 .  จั ด ใ ห มี ร ะ บ บ / ม า ต ร ก า ร
สนับสนุน/จัดการปญหา/ชวยเหลือ
เยียวยาบุคลากรของกรม ตามท่ี
คณะกรรมการกําหนด 

ระบบการเยียวยาผูไดรับผลกระทบ
ดานคุณธรรมจรยิธรรม 
 

2. มาตรการการนําพฤติกรรมทาง ร ะ บ บ ก า ร นํ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ด า น



แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

จริยธรรมไปใชในกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของหนวยงาน 

คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม ม า ใ ช ใ น
กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

 

3. กําหนดหลักเกณฑใหรางวัลใน
การยกยองสงเสริมคนดีอยางเปน
รูปธรรม  

 

4. กําหนดหลักเกณฑการลงโทษ
แกเจาหนาท่ีอยางชัดเจน รวดเร็ว 
และเปนธรรม 
5 .  พัฒนาระบบการสร า งแรง
บันดาลใจเพ่ือรักษาบุคลากรคนรุน
ใหมท่ีเปนท่ีมีความรูความสามารถ 
มีทัศนคติการใหบริการท่ีดี เปนคน
ดีมีคุณธรรมจริยธรรม 
6. ผลักดันใหกลุมงานคุมครอง
จริยธรรมเปนหนวยงานหลักตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

รายงานฉบับสมบูรณการจัดตั้งกลุม
งานคุมครองจริยธรรม 

5)พัฒนาระบบการกํากับ ติดตาม 
ประเมินผลแบบมีสวนรวม 

1. กํากับ ติดตาม การดําเนินการ
การดําเนินการทางวินัยและการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ใ ห เ ป น ต า ม
กฎหมาย 

ระบบการกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพและใช
ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

2. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมมาใชในการกํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกระดับใหมีความโปรงใส
และตรวจสอบไดอยางตอเนื่อง 
(พนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมาย 
บุคลากรท่ีทํางานกับมวลชน และ
บุคลากรในสวนภูมิภาค) 
 



แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

3. พัฒนาระบบการเชื่อมโยงและ
ฐานขอมูลการคุมครองผูบริโภค
ดานบริการสุขภาพ ระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ และระบบสนับสนุน
อ่ืน ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง ให เ ป นรู ปแบบ
อิเล็กทรอนิกส (เพ่ือเขาถึง และ
สืบคนไดงาย) 

ระบบฐานขอมูลดานคุณธรรม
จริยธรรมท่ีทันสมัยและเขาถึงได
งาย 1 ฐาน 

 

3. พัฒนาระบบการเชื่อมโยงและ
ฐานขอมูลการคุมครองผูบริโภค
ดานบริการสุขภาพ ระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ และระบบสนับสนุน
อ่ืน ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง ให เ ป นรู ปแบบ
อิเล็กทรอนิกส (เพ่ือเขาถึง และ
สืบคนไดงาย) 

ระบบฐานขอมูลดานคุณธรรม
จริยธรรมท่ีทันสมัยและเขาถึงได
งาย 1 ฐาน 

6)สรางการรับรูดานคุณธรรมผาน
สื่ออยางตอเนื่อง 
 

1. รณรงคสรางความรู ความเขาใจ 
และสรางคานิยมการปฏิบัติหนาท่ี
ใหถูกตองตามกฎหมาย รับผิดชอบ
ตอหนาท่ี สังคม และไมละเลยตอ
พฤติกรรมคอรรัปชันเพ่ือเปนกลไก
การปองกันการทุจริต  

แผนกิจกรรมการรณรงคการสราง
คานิยม 1 ฉบับ 
 

2. การรณรงค และสรางการมีสวน
รวมเพ่ือสรางการตระหนักรูแก
บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียของ
กรม สบส.ดานคุณธรรม จรยิธรรม 
3 .  ส ร า ง ค ว า ม โ ด ด เ ด น ข อ ง
หนวยงานสวนภู มิภาคดวยการ
มอบหมายให เปนตนแบบการ
พัฒนา (Role Model) ในแตละ 
cluster ภารกิจของกรม 

รายงานฉบับสมบูรณการจัดตั้งศูนย
สนับสนุนบริ การสุ ขภาพฉบั บ
ส ม บู ร ณ แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ยกระดับศักยภาพใหเปนท่ียอมรับ
ในพ้ืนท่ี 

4. พัฒนาระบบการทํางานเปนทีม 
(Team work) สรางบุคลากรท่ีมี

หลั กสู ต รการ พัฒนา ศักยภาพ
บุคลากรการทํางานเปนทีมเพ่ือ



แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ( Multi-skill) 
ความคิดสร างสรรค  (Creative 
Mind) ความคิดเชิงระบบ 
(Systemic Thinking) และ
ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานระหวาง
ชวงวัย (Bridging Generation 
Gap) ใหทันตอเทคโนโลยีและการ
เปลี่ยนแปลงของโลก  

รองรับการเปลี่ยนแปลง 

4.การบริหารจัดการหนวยงาน 
ใหมีความเขมแข็งดานคุณธรรม
จริยธรรม 

1.เสริมสรางและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการดานคุณธรรมใหมี
ความเขมแข็ง 

ห น ว ย ง า น มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ 
การสงเสริมคุณธรรม 

 2.การกํากับ/ติดตาม/ประเมินผล 
และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนฯ และนําขอเสนอแนะ มา
ปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน 

ร อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง 
การดําเนินงานแผนปฏิบัติการ
สงเสริมคุณธรรม 

 3.หนวยงานเปนองคกรคุณธรรม
ตนแบบ มีจริยธรรม บริหารงาน
ด ว ยความ ซ่ื อสั ตย สุ จ ริ ต  และ 
ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ 

หนวยงานตนแบบดานคุณธรรมท่ี
เพ่ิมข้ึน 

 4.คลังขอมูลคุณธรรมจริยธรรมใน
รูปแบบดิจิตอล (Moral Center 
Digital Repository) 

จํานวนฐานขอมูลดิจิตลอล เชน E-
book Video เครือขายคุณธรรม ,
สมุดบันทึกความด ี

 5.หนวยงานเปนเลิศดานคุณธรรม
จริยธรรม 

จํานวนหนวยงานท่ีเปนเลิศดาน
คุณธรรมจรยิธรรม 

 

กลยุทธท่ี 2 สงเสริม พัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรม 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ:  

1.บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย สุจริต และมี

ความกาวหนา ม่ันคง ในการทํางาน  

2.หนวยงานในสังกัดกรม สบส. เปนองคกรท่ีมีการดําเนินดานคุณธรรมจริยธรรม และเปนองคคุณธรรม

ตนแบบตามหลักเกณฑของกรมศาสนา  

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ:  



1.บุคลากรกรมสบส.มีวัฒนธรรม คานิยมรวมดานสุจริต ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมซ่ือสัตย สุจริต 

และไมมีพฤติกรรมประพฤติมิชอบรวมท้ังไมมีผลประโยชนทับซอน 

2.บุคลากร กรมสบส.เปนบุคคลตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาบุคลากรใหเปนคนดี มี
คุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย สุจริต 
และมีความกาวหนา ม่ันคง ในการ
ทํางาน 

1. สรางวิทยากรผูนําการ
เปลี่ยนแปลงสูสังคมไมทนตอการ
ทุจริต 

จํานวนวิทยากรผูนําการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีศักยภาพและรวม
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ตอเนื่อง 

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให
เปนท่ีปรึกษามืออาชีพดาน
คุณธรรมจรยิธรรม (Morality and 
Ethics Consultancies 
Supervisor) 

1.ท่ีปรึกษาท่ีไดรับความไววางใจ มี
บุคลากรขอคําปรึกษาตอเนื่อง 
2.โครงสรางองคกรภายในดานการ
ใหคําปรึกษา เพ่ือการสงเสริม
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมกรม
สบส. 

3. ฝกอบรมบุคลากร ใหมีความรู 
ทัศนคติ และมีพฤติกรรมซ่ือสัตย
สุจริต 

กลุมเปาหมายท่ีไดรับการอบรม 
และมีพฤติกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรมพ่ึงประสงค 

 

4. สรางและพัฒนาบุคลากรคนรุน
ใหมท่ีมีความรูความสามารถ ใหมี
คุณธรรมจรยิธรรม เปนคนดี 
ซ่ือสัตย สุจริต และมีความกาวหนา 
ม่ันคง ในการทํางาน มีทัศนคติการ
ใหบริการท่ีดี และมีทักษะชีวิต
รองรับศตวรรษท่ี 21  

กลุมเปาหมายท่ีเปนตนแบบดาน
คุณธรรมและทักษะชีวิตท่ีเหมาะสม
ในศตวรรษท่ี 21 
  
  

5. พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากรดานการตรวจสอบและ
การควบคุมระบบสนับสนุนบริการ
สุขภาพดวยเทคโนโลยีสมัยใหมและ
ระบบฐานขอมูล Big Data 
6. พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มี
ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
และเพ่ิมชองทางในการเรียนรูเพ่ือ
ยกระดับการใหบริการท่ีดีของกรม 



แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

สบส. 
2. สรางคานิยมรวม และปลูกฝงให
บุคลากรรักและผูกพันกรม สบส. 
และปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก  

1. ปลูกฝงจิตสํานึกการใหบริการ
ดวยใจสุจริต เปนมิตรและเอ้ือ
อาทรแกบุคลากรกรมสบส.เพ่ือ
สรางภาพลักษณเชิงบวกแก
ประชาชนและสวนรวม 

กลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนา
เปนตนแบบดานการปฏิบัติราชการ
ดวยคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. สงเสริมและสนับสนุนบุคลากร
กรมสบส.ทุกชวงวัยใหมีโอกาส
แสดงศักยภาพดานคุณธรรม 
จริยธรรมและรวมสรางภาพลักษณ
ท่ีดีใหกรมสบส. 

พ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับบุคลากร
กรมสบส.ทุกชวงวัยในองคกรท่ีจะ
ไดแสดงศักยภาพดานคุณธรรม 
จริยธรรม ผานชองทางตางๆเชน 
platform social media หรอืเวที
สาธารณะตางๆ เชน การประชุม
วิชาการประจําป, เรื่องเลาในงาน
มุทิตาจิต  

3. สรางกลไกขับเคลื่อนบุคลากร
กรม สบส. จนเกิดทัศนคติ คานิยม
รวม คานิยมสวนบุคคล และ
คุณธรรมอัตลักษณท่ีเปนรูปธรรม
อยางตอเนื่อง 

1. ทีมคุณธรรม  
2. กิจกรรมนํารอง เชน เวทีคนรุน
ใหม *6 มิติ (เวทีปลอยของ)  
3. การบรรจุไวในคํารับรองปฏิบัติ
ราชการ  

3. สงเสริมตนแบบคุณธรรมและจิต
บริการ 

1. ผูบริหารทุกหนวยงานเปน
ตนแบบการเปนคนดีมีคุณธรรม
จริยธรรม บริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต และตอตานการ
ทุจริตทุกรูปแบบ 

ผูบริหารตนแบบดานคุณธรรม
จริยธรรมท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

กลยุทธท่ี 3 การจัดการความรู สรางการมีสวนรวมดานคุณธรรมจริยธรรม และการส่ือสารการตลาดคุณธรรม

เพ่ือสังคม 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ:  

1. เพ่ือศึกษาและการจัดการความรูดานคุณธรรมจริยธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาการมีสวนรวมของบุคลากรและเครือขายในการสงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริต

ประพฤติมิชอบ  

3. เพ่ือเผยแพรผลงานดานคุณธรรมจริยธรรมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสูสังคม 



4. เพ่ือสรางความรับผิดชอบตอสังคมดานคุณธรรมจริยธรรม ความผูกพันและคืนประโยชนใหกับสังคม 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ:  

1. องคความรูดานคุณธรรมจรยิธรรมท่ีนําเผยแพรหรือไปใชประโยชน 

2. เครือขายมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

1.การดําเนินการดานการตลาดคุณธรรม (CSR) อยางตอเนื่อง 

2.กิจกรรมดานการตลาดคุณธรรมเปนประโยชนเพ่ือสังคม และสวนรวมโดยแทจริง 

 มีนิยามสําคัญและกระบวนการขับเคลื่อนการตลาดคุณธรรมเพ่ือสังคม 

3.มีระบบและกลไกการสื่อสารการตลาดคุณธรรมเพ่ือสังคม  

4.มีการจัดการมุงผลสัมฤทธิ์ (RBM) ดานสื่อสารการตลาดคุณธรรม 

5.มีกระบวนการเชื่อมโยงการสื่อสารการตลาดคุณธรรมเพ่ือสังคม และเชิดชูบุคคลท่ีมีอิทธิพลทาง

ความคิดดานคุณธรรมจริยธรรม (Morale Influencer : MI) 
 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

1. การจัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรม 

1.รวบรวมความรู บทเรียน 
ประสบการณ กิจกรรดานคุณธรรม
จริยธรรม 

-จํานวนองคความรู 
 

2. ถอดบทเรียนองคความรูจาก
บุคคลและหนวยงาน 

จํานวนองคความรู 
 

3.สงเสริมการคิดและออกแบบ
โครงการ/หลักสูตรดานคุณธรรม
จริยธรรม 

จํานวนโครงการ 

4.สงเสริมการพัฒนาองคความรู
นวัตกรรมวิจัยท่ีเก่ียวกับการทํางาน 
นําเสนิเพ่ือตอยอดในการทํางาน 

จํานวนเอกสารผลงานวิจัย 
นวัตกรรม 
 

5.การถายทอดองคความรู  
-จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู
เสริมสรางความเขาใจดานคุณธรรม
จริยธรรม 
- การถายทอดกิจกรรมดาน
คุณธรรมจรยิธรรมสู กลุมอสม.และ
เครือขายสถานพยาบาล  เปนตน 
-การนําแนวคิดองคกรตนแบบของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพลงสู

-มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
-จํานวนกิจกรรมท่ีถายทอดลงสู   
อสม. 



แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

เครือขาย เชน เศรษฐกิจพอเพียง 
ฯลฯ 
-กิจกรรมจิตอาสาใหกําลังใจ/สราง
ความสุขใหผูสูงอายุในสถานดูแล 
-กิจกรรมใหความรูกับภาค
ประชาชน องคกรท่ัวไปเก่ียวกับ 
ดานการออกแบบอาคารหรือสิ่ง
ปลูกสรางอนุรักษสิ่งแวดลอม 
-บูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืนใน
การใหความรูเรื่องการปองกันโรค
ระบาดกับประชาชน 
-กิจกรรมรณรงคสงเสริมสังคมไม
ทนตอการทุจริต 
6.ศึกษาดูงานองคกรคุณธรรม มีการศึกษาดูงาน 
7.ตั้งคณะกรรมการจริยธรรมวิจัย
ของกรมฯ 

มีคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยของ
กรม 

2. สรางและพัฒนาการมีสวนรวม
การดําเนินงานดานคุณธรรม
จริยธรรม การปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

1. สนับสนุนกิจกรรมสงเสริม
คุณธรรม จิตอาสา การทํางานเปน
ทีม เศรษฐกิจพอเพียง 

จํานวนกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม 

 2. สนับสนุนกิจกรรมสรางสุขใน
องคกรเชน วันเกิด ตอนรับ
บุคลากรใหม การถายทอดความรู 

จํานวนกิจกรรมสรางสุขในองคกร 

3.ตั้งชมรมจริยธรรม เครือขาย
คุณธรรมจริยธรรมภายนอก 

จํานวนเครือขายภายนอกท่ีมี
กิจกรรมตอเนื่อง 

4.สํารวจความพึงพอใจประเมิน
ภาพประเมินภาพลักษณบุคลากร
และหนวยงานภายนอก 

ผลการประเมินนาํปรับปรุง 

3. การสรางภาพลักษณท่ีดีของ
กรม สบส. 

1.สรางระบบและกลไกการสื่อสาร
การตลาดคุณธรรมเพ่ือสังคม 

มีระบบ กลไก การสื่อสาร
การตลาด 1 ระบบ 

4.การสื่อสารการตลาดคุณธรรม
เพ่ือสังคม 

1.ระบบบริหารจัดการดานการ
สื่อสารการตลาดคุณธรรม 

การปฏิบัติงานขององคกรมี
ผลสัมฤทธิ์ 

3.การเชิดชูบุคคลท่ีมีอิทธิพลทาง มีบุคคลท่ีทรงอิทธิพลทางความคิด



แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

ความคิดดานคุณธรรมจริยธรรม 
(Morale Influencer : MI) 
ภายนอก เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ
ใหกับบุคลากรภายในกรม สบส. 

ดานคุณธรรมจรยิธรรม 

5.การดําเนินงานตามภารกิจหลัก
มุงสูการสรางประโยชนเพ่ือสังคม 

1.การรักษาสิ่งแวดลอม  
ทรัพยากรธรรมชาติ  
การชวยเหลือสังคม จิตอาสา กับ
เครือขายคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมจิตอาสาภายนอกองคกร 
เพ่ือสังคม หรือสิ่งแวดลอม 

2.การจัดกิจกรรมรวมกับเครือขาย
ภายนอกของกรม สบส. เชน 
สถานพยาบาลภาคเอกชน,
สถานพยาบาลเพ่ือสุขภาพ,อสม. 
ในการใหความรูดานสุขภาพ หรือ
การตรวจสุขภาพ เชน การตรวจ
ความดัน , เบาหวาน ฯลฯ  

จํานวนการจัดกิจกรรมรวมกับ
เครือขายภายนอกในการใหความรู 
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