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๑. วัตถุประสงค์ 
 

คูม่ือปฏิบัติงานฉบับนี้จัดท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดและมีประสิทธิภาพ 

๒. ผังกระบวนการท างาน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา 

ผลการ
ปฏิบัติงาน ปัญหา/

อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/
ข้อก าหนด

ใหม่ 
ตาม

ก าหนด 
ล่าช้า 
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30 วัน  
(ก.ย.)     
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3 วัน 
(ต.ค.) 

   

 

3  

5 วัน 
(ต.ค.) 

   

 

4 

 
   

  
 5 วัน 

(ต.ค.) 

   

 

5 

 
3 วัน 
(ต.ค.) 

   

 

 
 
 
 

1 

ทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์/ นโยบาย
และยุทธศาสตร์ กท.สธ. / กรม สบส. และ

ความต้องการพัฒนาศักยภาพ อสม.และภาคี
เครือข่าย  

 

แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาหลักสตูรคู่มือ 
แนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม. และ

ประสานงานเตรยีมความพร้อม เพื่อจัดท า          
ร่างหลักสูตร คูม่ือ แนวทางและเครื่องมือ 

ประเมินผล 

ก าหนดกรอบ แนวทางกระบวนการด าเนินงาน
พัฒนาศักยภาพ อสม. และการประเมินผล 

น าเสนอกรอบ แนวทาง 

การพัฒนา และการ
ประเมินผล 

เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

ประชุมคณะท างานฯ เพื่อจดัท าร่างหลักสูตร 
คู่มือแนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม. 

 

ก 



ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา 

ผลการ
ปฏิบัติงาน ปัญหา/

อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/
ข้อก าหนด

ใหม่ ตาม
ก าหนด 

ล่าช้า 
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15 วัน 
(ต.ค.) 
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 10  
(พ.ย.) 
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2 วัน 
(พ.ย.) 
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30 วัน 
(พ.ย.-ธ.ค.) 
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120 วัน 
(เม.ย.-
มิ.ย.) 

   

 

 
11 

 
 

 
20 วัน 
(ส.ค.) 

   

 

3. ขอบเขต 
3.1 วิเคราะห์สภาพปัญหา/นโยบายรัฐบาล/นโยบายและยุทธศาสตร์ กท.สธ./นโยบาย และ

ยุทธศาสตร์ กรม สบส. 
3.2 ก าหนดกรอบ แนวทาง กระบวนการด าเนินงาน และการประเมินผล 
3.3 น าเสนอกรอบ แนวทาง กระบวนการด าเนินงาน และการประเมินผล 
3.4 ประชุมคณะท างานพัฒนาหลักสูตร คู่มือ แนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม. 
3.5 ประชุมชี้แจงนโยบายและแนวทางการพัฒนาฯ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3.5 ประสานและสนับสนุน งบประมาณ เอกสาร คู่มือ และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
3.6 ก ากับ ติดตามเยี่ยมเสริมพลังและประเมินผลผลการด าเนินงาน 
3.7 สรุป และรายงานผลการด าเนินงาน 

 

ทดลองใช้หลักสูตร/เสนอผู้เชี่ยวชาญให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

2 

ก 

ประสานและสนับสนุนงบประมาณ เอกสาร 
คู่มือ และแนวทางการพัฒนาศักยภาพ อสม. 

แก่ระดับเขต และระดับจังหวัด 

ก ากับ ติดตาม เยี่ยมเสริมพลังและประเมินผล
การด าเนินงานพัฒนาศักยภาพ อสม. 

จัดท าหลักสูตร คู่มือ แนวทางพัฒนาศักยภาพ 
อสม. ฉบับสมบูรณ ์

สรุป/รายงานผลการด าเนินงาน 

ประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานพัฒนา
ศักยภาพ อสม. (บูรณาการร่วมกบัเวทีประชุม

ช้ีแจงนโยบายระดับกรม/กอง) 



4. ความรับผิดชอบ 
 4.1 นางช่อเพ็ญ นวลขาว ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มสถาบันฝึกอบรมและพัฒนา อสม. 

มีบทบาทหน้าที่  ควบคุมก ากับติดตาม และให้ค าปรึกษาการด าเนินงานตามโครงการ  
 4.2 นายจรูญ  เจริญประโยชน์ ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบโครงการ 
 4.3 นายปิยะณัฐ นามชู ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

มีบทบาทหน้าที่  ผู้ร่วมด าเนินงานโครงการ 

5. ค าจ ากัดความ 
5.1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ หมายถึง อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ผ่านการอบรมพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตร หรือแนวทาง นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนดไว้ 

5.2 เกณฑ์มาตรฐาน หมายถึง สิ่งที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพ อสม. ที่ผ่านการ
อบรมตามหลักสูตรที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด  

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 ขั้นตอนที่ 1 

6.1.1 ศึกษานโยบายรัฐบาล นโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวง/กรม สบส./กอง สช. ทบทวนและ
วิเคราะห์สถานการณ์การพัฒนาศักยภาพ อสม. กระบวนการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือ
พัฒนาแนวทางในการจัดท าแผนงาน โครงการในปัจจุบัน  และก าหนดกรอบ แนวทาง และวางแผนพัฒนา
ศักยภาพ อสม. 

6.2 ขั้นตอนที่ 2 
6.2.1 ก าหนดกรอบ แนวทางกระบวนการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพ อสม. และแนวทาง

ประเมินผล 
6.3 ขั้นตอนที่ 3  

6.3.1 น าเสนอกรอบแนวทางการพัฒนาศักยภาพ อสม.ตลอดจนโครงการพัฒนาศักยภาพ อสม. 
เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ

6.3.2 กรณกีรอบแนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม. ไม่ได้รับอนุมัติ ให้น ากลับไปปรับปรุงแก้ไข 
6.3.3 กรณกีรอบแนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม. ได้รับการอนุมัติ เตรียมการจัดท าหลักสูตร คู่มือ 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ อสม. ตลอดจนแนวทางประเมินผล 
6.4 ขั้นตอนที่ 4 

6.4.1 แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาหลักสูตร คู่มือ แนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม.ตลอดจนแนวทาง
ประเมินผล 

6.4.2 ประสานงานเตรียมความพร้อม เพ่ือประชุมคณะท างานจัดท าร่างหลักสูตร คู่มือ แนวทาง
พัฒนาศักยภาพ อสม. ตลอดจนแนวทางประเมินผล 

6.5 ขั้นตอนที่ 5 
6.5.1 ประชุมคณะท างานจัดท าร่างหลักสูตร คู่มือ แนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม.  ตลอดจน

แนวทางประเมินผล 
6.5.2 เลขาฯ คณะท างานฯ เรียบเรียงจัดท ารายละเอียดร่างหลักสูตร คู่มือ แนวทางพัฒนา

ศักยภาพ อสม. ตลอดจนแนวทางประเมินผล  
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6.6 ขั้นตอนที่ 6 
6.6.1 ประสานงานและเตรียมความพร้อม ทดลองใช้หลักสูตร/เสนอผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
6.6.2 ทดลองใช้หลักสูตร/เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสม 

สามารถใช้งานได้จริง 

6.7 ขั้นตอนที่ 7  
6.7.1. พัฒนาหลักสูตร คู่มือ แนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม.ฉบับสมบูรณ์ ตลอดแนวทางประเมิน 

6.7.1.1 กรณีมีข้อเสนอแนะ ให้น าหลักสูตร คู่มือ แนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม.ไปปรับปรุง
และพัฒนาเป็นฉบับสมบูรณ์ 

6.7.1.2 กรณีไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ให้พัฒนาร่างหลักสูตร คู่มือ แนวทางพัฒนาศักยภาพ 
อสม. เป็นฉบับสมบูรณ์ 

6.8 ขั้นตอนที่ 8  
6.8.1 จัดท าแผน แนวทางการด าเนินงาน เสนอกลุ่มนโยบายและแผนฯ เพ่ือน าเข้าประชุมชี้แจงผู้

ที่เก่ียวข้อง 
6.8.2 ประชุมชี้แจงนโยบายและแนวทางการพัฒนาฯ บูรณาการร่วมกับกลุ่มนโยบายและแผนฯ 

6.9 ขั้นตอนที่ 9 

6.9.1 ประสานและเตรียมความพร้อม เพ่ือสนับสนุนงบประมาณ เอกสาร คู่มือ และแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพ อสม. ตลอดจนแนวทางประเมินผล แก่ระดับเขต และ ระดับจังหวัด โดยสนับสนุนผ่าน
ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 

6.9.2 สนับสนุนงบประมาณ เอกสาร คู่มือ และแนวทางการพัฒนาศักยภาพ อสม. ตลอดจน
แนวทางประเมินผล แก่ระดับเขต และ ระดับจังหวัด 

6.9.3 แจ้งสนับสนุนและโอนงบประมาณในการอบรมพัฒนาศักยภาพ อสม. ผ่านกลุ่มนโยบาย
และแผนฯ 

6.10 ขั้นตอนที่ 10 
6.10.1 จัดท าและพัฒนาเครื่องมือการประเมินผลงานเชิงคุณภาพ 
6.10.2 ให้ค าปรึกษาในการด าเนินการอบรมพัฒนากับผู้ที่เก่ียวข้อง 
6.10.3 ก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ตามนโยบายผู้บริหาร ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1) การติดตามจาก ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
2) จากแบบรายงานทางเว็บไซต ์
3) สุ่มประเมินผลให้ครอบคลุมพ้ืนที่ 
4) ประมวลผล วิเคราะห์ สรุปผลการประเมิน 

6.11 ขั้นตอนที่ 11 
6.11.1 สรุปผลการด าเนินงาน และจัดท ารายงาน แบ่งเป็น 2 ระยะ ผ่านผู้รับผิดชอบงานกลุ่ม

นโยบายและแผน 
1) รายงานประจ าเดือน 
2) เมื่อสิ้นสุดโครงการฯ 
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๗. เอกสารที่เกี่ยวข้อง (กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน ฯลฯ) 
๗.๑ มาตรฐานหลักสูตร การฝึกอบรมตามนโยบาย 
7.2 คู่มือประกอบการอบรม  

8. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 
๘.๑ การจัดเก็บ 

ชื่อเอกสาร/โปรแกรม สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ 
การจัดเก็บ 

(รูปแบบเอกสาร/ไฟล์) 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

1.  หลักสูตรการฝึกอบรมฯ 
2. โปรแกรมการรายงานผล 

กลุ่ม อส. 
เว็บไซต์กอง สช. 

จรูญ 
กลุ่ม นย. 

รูปเล่มเอกสาร/File PDF 
- 

 

 

๘.๒ ผู้มีสิทธิเข้าถึง 
8.2.1 ทุกคนที่เก่ียวข้อง 

๙.  ระบบการติดตามและประเมินผล/ตัวชี้วัด (ระดับกิจกรรม/ระดับผลผลิต/ระดับผลลัพธ์) 
9.๑ ติดตามผ่านเว็บไซต์ Thaiphc.net 
9.2 การรายงานผลการด าเนินงาน 
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