


บทน า 
 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีบทบาทภารกิจหลัก คือ การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ    

การพัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพ และการส่งเสริมสุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพ ดังนั้นเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจทั้งสามด้านของระบบสุขภาพของประเทศไทยได้นั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ จะต้องด าเนินการพัฒนาระบบ กลไก การขับเคลื่อนงานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ต่อไป ข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนคือ ข้อมูลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ
ให้บริการจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายใน ดังนั้นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพจึงมอบให้
หน่วยงานผู้รับผิดชอบงานตามภารกิจหลักด าเนินการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นประจ าทุกปี เพ่ือน าผลการประเมินนี้มาใช้พัฒนากระบวนงานการ ให้บริการ        
ให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการและประชาชนต่อไป 

 
 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อการให้บริการ  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
................................................................................................................................................................... 
  การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อการให้บริการของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นั้น กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมได้ด าเนินการ รวบรวม ประเมินผล 
วิเคราะห์ผล และสังเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ   
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใน 3 กระบวนงานหลักของกรม ประกอบด้วย 1) การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตด้าน
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ        
2) การคัดเลือก อสม.ดีเด่นระดับเขต/ภาค เขตภาคกลางและภาคใต้ และ 3) การทดสอบมาตรฐานเครื่องมือทาง
การแพทย์ เขตภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่น สรุปได้ ดังนี้ 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  จ านวนกลุ่มอย่าง 1,026 คน ร้อยละ 38.30 ไม่ระบุเพศ เป็นหญิง ร้อยละ 34.89 ชาย ร้อยละ 
26.61 และเพศสภาพไม่ตรงก าเนิด ร้อยละ 0.19 กลุ่มตัวอย่างด้านการพิจารณาอนุมัติฯ จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 52 กลุ่มการคัดเลือก อสม.ฯ ร้อยละ 52.48 เป็น อสม. และกลุ่มการทดสอบมาตรฐานฯ   
ร้อยละ 63.38 เป็นหัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบงานด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ  
ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
  1) กลุ่มภารกิจคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ กระบวนงานการให้บริการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตด้านสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ระดับมาก – มากที่สุด ร้อยละ 85. 34 ระดับพอใจ ร้อยละ 13.35 ไม่ผู้รับบริการที่ไม่พึงพอใจในกระบวนการ
ให้บริการด้านนี้ และผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในระดับ มาก – มากที่สุดในบริการ ร้อยละ 85.49 และระดับเชื่อมั่น 
ร้อยละ 13.33 
  2) กลุ่มภารกิจมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ กระบวนการทดสอบมาตรฐานเครื่องมือทาง
การแพทย์ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านการทดสอบมาตรฐานเครื่องมือทางการแพทย์ในระดับมาก – มากที่สุด 
คิดเป็น ร้อยละ 93.77 ระดับปานกลาง และน้อย คิดเป็น ร้อยละ 3.60 และ 2.63 และมีความเชื่อมั่นในระดับเชื่อมั่น
มาก คิดเป็น ร้อยละ 94.88 และในระดับเชื่อม่ัน ร้อยละ 5.12   
  3) กลุ่มภารกิจสุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพ กระบวนการคัดเลือก อสม.ดีเด่นระดับ
เขตและภาค ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีความพึงพอใจต่อกระบวนการคัดเลือก อสม.ดีเด่น ในระดับมาก – มาก
ที่สุด ร้อยละ 86.63 และระดับน้อยที่สุด – ปานกลาง ร้อยละ 13.37 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นใน
กระบวนการคัดเลือก อสม.ดีเด่นระดับเขตและระดับภาคในระดับเชื่อมั่นมาก – มากที่สุด ร้อยละ 91.29 และระดับ
น้อยที่สุด – ปานกลาง ร้อยละ 8.71 
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การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

............................................................................................................................. .. 
 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ด าเนินการประเมินความ
พึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการที่มาขออนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทรับผู้ป่วยไว้
ค้างคืน และด าเนินการธุรกรรมสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ มีผลการประเมิน ดังนี้  
1. วัตถุประสงค์การศึกษา 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและระดับความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ ของผู้รับบริการ ณ  
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ( One Stop Service ) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. ประชากรการศึกษา 

ผู้รับบริการที่มารับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ช่วงเวลา 1 มีนาคม 2563 – 30 มิถุนายน  
2563 โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม จ านวน 400 คน ประกอบด้วย 

1) ผู้รับบริการที่มาติดต่อธุรกรรมสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน จ านวน 154 คน  
2) ผู้รับบริการที่มาติดต่อธุรกรรมสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 246 คน 

3. ระยะเวลาการศึกษา 
ต้ังแตเ่ดือนมีนาคม 2563 ถึง เดือนมิถุนายน 2563 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีทั้งข้อค าถามแบบปลายปิด 

(Close-Ended) และแบบปลายเปิด (Open-Ended) 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการกลุ่มการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 
 6.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรศึกษา 
  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.25 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 43.75 เป็นเพศชาย ร้อยละ 34.50 มีอายุ
ระหว่าง 26 – 30 ปี รองลงมา คือ 31 – 35 ปี, 21 – 25 ปี และ มากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.50, 17.00 
และ 12.00 ตามล าดับ วุฒิการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 48.00 ปริญญาตรี
ร้อยละ 40.25 และสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 11.75 รายละเอียดตามตาราง ที่ 1 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ คุณลักษณะ 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

สถานพยาบาลฯ สถานประกอบการฯ รวม (%) 
1 เพศชาย 83 92 175 (43.75) 

เพศหญิง 71 154 225 (56.25) 
2 อายุ 21 – 25 ปี 33 35 68 (17.00) 

26 – 30 ปี 56 82 138 (34.50) 
31 – 35 ปี 34 64 98 (24.50) 
36 – 40 ปี 18 30 48 (12.00) 
≥ 40 ปี 13 35 48 (12.00) 

3 วุฒิการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 50 142 192 (48.00) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 78 83 161 (40.25) 
สูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 26 21 47 (11.75) 

     
 6.2 ผลการปะเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานพยาบาล
ประเภทรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ดังนี้ 
 ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานพยาบาลประเภทรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 92.85 7.15 0.00 0.00 0.00 
2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 88.64 11.36 0.00 0.00 0.00 
3 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 84.02 15.20 0.78 0.00 0.00 
4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 75.84 19.68 3.44 1.04 0.00 

รวม 85.34 13.35 1.05 0.26 0.00 
  
 ร้อยละ 92.85 ของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานพยาบาลประเภทรับผู้ป่วยไว้ค้างคืนมีความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการในระดับพอใจมากที่สุด และในระดับพอใจ ร้อยละ 7.15 
และรองลงมาที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็น ร้อยละ  88.64, 84.02 และ 75.84 ตามล าดับ จากผลการ
ประเมินพบว่าไม่มีผู้รับบริการที่แสดงถึงความไม่พึงพอใจในการให้บริการด้านธุรกรรมสถานพยาบาลประเภทรับ
ผู้ป่วยไว้ค้างคืน 
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 ตารางที่ 3  แสดงความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานพยาบาล
ประเภทรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 

ล าดับ รายการประเมิน 
ร้อยละความเชื่อมั่นในบริการ 

เชื่อมั่น
มากที่สุด 

เชื่อมั่น เฉยๆ ไม่ค่อย
เชื่อมั่น 

ไม่เชื่อมั่น 

1 ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

90.25 9.75 0.00 0.00 0.00 

2 ด้านการลดขั้นตอนการท างาน 86.36 13.64 0.00 0.00 0.00 
3 ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 88.04 11.96 0.00 0.00 0.00 
4 ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 85.71 14.29 0.00 0.00 0.00 
5 ด้านประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ

ภาครัฐ 
79.22 20.78 0.00 0.00 0.00 

รวม 85.92 14.08 0.00 0.00 0.00 
   
 จากตารางที่ 3 พบว่า ร้อยละ 90.25 ของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานพยาบาลประเภทรับผู้ป่วยไว้
ค้างคืนมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชนและการอ านวยความ
สะดวกมากที่สุด รองลงมาได้แก่  ด้านการลดขั้นตอนการท างาน ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ด้านการ
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน และด้านประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของภาครัฐ คิดเป็น ร้อยละ 
86.36, 88.04, 85.71, 79.22 และ 85.92 ตามล าดับและไม่พบความไม่เชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของกรม
สนับสนุนบริการสุขในทุกด้าน 

6.3 ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4 และตารางที่ 5 ดังนี้ 
 ตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 89.35 10.40 0.25 0.00 0.00 
2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 87.40 12.06 0.54 0.00 0.00 
3 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 85.91 10.09 4.75 0.00 0.00 
4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 77.46 17.63 4.37 0.32 0.22 

รวม 85.03 12.55 1.99 0.38 0.05 
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 ร้อยละ 89.35 ของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการในระดับพอใจมากที่สุด และในระดับพอใจ ร้อยละ 10.40 และ
รองลงมาที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็น ร้อยละ  87.40, 85.91 และ 77.46 ตามล าดับ จากผลการ
ประเมินพบว่ามีผู้รับบริการที่มีความไม่พอใจ ไม่ค่อยพอใจ และเฉยๆ ต่อการให้บริการธุรกรรมสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ คิดเป็น ร้อนละ 0.05, 0.38 และ 1.99 จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
เพ่ือตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่ก าหนด 
 ตารางที่ 5  แสดงความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

ล าดับ รายการประเมิน 
ร้อยละความเชื่อมั่นในบริการ 

เชื่อมั่น
มากที่สุด 

เชื่อมั่น เฉยๆ ไม่ค่อย
เชื่อมั่น 

ไม่เชื่อมั่น 

1 ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

89.21 10.79 0.00 0.00 0.00 

2 ด้านการลดขั้นตอนการท างาน 88.45 11.55 0.00 0.00 0.00 
3 ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 84.19 11.07 4.74 0.00 0.00 
4 ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 83.73 13.11 3.16 0.00 0.00 
5 ด้านประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ

ภาครัฐ 
79.66 16.39 3.95 0.00 0.00 

รวม 85.05 12.58 2.37 0.00 0.00 
   
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ร้อยละ 85.05 มีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการมากที่สุด และระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 12.58 และเฉยๆ ร้อยละ 2.37และพบว่า 
ผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ มีความเชื่อมั่นมากที่สุดในคุณภาพการให้บริการด้าน
การตอบสนองความต้องการของประชาชน คิดเป็น ร้อยละ 89.21 รองลงมา ได้แก่ ด้านการลดขั้นตอนการท างาน 
ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และด้านประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของภาครัฐ คิดเป็น ร้อยละ 88.45, 84.19, 83.73, 79.66 ตามล าดับ และไม่พบความไม่
เชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขในทุกด้าน 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นคุณภาพบริการของผู้รับบริการธุรกรรมสถานพยาบาล
ประเภทรับผู้ป่วยไว้ค้างคืนและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.88 
และ 4.79และมีความเชื่อมั่นมากที่สุดในทุกกระบวนการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.79 และ 4.83 ตามล าดับ 
รายละเอียดตามตารางที่ 6 และ 7  
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 ตารางที่ 6 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการธุรกรรมสถานพยาบาลประเภทรับผู้ป่วยไว้
ค้างคืนและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

ล าดับ คุณลักษณะ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (เต็ม 5) 

สถานพยาบาลฯ สถานประกอบการฯ 
1 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 4.88 4.88 
2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.95 4.83 
3 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.86 4.80 
4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.65 4.66 

รวม 4.88 4.79 
 
  ตารางที่ 7 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นคุณภาพบริการของผู้รับบริการธุรกรรมสถานพยาบาล
ประเภทรับผู้ป่วยไว้ค้างคืนและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 

ล าดับ คุณลักษณะ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (เต็ม 5) 

สถานพยาบาลฯ สถานประกอบการฯ 
1 ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน 
4.82 4.85 

2 ด้านการลดขั้นตอนการท างาน 4.79 4.79 
3 ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 4.89 4.89 
4 ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 4.73 4.75 
5 ด้านประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ

ภาครัฐ 
4.73 4.87 

รวม 4.79 4.83 
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การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กลุ่มมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
............................................................................................................................. .. 

 การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพนั้น ตามบทบาทของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ด าเนินงานในสองส่วนคือ การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และ
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงมอบให้ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพเป็น
ผู้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ โดยเลือกกระบวนการทดสอบมาตรฐาน
เครื่องมือทางการแพทยม์ีผลการประเมิน ดังนี้  
1. วัตถุประสงค์การศึกษา 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและระดับความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของการให้บริการ ด้านการ
ทดสอบมาตรฐานเครื่องทางการแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. ประชากรการศึกษา 

ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานด้านเครื่องมือทางการแพทย์ ของโรงพยาบาลที่ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 
เข้าไปด าเนินการทดสอบมาตรฐานเครื่องมือทางการแพทย์   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 142       
ราย โดยสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากโรงพยาบาล 142 แห่ง ดังนี้  

1) เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 43 แห่ง 
2) เขตภาคกลาง จ านวน 99 แห่ง 

3. ระยะเวลาการศึกษา 
ต้ังแตเ่ดือนสิงหาคม  - กันยายน 2563  

4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีทั้งข้อค าถามแบบปลายปิด 

(Close-Ended) และแบบปลายเปิด (Open-Ended) 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  
6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการกลุ่มมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
 6.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรศึกษา 
  ร้อยละ 45.77 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 40.85 เป็นเพศชาย และร้อยละ 13.38 ไม่ระบุเพศ จ านวน
กลุ่มตัวอย่างมากที่สุดเป็นผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 39.44 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีไม่ระบุต าแหน่ง หัวหน้างาน และ
ผู้บริหารโรงพยาบาล คิดเป็น ร้อยละ 34.51, 23.94 และ 2.11 ตามล าดับ รายละเอียดตามตาราง ที่ 1 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ คุณลักษณะ 
กลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน (คน)  ร้อยละ (%)  
1 เพศ ชาย 58 40.85 

เพศหญิง 65 45.77 
ไม่ระบุเพศ 19 13.38 

รวม 142 100 
2 ผู้บริหาร 3 2.11 

หัวหน้างาน/แผนก 34 23.94 
ผู้ปฏิบัติงาน 56 39.44 
ไม่ระบุต าแหน่ง 49 34.51 

รวม 142 100 
     
 6.2 ผลการปะเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการด้านมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ
กระบวนการทดสอบมาตรฐานเครื่องมือทางการแพทย์ แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ดังนี้ 
 ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการทดสอบมาตรฐานเครื่องมือทางการแพทย์  
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

พอใจมาก - มากที่สุด ปานกลาง น้อย ไม่พอใจ 
1 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 97.40 2.47 0.13 0.00 
2 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 96.26 2.98 0.76 0.00 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 94.50 3.73 1.77 0.00 
4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 86.90 5.20 7.90 0.00 

รวม 93.77 3.60 2.63 0.00 
  
 ผู้รับบริการด้านการทดสอบมาตรฐานเครื่องมือทางการแพทย์ มีความพึงพอใจด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการในระดับพอใจมาก - มากที่สุด ร้อยละ 97.40 รองลงมาเป็นด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ  คิดเป็น ร้อยละ 96.28, 94.50 
และ 86.90 ตามล าดับ พบว่ามีความพึงพอในระดับน้อยในทุกด้านคิดเป็นร้อยละ 2.63 และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกด้านคิดเป็นร้อยละ 3.60 ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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 ตารางที่ 3  แสดงความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการด้านการทดสอบมาตรฐาน
เครื่องมือทางการแพทย ์

ล าดับ รายการประเมิน 
ร้อยละความเชื่อมั่นในบริการ 

เชื่อมั่นมาก เชื่อมั่น ไม่ค่อยเชื่อมั่น ไม่เชื่อมั่น 
1 ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน 
98.00 2.00 0.00 0.00 

2 ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 95.90 4.10 0.00 0.00 
3 ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 94.17 5.83 0.00 0.00 
4 ด้านการลดขั้นตอนการท างาน 94.00 6.00 0.00 0.00 
5 ด้านประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ

ภาครัฐ 
92.45 7.55 0.00 0.00 

รวม 94.88 5.12 0.00 0.00 
   
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้รับบริการด้านการทดสอบมาตรฐานเครื่องมือทางการแพทย์ มีความเชื่อมั่นในด้าน
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 รองลงมาที่
กลุ่มผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 2) ด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 3) ด้านการลดขั้นตอนการท างาน และ 4) ด้านประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของภาครัฐ คิดเป็น ร้อยละ 95.90, 94.17, 94.00 และ 92.45 ตามล าดับ จากการประเมินและวิเคราะห์ผล
ครั้งนี้พบว่าไม่มีผู้รับบริการที่ไม่มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการการทดสอบมาตรฐานเครื่องมือทาง
การแพทย์ ซึ่งเป็นกระบวนงานหลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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สรุปการประเมินความพึงพอใจด้านสุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพ ปี 2563 
กระบวนงานการคัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต  

...................................................................................... 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้คัดเลือกกระบวนงานการคัดเลือก อสม.ดีเด่น 
ระดับเขต เป็นตัวแทนในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
โดยได้ด าเนินการสุ่มประเมินความพึงพอใจในสองภาค ได้แก่ ภาคกลาง และภาคใต้ จ านวน 5 เขต ประกอบด้วย  
เขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ที่ 4, 5, 6, 11 และ 12 มีผลการประเมินดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์การศึกษา 
 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและระดับความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการในการคัดเลือก อสม.ดีเด่น 
ระดับ เขต 
2. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
      มีผู้เข้าร่วมการคัดเลือก อสม.ดีเด่นฯทั้งหมด จ านวน 484 คน 
3. ระยะเวลาด าเนินการ 
      2.1 วันที่ 17 - 18 ธันวาคม 2562 ณ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จ.ชลบุรี 
  2.2 วันที่ 26 - 27 ธันวาคม 2562 ณ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ จ.นครศรีธรรมราช 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
      แบบประเมินความพึงพอใจ การคัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต ปี 2563 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการคัดเลือก อสม.ดีเด่นระดับเขต 
 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 484 คน ประกอบด้วย อสม., บุคลากรด้านสาธารณสุข, เจ้าหน้าที่ของรัฐอ่ืนๆ    
และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 52.48, 32.44, 7.64 และ 7.44 ตามล าดับ ร้อยละ 77.027 ของกลุ่มตัวอย่างไม่ระบุเพศ 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 14.05 เพศชาย ร้อยละ 8.26 และเพศสภาพไม่ตรงก าเนิดร้อยละ 0.41 รายละเอียดตาม
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ คุณลักษณะ 
กลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน (คน)  ร้อยละ (%)  
1 เพศ ชาย 40 8.26 

เพศหญิง 68 14.05 
เพศสภาพไม่ตรงก าเนิด 2 0.41 
ไม่ระบุเพศ 374 77.27 

รวม 484 100 
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2 อสม. 254 52.48 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 157 32.44 
บุคลากรภาครัฐอื่นๆ 37 7.64 
ประชาชน 1 0.21 

รวม 484 100 
  
6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกระบวนการคัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต รายละเอียด
ตามตารางท่ี 2  

ตารางที่ 2 แสดงผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกระบวนการคัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต และ
ระดับภาค 

ล าดับ ประเด็นการประเมินการคัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต 
ระดับความพึงใจ 

มาก – มากที่สุด น้อยที่สุด – ปานกลาง 
1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและวิทยากร 88.62 11.38 
2 การประชาสัมพันธ์ 87.42 12.58 
3 คุณภาพการให้บริการ 86.43 13.57 
4 ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ 84.00 16.00 
5 สิ่งอ านวยความสะดวก 82.02 17.90 

รวม 85.70 17.30 
 

จากตารางที่ 2 อภิปรายผลได้ ดังนี้  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการคัดเลือก อสม. ดีเด่นระดับเขตและระดับภาคมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
คัดเลือกในระดับมาก – มากที่สุด ร้อยละ 85.70 และระดับน้อยที่สุด – ปานกลาง ร้อยละ 17.30    กลุ่มตัวอย่าง
มีความพึงพอใจสูงสุดในด้าน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและวิทยากรในระดับมาก – มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 88.62 
รองลงมาได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ คุณภาพการให้บริการ ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ และ             
สิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็น ร้อยละ 87.42, 86.43, 84.00 และ 82.02 ตามล าดับ  
 6.2 ผลการประเมินความเชื่อม่ันต่อกระบวนการคัดเลือก อสม. ดีเด่น ระดับเขต และระดับภาค สรุป
ผลได้ตามรายละเอียดตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงผลความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างต่อกระบวนการคัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต และ
ระดับภาค 

ล าดับ ประเด็นการประเมินการคัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต 
ระดับความเชื่อมั่น 

มาก – มากที่สุด น้อยที่สุด – ปานกลาง 
1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใส่ 93.08 6.92 
2 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 93.08 6.92 
3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และช านาญเหมาะสมกับ 92.46 7.54 
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งานที่รับผิดชอบ 
4 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความรับผิดชอบ เต็มใจให้บริการใน

หน้าที่ 
92.45 7.55 

5 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

90.57 9.43 

6 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ
เหมาะสม 

88.68 11.32 

7 สถานที่ของหน่วยงานมีความเหมาะสม 88.68 11.32 
รวม 91.29 8.71 

 
         จากตารางที่ 3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการคัดเลือก อสม. ดีเด่นระดับเขต และระดับภาค ในความ
เชื่อมั่นต่อกระบวนการคัดเลือก ในระดับความเชื่อมั่นมาก – มากที่สุด ร้อยละ 91. 29 มีความเชื่อมั่นในระดับน้อย
ที่สุด – ปานกลาง ร้อยละ 8.71 ประเด็นที่มีความเชื่อมั่นสูงสุดของกระบวนการคัดเลือก อสม. ดีเด่น ระดับเขต 
และระดับภาค คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส และหน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ คิดเป็น ร้อยละ 93.08 รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และช านาญเหมาะสมกับ
งานที่รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความรับผิดชอบเต็มใจให้บริการในหน้าที่ หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับริการ
เหมาะสม และสถานที่ของหน่วยงานมีความเหมาะสม คิดเป็น ร้อยละ 92.46, 92.45, 90.57, 88.68 และ88.68 
ตามล าดับ  
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